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RESUMEN

Este trabajo de grado presenta | os resultados de una investigacion cualitativa con
metodologia en etnografia virtual, Ilevada a cabo con estudiantes de tres instituciones
educativas oficiales del municipio de Envigado, con el objetivo de caracterizar la
formacién de competencias ciudadanas en lainteraccion en Facebook y Twitter de los
jovenes con edades comprendidas entre 15y 17 afios. El marco tedrico de este estudio se
basa en conceptos como: competencias ciudadanas, interaccion y redes sociales. Facebook,
Twitter. Como instrumento de investigacion se disefiay aplica una encuesta virtual y se
hace una consulta pormenorizada de perfiles publicos de las redes sociales Facebook y
Twitter, de la cual se seleccionan algunas capturas de pantalla parailustrar €l andlisisde la
informacion. Los hallazgos se interpretan y analizan segiin |os grupos de competencias
ciudadanas: convivenciay paz; participacion y responsabilidad democratica, y pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias, adyacentes alos conceptos de interaccion y redes
sociales. Los resultados obtenidos describen situaciones de |o que acontece en €l entorno
fisico de los @mbitos familiar, social y escolar de los jévenes que se trasladan a entorno
virtual, donde la comunicacién y la participacion favorecidas por lainteraccion podrian

permitirles mayor libertad de expresion.

PALABRAS CLAVE: Competencias ciudadanas, interaccion, redes sociales, ciudadania,

cibercultura

ABSTRACT



This undergraduate work describes the results of an ethnographic qualitative research
work, conducted with students from three public educational institutions in the municipality
of Envigado. The objective was to characterize citizen education in the interaction of 15 to
17 year old youngsters through socia networks like Facebook and Twitter. The theoretical
framework of this study is based on concepts such as citizen education, interaction and
socia networks: The instruments used consisted of a virtual survey and screenshots of
public profiles from the mentioned social networking sites. The findings are interpreted and
analyzed by groups of citizenship competencies: coexistence and peace, participation,
democratic concerns, plurality, identity and appreciation of differences adjacent to the
concepts of interaction and social networks. The results described situations that happen in
the familiar, social and school settings of the target population that are transferred to the
virtual environment, where communication and participation, thus favored by the

interaction, alow them for greater freedom of expression.
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INTRODUCCION

Lainvestigacion se presenta en dos capitulos. El capitulo uno, “generalidades del
proyecto” contiene el planteamiento del problema, la delimitacion en €l contexto, la
justificacion, los objetivos del proyecto, e estado de la cuestion, € marco conceptual vy €
disefio metodol dgico. El capitulo dos, “desarrollo de la investigacion”, describe los
hallazgos y resultados de |a aplicacion de procedimiento (encuestay revision de perfiles de
Facebook y Twitter); cada item contiene la respectiva interpretacion y cada grupo de

competencias su respectivo analisis.

El rol de profesores de Educacion Basicay Media permite identificar las dificultades
gue tienen algunas instituciones educativas de Envigado en relacion con la vinculacién de
las TIC en los procesos académicos y formativos. Esto hace que los e ementos de
configuracién de laidentidad que se gesta en los jovenes a partir de lainteraccion en redes
sociales quede por fuera del @mbito escolar, generando asi una especie de curriculo
paraelo, teniendo en cuenta que laformacién de laidentidad y laformacion ciudadana son
compromisos vertebrales de la Escuela. Dado que el campo labora de las autoras de este
trabajo de grado esta circunscrito atres instituciones educativas del municipio de Envigado,
son dichas instituciones las que constituyen € contexto inmediato que se asume parala
investigacion. Estasinstituciones son: José Manuel Restrepo Véez, José Miguel dela

Calley LaPaz. Otrarazédn parala eleccion de estas instituciones como muestra para el
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trabaj o es que contemplan € mismo modelo pedagdgico: Social-Critico; ademas, su
poblacion estudiantil tiene caracteristicas similares en cuanto al nivel socioecondmico,

ambiente cultural y entorno social.

Lajustificacion, contiene la pertinencialacual enfatizaen la pretension del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) de evaluar en formaintegral |as competencias ciudadanas
como evidencia de laformacion ciudadana, pues si |la competencia es saber hacer en
contexto, son las competencias ciudanas las que permiten identificar € nivel de formacion
ciudadana, siendo ésta el objeto y aquéllas laevidencia. Ademas, presenta el aporte al
macroproyecto de la maestria, el cual se adscribe a la linea de investigacion “larelacion
comunicativa en la escuela mediada por las TIC”, donde |os sujetos que intervienen afectan
de manera directa la formacion ciudadana. También muestra como este trabajo esinédito en
la secretaria de educacion municipal de Envigado, por cuanto el andlisis registrado de
précticas pedagogicas sobre lainclusion de las competencias ciudadanas a través de redes
sociales repercute en beneficio de la comunidad educativa. Por dltimo, presenta una
reflexion en torno al uso de redes sociales Facebook y Twitter: como los jovenes
pertenecen a una Cibercultura, crean identidad afin para actuar en colectividad. La

cibercultura se entiende como €l

“Campo de estudio a partir del cual es posible comprender |as transformaciones
culturales ligadas alaintroduccion de tecnologias digitales en las sociedades

contemporéneas y, en particular, en las del denominado Tercer Mundo, através
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de relaciones complgjas de entramados tecno sociales, en tres ambitos, a saber:
el gercicio del poder, laaccion social colectiva y la experiencia estética”

(Rocio Rueda, 2008, P. 8).

El estado de la cuestion presenta un rastreo de investigaciones en € contexto local,
colombiano e internacional. El marco conceptua destaca tres categorias. competencias
ciudadanas en €l contexto educativo, como el ge principal de lamaestria en educacion, la
interaccion y redes sociales Facebook y Twitter como categorias adyacentes a énfasisde la
maestria: Ambientes de Aprendizaje Mediados por TIC. El disefio metodol 6gico, por su
parte, describe un enfoque etnografico virtual, ya que la poblacion se observay analizaen
las redes sociales Facebook y Twitter. Parala recoleccion de lainformacion se emplean dos
procedimientos:. disefio y aplicacion de una encuestay revision de perfiles publicos de

Facebook y Twitter.

Por ultimo, lainvestigacion presentalas conclusiones y las recomendaciones referidas a
los hallazgos més rel evantes e ideas de investigaciOn que se pueden seguir en instituciones
del municipio de Envigado o en la Facultad de Educacion, en procura de integrar 1a
interaccion de los jovenes en las redes sociales para laformacion de competencias

ciudadanas.
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Capitulo 1: Generalidades del proyecto

Planteamiento del problema

En la sociedad actual se observa que los jovenes usan de formaregular dispositivos
el ectronicos para compartir comentarios en las redes sociales, publicar fotos, visitar
paginas, comunicar sentimientos. Ademas, |os jovenes visitan la paginaWeb de Y ouTube
paraver videos musicales y siguen en Twitter persongjes de su interés. Surgen asi
inquietudes sobre €l tipo de identidad ciudadana que se esta construyendo entorno alas
redes sociales mediante el uso de dispositivos movilesy que la escuela desconoce. O, en
palabras de Jesis Martin Barbero (2008), “¢Estamos ante la posibilidad de una
subjetividad sin identidad?” (p. 224), pues los jovenes se comunican, se relacionan,

interactUan en lared, donde flucttian los model os reales a seguir.

Frente ala necesidad de formar alos nifios y jovenes para el gercicio de la ciudadania,
el MEN propone la formacién en competencias ciudadanas en el ambito escolar, las cuaes
define como e “conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actlie de manera
constructiva en la sociedad democratica” (MEN,2004, p. 8). El problemaradicaen quela
formacion ciudadana de estas competencias no se somete alos procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora, porque la escuela, aunque cumple con ladisposicion ministerial, a

través de proyectos institucional es puntual es, desconoce otros ambitos de formacion
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ciudadana como las redes sociales, ya que la escuela es un espacio dentro de la ciudad
donde se interacttia de formafisicay virtual. Es decir, existe una brecha entre el estado real
y el estado ideal delo que debiera ser laformacion ciudadana, pues o que dicen y hacen
los jOvenes en redes sociales esta por fueradel interésy del alcance de laescuela, a tiempo
gue degja de aprovecharse un escenario expedito e ideal para conectar la escuela con lavida

y paraintensificar laformacion ciudadana en los jévenesy sus allegados.

El MEN (2004) enfoca la formacion ciudadana en tres grupos fundamental es:
Convivenciay Paz, Participacion y Responsabilidad Democrética, y la Pluralidad,
Identidad y Respeto por laDiferencia. Lainvestigacion Competencias ciudadanas en la
interaccion de jovenes en las redes sociales: Facebook y Twitter se propone caracterizar la
formacion de competencias ciudadanas segun estos grupos, a plantear que la participacion
socia esun nuevo desafio parala responsabilidad civica, debido ala mediacion tecnol bgica

(Mazo, 2011).

En Colombia el 52% de los jévenes comparten videos, fotos y presentaciones en paginas
como YouTube, Flickr, SlideShare; un 89% cree que puede poner cualquier foto o video
suyos en Internet; un 28% ha usado la Internet para perjudicar aaguien; el 53% considera
gue es divertido hablar con desconocidos através de Internet, y un 38% de jovenes ha

discutido en e plano familiar debido a uso de la Internet (Bringué, Sadaba & Tolsa, 2011).
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Estos resultados se asemejan alarealidad europea, pues las evidencias (Rivera, 2013)
muestran que en Espaiia el 27% de |os adol escentes reconoce realizar “bullying” a
conocidos através de Internet si son provocados, y uno de cada cinco afirma haber |legado
aamenazar aalguien; solo el 14% tiene una participacion on line activa parala generacion
de contenidos através de blogs o colgando videos y comentarios. En realidad, el 80% de
los jovenes de entre 12 y 18 afios realiza un uso pasivo de lared y se limita a consumir
contenidos, segun indicd la ONG Intermedia Consulting, que ha participado en la
investigacion sobre los menores. De acuerdo con la Fundacion Telefonica (2009) en
Espafia un 76,9% nifios y adol escentes acceden a contenido musicales, 37,5% a contenidos
humoristicos, y 67,2% a contenidos rel acionados con juegos, mientras que €l 17,2%

acceden a contenidos rel acionados con noticias y 10% a contenidos culturales.

Estas cifras dgan muchos interrogantes en el panoramade |aformacion de
competencias ciudadanas que recibe el joven en el campo familiar, escolar y social, y
cuestiona lalabor educativa en los ambientes virtuales. Surge entonces la pregunta: ¢Qué
aportes alaformacion de competencias ciudadanas revela lainteraccion de los jovenes
entre 15 y 17 afnos en las redes sociales Facebook y Twitter de tres Instituciones Educativas

del Municipio de Envigado?

Delimitacion



16

Lainvestigacion se realiza en |as Instituciones Educativas oficial es José Manuel
Restrepo Véez, Jose Miguel delaCalley LaPaz, ubicadas en zona urbana del Municipio
de Envigado. Las tres tienen en comun una educacién bajo e model o pedagdgico Social -
Critico paralaformacion desde €l ser, el saber, €l hacer y aprender avivir juntos,
representan la zona urbana con un alto indice de estudiantes con caracteristicas sociales,
econdémicas y culturales similares, ademas pertenecen ala generacion que usa de forma

espontanea y frecuente laWeb 2.0, especificamente, redes sociales Facebook y Twitter.

Paralainvestigacion se selecciona una muestra de hombresy mujeresentre 15y 17
anos. Un rango de edad que ha sido motivo de investigaciones, como |o presentala
estadisticadel Ministerio TIC (2013) en un informe realizado por la firma I psos Napoledn
Franco en el mes de febrero de 2013, la cual demuestra que el 97% de los jovenes entre 15
y 17 aflos usa Internet, asi sea ocasionalmente, en su casa o fuerade ella, siendo el rango de
edades que reporta el mayor uso en dicho estudio; ademas, el 23.77% de la poblacion de

Envigado tiene acceso dedicado a Internet (Ministerio de TIC, 2012).

Justificacion

Los estudios de la UNESCO, congresos internacionalesy articulos de investigadores,
encuentran que en la actualidad se interactiia con mayor frecuencia en los medios de

comunicacion virtuales donde os jovenes encuentran afinidades en intereses individuales y
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colectivos (Pazos, Pérez & Salinas, 2013). Ademas, dichos espacios de comunicacion
promueven una cibercultura. Hoy son mas |os escenarios parala escritura publica del joven,
hay més posibilidades técnicas de participacion mediante e uso de los recursos como
Facebook, Twitter, E-mail, blogs, entre otros. Esta interactividad permite debates
democréticos y los convierte en participantes activos de las deliberaciones que se plantean
en estos medios. La presente investigacion Competencias ciudadanas en la interaccion de
jovenes en las redes sociales: Facebook y Twitter reviste importancia por otras

consideraciones:

L as competencias ciudadanas son un interés real del gobierno en relacion con la
formacion, tanto que ha aparecido un proyecto obligatorio que lasvinculaen la

educacién basicay media

Los conflictos sociales y laviolencia generalizada entre, en y por parte de los
jovenes en e pais hacen necesario un estudio serio de identificacion para posibles
proyectos o programas gubernamental es de prevencion; pues, en Colombia el 28%
de los jovenes ha usado la Internet para perjudicar aaguien (Bringué, Sadaba &

Tols4, 2011).

La escuelatiene una funcion social formadora de ciudadanos que resultaineludible.

El municipio de Envigado tiene unas caracteristicas particulares en torno alos
esfuerzos de |os Ultimos afios por avanzar en laresolucién de problemas de

convivencia, lo cual implica necesariamente alas Instituciones Educativas.
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Los padres de | os estudiantes que ahora se forman en bachillerato son, en su
mayoria, advenedizos o inmigrantes digitales, o cual dificultael seguimientoy €

“control” formativo que pueden realizar con sus hijos en sus casas.

El acceso generalizado a las redes sociales mediante €l uso de aparatos tecnol 6gicos
cotidianos reclama formacién ciudadana y formaci6n para la autonomia con mayor
contundenciay claridad que aguellos métodos utilizados hasta ahora y que habian

resultado mas o menos efectivos.

L os procesos democraticos marcan un giro en su manerade realizarse, por lo cual es
necesario explorar lareaidad del contexto y situarse en relacién con los
mecani sSmos utilizados para que estos no resulten anacronicos, descontextualizados

0 inadecuados.

Lajustificacion se compone de cuatro apartados que puntualizan la pertinencia, €l aporte
al macroproyecto, € caracter innovador de la propuesta de investigacion y € impacto que

tiene o puede tener la gecucion del proyecto.

Pertinencia.
Lainvestigacion muestra pertinenciay vigenciaen e contexto actual, pues através
del ciberespacio transitan contenidos, opinionesy planteamientos que permiten leer la

ciudad (Martin B. 2008). Por otro lado, Mercedes Palencia (2005), en su investigacion: La
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formacion ciudadana de |os jOvenes a traves de redes sociales. discusion sobre el capital
social, determina que las redes sociales pueden ayudar alaindividualidad, al trabagjo en
equipo o también pueden causar trastornos a nivel de la sociedad, factores que aluden a las
Competencias Ciudadanas de Convivencia, Democraciay Participacion, que requieren ser

investigadas para conocer €l efecto sistemético en nuestro contexto educativo.

Ademas, el MEN pretende evaluar € sistema educativo de formaintegral y para esto
introduce en las nuevas pruebas saber 2014 |os componentes y estandares de las
competencias ciudadanas colombianas, constituidas por |os grupos tematicos de
convivenciay paz, participacion democratica, pluralidad y diversidad (ICFES, 2014, parr.
1). EI MEN consideraimportante la formacién de personas que puedan gercer derechosy
deberes y ser activos en la sociedad para hacer juicios criticosy evaluar su propio actuar

como ciudadano democratico.

Aporte al macroproyecto.

El Municipio de Envigado pretende, en su plan de formacién educativa, unificar
curriculos y tecnificar las aulas de clase en pro de la calidad educativa'y mejores ambientes
de aprendizaje. Por su parte, lalinea general de indagacion del macroproyecto eslarelacion
comunicativa en la escuela mediada por las TIC en el marco de procesos de ensefianza y

aprendizaje para pensar en la naturaleza de |o que hacen |os sujetos que intervienen en
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actos comunicativos a través de interacciones mediadas por latecnologiay que afectan de

manera directa la formacion ciudadana.

| nnovador.

Las Instituciones involucradas han vinculado por directriz del MEN las Competencias
Ciudadanas en los planes de estudio, proyectos Institucionalesy mallas curriculares, sin
encontrarse analisis registrados en préacticas y resultados de esainclusion en pro dela
comunidad educativa. Formar mejores ciudadanos es primordial para una educacion de
calidad. El Banco Interamericano de Desarrollo reconoce esta necesidad y, en 2006, se une
alainiciativade los Ministerios de Educacion de Chile, Colombia, Guatemala, México,
Paraguay y Republica Dominicana en la conformacion del Sistema Regional de Evaluacion
y Desarrollo de Competencias Ciudadanas, SREDECC, con €l objetivo de formar en
ciudadania en estos paises. Colombia se encuentraen el puesto 29, de 36 paises
participantes, seguin €l estudio internacional de civicay ciudadania realizado por
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (2009). Por otro
lado, lainvestigacion puede incluirse en los Planes de Mg oramiento Institucionales (PMI)
y Curriculo Municipal como aporte para paraformar en competencias ciudadanas a través

delasredes sociales.
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I mpacto.

Profundizar en las caracteristicas de la formacion en competencias ciudadanas através de
lainteraccion motivaalainvestigacion, pues el ciudadano digital® que usa redes sociales
permite crear y ser parte de una ciberculturay por tanto, la democracia electronicaesla
puesta en comun de las competencias del individuo. Una verdadera democracia consiste en
la participacion, latransparencia, la elaboracion colectivay continua de |os problemasy su
resolucion através de la comunicacion interactivay cooperativa ofrecida por redes sociales

(Pierre Lévy, 2007).

Llevar a cabo estainvestigacion dirige lareflexién especialmente sobre | as redes sociales
Facebook y Twitter, pues al pertenecer a un grupo, los jévenes sienten unaidentidad comin
con su par y les permite actuar con mayor seguridad en la colectividad (Almansa, Fonseca,
& Cadtillo, 2013). Lainvestigacion “Competencias ciudadanas en la interaccion de
jovenes en las redes sociales: Facebook y Twitter” esimportante para describir la
comunicacion intercultural de losjévenes entre 15y 17 afios de las tres instituciones
oficiales: José Manuel Restrepo Vélez, José Miguel delaCalley LaPaz y su trascendencia

en laformacién de competencias ciudadanas.

! “Definimos ciudadano digital como aquel individuo ciudadano o no de otra comunidad o Estado, que ejerce
latotalidad o parte de sus derechos politicos o sociaes a través de Internet de forma independiente o por
medio de su pertenencia a una comunidad virtual” (Robles, 2011, P. 55).
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Objetivos

General.

Caracterizar laformacién de competencias ciudadanas en lainteraccién en Facebook y
Twitter de los jovenes con edades entre 15 y 17 afios, de las instituciones educativas José
Manuel Restrepo Véez, José Miguel delaCalley LaPaz, del Municipio de Envigado,

desde la perspectiva ministerial de Competencias Ciudadanas.

Especificos.

Identificar los contenidos que intercambian |os jovenes en Facebook y Twitter
referentes alos grupos de las competencias ciudadanas. convivenciay paz,
participacion y responsabilidad democratica e identidad, pluralidad y valoracion de

las diferencias.

Describir la contribucidn de los jévenes ala formacion en competencias ciudadanas

apartir de su interaccion en Facebook y Twitter.

Estado dela cuestion

Para enfocar nuestro objeto de investigacion basado en la educacién en ambientes
virtuales es necesario reflexionar sobre lainclusion del uso delas TIC en laescuelay

determinar las falencias, lo cual puede servir de plataforma para mejorar las précticas
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pedagdgicas. De esta manera surgen las primeras ideas paralainvestigacion: ciudadania
digital, practicas escriturales, competencias ciudadanas desde la virtualidad, |os sitios Web
donde interactdan nuestros jovenes usuarios, comunidades virtuales, uso de blogs entre
otras. Debido a laamplitud del contenido se concentro la atencion en laformacion
ciudadana, que pudiera hallarse o no en los aportes realizados por |os estudiantes en laWeb

2.0, especificamente en Facebook y Twitter.

En el estado de la cuestion presentamos una exploracion de investigaciones anivel
europeo en el temade laformacion de ciudadania en laWeb 2.0 con sus caracteristicas
particulares. Ademés un sondeo con |os autores representativos de EE.UU y Latinoamérica
que referencian temas de interés por la pertinenciay vigencia de asuntos rel acionados con

formacion ciudadana, Web 2.0, redes sociales, cibercultura, ciudadania digital, entre otros.

Contexto europeo.

L os conceptos, enfoques, teméticas més citados en el contexto europeo estan referidos

por diferentes autores y organizaciones como:

Tabla T1: Autoresdel contexto Europeo
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Autor /Organizacion

Temética

UNESCO. (2002). Declaracién Universal sobrela
Diversidad Cultural: unavision, una plataforma
conceptual, un semillero de ideas, un paradigma nuevo
(No. 1). Tomado de

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127162s.

pdf

Diversidad Cultural

Almansa, A., Fonseca, O., & Castillo, A. (2013). Redes
socialesy jovenes. Uso de Facebook en lajuventud
colombianay espafiola. (Spanish). Social Networks and
Y oung People. Comparative Study of Facebook between
Colombia and Spain. (English), 20(40), 127-135.

doi:10.3916/C40-2013-03-03

Redes sociales, uso del

Facebook

Salinas, J. (2003). Comunidades virtuales y aprendizaje

digital. CD-ROM Edutec, 54, 1-21.

Comunidades virtuales

Gonzévez, V. (2011). Educacion parala ciudadania

democréticaen la cultura digital. Comunicar: Revista

Educacién tecnoldgicay

formacion ciudadana en la

Cientifica | beroamericana de Comunicacion Y red
Educacién, (36), 131-138.
Castells, M. (2001). La galaxia Internet. Plaza & Janes. | Ciberculturas -
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Cibersociedades -

Interaccion

Area, M., & Pessoa, T. (2012). Delo sdlido alo liquido: | Alfabetizacion digital y
las nuevas alfabetizaciones ante los cambios culturales | Competencias de
delaWeb 2.0. Revista Cientifica de Educomunicacion, | aprendizaje

X1X(38), 183-198.

Cassany, D. (2002). La Alfabetizacion digital. Presented | Laescrituraanaogay
at the X111 Congreso Internacional de la Asociacion digital enlaWeb
Linguisticay Filol6gica de América Latina, San José:

Universidad de Costa Rica.

UNESCO (2002) en su documento Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural,
se ha ocupado en “defender, respaldar y renovar el compromiso mundial hacia la diversidad
cultural, latoleranciay € pluralismo como principios no negociables” (p. 9). Deigua
manera, influye en la inclusién de una nueva generacion de “ciudadanos multiculturales”
(UNESCO, 2002, p. 56), consecuentes con su cultura en todos los contextos, “sensible alos
problemas mundiales del medio ambiente, lainformacién y la civilizacién, intensificados

por €l rapido proceso de laglobalizacion”. (UNESCO, 2002, p. 56).

Lainvestigacion de Almansaet al. (2013), sobre € uso de Facebook por adolescentes de

Espafia y Colombia utiliz6 una metodol ogia mixta que incluye una técnica cualitativa por
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sus entrevistas y una técnica cuantitativaen el andisis del contenido, ademas es un estudio
comparativo entre |os adolescentes de Colombiay Espaiia. Estainvestigacion sellevo a
cabo mediante la observacion de 100 perfiles de lared social, con resultados concluyentes
sobre la soledad que experimentan |os jOvenes, pues en sus perfiles se muestran fotografias
tomadas por ellos mismos ante un espejo y valoran la fotografia que editan como su

identidad frente ala sociedad.

La comunidad virtual definida por Jesis Salinas (2003) como “la experiencia de
compartir con otros que no vemos un espacio de comunicacion” (p. 2) en los campos socia
y educativo que se han formado en torno a uso de las TIC, han recreado diferentes
concepciones del mundo y exigen a usuario de estas tecnologias compromiso con € otro,
sea quien fuese y de donde fuese. Las ciudades se convierten en centros comunes para
socializar temas civicos y globales, por tanto fluctta un idioma comun que posibilita mejor
comprension en las practicas interlocutoras, y € ciberespacio se convierte en e medio de
acercar horizontesy culturas. Por eso, Vicent Gonzalvez (2011) enfoca la educacion
tecnol 6gica como una oportunidad paralaampliacion y el enriquecimiento del campo de la
experiencia, y debe ser asumida como un medio que proporcione el civismo en lared. Dela
mismaforma, Manuel Castells (2001), uno de los principales estudiosos de la sociedad de
lainformacién, quien hatrabagjado en sus investigaciones temas relacionados con la Internet
y Su uso en la construccion de relaciones sociaes, serefiriere a uso del chat como un lugar
de interaccién gque conserva el anonimato, pero genera efectos en lo publico. Para Castells
las personas que adoptan distintas identidades en lared no pierden el contacto con la

realidad, y destacala participacion de los individuos en redes de interés y afinidades, las
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cual es se pueden convertir en comunidades virtuales que generan un cambio en labase de
las relaciones sociales. Otorga relevancia a saber donde esta lainformacion y como

transformarla en conocimiento desde la praxis personal en su interaccion sociocultural.

El articulo de Manuel Areay Teresa Pessoa (2012) presentan dos model os desde dos
gjes o planos basicos. € primero, referido alos ambitos o dimensiones de la alfabetizacion
y, €l segundo, alas competencias de aprendizaje. DestacanlaWeb 2.0y a ciudadano que
interviene en esta con mas libertad de expresion y participacion, quien se convierteen el
nico responsable de lo que alli escribe, valora su pluralidad democrética y puede emitir
juicios alas diferencias como ciudadano. Ademas, ali el usuario o visitante, encuentra
grupos afines o controversiales a formar comunidades virtuales en relacion con lamanera
de percibir sumundo. Daniel Cassany (2002) presenta en los articul os su constante interés
por laescrituray laalfabetizacion en laeradigital. En el X111 Congreso Internacional de la
Asociacion Linguisticay Filoldgicade América Latina, plantea como se adquieren
competencias comunicativas gracias ala mismainteraccion en laWeb; resaltala
familiaridad de estas interacciones para permitir un debate democrético y convertirse asi en

participantes activos de las deliberaciones que se plantean.

En América.

Tabla T2: Autoresdd contexto Americano
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Autor /Organizacion

Temética

Culver, S., & Jacobson, T. (2012). Alfabetizacion
mediatica como método para fomentar la participacion
civica. Comunicar: Revista Cientifica |beroamericana de

Comunicacion Y Educacion, (39), 73-80.

Interaccion de los medios

de comunicacion con

relacion ala ciudadania

Aguirre, J. F. (2012). El fortalecimiento de la ciudadania
participativa através de los new media. Estudios
Sociaes: Revista de Investigacion Cientifica, 20(39),

39-64.

Participacion y democracia

en los new media

Alonso, J. (2005). Comunicar en Internet: el papel
interactivo de | os sujetos en |os nuevos medios. Opcion,

(048), 57-78.

Interaccion enlaWeb 2.0

Pefia, D., Diaz, B., & Vargas, M. (2009). Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Conformacion de
Ciudadania: Una Mirada Constructivista. Revista
Negotium, 3(9). Tomado de

http://www.revistanegoti um.org.ve/contenido.html

LasTICenla

conformacion de

ciudadania

Galindo, J. (2010). La comunicologiay su espacio de
posibilidad. Apuntes hacia una propuesta general. Razon

Y Palabra, 72. Tomado de

Comunicologiay

Ciudadania
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http://www.razonypal abra.org.mx/N/N72/M onotemati co/

2 Galindo 72.pdf

Las principales tendencias, teméticas, enfoques metodol dgicos y resultados partieron de
los siguientes paises. Estados Unidos, México, Chiley Venezuela. Resaltamos la
importancia de laformacién ciudadana desde un enfoque nuevo que incluyen las redes

sociales por |os aportes que se comparten en lineay que contribuyen alaformacion civica.

Losinvestigadores Sherii Culver y Jacobson (2012) indagaron, con una metodologia
exploratoriay descriptiva, lainterseccion de los medios de comunicacion y la
alfabetizacion medidticay su relacion con la participacion ciudadana. El estudio se enfoco

en programas especificos |levados a cabo en Estados Unidos. Estos proyectos son:

«Voces paralos nifios» (Powerful Voices for Kids) desarroll6 un programa con un
enfoque participativo y civico en los jévenes cuyo objetivo fue fortalecer la capacidad de
estos para pensar en si mismos, comunicarse de manera efectiva a través de las tecnologias.
L os resultados mostraron preocupacion por laviolenciaen lacomunidad y lafaltade

vivienda.

«Academiade Salzburgo en Comunicacion y Cambio Social», donde un grupo de
estudiantes y maestros de diferentes regiones se encuentran en un castillo historico para

debatir sobre medios de participacién ciudadana con el uso de medios de comunicacion.
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«Conexiones globales e intercambio en Africa», en e cual estudiantes de Africay
EE.UU realizaron un intercambio cultural virtual y presencial, con € objeto de construir

entendimiento entre mundos interconectados en un mundo globalizado.

Los resultados obtenidos luego del proceso exploratorio Ilevan a concluir € avance
comunicativo que se ha alcanzado anivel global, ademas |os requerimientos de mantenerse
informado y contar con la claridad de ser un ciudadano responsable, se convierte en las
habilidades pertinentes para que dicha comunicacion sea efectivay asertiva dentro de los

conocimientos que e joven adquiere en los diferentes ambientes educativos.

En México, Francisco Aguirre (2012) argumenta como la ciudad selee através delo
gue escribe su ciudadano, debido a esto, los new media como |os web-blogs, Twitter, chats,
correo electrénico son herramientas que sirven paragercer y exigir esa ciudadania, porque
es ali donde inscriben sus planteamientos, opinionesy discursos; asi plantea su propuesta
de formacion ciudadana desde |o civico, ético y politico, y se re-cread colectivo que hace

parte de la ciudad.

La escuelajuega un papel educativo porque es en este lugar donde aprenden a
interactuar, participar y crear conocimiento. Tanto docentes como estudiantes interactian
con el proposito de compartir experiencias. De igual manera, para Jaime Alonso (2005) de

Venezuela, en un estudio realizado entre los afios 2000-2004 sobre los nuevos medios y la
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interaccion del joven en laWeb 2.0, explicalarazon de las comunidades virtual es desde los
Ilamados gestores y usuarios, alli caracterizalaintencionalidad comunicativa de unos con
otros, y reflejé como resultado que son los usuarios quienes con su participacion construyen
realmente los sitios Web y, por tanto, sus intervenciones son las que dan valor al medio.
Empleo para € estudio una metodol ogia exploratoria enfocada desde | os objetivos,

contenidos y sujetos referidos en otras investigaciones.

Igualmente de Venezuela, lainvestigacion de Dionnys Pefia, Bladimir Diaz y Marlyn
Vargas (2009) sobre como las TIC acttan en la conformacion de ciudadania, revela que los
contenidos convierten alas TIC en un escenario propicio paralaeducaciony la
democracia, asignandole un papel protagdnico en laformacion de competencias
ciudadanas. La investigacion sefiala que el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en € afio 2002 estableci6 la educacion como estrategia clave para reconducir
sociadmente las TIC y lograr mayores posibilidades de desarrollo humano. Emplearon un
método de tipo deductivo-documental que parte de tres categorias centrales. Aprendizaje,
Tecnologias de informacién y comunicacion, y ciudadania; desde enfoques tedricos

relacionados con €l constructivismo, aprendizaje significativo y laformacion de ciudadania

Por otro lado, |as nuevas tematicas de ciberciudad, ciberespacio, cibercultura son
trabajados por Jestis Galindo (1998) quien trasladala calle a ciberespacio. El ser humano

ahora es multicultural y tiene infinidad de posibilidades con |a aparicion del ciberespacio.
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La sociedad ya no es una poblacién con un nimero de habitantes, ahora es una gran ciudad

con un sin nimero de personas interactuando en un mundo |lamado virtualidad.

En Colombia.

Tabla T3: Autoresde contexto Colombiano

Autor /Organizacion Tematica

Ministerio de Educacion Nacional. (2004). Estandares Estéandares en Competencias
Bésicos de Competencias Ciudadanas. MEN. Tomado de | Ciudadanas

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

75768 archivo pdf.pdf

Ruiz, A., & Chaux, E. (2005). Laformacion de Competencias ciudadanas
competencias ciudadanas. Ascofade. Tomado de

http://biblioteca.umanizal es.edu.co/ils/opac css/index.ph

p?lvi=publisher_see&id=8077

Martin, J. (2008). Lo publico: experiencia urbanay Redes Sociaes
metéfora ciudadana. CIC. Cuadernos de Informacion Y

Comunicacion, 213-226.

Montero, L. M., Rincon, L. C., & Garcia, J. H. (2008). Competencias ciudadanas,
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Una experiencia de aprendizaje incorporando ambientes | ambientes digitales
digitales. competencias basicas para la vida ciudadana.

Educaciéon Y Educadores, (001), 183-198.

Rodriguez, J. A. (2009). Suefios digitales de un escritor: | Redes sociales, Web 2.0
la convergenciadigital a servicio del gercicio literario.

Signo Y Pensamiento, (54), 131-143.

Vargas, N. (2011). Formacién politicay ciudadana en Ambientes virtuales
ambientes virtuales: reflexiones a partir de una
sistematizacion de experiencia en educacion popular en
la Escuela de Formacién Ciudadana de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santo Tomés, Medellin.
Revista Virtual Universidad Catdlicadel Norte, 1(32),

56-72.

A nivel nacional, las politicas educativas del MEN (2004) en formacion en
competencias ciudadanas en Colombia proponen tres grupos fundamental es para su

desarrollo:

Convivenciay Paz

Participacion y Responsabilidad Democrética

Pluralidad, Identidad y Valoracion de las Diferencias



Estos grupos posibilitan una transformacion guiada por € hilo conductor de laescuelay
debe aplicarse en los ambientes fisicos y virtuales donde € estudiante interactla. Para Ruiz
y Chaux (2005), coautores de |os estandares en competencias ciudadanas, el conjunto de
conocimientos, competencias cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras
articuladas entre si, hacen posible actuar de manera constructiva en la sociedad

democrética

El articulo de Jesis Martin (2008) Lo publico: experiencia urbana y metafora
ciudadana, plantea que la ciudad laforman los ciudadanos y, para que esto seaviable, se
deben dar 1os dos métodos donde | os ciudadanos puedan reconocerse en ella y la ciudad se
reconozca como un todo para convertirse en un proyecto de todos. Laciudad selee através
de lo que escribe su ciudadano porque es alli donde se leen sus planteamientos, opinionesy
discurso creando asi una propuesta de formacion ciudadana donde lo civico, ético y politico
debe primar por encima del bien particular, donde se re-crea e colectivo, por estarazédn la
escuelajuega un papel educativo porque alli aprenden a participar, a crear conocimientoy a
compartir experiencias mediante el debate, la participacion y la democracia, formando asi

sociedad con principios

La formacién ciudadana abarca competencias en € conocimiento intelectual y la

actividad colectiva donde surgen opiniones, puntos de vistay diferentes actitudes. También
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en lainvestigacion cualitativa de Montero, Rincon y Garcia (2008), redizada através de
relatos de experiencias y encuestas, determina como nuevos matices metodol dgicos alos
ambientes virtuales para el logro de aprendizajes comprensivos y significativos que exige la

transformacion del pensamiento de quienes conforman el sistema educativo.

Rodriguez (2009) valorala Web 2.0 porgue através de esta se ha eliminado la distancia
entre los que publican y los que acceden. En laWeb 1.0 solo se accede a paginas
elementales en |as que no se permitialainteraccion; pero actuamente cual quier usuario
puede acceder aunared de informacion y participacion como los blogs, la publicacion de
imagenes en Flickr eincluso videos en YouTube. En Medellin, lainvestigacion de Vargas
(2011) sobre la experiencia en formacion politicay ciudadana en ambientes virtuales
abordo6 el enfoque cuanti-cualitativo, utilizando técnicas de lainvestigacion social,
concluye que los procesos de formacién ciudadana estan a al cance de todos através de

medi os el ectronicos y promueven una culturainformatica.

Los trabajos enunciados en el estado de la cuestion constituyen exploraciones en
comunidades y la participacion de individuos en lared con énfasis en civismo y
democracia. Muestran |os conocimientos adquiridos por € joven al interactuar con
mediaciones tecnolgicas y se andlizalaformacion en ciudadania desde |os &mbitos civico
y politico de la sociedad virtual. Las metodologias aplicadas son exploratorias, descriptivas

y cuanti-cualitativas, con datos estadisticos significativos. Por su parte, la presente
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investigacion: Competencias ciudadanas en la interaccion de jovenes en las redes sociales:
Facebook y Twitter, difiere de estos estudios en cuanto observa los espacios virtuales de
uso personal de los estudiantes, se realiza en instituciones educativas del municipio de
Envigado, donde hay un esfuerzo oficia por unificar criterios en los planes de estudio, que
incluyan las TIC y las competencias ciudadanas. Las investigadoras laboran ali e
interactian de forma cotidiana con los estudiantes, 1o cual se convierte en una ventaja para
el disefio y lagecucion del proyecto. Se utiliza el enfoque etnogréfico virtual, selimitala
poblacion ajovenes entre 15 y 17 afos de ambos géneros y se presenta laformacion en
competencias ciudadanas en grupos tematicos con caracteristicas comunes como la
convivencia, lademocraciay e respeto. Se disefian instrumentos para la recoleccion de la
informacion pertinente, que puede ser utilizado en otros contextos y otras investigaciones

con propadsitos similares.

M ar co conceptual

Al revisar algunas definiciones de autores especializados en el campo educativo se
encuentran distintos planteamientos ideol gicos, epistemol dgicos y sociales, los cuales
definen los siguientes conceptos. Competencias Ciudadanas, Interaccién desde la

mediacion tecnol6gicay Redes Sociales (Facebook y Twitter).
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Competencias ciudadanas.

El concepto de Competencias Ciudadanas es planteado por el MEN (2004) como €l
actuar del ciudadano para comunicarse de manera constructiva en la sociedad participativa
por medio de sus conocimientos, emociones y habilidades. Define ademas |os grupos en

gue son clasificadas, asi:

La convivenciay la paz, consiste en la consideracion del otro como ser humano. En esta
investigacion es analizada en € contexto virtual desde |as siguientes competencias:

Va ores basicos de convivencia ciudadana (solidaridad, cuidado y respeto por si mismo
y por los demas), convivencia en € medio escolar, solucién de conflictos y

participacion en favor de lano violencia.

La participacion y la responsabilidad democratica, como €l respeto ala Constitucion,
leyes y normas que rigen la sociedad a partir de latoma de decisiones en diferentes
contextos. En lainvestigacion es analizada en € contexto virtual desde las siguientes
competencias: construccion y cumplimiento de normas, derechos civilesy politicosy

formas de participacion.

La pluralidad, la identidad y la valoracion de las diferencias, como la aceptacion y €l
goce de la enorme multiplicidad humanasin aventgjar €l derecho del otro. Enla
investigacion es analizada en e contexto virtual desde |as siguientes competencias:
Identificacion y respeto por las diferencias y semejanzas entre los demas 'y yo, rechazo

a situaciones de exclusién y respeto ala diversidad cultural.
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Deigual manera, en los planteamientos de Chaux, Llerasy Velasguez (2004) retomados
por el MEN, laformacion ciudadana es la manera activa 'y benéfica del actuar del
ciudadano desde sus conocimientos y actitudes para evidenciarlas en la practica,
especialmente en la ciudadania digital, definida como “los individuos que utilizan Internet

para ejercer sus derechos y deberes politicos y sociales” (Robles, 2011, p. 76).

Mockus (2004) puntualiza el concepto de Competencias Ciudadanas desde la
perspectiva del estudiante como el saber hacer con sus conocimientos, saber comportarse
como ciudadano informado y participante activo en la sociedad. Montero y otros (2008) se
acercan a este concepto cuando conciben laformacion ciudadana como la accion,
participacion, intercambio de opiniones y expresiones que no pueden estar alejadas de las
materias de estudio porque hacen parte de las habilidades y actitudes que los seres
humanos tienen. Asimismo, Ariza (2007) concibe laformacion ciudadana como la
educacion civica que esta vinculada a gercicio de participacion parareflexionar y

argumentar acciones politicas en pro de un mejor destino de la ciudadania.

Ladefinicion de formacidn ciudadanaen laeradigital es planteada por Mazo (2011)
como laformacién que seledaal ciudadano en |os acontecimientos sociales desde la
mediacion tecnol 6gica. Adquirir estas competencias significa conformar un aprendizaje
autorregulado y autoeval uado con compromiso para si mismo y la comunidad, reflexivo

respecto del acceso y dominio cuando usa lainformacion y respecto de lainteraccion de la
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formacion mediada por tecnologia. Fainholc (2010) opina que se trata de un recurso

fundamental parafacilitarle a hombre la comunicacion con los demas.

I nteraccion.

En lainteraccidn social uno 0 mas sujetos se comunican entre si y generan diferentes
puntos de vista por su participacion virtual dentro de la sociedad ala que pertenecen'y se
intercambia informacion entre el recurso y €l aprendiz o entre dos 0 mas aprendices através

de herramientas propias de laWeb 2.0 (Pelaez, 2011).

En el libro Lev Vygotsky: sus aportes al siglo XXI de Castillo (n.d.) se argumenta cOmo
Vygotsky concibe |a teoria relacionada fundamentalmente con lainteraccion social definida
como “un factor de primer orden en el desarrollo” (p. 55). Ese primer orden es andlogo a
lo que Galindo (2010) llama el “corazén de la comunicologia” refiriéndose a la interaccion,
para diferenciarla de otros medios masivos de comunicaci6n?. En este sentido la Interaccién
adquiere vital importancia, pues el poder conversar através delaWeb 2.0 incorpora un
cambio importante en las comunicaciones al entregarle a lector el real control de lo que

consume (Goldenberg, 2005) y posicionalainteraccion como ge central de lamisma.

2 Son un potente agente socializador, que compite con laescuelay lafamilia en la educacion de los
estudiantes, que hace parte de su vida diaria. Los medios de comunicacion de los estudiantes son: la
television, laradio, laprensa escrita, latelefoniay lalnternet (Vergara, Cerezo, Cifuentes, Nieto, & Parra,
2009, p. 133)
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Las nuevas formas de interaccion socia predominantes en la época actual permiten alos
jovenes encontrar otras maneras de relacionarse y, por ende, de adquirir conocimientos.
Estos procesos sociales transforman el momento de |os actores dentro de su contexto
formativo. Por estarazén, revisar las mediaciones tecnol0gicas en lainteraccion social y su

incidencia en la escuela proporciona una reflexion para su evolucion.

Interaccion socia serefiere alas relaciones de |os sujetos, se pueden diferenciar normas
y roles que permiten establecer un orden, alli uno 0 mas individuos se comunican
virtualmente entre si y generan diferentes puntos de vista dentro de la sociedad ala que
pertenecen. Los participantes de lared virtual construyen su didogo y se vinculan auna
Cibercultura, donde crean y adquieren conocimientos que convierten el Modelo

Comunicativo en un gje transformador del sujeto (Alvarez, 2012).

Redes sociales (Facebook, Twitter).

Para el afilo 2004 la compariia O’Reilly promueve una reflexion sobre los cambios en la
Web, lacud llevaa nacimiento del término Web 2.0. En los Ultimos afios €l término ha
sido generosamente utilizado parareferirse anuevosy admirables sitios y aplicaciones
como los blogs o wikis que nacieron en laWeb 1.0 y transcendieron alaWeb 2.0, en la
cual ofrece una nuevaforma de participar, proporciona servicios y comunidades basadas en

red, promueve la creatividad y permite compartir informacion. Todo esto conllevaaque en
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la educacién se adopte e termino eLearning 2.0, es decir laintroduccion delaWeb 2.0 a

los cursos de ensefianza abierta y adistancia (Pina, 2012).

Areay Pessoa (2012) entienden laWeb 2.0 como una biblioteca universal, un mercado
global, un gigantesco puzzle de piezas informativas conectadas hi pertextual mente, una
plaza publica de encuentro y comunicacion de personas que forman comunidades sociales,
un territorio donde prima la comunicacion multimedial y audiovisual, asi como la
diversidad de entornos virtuales interactivos. “Una red social es una estructura social
formada por nodos —habitual mente individuos u organizaciones— gque estan vincul ados por
uno 0 Mas tipos de interdependencia, tales como valores, puntos de vista, ideas,
intercambio financiero, amistad, parentesco, conflicto, comercio, entre otras” (Santamaria,
2008, p. 1). Lasredes sociales son un g emplo de estos entornos virtuales. Para Llorensy
Capdeferro (2014) es en lared social donde se interactla con otros sin discriminacion por

edad, género o cultura.

Para Mitjans (2008) & usuario de lared social es un protagonista que pasa de ser
espectador y consumidor a ser creador, generador de contenidos y servicios, un usuario que
participa de manera activa. En laWeb 2.0 los ciudadanos pueden compartir experiencias,
intereses, pensamientos y tener la posibilidad de estar en el ciberespacio originando sus
propios aprendizajes (Herndndez, 2007). Por gjemplo, lared social Facebook es una fuerza

dindmica parala educacion, aungue no fue disefiada paratal fin; sirve para orientar
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procesos formativos y, ademas, es una herramienta ingeniosa paralasociedad y, en
especial, para el joven que “demuestra un gran interés al utilizar estas nuevas tecnologias
para compartir informacién y comunicarse” (Llorens & Capdeferro, 2014, Seccién 32.
Aspectos pedagogicos, parr. 4). El encuentro en lared social Facebook es el espegjo delas
relaciones sociales que se vivencian en la cotidianidad por un grupo de individuos que
comparten intereses, hobbiesy amistades. Estared socia se caracteriza porgque permite a
los usuarios plasmar sus pensamientos u opiniones en un muro (Herreros, 2010) que
funciona como un escenario publico al cual 1os demés tienen acceso, no solo para

percibirlo, sino paraintervenirlo como una extension de la ciudad.

Otrared social comun es Twitter, concebida como un medio de comunicacion que
impacta en forma directala vida de un pais en los @mbitos sociocultural, politico y
econdémico. Brindainformacion de personges, institucionesy el mundo del espectaculo en
el contexto local y global (Fainholc, 2014). Lacomunicacion que selograatravés de este
medio dimensiona esta red social como “unared de informacion en tiempo real, lacua
permite conectarse alo que alas personas les interesa, € individuo buscalo que para él sea
relevante y empieza a seguir la conversacion y a hacer parte de ella” (Ricardo & Chavarro,

2010, p. 3).

Finalmente, la Web 2.0 da soporte a los procesos comunicativos y de conocimiento
desde lainteraccidn en nuevos contextos tecnol dgicos en un entorno social donde todas las

personas pueden estar incluidas (Fumero, Roca, & Saez, 2007). Este concepto se relaciona
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con la concepcién de Herreros (2008) quien nombraalaWeb 2.0 como una actitud en la
cual e individuo piensaen el bien comun para crear, explorar y desarrollar nuevos
conocimientos y asi alcanzar ese reconocimiento social por parte de los colegas, pues dicho

reconoci miento esta en el mundo globalizado donde todos pueden estar inmersos.

Las redes sociales en lainvestigacion se conciben como el punto de encuentro para
interactuar con €l otro, formar ciberculturas, comunidades virtuales y medio para generar

una comunicacion entre pares, informacién y formacion en un nuevo espacio no fisico.

Disefio metodol 6gico

M etodologia.

Para el presente trabajo de grado se opta por una investigacion con enfogque cualitativo
enmarcado por la etnografia, que por su perspectiva descriptiva permite investigar una
comunidad, donde “los actores y no el investigador, son privilegiados para expresar en
palabras y en préacticas el sentido de su vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y
su devenir” (Guber, 2001, p. 16). Lametodologia etnografica es ademas, reflexiva,
linguistica e interpretativa en los escenarios y ambientes de lainvestigacion (Alvarez,

2009).



La etnografia virtual, perspectiva adecuada para esta investigacion, dentro de los
parametros del método etnografico, requiere del investigador una profundizacion en la
interaccion mediada y una vision renovada de la utilizacion de un medio virtual en e
contexto (Hine, 2004). El investigador recoge lainformacion de manera descriptiva,
detallada y analitica suministrada por el usuario de lared. La etnografia virtual es “una
etnografia sobre Internet y construida en Internet que puede ser parcialmente concebida
COmMo una respuesta adaptativa 'y plenamente comprometida con las relaciones, conexiones
y no tanto con lalocacion, a la hora de definir su objeto” (Hine, 2004, p. 20). Ademas,

Alvarez (2009) afirma que

hoy los estudios etnogréficos tienen multiples motivaciones y sobre todo tienen un
panorama mas complejo y fragmentario de estudio. Delo rura alo urbano, delo
urbano alo virtual; lo que se quiere es comprender las mdltiples culturas y grupos
gue hoy conviven en lugares y tiempos redefinidos por otras coordenadas espacio

temporales. (p.4).

Lainvestigacion, Competencias ciudadanas en la interaccion de jovenes en las redes
sociales: Facebook y Twitter empleala Etnografia Virtual, lainteraccion del joven en las
redes sociales, donde es posible visualizar la participacion en foros, imégenes que publican
y comentarios en € ciberespacio. Delimita |lacomunidad a estudiar en un contexto
especifico. Asi se aclara, para efectos de esta investigacion, a continuacion en la

especificacion de lamuestra. A este respecto Hine (2004) opina:
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Laetnografia virtual implica unaintensainmersion persona en lainteraccion
mediada. Este tipo de implicacion adhiere una nueva dimension ala exploracion
del uso de un medio en su contexto. EI compromiso del etndgrafo con e medio

constituye una valiosa fuente de reflexion (p. 80).

Poblacion y muestra.

La Poblacion son 300 estudiantes con edades comprendidas entre 15 y 17 afios de edad,
pertenecientes a tres Instituciones Educativas de la zona urbana del Municipio de Envigado:
|.E LaPaz, |.E José Manuel Restrepo Véez e |.E Jose Miguel delaCalle. Cursan los
grados octavo, noveno, décimo o undécimo. L as investigadoras determinan una muestra
parala aplicacion de la encuesta de 100 jovenes sel eccionados de manera a eatoria, la cual
corresponde aproximadamente a 33% de la poblacion. Casuamente, a momento de
aplicar la encuesta, a pesar de haberse hecho en tres instituciones diferentes, coincidio el
nimero de hombres con el de mujeres. La mayoria de los jovenes habitan en la zona
urbana del municipio de Envigado, en estratos 2 y 3, segun lainformacion suministrada por
los acudientes al momento de la matricul a; estas Ultimas son caracteristicas identificadas
con laaplicacion del instrumento. Ademés se estudiaron 160 perfiles publicos de la

poblacidn, los cuales también fueron sel eccionados al eatoriamente.
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La determinacion de la muestra parala aplicacion de laencuesta 'y la observacion de

perfiles de Facebook responde alos criterios del muestreo aleatorio estratificado (Moore,

2000), cuyas caracteristicas son las siguientes:

se elige una poblacidn con unas caracteristicas comunes (estratificacion): edad,

grado escolar, instituciones donde estudian.

Se aplicala encuesta de manera aleatoria por |o menos al 30% de la poblacion total,

el cual se constituye en muestra.

Se procesan |os datos de acuerdo con |os criterios previamente establecidos y de

acuerdo con las categorias de andlisis.

Gréfica |.1% Poblacion

100 = " i = —ce
— .
80 : ——
1~ w8z aremenmo
40 = = ) ———
39% 43% —— 30 B MASCULINO
20 1 - .
0 e
e
JOMAR 28% ————
LA PAZ 42% '
LA JOSE 30%
3 Cada gréfica esté asociada con un item de la encuesta y se presenta de la siguiente manera: la inicial “1”, que

significa item; un nimero que representa el consecutivo del item; latemética del item. Aparecen dos
porcentajes en las gréficas: €l que se ofrece en cada una de las barras permite establecer contraste segin el

género con laopcidn de respuesta; el que aparece fuerade la grafica en la parte inferior corresponde ala
totalidad de los encuestados.



Lastécnicasy losinstrumentos.

Tabla T4: Técnicaseinstrumentos

Técnica

Instrumento

Encuesta On-Line

Disefio y aplicacion de encuesta
(ver Anexo 1) por lo menos al
30% de la poblacion (poblacion
300; muestra 100)

Observacion de los entornos
virtuales

Ficha guia para € registro dela
descripciony el andlisisde
Screenshot o pantallazos de
perfiles publicos en redes
sociales: Facebook y Twitter, de
manera aleatoria, con una
frecuencia de observacion
quincenal, durante cuatro meses
(en las ocho observaciones se
revisan aproximadamente 160
perfiles publicos).

Para lainvestigacion se disefia una encuesta On-Line (Ver anexo 1) requerida para
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facilitar la busqueda de informacidn que responda a | 0s objetivos propuestos, revisada por

el director del trabajo de grado. Esta encuesta, luego de hacerse una prueba piloto y realizar

los gjustes segun € andlisis emanado de dicha prueba, se aplicaa una muestrade 100

estudiantes. Ademas, este estudio utiliza la técnica de observacién de perfiles publicos de

las redes socia es Facebook y Twitter para capturar y clasificar informacion que permita

identificar y contrastar |a formacién en competencias ciudadanas a través de lainteraccion

de los jévenes en lared por medio de sus publicaciones. Dado que se trata de perfiles

publicos no fue necesariala firma de un consentimiento por parte de los usuarios de lared,



Sino gue se procedio a contarles sobre lainvestigacion en curso y hacer explicito el

propésito de la observacion de sus perfiles.

Lainformacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta se procesa de acuerdo
con las categorias de andlisis definidas previamente a disefio de la encuesta, a partir de las
cuales se estructura dicho instrumento. Estas categorias permiten proceder con la
interpretacion de los datos. Ademas, esta informacion se cruza con los datos emanados de
la observacion de los perfiles de Facebook de acceso publico, los cuales se concentran bajo
las mismas categorias previamente descritas. Dada la correlacion entre estos dos tipos de
datos se procede con €l andlisis estructural, el cual permite llegar alaformulacion delos
hallazgos y alaratificacion de la encuesta, disefiada para este proposito especifico por los

investigadores, como un instrumento Util, adecuado y pertinente.
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Capitulo 2: Desarrollo dela I nvestigacion

Categoriasde analisis

L as competencias ciudadanas son |la categoria central del presente trabajo, dado que se
trata de una Maestria en educacién. Asi, las categorias “redes sociales” e “interaccion”
fungen como plataformas donde se identifica el desarrollo de las competencias. Es decir,
unade las categorias es pedagdgica y formativa (competencias ciudadanas), otraes
comunicacional (interaccion) y la dltima alude alatecnologia como escenario virtua de

participacion parala generacion de Cibercultura (redes sociales).

En el siguiente cuadro se presentalarelacion entre grupos de competencias
(subcategorias), las competencias ciudadanas sel eccionadas para cada grupo (dimensiones),
el propdsito de la pregunta, la pregunta formulada parala encuestay la clasificacion por

items de | as preguntas.

Tabla T5: Competencias ciudadanasy propésitos de la encuesta
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Gruposde
competencias
(Subcategorias)

Competencias
ciudadanas

(Dimensiones)

Propdsito dela
pregunta

Pregunta dela encuesta

item / Temética

Convivenciay
Paz

Valores bésicos de
convivencia
ciudadana
(solidaridad,
cuidado y respeto
por si mismo 'y por
los demés)

Andizar s las 11. ;Hagenerado algin I. 2 Lasredes
publicaciones en cambio en su vidalo que otras | socialesinfluyen en
redes sociaes personas comparten en lared? | lavidadelos
Facebook y Twitter jovenes
influencian en la Si
viday en el entorno
delosjévenes No
encuestados.

En caso de respuesta

afirmativa, explique ¢Por

qué?
Reconocer si el 20. ¢Usted participaen las I. 3 El joven
estudiante redes sociales con promueve el
comprende la comentarios sobre €l cuidado | ¢jidado dela
importanciade la por lanaturaleza? naturaleza atraveés

defensa del medio
ambientey s la

promueve o no en
las redes sociales.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

de redes sociales

Identificar si los
jévenes reconocen
laimportanciade
los seresvivosy del

21. ¢Usted participaen las
redes sociales con
comentarios sobre temas
relacionados con €l cuidado

I. 4 El joven
promueve la
proteccion de los
animaes através de

medio ambiente que | delosanimales? redes sociales
merece respeto y
consideracion. Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Nunca
No leinteresa
Convivenciaen € Identificar la 13. Laparticipacion en las I.5Lasredes
medio escolar intencionalidad de redes sociales, le permite... sociales permiten a
las publicacionesde | (puede elegir varias opciones) | losj6venes

los j6venes.

cambiar algunas formas de
pensar frente atemas
especificos

modificar Comportamientos
en lavidacotidiana

expresar lo que no te
atreverias a decir
personalmente

Otro (¢Cud?)
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Reconocer s €
joven reflexiona
frente al fenémeno

25. El acoso escolar (también
conocido como hostigamiento
escolar, matoneo escolar o

I. 6 Formas maltrato
identificadas por los
jovenes en redes

del “matoneo” bullying) es cualquier forma sociales
de maltrato psicol dgico,
verbal o fisico producido
entre escolares de forma
Identificar si € reiterada por un tiempo
joven ha determinado.
presenciado en las
redes sociales Haidentificado en las redes
situaciones de sociales, & llamado "acoso
discriminacion, escolar" cuando lee mensajes
intimidacién o actos | sobre...
violentos que
afecten la burladiscriminatoria
convivenciasocial. agresion verbal
intimidacion
violacion alaprivacidad
Otro (¢Cud?)
Solucion de Andlizar los aportes | 15. ¢Usted contribuye ala I. 7 Los jévenes
conflictos delosjévenesala solucion de conflictosdesus | contribuyen ala
solucion de amigos através de las redes solucién de

conflictos, através
delainteraccién en
redes sociales
Facebook y Twitter.

sociales?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

conflictos através
de redes sociales

Participacion a
favor delano
violencia

Indagar sobre las
implicaciones que
tienen los jovenes

16. ¢Usted ha estado
involucrado en conflictos
causados por la participacion

|. 8 Jbvenes
involucrados en
conflictos en redes

en conflictos de en redes sociales? sociales

convivenciapor la

participacion en Siempre

redes sociaes Casi siempre

Facebook y Twitter. | Algunas veces

Nunca

Participaciény Reconocer la 14. ¢Es posible que usted I. 9 Posibilidad de
responsabilidad Construccién y capacidad de mejore lacalidad de su mejorar |os aportes
democrética autoevaluar sus participacion en las redes en redes sociales

cumplimiento de
normas.

aportes en pro de
una cibercultura

sociales (vocabulario,
mensaj s, imagenes)?

Si
No
En caso de respuesta

afirmativa, explique ¢Por
qué?
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Obtener
informacion de los
encuestados acerca
dela participacién
enlatomade
decisiones
relacionada con los
deberesy derechos.

22. ¢Usted participaen las
redes sociales con
informacién o comentarios
sobre |os deberes y derechos
humanos?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

I. 10 Los jovenes
opinan sobre
deberesy derechos
humanos en redes
sociales

Derechos civilesy
politicos.

Valorar laidentidad
del joven para
pertenecer auna
cibercultura, donde
Se reconozca asi
mismo frente alos
demés.

5. Lafrecuenciade uso de su
cuentaen lared socia
Facebook es:

Diaria
Semanal
Quincend
Mensua
No lausa
No tiene

I. 11 Frecuenciaen
el uso de Facebook

Reconocer en la
cotidianidad de los
jovenes, la
importancia de su

8. Lafrecuencia de uso para
su cuentaen lared social
Twitter es:

I. 12 Frecuenciaen
el uso de Twitter

participacion en Diaria
temas, donde Semanal
muestre estar ala Quincend
vanguardia en temas | Mensua
de actualidad. No lauso
No tiene
Andlizar la 12. Lacomunicacion en las I. 13 Propdsitos
identidad redes sociaesla considera. .. posibles de las redes
participativay (puede elegir varias sociales
democrética del respuestas):
joven conrelacion a
laciberculturaala interesante porque deja

cual pertenece.

aportes formativos
un pasatiempos

una oportunidad para expresar
estados animo

una oportunidad para
denunciar inconformidades
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Reconocer si el
joven muestraun
interésen lared por
saber y dar a
conocer 10s
derechos sexuales y
reproductivos para
informarsey ser
responsable con €l
tema.

17. ¢Usted participaen lared
social con temas que
favorecen la responsabilidad
con |los derechos sexuaesy
reproductivos?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

I. 14 Participaen
redes sociales sobre
laresponsabilidad
en Derechos
sexuaesy
reproductivos

Formas de
participacion.

Identificar si los
estudiantes emplean
en las redes sociales
otras formas de
participacion
diferentesalas
publicaciones o
comentarios, en
temas de su interés.

23. Usted participaen
encuestas con temas
relacionados sobre: (puede
elegir varias opciones)

farandula
noticias
deportes
gobierno

No participo
Otro (¢Cud?)

I. 15 Interesesen la
participacion de los
jévenes

Comprender si €
estudiante respeta
las diferencias de
opinién y rechazala
discriminacion en
las redes sociales.

24. ;Usted haincomodado a
otra persona en lared cuando
reclama sus derechos?

Si

No

En caso de respuesta

afirmativa, explique ¢Por
qué?

|. 16 Haafectado a
otros divulgando
sus derechos

Pluralidad,
identidad y
valoracion de las
diferencias

Identificacion y
respeto las
diferenciasy
semejanzas entre
losdemasy yo.

Reconocer las
preferencias
comunicativas del
jovenenla
ciberculturade
acuerdo asu
identidad y gustos
Ccomunes.

6. Se comunicaen lared
social Facebook para...
(Puede elegir varias opciones)

compartir mensgjes con los
amigos cercanos

conocer nuevas personas
leer perfiles de otros
chatear

utilizar Web-Cam

Otro (¢Cud?)

|.17 Usos delared
social Facebook




Analizar los 9. Lacuentade Twitter la I. 18 Utilidad de
modelos de utilizapara... (puede elegir Twitter
identidad y temas de | varias opciones)
actualidad que sigue
el joven d participar | publicar acercade mi vida
en lared socia personal
Twitter.
Publicar comentarios de
temas formativos
seguir afamosos
escuchar misicay/o ver
videos
participar con tu opinién en
encuestas
Otro (¢Cud?)
Reconocer en la 7. Los mensajes que dejas en I. 19 Tipos de
interaccion de los el muro del Facebook y/o en mensajes
jovenesla Twitter, son generalmente...
intencionalidad de
su participacion,
gue permita una
apreciacion de su reflexiones
personalidad. chistes
tareas escolares
temas culturales
respuestas a comentarios
Otro (¢Cud?)
Reconocer los 10. Prefiere compartir temas I. 20 Interés en
intereses especificos | referidosa.. temas de ciudadania
del joven
relacionados con las
teméticas que
aluden alas convivenciay paz
competencias derechosy deberes
ciudadanas parala respeto por las diferencias
caracterizacion de Otro (¢Cudl?)

sus aportes con la
investigacion.
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Analizar las
tematicas que visita
en redes sociales,
que lo convierte en
seguidor de paginas
exclusivas, donde se
pueda percibir un
rasgo de su
identidad.

19. Cuando usted sigue en las
redes sociales a grupos,
perfiles o cuentas, prefiere...
(puede elegir varias opciones)

grupos ambientalistas

su hobby personal (juegos,
moda, musica, deportes)

paginas culturales
paginas turisticas

campafias que reclaman
derechos

no leinteresa seguir

|. 21 Preferencias
tematicas a seguir
en redes sociales

Otro (¢Cud?)

Reconocer si los 26. ¢Usted consideraque sus | 1. 22 Respeto por las

comentarios de los comentarios en las redes diferencias

estudiantes en redes | socia es demuestran respeto

sociales promueven | por los demés?

el respeto por la

diferencia, donde

muestre o no, su

inconformidad Siempre

porque sevulneren | Casi siempre

derechos humanoso | Algunas veces

normas Nunca

constitucionales.

Andizar si su 27. Ante situaciones de I. 23 Frenteala
Rechazo a participacion en discriminacion socia usted discriminacion los
situaciones de redes sociales jovenes...
exclusion. muestra su manifiestas rechazo

formacion social-
critica con respecto
alas situaciones de
discriminacion y
exclusion.

lo promueve
lo denuncia
esindiferente
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Respeto ala

diversidad cultural.

Comprender la
importanciaquele
dan los estudiantes
al contexto socio-
cultura dela
ciudad, através de
los eventos que
acontecen en esta.

18. ¢Usted participaen las
redes sociades con la
publicacién de imagenes,
comentarios y videos
relacionados con eventos
culturales, deportivos,
artisticos que acontecen en la
ciudad?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

I. 24 Culturay
ciudad en redes
sociaes

Hallazgosy resultados

Los resultados de lainvestigacion son interpretados segun los grupos de competencias

ciudadanas desde el contexto virtual: convivenciay paz, participacion y responsabilidad

democréticay pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias. Se analizany se

describen cualitativamente, procedimiento que permite determinar algunos hallazgos de

profundas implicaciones pedagdgicas. La categoria de competencias ciudadanas, por ser €l

gje del trabgjo, daformaal andlisis de lainformacion.

Tal como quedd claro en el marco conceptual, cada uno de los tres grupos de

competencias ciudadanas esta compuesto por diversas competencias, € egidas entre el

conjunto total de competencias. Estas se constituyen en el punto de referencia, tanto para el

disefio de la encuesta como para la observacion de interaccion mediada en los perfilesy la

eleccion de las imagenes en forma de screenshot.
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Las gréficas y su respetiva interpretacion ofrecidas a continuacién emanan de laruta

trazada por la encuesta, disefiada y aplicada para efectos de este trabajo. Asi las cosas, cada
grafica corresponde a un item de la Encuesta, y cada grupo de competencias esta ordenado

a partir de los distintos items agrupados seguin € cuadro presentado al final del acapite

“categorias de analisis”.

Interpretacion 1. Formacion de competencias ciudadanas. Grupo convivenciay
paz.

Valores basicos de convivencia ciudadana: solidaridad, cuidado y respeto por si
mismo y por |os demas.

Grafical. 2 Lasredes socialesinfluyen en lavida delos jovenes
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Los cambios en lavida de |os jovenes generados por lainteraccion en redes sociales, son

moderados. Aunque poco mas de la mitad de estudiantes encuestados, especia mente del
género masculino, reconocen que si y lo sustentan cuando admiten que los mensajes

publicados los llevan areflexionar sobre su propio actuar y la sociedad en general.

Grafical. 3 El joven promueve el cuidado dela naturaleza a través de redes sociales
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Los resultados de la encuesta muestran un interés moderado por |a responsabilidad
ciudadana de cuidar € medio ambiente através de redes sociales, 1o cual es mas notable en

el género masculino. Los valores béasicos de convivencia ciudadana, solidaridad y respeto,

son promovidos por 10s jévenes cuando se trata del cuidado ambiental.
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Grafical. 4 El joven promueve la proteccion delosanimales através deredes sociales

100 o

80 _|"' ) e e — T

60

7 50% 55% .
20 50% ot

| .
.| P ay —
0 -

40

—41%
59%

[
1

|

1

® FEMENINO

T 67%- B MASCULINO
T

—
o
12,24% T ____r.f

. Algunas = —
siempre veces Nunca -
11,22% 23,47% ole
50% ° interesa
3,06%

Los resultados de la encuesta muestran la solidaridad y €l respeto por los demas, valores
basi cos de convivencia ciudadana, através del interés por promover la proteccion de los
animales en las redes sociaes. Estas actitudes son mas notables en estudiantes del género

femenino, quizés por lasensibilidad que caracteriza ala mujer con respecto a cuidado de

las distintas formas de vida.

Screenshot S1: Valores basicos de convivencia ciudadana: solidaridad, cuidadoy
respeto por si mismoy por losdemas.
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Lanoticiadel momento presentado en el screenshot en la ciudad de Envigado eslatala
de é&rboles parala construccion del sistema de movilidad. El participante parece percibir
esto como un dafio al patrimonio ambiental y cultural del municipio y asi |0 expresa en su
cuenta de Facebook. Quizés manifiesta solidaridad con la proteccion del medio ambiente

que aportaalaconvivenciay paz en laformacion ciudadana.

Screenshot S2: Valores basicos de convivencia ciudadana: solidaridad, cuidadoy
respeto por si mismoy por los demas.
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El twittero se solidariza con |a proteccién de los animales compartiendo un mensgje en
el cual cree, aunque no sea demostrable, y manifiesta su aparente preocupacion. De esta

manera contribuye ala competencia ciudadana de convivenciay paz.
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Screenshot S3: Valores basicos de convivencia ciudadana: solidaridad, cuidadoy
respeto por si mismoy por los demas.
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La captura de pantalla de Twitter muestra una participante preocupada por €l respeto a si
mismaal dar valor alaactividad fisica como un medio para aumentar su autoestimay
reconoce con admiracion y respeto la disciplina de otras personas que practican deporte.
Aqui puede notarse también un interés solidario por miembros del mismo género que

deciden dedicarse a una actividad tradicional mente masculina.

Convivencia en € medio escolar.

Grafical. 5 Lasredes sociales permiten alosjévenes
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La participacion en redes sociaes es un mecanismo formativo paralos jovenes, hombres
y mujeres, hasta el punto que reconocen haber experimentado cambios ostensibles en su
comportamiento o en susideas o idealesy en su gercicio de lalibertad a partir dela

interaccion en ellas. No obstante, segun los datos de la grafical.2, el deseo deinfluir sobre

otros contrasta con laresistencia a dejarse influenciar.

El imaginario de |os jévenes encuestados es que su participacion en las redes sociales
impacta el comportamiento cotidiano, transforma laforma de pensar y de actuar. Ademas,
sienten libertad de expresion al emplear € chat porque a no percibir lakinésica
comunicativa, se desinhibey fortalece aquello por comunicar; esto ocurre con mayor
frecuencia en el género femenino. En palabras de los encuestados: “Me da menos pena

hablar en redes sociales, que en persona”. Aunque pudiera percibirse laintencién de



manipular aotros, en cuanto ala Competencia Ciudadana Pluralidad y Respeto por las

Diferencias se percibe un énfasis importante.

Grafical. 6 Formas maltrato identificadas por losjovenes en redes sociales

100 -+ e — I
| B e ——
I T ST I
o = _
b
o+
| . I._ BTCRACHIND
| B MALCL LIND
0
ALrla —
diszriminatoriz Asl=siv verbisl e
2 £5 06 Itine idacion
PN ¥ P Wiakmcion ala o
nresr e Oor LOZE
45,584

Al observar las reflexiones que hace el joven frente al fendbmeno del maltrato, la mayoria
de los encuestados de género masculino ha observado en mensajes o comentarios
situaciones de agresion verbal, discriminacion o exclusion social. Un poco menos de la
mitad de |os encuestados de ambos géneros ha percibido en las redes sociales intimidacion
hacia otros, mientras |a pobl acion femenina parece percibir mas laviolacion de la

privacidad. Serelaciona con 1.7, segun lo cual en algunas ocasiones esta involucrado en

conflictos, aunque sea con € fin de resolverlos, con lo cua se haceausion ala



Competencia Ciudadana de Convivenciay Paz, con |. 8, sobre estar involucrados en

conflictos, y con |. 22, acerca del respeto por las diferencias.

Screenshot S4: Convivencia en el medio escolar.
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El joven emplealared social Facebook para dar un mensgje didéactico que quizas aporte

alas competencias ciudadanas desde | a sana convivencia escol ar.
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Screenshot S5: Convivencia en e medio escolar .
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tramposos, desconsiderados y vagos.

Es bueno luchar por un educacion de calidad, pero la
educacién comienza en el hogar.

En este twitt se puede ver lainvitacion a una escuela de padres por parte de un directivo
docente y es retwitteado por un joven que demuestra interés por publicar el compromiso

que debieratener lafamilia en la educacion de los hijos.

Solucién de conflictos.

Gréfical. 7 Losjovenes contribuyen ala solucién de conflictosa través deredes
sociales
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Mas de lamitad de los jovenes encuestados de ambos géneros declaran que en ocasiones
colaboran con la solucion de conflictos en la vida cotidiana haciendo uso de las redes
sociales, 1o que indica quizas un interés implicito en € g e de Competencias Ciudadanas
Convivenciay Paz. Un poco més de la cuarta parte de los encuestados no esta interesado en

involucrarse como sujetos mediadores en la cibercultura.

Screenshot S6: Solucion de conflictos
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La solucién de conflictos como aporte ala formacion ciudadana parala convivencia
permite lareflexion de lajoven participante en cuanto alas causas que han degradado la
sociedad, parece presentar el amor en la nifiez como medida de prevencion alos problemas

sociaes.

Screenshot S7: Solucidn de conflictos
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En este pantallazo €l participante muestra unainvitacion a solucionar 1os conflictos

desde lavivencia de valores como lajusticiay €l perdon. Quizés para e joven, estos

valores son el medio més eficaz parallegar a acuerdos y conciliaciones, por estarazon lo

comparte.

Participacion a favor dela no violencia.

Gréfical. 8 Jovenesinvolucrados en conflictos en redes sociales
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Seguin la gréfica, los jovenes (hombres y mujeres) no suelen involucrarse en conflictos
en lasredes sociales. No obstante, el 38.1% confiesa haber estado algunavez en esta

situacion. Este es una evidencia acerca de coOmo las redes sociales son extension de lavida
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cotidiana, pues resultaimposible que en una comunidad humana no haya algun tipo de
conflicto de manera eventual, pero cabe aclarar que estos jovenes parecen no ser
generadores de conflictos, seguin sus propias declaraciones. Este item aporta de manera

directa ala Competencia Ciudadana de Convivenciay Paz.

Screenshot S8: Participacion a favor delano violencia
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La captura de pantalla denuncia el maltrato alos animales, lo cual denota condiciones

sociales que reclaman formacion, educacion y conciencia en relacion con lano violencia, €
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respeto por las demés especies y, ciertamente, respeto por todas las formas de vida. De
manera implicita aporta ala competencia de participacion afavor de lano violencia

correspondiente al grupo de tematico de convivenciay paz.

Screenshot S9: Participacion a favor delano violencia
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Con esta participacion € joven hace un llamado para cambiar el mundo desde la
educacion, quizas se puede entender que para esta personala solucion de conflictosinicia
cuando se toma conciencia que educacion recibida debe aprovecharse para beneficio dela

sociedad.
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Screenshot S10: Participaciéon afavor delanoviolencia
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Lajoven manifiesta a través de este pantallazo e derecho a manifestar una
inconformidad de manera pacificay haciendo uso de lalibre expresion. Este pantallazo es
un gjemplo de la participacion afavor delano violenciay del reclamo por una educacion a
favor de la superacion de laexclusion, lamarginacion y laviolenciasocial. Llamala

atencion la afinidad de la participante por las marchas pacificas afavor de la emancipacion.

Analisis 1. Formacion de competencias ciudadanas. Grupo convivenciay paz.

Las distintas competencias ciudadanas, elegidas para el grupo de convivenciay paz,

seguin los estédndares basicos del MEN (2004) son:

Va ores basicos de convivencia ciudadana (solidaridad, cuidado y respeto por si mismo
y por los demas)

Convivenciaen € medio escolar
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Solucion de conflictos

Participacion afavor delano violencia

L os jévenes partici pantes muestran apropiacion de competencias basicas de convivencia
ciudadana a participar en redes sociales con mensgjes que promueven solidaridad humana,
con €l cuidado del medio ambiente y con la proteccién de los animales. Ademas, sus
participaciones dgjan entrever respeto por si mismosy por los demas, al reconocer talentos
en € otro. Algunos de |os encuestados admiten reflexionar a leer publicaciones que
influyen en su vida. Se puede definir la competencia de val ores bésicos de convivencia,

como la capacidad de aportar para el bienestar de los deméasy e entorno.

En cuanto alas competencias parala convivencia escolar, |0s jovenes encuestados
admiten que en redes sociales observan burla discriminatoria, agresion verbal, intimidacion
y violacion alaprivacidad y que en a gunas ocasiones se han involucrado en conflictos a
través de estas redes. En contraparte a estas afirmaciones, |os jovenes utilizan Facebook y
Twitter parainfluir en sus pares sobre el maneo adecuado de conflictos e intentar modificar
asi formas de pensar y de actuar. Ademas, |os jovenes acercan a sus familiares y acudientes
a ser participes de su formacion através de publicaciones formativas pertinentes. Se puede
entender la convivencia escolar como la comunicacion dinamica entre |os actores de la

comunidad educativa parafortalecer procesos formativos.
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Los jovenes encuestados admiten que contribuyen ala solucion de conflictos através de
redes sociales, por medio de publicaciones que motivan a sus seguidores a reflexionar sobre
problemas particulares y sociales, tal como se observa en |os screenshot. Identifican lafalta
de amor y lavivencia de valores como las principal es necesidades para mediar en la
solucion de conflictos. Se puede explicar la competencia de solucion de conflictos, como la
respuesta positiva a un problema, parallegar a acuerdos que acepten posturas diferenciadas,

através de laprécticade valores.

La competencia de participacion afavor de lano violencia es expresada por los
encuestados a admitir gque no estan implicados en conflictos a travées de redes sociales, a
publicar inconformidades sobre el tema de violencia en contra de |0s seres vivosy cOmo
deben expresar las injusticias sociaes de manera pacificasin violentar alos demas. Se
puede precisar la competencia participacion a favor de la no violencia, como la promocion
de actos en favor de laviday de laintegridad de las personas y del medio ambiente, 1o cua

es notable en a gunas interacciones efectivas de los jovenes.

En las redes sociales Facebook y Twitter se evidencialainfluencia positiva de una
cibercultura en € acontecer de interaccion entre jovenes através de la solucion de
conflictos, el respeto por laopinién del otro, € cuidado del medio ambientey la
responsabilidad socia al publicar sobre los derechos y deberes ciudadanos. Seglin Mazo
(2011) laformacién se establece mediante rel aciones socia es mediadas por laWeb, al

interactuar con el otro se adquieren las competencias necesarias paraconvivir en € entorno
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como ciudadano, justificadas por la capacidad de publicar mensgjes formativosy
reflexiones que responden a una autoeval uacion de comportamientos; por la capacidad de

generar en € otro una compresion de situaciones.

Los hallazgos caracterizan manifestaciones ciudadanas que hacen parte de las relaciones
sociales cotidianas, trasladadas a ciberespacio como espejo del entorno fisico. Se reafirma
lo dicho por Areay Pessoa, (2012) al considerar que las redes sociales Facebook y Twitter
representan entonces, un espacio publico, que permite el encuentro y comunicacion de
personas que interactiian con mas libertad de expresion y participacion, Unicos
responsables de lo que alli escribe, valoran su pluralidad democraticay pueden emitir

juicios alas diferencias como ciudadanos.

Asimismo, seinfiere en estainformacién una prolongacion en las redes sociales de las
luchas de poder, de las dinamicas familiares, de los traumas infantiles, de laformacion y
consolidacién de la pal abra como mecanismo expedito parallegar aacuerdosy prevenir la
violencia. La psicologia aporta significativos el ementos a este respecto, principa mente en
lo atinente alas conductas sociales en grupos donde media un interés formativo o algin
otro interés identificatorio, seala afinidad dada por lamusica, € deporte, € trabgjo, €

estudio, lareligion, etc.
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Interpretacion 2: Formacion de competencias ciudadana. Grupo participacion

y responsabilidad democr atica.

Construccion y cumplimiento de normas.

Grafical. 9 Esposiblemgorar los aportes en redes sociales
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La encuesta muestra una proporcién mayor entre guienes admiten que es posible
mejorar la participacion en las redes sociales referidas a las normas comuni cativas como €l
vocabulario, los mensgjes e imagenes, y quienes declaran que no es posible. Se observa
similar proporcion entre ambos géneros en cuanto ala posibilidad de meorar la
participacion en las redes sociales. Los encuestados justifican que: “Al leer textos de
personas cultas con un notabl e coeficiente intelectual ato, te motivaa pensar y actuar de
forma culta y razonable”, asimismo, con el vocabulario desagradable “(...) uno se da

cuenta como se ve de feo expresarse mal y tener mal ortografia”.
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. 10 Losjovenes opinan sobre deberesy derechos humanos en redes sociales
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Lamitad de los encuestados de ambos géneros participan en las redes sociaes quizas

con laintencién de promover la responsabilidad socia de informar sobre Deberesy

Derechos Humanos. Es significativamente alta la proporcién de quienes dicen nunca

publicar informacion sobre este tema. AUn mas interesante es notar que la mayoria de

jovenes aquienes no les interesa hacerlo es poblacion masculina. Se percibe una

reafirmacion al resultado indiferente sobre estatematica (Ver grafical.20), entre otras

razones porque solo cercadel 10% de encuestados manifiestan interés permanente por

participar en redes sociales sobre estos temas de derechos y deberes.

Screenshot S11: Construccién y cumplimiento de normas
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La critica que comparte el joven parece ser un llamado a la autorregul acion para el
beneficio de la sociedad y a adquirir conciencia en latoma de decisiones responsables

como ciudadano democrético.

Screenshot S12: Construccion y cumplimiento de normas
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La participante denuncia su conflicto familiar quizés por las normas establecidas que no

comparte; se nota unafatade didogo y un compromiso parallegar a acuerdos dentro del

nucleo familiar.

Derechos civilesy politicos.

Gréfical. 11 Frecuencia en € uso de Facebook
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Seguin la encuesta, |os estudiantes hacen uso significativo adiario de redes sociales y
son las mujeres quienes hacen mayor uso de lared. Se evidencia en el uso semanal que los
jovenes de género masculino, son quienes en mayor proporcion lo hacen. Cabe anotar que

el nimero de estudiantes que no hacen uso de lared social o que no tienen cuenta son muy
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pocos y especia mente de género femenino. Parala Competencia de Identidad este hallazgo

representa una necesidad de encontrarse con su par en una cibercultura.

Gréfical. 12 Frecuencia en € uso de Twitter
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Contrario alo que sucede con Facebook (1. 11), la mitad de la poblacion manifiesta no
tener cuenta en Twitter, lo cual significa que |os jOvenes estan poco interesados en seguir
los comentarios de otras personas o estar atentos a noticias del momento por este medio. La
otramitad estaria registrada en esta red social, pero solo una cuarta parte de la totalidad,

hace uso esporéadico de ésta. Llamala atencion que los pocos que utilizan Twitter son en su

mayoria de género femenino.

Grafical. 13 Propositos posibles de lasredes sociales
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La Comunicacion en las redes sociales Facebook y Twitter es considerada para ambos
géneros, de manera significativa como pasatiempo, esto se asocia con la frecuencia de
conectividad (ver gréfical.11). Un menor nUmero la consideran intesante por sus aportes
formativos, opinidn que resalta el género masculino. Un resultado similar consideralas
redes sociales como una oportunidad para expresar sus estados de animo para ambos

géneros. Lo referido a compromiso de denunciar inconformidades es menos destacado. En

relacion con la Competencia de Democraciay Participacion no aprecian lared para g ercer

el derecho de dar una opinion diferenciada.

Grafical. 14 Participa en redes sociales sobre la responsabilidad en Derechos sexuales
y reproductivos
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La encuesta muestra una participacion activa en €l tema de responsabilidad con los

derechos sexuales y reproductivos, por lo tanto hay un interés en las Competencias
Ciudadanas referidas a democraciay participacion y a grupo de competencia convivencia

y paz, a publicar mensajes que propenden por |a responsabilidad de una sana sexualidad.

Screenshot S13: Derechos civilesy politicos
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Con esta participacion € joven hace un [lamado alamujer a respetar su propio cuerpo.
Quizas muestra un interés por los derechos sexuales y reproductivos y cierto grado de
responsabilidad alahora de elegir la pareja con la cual tener relaciones sexuales y

genitales, estableciendo alguna diferenciaentre e placer por el placer y €l placer mediado

por algun tipo de sentimiento.

Screenshot S14: Derechos civilesy paliticos
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El twittero reclama el derecho civil y politico alalibre expresiéon y parece invitar asus
pares a participar en decisiones autbnomas y no ser manipulados por las decisiones de otros

que pretenden influenciar de manera imperativa a sus puntos de vista.



Formas de participacion.

Grafical. 15 Interesesen la participacion de losjovenes
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En ambos géneros es significativa la participaciOn en encuestas. Los jOvenes muestran un

especial interés en las encuestas deportivas y noticias del momento, mientras de las jovenes

lo hacen en consultas de farandula. En una proporcion menor, pero representativa para el

género femenino, dicen no participar en encuestas através de las redes sociales. Este

resultado se relaciona con la poca participacion en encuestas de lared social Twitter. (Ver

grafical.12).

Grafical. 16 Ha afectado a otr os divulgando sus derechos



- 50%

0 “49%
40 ~'| P 4
20 *l' B FEMENINO
0 i, e ay / = MASCULINO
Si14 % — e ]
No 85% ==

Justificacion

de respuesta

afirmativa

51%

Por 1o general lamayoria de los encuestados de ambos géneros consideran que la

afectacion aotros en lared social Facebook y Twitter, hasido minimaal divulgar sus

derechos, posiblemente indica que existe un respeto por lalibertad de opinion tanto anivel
politico como democrético del ciudadano.

Screenshot S15: For mas de participacion
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La captura de pantalla muestra lainquietud de lajoven por denunciar €l derecho quizas a
salir delos esqguemas y a pensar diferente alos demas, en laformacion ciudadana se
evidenciala participacion en procesos democraticos donde la opinién cuenta.

Regularmente la Escuelay lareligion ensefian qué se debe hacer y qué no, pero no siempre
con justificaciones claray razonables. Parece que quien emitio este mensgje quiere

encontrar € sentido de sus propias decisiones.

Screenshot S16: For mas de participacion
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En el twitt la participante deplora el tema de la politica e invita a sus seguidores a hacer
uso del derecho a voto, a elegir bien a sus representantes y a estudiar |os planes de
gobierno, esto quizas indicael deseo por mejorar €l pais através de latomade conciencia
paralaeleccion de un buen gobierno. Paralainvestigacion se notala apropiacion del

derecho ala participacion através de mecanismos de el eccién popular.
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Analisis 2: Formacion de competencias ciudadanas. Grupo participacion y
responsabilidad democr atica.

Las distintas competencias ciudadanas elegidas parael grupo de participacion y

responsabilidad democratica, segun los estandares béasicos del MEN (2004) son:

Construccion y cumplimiento de normas
Derechos civiles y politicos

Formas de participacion

Los jévenes muestran participacion que alude ala competencia construccion y
cumplimiento de normas, cuando admiten que pueden mejorar su capacidad comunicativa,
promueven en sus publicaciones |aresponsabilidad de cumplir con los deberes y derechos
humanos desde la individualidad, pero con un fin colectivo y ademas, utilizan Facebook y
Twitter para expresar desacuerdos con las normas establecidas en el hogar. Se puede definir
la competencia construccion y cumplimiento de normas en el contexto virtual, como €l
aporte del individuo como ciudadano al constructo y revision delasreglasy leyes

establecidas.

Los jovenes muestran en la competencia referida a derechos civiles y politicos una

participacion activay frecuente ante la posibilidad de acceso alas redes sociales. En esta
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competencia |l os encuestados expresan como atraves de este medio pueden obtener
aprendizajes formativos, a pesar de ser consideradas también como un pasatiempo. Es
utilizada para recordar a sus pares informacion adecuada sobre |os derechos civiles como
los sexuales y reproductivos; e derecho alalibre expresion y € derecho politico a elegir
segun su criterio. Esta competencia, derecho civil y politico se puede conceptuar como €l
respeto a una sociedad democratica que puede expresar, elegir y denunciar librey

abi ertamente sus convicciones.

Los jévenes muestran en la competencia formas de participacion, poca actividad en
encuestas virtuales. Ademas, cuando g ercen participacion sobre sus derechos no hay
afectacion a otras personas, asi reflejan respeto por la opinion del otro. También el joven
comparte publicaciones que invitan a cuestionar decisiones masivas e intenta salirse de los
esguemas de pensamiento y romper paradigmas frente a los actos democraticos. Por ultimo,
los jovenes hacen llamados a gjercer el derecho a voto a conciencia en la eleccion de sus
representantes politicos. Se puede explicar la competenciaformas de participacion en la

Red, como la oportunidad para cuestionarse o g ercer €l derecho de opinién.

La participacion de los jovenes en estas redes social es tiene implicaciones positivas en
términos de ciudadania, dado que, los jévenes vivencian € grupo de competencia
participacion y responsabilidad democrética constantemente a través de la interaccion

virtual con otros. Se forma entre los jévenes una ciberculturay por o tanto, se evidencia
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los elementos civicos y politicos de una sociedad. En términos de ciudadania, muestra una
implicacion positiva porque hay un interés del joven a publicar mensajes referentes alos

derechos politicos y participacion democrética.

El grupo de competencia participacion y responsabilidad democratica reafirmalos
planteamientos de Robles (2011) al mencionar que los ciudadanos digitales son quienes
utilizan Internet para gjercer deberesy derechos sociales y politicos. Por otro lado, €
postulado de Goldenberg, (2005) expresa que se le entrega al lector e control de su
comunicacion, es decir lamediacion tecnologicafacilita el gjercicio de lademocracia. Este
hallazgo es representativo paraformar en competencias ciudadanas como |o sintetiza uno
de los encuestados “la red social muestra una realidad sin censuray con argumento que

provoca cambios en la vida con respecto a sociedad, cultura, politica y religion”.

La formacién de competencias ciudadanas se caracterizaen losjévenes entre 15 a 17
anos por ser participantes activos, criticosy reflexivos a través de redes sociales, que les
permite evolucionar como ciudadanos en diferentes ambientes democraticos. Laformacion
de la autonomia como una forma de gjercicio de la democraciay como un prerrequisito
para lamisma se convierte en unatarea de todos los dias |a cual esllevada a cabo por los

jovenes aun sin darse cuenta.
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Interpretacion 3: Formacion de competencias ciudadanas. Grupo pluralidad,

identidad y valoracién de las diferencias.

| dentificacion y respeto las diferencias y semejanzas entrelos demasy yo.

Grafical. 17 Usosdelared social Facebook
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Lainvestigacion demuestra que un significativo nimero de jOvenes se comunicaen la
red social Facebook para chatear y/o compartir mensajes con |os amigos, prefieren
interactuar con quien yatiene unaamistad previa. Laintencion de buscar relaciones nuevas
y de leer perfiles de otros es de bajo interés, al igual que lainteraccion através de laWeb-
Cam. Paralosjévenes|o relevante es € mensgje que comunica mediante la utilizacion de la
imagen o € texto, especiamente para el género masculino. En cuanto alos aportes en otros
usos, la poblacion masculina participa mas con tareas escolares y deportes. Se evidencia

una posible convivenciavirtual similar alarealidad.
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Gréfical. 18 Utilidad de Twitter
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Por lo regular 1a poblacion que usa su cuenta en Twitter (Ver gréfical.18) o hace para
estar enterados de |os comentarios publicados por los famosos de lafarandula,
especialmente la poblacion femenina. En menor proporcion aportan comentarios, segin
ellos, formativos, pero que no tocan con su vida personal. Se evidencia poco interés de los

jovenes en participar de encuestas por lared social Twitter. Quizas los modelos de

identidad que encuentran en personajes publicos representan mayor interes para ellos.

Grafical. 19 Tipos de mensajes
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La mayoria de |os encuestados manifiesta mayor interés por publicar mensajes de tipo
reflexivo y responder a comentarios de otros usuarios de lared, especialmente € género
femenino. No obstante, en menor proporcion, las tareas escolares, |os chistes y los temas
culturales también son objeto de interés en la poblacion masculina. Llama la atencién que
las tareas escolares es € tipo de mensgjes menos frecuente en Facebook, 1o cua degja

entrever un uso restringido de lared para actividades de tipo académico. Desdela
perspectiva de las competencias ciudadanas. convivenciay paz e identidad, pluralidad y

respeto alas diferencias se nota una manifestacion espontanea y no intencional .

Gréfical. 20 Interésen temas de ciudadania
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La encuesta muestra en temas de ciudadania, mayor interés del género femenino por €l
respeto alas diferenciasy la convivenciay paz, mientras que e género masculino parece
tener mayor interés en el tema de derechos y deberes ciudadanos y en otros temas como |os

deportesy lamusica. Son comunes en |os jovenes, la expresion de sentimientos y en las

jovenes, los estados de animo.

Grafical. 21 Preferenciastematicas a seguir en redes sociales
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Lamayoria de los encuestados de ambos géneros, tiene como preferenciatematicaen las
redes sociales Facebook y Twitter su hobby. Muestra un interés hacia los juegos, la moda,
lamusicao & deporte, quizas inherente ala personalidad del joven y que hace referenciaa
su identidad en su formacion ciudadana. Una cuarta parte de |a poblacién encuestada sigue
paginas culturales, en especial e género masculino. En menor proporcion siguen a grupos
ambientalistas, paginas turisticas y campafias por derechos humanos. Dato que informa
sobre el bajo interés por seguir temas relacionados con las Competencias Ciudadanas

Convivenciay Paz y Democraciay Participacion.

Grafical. 22 Respeto por lasdiferencias
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Lamayoria de los estudiantes en las redes sociales promueven € respeto por la
diferencia. El género femenino quizés demuestra un mayor interés por esta Competencia
Ciudadana a apoyar con su respuesta positiva. El género masculino igual mente mantiene
esta tendencia en una menor frecuencia. Pocos encuestados opinan que solo de unaforma

esporéadica demuestran esa habilidad de respetar las diferencias.
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Screenshot S17: | dentificacion y respeto por lasdiferenciasy semejanzas entrelos
demésy yo

B hitps St leosbuck i phssnphip b - L0202 1E95a) L3 M0z kel o LG LSS58 L0 LS5, L004 S0 L L 2007 17 70 & pe— Sia bl

r"'. Danat
e bemmi e s QAL

Yoz ks Camobkar o
a AU L e e e aask
LRI R |

]
ﬂ Wil chepdnirote che AL o

Far e n cmeamdn.,

Anuncios

THTD
SRR MO ranes i SO0rsTs =

Esta participacion demuestra una clara conciencia sobre |os derechos humanos,

particularmente, €l derecho aladiferenciay alalibertad de expresion.

Screenshot S18: | dentificacion y respeto por lasdiferenciasy semejanzas entrelos
demasy yo

Daaniiel
SO GAY & ME SIENTO MUY ORGULLOSO BE SER QUIEMN SOY ;)

B3 ACami y 62
pErsOnas mas les gusta esm,
Erney fsl es tienes que sentirte orgulioso de guien

eres sin miedo a el rechazo de ka sociedad il
Avera las 0019 ° Me gusta -~ Yl

| | Saritha



96

Uno de los derechos humanos es |a eleccion de orientacion sexual. Este pantallazo
muestra una seria apropiacion de este derecho. Aungue no seria necesario publicarlo en

Facebook, €l autor utiliza este espacio como un escenario de autoafirmacion dela

identidad.

Rechazo a situaciones de exclusion.

Grafical. 23 Frentealadiscriminacion los jovenes...
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Frente a situaciones de rechazo por discriminacion el género femenino es més pasivo en
las redes sociales porgue es la poblacion masculina quien muestra interés por la
consideracion del otro al manifestar rechazo. No obstante, son las jovenes son quienes
denuncian a compartir en lared casos de exclusion. Un porcentgje menor muestra

indiferencia por € temaEl Derecho alano Discriminacion perteneciente ala Competencia

Ciudadana Respeto por las Diferencias.
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Screenshot S19: Rechazo a situaciones de exclusion

Manuela f fo
Q ¢TE PUEDO HACER UNA PETICION MUY
ESPECIAL?.4ESTARIAS EN DISPOSICION
DE PUBLICAR ESTO Y DEJARLO EN TU
MURO DURANTE AL MENOS 1 HORA?

ESTE ES EL MES DEL AUTISTMO Y DEL
SINDROME DE DOWN... ESTO ES EN
HONOR A TODOS LOS NINOS QUE DIOS
HIZO DE UNA MANERA UNICA Y
EXCEPCIONAL. VAMOS GENTE, ME
GUSTARIA LEERLO EN TODOS LOS
MUROS.
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Con este texto & autor enuncia una clara conviccion de no discriminacion. Al mismo

tiempo, pareciera una denuncia frente a aguellas personas que tienden a excluir a otras por

sus caracteristicas especiales.

Screenshot S20: Rechazo a situaciones de exclusion
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A través de laimagen la joven expresa su derecho por e buen trato alamujer, sin embargo
el comentario “Doble moral ® ” parece denunciar el rechazo a la exclusion entre el mismo
género, por lasingularidad de la personalidad. En otras palabras, podria pensarse que hay
una critica también a quienes reclaman la libertad de expresion en todos sentidos, pero
condenan a aquellos que difieren de esaforma de pensar y de actuar. A esto selellama
“doble moral”. La denuncia se da bajo la conviccidn de que nadie puede ser juez de otra

persona.

Screenshot S21: Rechazo a situaciones de exclusion
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Valen
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En este pantallazo |a participante reclama el derecho a no autoexcluirse por situacion

econdmicadificil si €l interésreal eslasuperacion personal.

Screenshot S22: Rechazo a situaciones de exclusion
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La captura de pantalla muestra desde las competencias ciudadanas una denuncia por el
respeto alapluralidad en la personalidad de la mujer, cuando es excluiday violentada por
su formade vestir. No se puede seguir aceptando que las mujeres sean irrespetadas bagjo €l

pretexto que son ellas quienes actlian de tal manera que provocan las conductas

despreciables de |os hombres.

Screenshot S23: Rechazo a situaciones de exclusion
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El participante muestra un interés por €l temadelainclusion a retwittear un mensgje de

lafundacion FIDES Colombia que afirma laigualdad de condiciones entre los seres

humanos.
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Respeto a la diversidad cultural.

Grafical. 24 Culturay ciudad en redes sociales
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Lamayoria de los encuestados de ambos géneros al parecer hacen uso de |os espacios
gue ofrece lalocalidad para el esparcimiento cultural y deportivo, lo publican através de
las redes sociales Facebook y Twitter. Un niUmero menor no demuestra interés en estos

espacios y eventos ciudadanos.

Screenshot S24: Respeto ala diversidad cultural
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Screenshot S25: Respeto ala diversidad cultural
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Las capturas de pantalla muestran un interés de la joven participante por dar a conocer a
través de su cuenta de Facebook eventos cultural es para quienes siguen a grupos musicales,
esto puede significar e aprovechamiento de la ciudad como sitio de encuentro para el

esparcimiento y el respeto por ladiversidad cultural.
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Screenshot S 26: Respeto ala diversidad cultural

Alejandro 2
el papa se ve que es sencillo y demuestra que todos somos por iguales y no

Desde sus convicciones religiosas el twittero presenta al Papa como una persona
respetuosa frente aladiversidad cultural y parece sentirse identificado con las palabras del

pontifice y laimagen de sencillez que le transmite.

Andlisis 3. Formacién de competencias ciudadanas. Grupo pluralidad,

identidad y valoracién de las diferencias.

L as distintas competencias ciudadanas, elegidas para e grupo de pluralidad, identidad y

valoracion de las diferencias seguin los estandares bésicos del MEN (2004) son:

Identificacion y respeto las diferencias y semejanzas entre los demésy yo.
Rechazo a situaciones de exclusion

Respeto aladiversidad cultural
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La competencia ciudadana identificacion y respeto las diferenciasy semegjanzas entre
los demasy yo, tuvo mayor facilidad en la recoleccidn de informacion para lainvestigacion.
Se encontrod que los jovenes usan lared social Facebook especia mente para chatear y
publicar mensajes asusamigosy lared social Twitter paraleer mensges de famososy
publicar temas formativos. Estas tematicas manifiestan respeto por la diferencia dado que
las publicaciones encontradas por 1o regular son manifestaciones de afecto por los amigosy
reflexiones con intension de crear conciencia de laigualdad de condiciones entre los seres
humanos. Entre |os jOovenes se muestra através de la Red, €l respeto por sus intereses
personales como hobbys, musicay creenciareligiosa, entre otros. Se puede definir la
competenciaidentificacion y respeto las diferencias y semejanzas entre los demasy yo,

como la consideracion hacia la personalidad del otro.

La competencia ciudadana rechazo a situaciones de exclusion se evidenciaen las
participaciones porque la mayoria de los encuestados admiten que denuncian o manifiestan
rechazo cuando existen situaciones de discriminacion en laRed e invitan adivulgar €
derecho de laigualdad paralas personas con capacidades diferentes através de
publicaciones con campafas que los favorecen, |o cual se notatambién en los perfiles
publicos observados y descritos. Se puede conceptuar |a competencia rechazo a situaciones
de exclusion, como la favorabilidad de derechos para las personas con capacidades

diferentes.
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La competencia que alude por €l respeto aladiversidad cultural se evidenciaen las
participaciones mediante | as publicaciones de eventos locales en la ciudad, que integran ala
comunidad juvenil en un espacio fisico. Estas publicaciones gustan alos seguidores y
fomenta el respeto por la cultura. Se puede explicar la competencia de respeto ala
diversidad cultural, como la consideracion por los gustos y aficiones de la ciberculturade la

cual hace parte.

L a categoria de competencias ciudadanas describe un perfil de los jovenes que aporta de
manera representativaa grupo de competencia de pluralidad y respeto por las diferencias,
caracterizada por las necesidades sociales de comunicacion y aprobacion entre amigos, por
el deseo de ser visto por e mundoy de compartir temas que o identifica como participante

activo de un contexto virtual a que es indispensabl e pertenecer para no sentirse excluido.

La poblacion de los jovenes entre 15 a 17 afios, es més expresiva en cuanto comparte
gustos, interesesy seevidencia € respeto por lalibertad de opinidn, se hacen sujetos
mediadores y criticos frente alatematica de pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias. Esto sereafirmapor e MEN, (2004) cuando plantea que € individuo se
comunica de manera constructiva en la sociedad participativa, por medio de sus
conocimientos, emociones y habilidades, en este caso en € contexto virtual como

ciudadano digital.
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Es cierto que en estos momentos Colombia es un escenario real, no solo virtual, donde
se violentan |os derechos fundamentales y donde se excluye a otros solo por ser diferentes.
L as distintas actuaciones de |0s jOvenes a este respecto hacen notar la necesidad de que el
Estado reconozcay protejalas libertades individuales y que no se promulguen como
verdades generalizadas | as pretensiones de unos pocos. Hay violenciareligiosa, violencia
de género, violencia contra los discapacitados, violencia contra los nifios, “racismo” y otras
formas de exclusion y de discriminacion. Las redes sociales, a este respecto, son una
herramienta que, si bien es utilizada por algunos, podria ser aprovechada por mas cantidad
de jovenes, en cuyas manos esta la posibilidad de construir un pais mejor. Tal vez dicho
aprovechamiento no es mayor dados |os niveles tan bajos de educacion publica que se
ofrece en el pais. Solo cuando seamos mas educados, la defensa de nuestros derechos se

hard con mayor vehemencia, como corresponde.
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Conclusiones

Los hallazgos y resultados obtenidos describen situaciones de |o que acontece en los
ambitos familiar, socia y escolar de los jévenesen e entorno fisico que se trasladan al
entorno virtual, donde la comunicacion y la participacion favorecidas por lainteraccion, les
permite mayor libertad de expresion, inclusive paraleer la ciudad, como objeto de interés,
al tiempo que aprende a apropiarse de su autonomia. Al comunicarse con criticas,
comentarios y otras, aprueba o desaprueba lo que acontece en ellay asi se hace artifice de
unaidentidad ciudadana que no requiere de una mayoria de edad para ser actor y juez de la

sociedad.

Lainvestigacion halla que los jovenes entre 15 y 17 afios son participantes activos,
criticos y reflexivos en redes sociales Facebook a Twitter, pero prefieren usar laprimera,
quizas por € disefio que permite mayores posibilidades de interaccion como chatear,
publicar mensajes predisefiados, compartir pensamientos y fotografias dentro de una
cibercultura facilitadora de laformacion ciudadana, en tanto e uso de Twitter es mas

restringido, principalmente para seguir a famosos o personas de su interés.

La poblacion de los jovenes entre 15 a 17 afios es mas expresiva en cuanto comparte
gustos e intereses. Se hace notable el respeto por lalibertad de opinién y por ladiferencia,

se hacen sujetos mediadores y criticos frente alatematicade pluralidad e identidad. No
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obstante, esto no significa que no seadificil para ellos avanzar en laformacion parala
convivencia ciudadana, pero la dinamicade las interacciones por las redes sociales va
formando paso a paso, regulan significativamente |os tratos hostiles y promueven los

comentarios respetuosos, decentes y delicados.

Un hallazgo significativo en el grupo de competencias ciudadanas de convivenciay paz,
es la caracterizacion de | os géneros rel acionado con |as tematicas que comparten los
jovenes. Por gemplo, €l interés del género masculino por € cuidado de lanaturalezay del
medio ambiente en general, através de publicaciones que buscan despertar conciencia
ciudadana. Y € interés del género femenino por |a proteccion de los animales, en cuanto
rechazan su maltrato y abuso. Por otro lado, |a Comunicacién en redes sociales Facebook y
Twitter le permite alos jovenes expresar de forma espontanea y desinhibida sus estados de
animo, como los sentimientos y las relaciones afectivas, publicaciones preferidas por ellas,

mientras ellos prefieren otros contenidos como los deportesy lamdusica

Al contrastar los contenidos del parrafo anterior con la contribucion a las competencias
ciudadanas, se ubican dentro del grupo convivenciay paz porgue su interaccién en
Facebook y Twitter, permiten percibir la consideracién por el otro segun MEN (2004),
cuando através de las publicaciones comparten valores basicos de convivenciacomo la
solidaridad, €l cuidado y respeto por si mismo y por los demas, también aportan ala

solucion de conflictos sociales y lano violencia que superan € entorno escolar.
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En e grupo de competencias ciudadanas de participacion y responsabilidad democrética
se encuentran contenidos de interés personal segiin €l género, pues los jovenes muestran
mayor participacion en encuestas referidas a deporte, derechos y deberes ciudadanos y
noticias de actualidad, y las jovenes por su parte, participan en consultas sobre
entretenimiento. Por otro lado, divulgan comentarios en favor de los deberes y derechos
humanos y publican mensgjes en pro del cumplimiento de normasy responsabilidad social

en latoma de decisiones.

Los contenidos del parrafo anterior convergen con las competencias ciudadanas del
grupo participacion y responsabilidad democrética, pues se percibe €l respeto por las
normas que rigen la sociedad en contextos més extensos que el ambito escolar. Losjovenes
comparten mensajes y comentarios que hacen alusion a derechos civiles y politicos del pais
y ademas participan en encuestas y gercen de diversas maneras su derecho alalibre

opinion.

El grupo de competencias ciudadanas, pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias, es de preferencia de las jévenes quienes parecen tener mayor cCompromiso por
el respeto hacialos demésy el rechazo a situaciones de discriminacion. Las tareas
escolares, los chistes, los deportes, |as paginas culturales son de mayor interésen la

poblacion masculing, y € tema de fardndula es seguido por la poblacion femenina. En
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general, en este mismo grupo de competencias, |0s encuestados se identifican con temas
para publicar de acuerdo con su hobby, juegos, moda, musica, grupos ambientalistas,

paginas turisticas y campafias por derechos humanos.

L os contenidos anteriores se contrastan con las competencias ciudadanas del grupo
pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias; se apreciala aceptacion dela
multiplicidad humana desde |os mensgjes que comparten en Facebook y Twitter, pues
exigen respeto por |as personas con capacidades diferentes, demuestran oposicion alas
situaciones de exclusion y respetan la diversidad cultural en todos los ambitos de la

sociedad, dentro y fuera de la escuela.

Todas estas reflexiones hacen pensar en una ciudadania mas alé de lamayoriade edad y
de un territorio especifico: la ciudadania digital, un concepto manido a veces, trasciende o
local y las barreras de tiempo y espacio, es una oportunidad paralas nuevas generaciones,
pero también un reto en relacion con la competencia comunicativa intercultural, la cua
hace parte de lareflexion de competencias ciudadanas. Se piensa en laformacion de un
ciudadano entendido como un ser humano que entra en relacion con otros, llamado a
construir su propiaidentidad y abierto a poner en didlogo sus procesos de identificacion,
SUS gustos, Sus pensamientos y Sus emociones, y areconocer respetuosamente a otros. En
este sentido, la Escuelatiene todo para decir y hacer en estas nuevas dinamicas de lavida

socia global que integran politica, sociedad, religion, estética, ciencia, culturay ética,
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envueltos en e ropaje del discurso, enunciaciones metaforicas de la vida mediadas por las

TIC.

Lainvestigacion encuentra que |os jovenes, tienen cuenta de Twitter, pero hacen poco
uso de ésta, por lo tanto la existencia de aportes a | os grupos de competencias ciudadanas
son escasas, probablemente por e mismo disefio de lared social, lacual invitaa participar

en el diaadiasegun € temadel momento.

Una conclusién particularmente importante es que actualmente existe mas concienciaen
los jovenes en relacion con el acoso escolar que entre 10s nifios de primeros afios de
escolaridad, lo cual puede tener relacion directa con la posibilidad de usar Facebook para
comunicarse y expresarse. Ahoraes mas dificil que un maltrato quede restringido solo a
victimay agresor. Cuando un adulto esta entre |os amigos en Facebook de un adolescente,
no sblo tiene acceso alainformacién que esta persona ha decidido publicar en su perfil,
sino también alainformacién de todos sus contactos, |o cual le permite hacerse unaidea
mas claray amplia de lo que puede estar sucediendo de andmalo en € entorno del menor.
Lainteraccion mismaen lared puede, y de hecho lo hace, generar en el menor laclara
concienciade lo que puede 0 no estar bien y ser aceptado socialmente, pues no pocas veces
los jOvenes estan inmersos en comportamientos y actitudes relacionales que consideran
“normales” cuando socialmente pueden ser reprochables. Esto también les ayuda a

comprender que los valores y la manera de asumir la ética es contextual, que las emociones
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se aprenden y se dirigen a ciertos objetos de interés segin la culturay que las maneras de

proceder y de estar con otros difieren de un lugar a otro.

Asimismo, se puede notar de manerainformal, que los estudiantes de los Ultimos grados
de bachillerato hoy, dada la posibilidad que tienen de comunicar sus sentimientos,
pensamientos, emociones y percepciones y experiencias sobre si mismos, e mundo y los
demés, han dejado de utilizar otros espacios que solian ser utilizados de manera
transgresora, como las paredes de |os bafios y demas de las instituciones y de la ciudad
misma, cediendo paso ala utilizacion de redes sociales. Los jOvenes son conscientes de
gue estos escenarios virtual es tienen mas espectadores que la pared del bafio y que la
posibilidad de hablar, intervenir, rebatir y opinar es mucho mayor, dado que el espacio no
estarestringido, que se evitan latransgresion de lanormay que es notable la posibilidad de
poner, quitar, modificar, adornar, intervenir, participar, etc., lacua es bastante limitada en

un entorno fisico. Podria decirse que ahora el graffiti se traslada al muro de Facebook.

L os objetivos de esta investigacion pudieron alcanzarse gracias ala coherencia entre el
disefio metodol dgico, el marco conceptua y |as herramientas utilizadas para obtener y
cruzar informacion. Los hallazgos dgjan entrever un profundo y dindmico compromiso de
la Escuela con laformacion ciudadana de los nifios y jovenes. Pero también llamala
atencion acerca de la necesidad que tienen docentes y padres de familia de conocer masy

utilizar mejor las redes sociales, no solo paratener un conocimiento de primera mano de
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una actividad que llama poderosamente |a atencién de los jévenes, sino para conocer con
mayor profundidad |os temas que ocupan y preocupan alos menores. Laescuela, por su

parte, dado el terreno ganado frente al uso de una plataforma virtual

Lalinea de indagacion del macroproyecto de la Maestria en Educacion con Enfasis en
Ambientes de Aprendizaje Mediados por TIC: larelacion comunicativa en la escuela
mediada por las TIC en el marco de procesos de ensefianza-aprendizaje, permite ala
investigacion conferir un estudio del proceso comunicativo através de las interacciones en
redes sociales Facebook y Twitter, analizados desde €l contexto virtual en lateméticade
competencias ciudadanas. En un momento pertinente parala escuela, debido alainclusion

de ciudadania en la nueva prueba externa ICFES (2014) y € curriculo escolar.

La investigacion “Competencias ciudadanas en la interaccion de jévenes en las redes
sociales Facebook y Twitter” muestra unos hallazgos y resultados que posibilitan otras
investigaciones en tematicas referidas a: formacion ciudadana, escuela abierta, didécticas
de ensefianza-aprendizaje, formas de participacion en red, entre otras y que pueden ser

indagadas desde distintas disciplinas y organizaciones de acuerdo al interés.
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Recomendaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacion permite al municipio de Envigado la
inclusion de redes sociales a proyecto de competencias ciudadanas y otros proyectos
interdisciplinares como: tiempo libre, medio ambiente y democracia, con laintencion

explicitade formar ciudadanos.

Las instituciones educativas José Manuel Restrepo Vélez, José Miguel delaCalley La
Paz del municipio de Envigado, convergen en el model o pedagdgico social-critico, por 1o
tanto, implica que en su fundamentacion y practicas pedagdgicas, |a escuel a debe adoptar
redes sociales como una cibercultura dindmica en la busgueda de una transformacion
social, cultural y educativa. De esta manera, €l concepto de escuela no debe estar

restringido a espacio fisico, sino a una continuidad de ciudad.

Otras posibilidades que ofrece lainclusién de redes sociales en la escuel a, pueden ser las
campafas a personero, contralor, representantes de grupo y consgjo de padres. Asi, las
competencias de participacion y responsabilidad democrética se benefician en la
interaccion de escuel a-familia-alumno y posibilitaregistrar las opiniones de los candidatos
y tener f&cil acceso a sus propuestas, para una formacion ciudadana dinamica, que
transciende los muros de la escuela. Por otro lado, |as précticas pedagdgicas de |os maestros

pueden incluir en ladidacticadel proceso de ensefianza-aprendizaje, tareas, bases de datos,
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archivos, enlaces, foros en las redes sociales, aplicado al modelo pedagdgicoy ala

formacion ciudadana.

Lainvestigacion se convierte en una oportunidad para publicar articulos educativos en
medios virtuales, como: la Revista Electronica Educare, vinculada al Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE), de laUniversidad Nacional de Costa Rica.
Su mision es divulgar la produccion intelectual de investigadores nacionales e
internacionales y su objetivo es construir pensamiento educativo en todas las disciplinas.

(“Revista Electronica Educare - Home Page,” 2014)

También hay oportunidad en el Congreso Nacional de Extension Universitaria Rosario
Argentina 2014, cuyo temaes Inclusion, Ciudadaniay Diversidad, y su proposito
es identificar las condiciones del surgimiento de nuevas identidades socialesy las nuevas
formas de ciudadania, entrelo local y lo global. Los subtemas son discapacidad,
identidades sociales, géneros, diversidad sexual, pueblos originarios, violencia

institucional, contexto de encierro, adultos mayores, entre otros.
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ANEXO 1: ENCUESTA

@nggg;;ﬁﬂ MAESTRIA
2= Mulvaiana EN EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Ciudadano digital y Cibercultura
COMPETENCIAS CIUDADANASEN LA INTERACCION DE JOVENES EN LASREDES
SOCIALES: FACEBOOKY TWITTER
Caracterizacion en tres I nstituciones Educativas oficiales de Envigado

Cordial saludo. El prop6sito de esta encuesta es obtener informacién sobre € uso de las
redes sociales y su contribucion como joven a la formacion ciudadana. Para €llo, le
solicitamos que responda de la manera mas precisa posible las preguntas que aparecen a
continuacion. La informacion obtenida es an6nima y para fines exclusivamente
investigativos. Le agradecemos su colaboraciéon. Para contestar la encuesta tiene 20
minutos.

FECHA:

LINSTITUCION EDUCATIVA:

2.GRADO:

3.EDAD:

4.SEXO:

5. Lafrecuencia de uso de su cuenta en lared social Facebook es:

Diaria
Semanal
Quincena
Mensual
No lausa
No tiene

6. Secomunicaen lared social Facebook para... (Puede elegir varias opciones)

compartir mensajes con |0s amigos cercanos
CONOCEr NUEVas personas

leer perfiles de otros

chatear

utilizar Web-Cam



Otro (¢Cud?)

7. Los mensgjes que degjas en e muro del Facebook y/o en Twitter, son generalmente...

reflexiones

chistes

tareas escolares

temas culturales
respuestas a comentarios
Otro (¢Cud?)

8. Lafrecuenciade uso para su cuentaen lared social Twitter es:

Diaria
Semanal
Quincena
Mensual
No lauso
No tiene

9. Lacuentade Twitter lautiliza para... (puede elegir varias opciones)

publicar acerca de mi vida personal
Publicar comentarios de temas formativos
seguir afamosos

escuchar musica y/o ver videos

participar con tu opinidn en encuestas
Otro (¢Cud?)

10. Prefiere compartir temas referidos a...

convivenciay paz
derechos y deberes
respeto por las diferencias
Otro (¢Cud?)

11. ¢;Hagenerado algiin cambio en su vidalo que otras personas comparten en lared?
Si

No
En caso de respuesta afirmativa, explique ¢Por qué?
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12. Lacomunicacion en las redes sociales la considera... (puede elegir varias respuestas):
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interesante porque deja aportes formativos

un pasatiempos

una oportunidad para expresar estados animo

una oportunidad paradenunciar inconformidades

13. Laparticipacion en las redes sociales, le permite... (puede elegir varias opciones)

cambiar algunas formas de pensar frente a temas especificos
modificar Comportamientos en lavida cotidiana

expresar |0 que no te atreverias adecir personamente

Otro (¢Cud?)

14. ¢Es posible que usted mejore la calidad de su participacion en las redes sociales
(vocabulario, mensgjes, imagenes)?

Si
No
En caso de respuesta afirmativa, explique ¢Por qué?

15. ¢Usted contribuye ala solucién de conflictos de sus amigos através de las redes
sociales?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

16. ¢Usted ha estado involucrado en conflictos causados por la participacion en redes
sociales?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Nunca

17. ¢Usted participa en lared social con temas que favorecen la responsabilidad con los
derechos sexuales y reproductivos?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa
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18. ¢Usted participa en las redes sociales con la publicacion de imagenes, comentarios y
videos rel acionados con eventos cultural es, deportivos, artisticos que acontecen en la
ciudad?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

19. Cuando usted sigue en las redes sociales a grupos, perfiles o cuentas, prefiere... (puede
elegir varias opciones)

grupos ambientalistas

su hobby personal (juegos, moda, musica, deportes)
paginas culturales

paginas turisticas

campaiias que reclaman derechos

no le interesa seguir

Otro (¢Cud?)

20. ¢Usted participa en las redes sociales con comentarios sobre el cuidado por la
naturaleza?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

21. ¢Usted participa en | as redes social es con comentarios sobre temas relacionados con €l
cuidado de los animales?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Nunca

No leinteresa

22. ¢Usted participaen las redes social es con informacion o comentarios sobre |os deberes
y derechos humanos?

Siempre
Casi siempre
Algunas veces



Nunca
No leinteresa

23. Usted participa en encuestas con temas relacionados sobre: (puede elegir varias
opciones)

farandula
noticias
deportes
gobierno

No participo
Otro (¢Cud?)

24. ¢;Usted haincomodado a otra persona en la red cuando reclama sus derechos?

Si
No
En caso de respuesta afirmativa, explique ¢Por qué?

25. El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matoneo escolar o
bullying) es cualquier forma de maltrato psicol6gico, verbal o fisico producido entre
escolares de formareiterada por un tiempo determinado. Ha identificado en las redes
sociales, € llamado "acoso escolar”" cuando lee mensajes sobre...

burla discriminatoria
agresion verbal
intimidacion

violacion ala privacidad
Otro (¢Cud?)
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26. ¢Usted considera que sus comentarios en las redes socia es demuestran respeto por los

demas?

Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Nunca

27. Ante situaciones de discriminacion socia usted

manifiestas rechazo
lo promueve

lo denuncia
esindiferente



Anexo 2: Ficha guia para € analisis bibliogr&fico

Referencia (APA)

Concepto

Texto literal y paginadel extracto

Comentario

Autor delaficha

No. Consecutivo

Lugar y fecha de elaboracion de laficha

Ubicacion de la fuente
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Anexo 3: Ficha guia para €l andlisis de screenshot

Fecha Tipodered Grupo de Competencia
Hora de revision Contenido Comentario
Duefio del perfil publico Tipo deinteraccion Revision No.
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