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Resumen

La inclusion social, cultural y laboral de las personas con diversidad funcional, es
una prioridad y un compromiso no solo gubernamental sino también social y de
todos los profesionales de disciplinas afines a esta problematica - salud, disefo,
ingenieria, ergonomia, entre otras -. Esta investigacion se asocia a un interés,
desde la salud y la ergonomia, por la diversidad funcional y la inclusion laboral. Es
asi como surge la idea de elaborar una guia para el disefio de espacios laborales
accesibles para las personas en sillas de ruedas.

La investigacion toma como referente la legislacion colombiana, y el espiritu de
responsabilidad social empresarial que inspira la ley de inclusion laboral de
personas con diversidad funcional. El estudio se acoge al concepto holistico de
discapacidad, segun el cual el origen de la discapacidad no esta en la persona
misma, sino en las condiciones de su entorno y en la falta de oportunidades de
inclusion. El disefio de la guia se fundamenta en los conceptos de la ergonomia, y
en estudios preliminares de accesibilidad de los espacios laborales para personas
con alguna discapacidad. Se soporta ademas en la caracterizacidn del perfil del
usuario, del entorno objetual y espacial de sus potenciales puestos de trabajo en
cargos administrativos, y de las actividades que realiza en dichos cargos. La guia
aporta criterios para la evaluacion y disefio de espacios laborales accesibles.

Palabras clave: Ergonomia, diversidad funcional, silla de ruedas, inclusion laboral,
Accesibilidad.
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Abstract

The social, cultural and labor inclusion of people with disabilities is a priority and a
commitment, not only for government but also for society, and for all the
professionals from related disciplines on these issues - health, design, engineering,
and ergonomics, among others -. This research is associated with an interest, from
health and ergonomics, about the functional diversity and workplace inclusion.
From this interest, arises the idea of developing a guide to design accessible
workplaces for people in wheelchairs.

The research considered as a contextual reference, the Colombian law and the
spirit of corporate social responsibility (CSR) that inspires law integration of
persons with disabilities. The study welcomes the holistic concept of disability,
according to which, the origin of the disability is not the person, but the conditions
of their environment and the lack of opportunities for inclusion. The design of the
guide has been supported on: ergonomics concepts, Universal Design principles,
and preliminary studies of accessibility of workplaces for people with disabilities.
And it is also supported on characterizing the user profile, the objectual and spatial
environment of his potential jobs in administrative positions, and the activities in
those positions. The guide provides criteria for the evaluation and design of
accessible workplaces.

Key words: Ergonomics, functional diversity, wheelchair, workplace inclusion,
Accessibility.

Introduccion

El concepto de discapacidad ha ido evolucionando con el transcurso de los afos.
Hoy en dia, no s6lo se tiene en cuenta la perspectiva biomédica del término, sino
gue se plantea el concepto desde un punto de vista holistico. Desde este enfoque,
se busca que exista desde diferentes ambitos una inclusién cultural, social y
laboral; desde esta dptica se comprende la discapacidad no como una desventaja
de la persona misma, sino como una condiciébn generada por la situaciéon que
rodea a las personas con algun tipo de diversidad funcional, y por la falta de
oportunidades sociales y laborales.

En Colombia, con respecto al tema, se cuenta con un marco legislativo que
contempla la inclusion de las personas con diversidad funcional, buscando la
proteccion de esta poblacion. Ademas, como estimulo a la participacion
empresarial incluyente, la ley colombiana otorga beneficios tributarios significativos
a todas aquellas empresas que realicen la vinculacion laboral de estas personas.

Dado el escenario, se elabora como propuesta investigativa, una guia para el
disefio de espacios laborales para las personas con diversidad funcional, usuarias




de silla de ruedas. La investigacion se fundamenta en la ergonomia, y parte de las
caracteristicas tanto del usuario como de su entorno objetual y espacial en el
ambito laboral. La finalidad es brindar a las empresas las herramientas claves que
permitan identificar las actividades administrativas que pueden ser ejecutadas por
una persona usuaria de sillas de ruedas, y los parametros o recomendaciones
generales que deben implementarse para tener espacios laborales accesibles y
realizar asi una inclusion laboral efectiva.

Marco Tedrico y Contextualizaciéon

La inclusidn laboral de personas en situacién de discapacidad, genera un alto
impacto en su calidad de vida y en la de sus familias. EI Gobierno Nacional otorga
beneficios tributarios a las empresas que tengan dentro de su ndmina personas
con algun tipo de limitacion funcional, mayor al 25%, certificada por un ente
autorizado. (Republica de Colombia, 1987). De este modo, la inclusiéon laboral
tendra un impacto significativo sobre la responsabilidad social empresarial. Sin
embargo, en nuestro pais hay pocos estudios e informaciéon acerca de la
aplicabilidad de estos requerimientos legislativos; por lo tanto, es importante el
desarrollo de herramientas tales como guias, protocolos, manuales, entre otros,
que permitan a las empresas conocer los requerimientos a tener en cuenta en el
disefio de espacios laborales accesibles

Se realiz6 una exploracion bibliografica de estudios a nivel nacional e
internacional, acerca de la inclusidn laboral de las personas con discapacidad y la
accesibilidad de los espacios laborales. Son de resaltar cuatro de ellos:

* La Guia de Diserio de Espacios Laborales Ergonoémicos para Trabajadores con
Discapacidad. Su objetivo es contribuir al disefio de estrategias de integracion
laboral de personas con discapacidad fisica (limitacion de la fuerza, movilidad o
estabilidad corporal), de manera que puedan desarrollar actividades
productivas de forma eficiente, evitando riesgos laborales y la progresion de
deficiencias pre-existentes o la aparicion de una nueva. (Productivo S. D.,
2008). Esta guia es completa en términos de requerimientos generales para
todo tipo de discapacidad fisica y no presenta condiciones especificas por tipo
de discapacidad. Por lo tanto, no plantea recomendaciones para personas
usuarias de silla de ruedas.

* En Colombia, existe el Manual de Espacios Fisicos para la Atencion y Servicio
al Ciudadano en la Administracion Publica. Presenta orientaciones dirigidas a
la administracion publica para evaluar, planear y disefiar puntos de atencion al
ciudadano, y contiene una compilacion de normas legales y técnicas.
Constituye un insumo importante para la toma de decisiones tendientes a
optimizar los espacios y canales de atencion presencial en entidades publicas.
(Rodriguez A. N., s.f. ). Como en el estudio de caso anterior, este manual




brinda informacién importante acerca de la adecuacién de espacios
institucionales para personas con discapacidad a nivel general, pero no hay
especificaciones ni recomendaciones para usuarios de silla de ruedas ni para
empleados con discapacidad que trabajan en la entidad.

* Arquitectura sin Barreras y Disefio para Todos, fue realizado en la Universidad
Nacional. La investigacion presenta las cifras de la poblacion con discapacidad
en Colombia segun el censo del DANE de 2005, y hace una recopilacion de la
normatividad internacional, nacional, departamental y municipal. Expone los 7
principios del Disefio Universal y conceptos técnicos, a partir de los cuales
propone criterios de accesibilidad y disefio. (Gonzalez A. D., 2012). Este
estudio, al igual que los otros antes mencionados, no es especifico para
usuarios de silla de ruedas, ni brinda de forma detallada las caracteristicas de
un puesto de trabajo accesible e incluyente.

* La Universidad Nacional de Colombia elaboré también un manual que
establece parametros y pautas en torno a las caracteristicas y condiciones
para la circulacion, permanencia y accesibilidad de todas las personas, y en
especial de las personas con algun tipo de discapacidad, a los espacios,
edificios y transporte publico. Este manual brinda informacion valiosa a tener
en cuenta en el disefio y planeacion de los espacios publicos, incluyendo la
accesibilidad a los medios de transporte, buscando que estos cumplan con los
requerimientos de ley y que sean incluyentes.

En la revisién bibliografica se identifico que estas guias contemplan aspectos
generales de accesibilidad de diferentes espacios, brindando herramientas para
realizar adecuaciones en los diferentes lugares de trabajo que permitan hacer de
estos, espacios accesibles. Sin embargo se observa que la informacion que alli se
encuentra acerca de como adecuar el lugar de trabajo, se analiza desde los
puesto de trabajo como tal y no desde las necesidades que tienen los usuarios
acorde a su diversidad funcional; por lo tanto, no presentan parametros ni criterios
para caracterizar el perfil del usuario. Esto lleva a que el disefio del espacio laboral
accesible no cumpla a cabalidad con los requerimientos del usuario para poder
desempenar las diferentes tareas de una manera efectiva, que es lo que
verdaderamente les daria el caracter de inclusividad.

En conclusién, se evidencia que hay pocos estudios e informacion acerca de los
aspectos a tener en cuenta para la inclusion laboral de las personas con
diversidad funcional, usuarias de sillas de ruedas; y que consideren como punto
de partida la caracterizacion del usuario, de su puesto de trabajo y de las
actividades especificas que puede realizar. Es esta la motivacion para realizar una
guia metodolégica que brinde a las empresas herramientas para identificar los
requerimientos a tener en cuenta tanto en el disefio de espacios laborales como




en la accesibilidad a estos, desde las caracteristicas especificas de los usuarios
de silla de ruedas.

Marco Metodologico — Desarrollo del proyecto

La fase metodoldgica del presente proyecto, consta de cuatro etapas en las cuales
se disena estructuralmente cada uno de los momentos de planeacion, recopilacion
de informacién, analisis y sintesis, definidas asi:

* FEtapa 1: Reuniones de trabajo para la definicion del ambito del proyecto,
propuesta de requerimientos para el planteamiento del protocolo,
planeacion de la estructura de la investigacion.

* FEtapa 2: Revisidon bibliografica y estadistica sobre inclusion laboral de
personas con discapacidad. Tuvo como objetivo conocer la informacion
existente a nivel nacional e internacional acerca de normatividad, contexto
social, area de la salud, diversidad funcional, integracion Ilaboral,
caracteristicas sociodemograficas de esta poblacion y beneficios tributarios
a que tienen derecho las empresas que realicen inclusion laboral.

* FEtapa 3: Analisis de la informacion referente a las personas con diversidad

funcional. En esta etapa se realizé la identificacion y definicion de las
variables que son requeridas para el desarrollo del proyecto, teniendo
presente el objetivo principal del mismo.
Etapa 4: Desarrollo de la Guia de Disefio de Espacios Laborales para
Personas con Diversidad Funcional: Personas usuarias de sillas de
ruedas en areas administrativas de las empresas, teniendo en cuenta la
caracterizacion del perfil del usuario, de su puesto de trabajo y de las
actividades especificas que puede realizar. De esta manera se identifican
parametros y criterios para el disefio de los espacios accesibles, para
favorecer la inclusion laboral.

Resultados

Después de haber realizado la revision y el analisis bibliografico y legislativo,
relacionado con la inclusién laboral de personas con diversidad funcional, se
definen como desarrollos principales del proyecto, dos herramientas para el
analisis y valoracion de dos aspectos fundamentales: la caracterizacion del
usuario y el analisis de la actividad laboral administrativa. En un tercer punto se
desarrolla la guia de recomendaciones, como un insumo fundamental de
diagnéstico de la situacion de uso en la que la persona usuaria de silla de ruedas,
se desempefia en un contexto laboral accesible, para darle paso a un cuarto
momento, en el que la empresa tiene a posibilidad de hacer un diagnostico de su
espacio laboral, mediante una lista de chequeo y autoevaluacion del mismo:




1. Perfil del Usuario: este analisis (Cuadro 1) brinda informacion clave para las
empresas, pues les facilita informacion acerca de las actividades que puede
desarrollar una persona con discapacidad usuaria de silla de ruedas, a partir de
sus caracteristicas funcionales, capacidades y limitaciones que éstas puedan
tener. Desde el conocimiento del usuario la empresa puede generar la
implementacion de las adecuaciones de los espacios laborales, garantizando
que sean seguros, accesibles e incluyentes.

Cuadro 1. Caracterizacion del Pefrfil del Usuario

PERFIL DEL USUARIO

Patologia / causas

Capacidades del
individuo que deben
estar conservadas para
el desempeio de una
actividad

Limitaciones del
individuo

Tareas y actividades que
puede desarrollar

* Amputacion
miembros
inferiores (MI)
Vascular

Amputacién
traumatica de
miembros
inferiores

Artritis
reumatoidea

Diabetes
complicada

Enfermedad
motoneural

Hemofilia

Trauma
raquimedular
lumbar y sacro
(paraplejia)

Trauma
taquimedular
toracico bajo
(paraplejia)

Trauma nervio
miembros
inferiores (Msls)

* Funciones mentales
globales (conciencia,
orientacion, intelectual).

* Funciones mentales
especificas (atencion,
memoria, pensamiento
I6gico, las relacionadas
con el célculo).

Funciones sensoriales
(Visién y audicién
conservada o corregida,
propiocepcion y tacto
conservados).

Funciones de la voz y
el habla (fluidez y ritmo
del habla adecuados)

Funciones del
sistemas

cardio respiratorio
(conservados)

Funciones
neuromusculoesquelé-
ticas y relacionadas
con el movimiento (la
movilidad de tronco y
miembros superiores
conservados)

* Adoptar posicién de
rodillas o cuclillas.

Caminar

Mover objetos con
miembros
inferiores.

Movilizacién o
manipulacion de
cargas desde el
piso o por encima
del nivel de los
hombros.

Movilizar o
manipular cargas
mayores a 3 kg,
cuando no esté
dentro del alcance
funcional.

* Subir y bajar
escaleras.

* Actividades basicas cotidianas

* Analisis de informacion.

* Aplicacién del conocimiento.

* Atencion de llamadas

* Atencion de usuarios.

* Calcular

* Centrar la atencion

* Comunicacion-recepcion y
produccién de mensajes
hablados, no verbales y
escritos.

* Contar dinero

* Desplazarse con silla de
ruedas.

* Escribir y digitar.

» Fotocopiar y escanear
documentos.

* Grapar.

* Hablar en publico

* Leer

* Legajar y archivar

* Llevar a cabo rutinas diarias

* Llevar a cabo una o multiples
tarea.

* Pensar

* Perforar.

* Relaciones interpersonales.

* Reseccion y clasificacion de
documentos.

* Resolver problemas

* Sellar documentacion.

* Teletrabajo

* Tomar decisiones.

e Tutoria virtual.

» Utilizaciéon de dispositivos de
comunicacion y tecnologia
(teléfono fijo, celular, fax,
diademas, computador fijo y
portatil).




2. Analisis de las Actividades Administrativas: este analisis (Cuadro 2) presenta las caracteristicas necesarias para
que la empresa tenga claridad de las tareas y operaciones que puede realizar la persona con discapacidad
usuaria de silla de ruedas y los objetos que esta persona requiere para realizar dicha labor. Este analisis parte
del conocimiento previo del perfil del usuario (caracterizado desde la metodologia anterior), y es clave para que
la empresa estandarice las tareas que pueden ser realizadas por las personas con este tipo de discapacidad.

Cuadro 2. Caracterizacion de las Actividades Administrativas

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD

Actividades Tareas Operaciones Objetos que
intervienen
Andlisis de informacion Verificar visualmente la El colaborador se ubica frente al computador, acciona comando de encendido, con mano derecha o | Computador
digital informacion y realizar el | izquierda, manipula mouse para acceder a los aplicativos requeridos y si necesita realizar Mouse
analisis y anotaciones anotaciones, manipula el teclado para digitar la informacion. Teclado
Andlisis de informacion requeridas. El colaborador se ubica frente a su puesto de trabajo, toma la documentacién requerida con una o Computador
fisica ambas manos, realiza la lectura de la misma y si requiere realiza las anotaciones tomando lapiz o Papeleria
lapicero y escribe en papel o manipula el teclado para digitar la informacion. Lapiz
Mouse
Teclado
Atencién de usuarios Comunicacion- El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, para recibir al usuario, escucha los Computador
personalizada recepcion y produccion requerimientos de este y brinda solucion verbal o escrita. Mouse
Atencién de usuarios via de mensajes habla}dos, El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, con mano derecha o izquierda manipula Teclado
mail no verbale§ y escritos, mouse para acceder al correo electrénico, revisa correos para conocer los requerimientos del
para soluuona.r y cliente interno o externo si requiere dar respuesta manipula el teclado con manos para digitar la
atender requerimientos . .
. informacion.
del cliente
Atencion de usuarios via El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, cuando repica el teléfono o cuando realiza Computador
telefonica llamada, toma con mano derecha o izquierda el celular o la bocina del teléfono o en su defecto Mouse
acciona la diadema, escucha los requerimientos del cliente interno o externo y da respuesta verbal Teclado
0 si requiere respuesta escrita_manipula el teclado con manos para digitar la informacién. Teléfono
Sellar documentacion Colocar sellos El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, toma los documentos y los ubica sobre la Papeleria
superficie de trabajo y con mano derecha o izquierda tomo el sello y lo coloca en el respectivo Sellos
documento. Lapiz
Lapicero

Actividades relacionadas
con el control de dinero

Contar dinero

El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo toma el dinero que recibe o entrega, lo
sostiene con mano derecha o izquierda y desplazando pulgar sobre los billetes los pasa a la mano
contraria para realizar el conteo. Si son monedas realiza con mano derecha o izquierda realiza
agarre digital, tomando las monedas para su conteo. Al finalizar deposita el dinero en el lugar
correspondiente o lo entrega al cliente respectivo.

Efectivo (billetes
y/o monedas)

Recorrer sitios de la
empresa para la ejecucion
de las diferentes tareas.

Desplazarse con silla de
ruedas.

El colaborador ubicado en su silla de ruedas, con cada mano sujeta la rueda del lado respectivo y
la moviliza hacia adelante o hacia atras para realizar el desplazamiento requerido.

N.A




Actividades relacionadas

El colaborador ubicado frente al computador, con mano derecha o izquierda manipula

Computador

con la digitacion y/o mouse para acceder a los aplicativos requeridos y con ambas manos manipula el Papeleria
escritura de informacion. Escribir y digitar. teclado para digitar la informacién. Si requiere realizar anotaciones, toma lapiz o k/laopﬁe
lapicero y escribe en papel. Teclado
Digitalizar y reproducir Fotocopiar y escanear El colaborador se ubica frente al escaner, fotocopiadora o fax, toma con una o ambas Fotocopiadora
informacion documentos o enviar manos el documento, lo ubica sobre el equipo respectivo y activa los comando para Escaner
fax realizar la operacion que corresponda. Fax
Agrupar documentos Grapar. El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, con mano derecha o izquierda Grapadora
sostiene los documentos y con la mano contraria sostiene y acciona la cosedora, Papeleria
agrupando los documentos con el gancho.
Realizar charlas, Hablar en publico El colaborador ubicado frente al publico, procede a compartir el conocimiento de forma Computador
capacitaciones o verbal, aclara dudas y atiende requerimientos o sugerencias. Papeleria
asesorias colectivas. Mouse
Teclado
Revision de documentos Leer El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, con mano derecha o izquierda Computador
digitales y/o fisicos sostiene los documentos, procede a realizar la lectura de los mismos. Si es digital con Papeleria
mano derecha o izquierda acciona el mouse o el teclado para acceder a la informacién Lapiz
requerida para hacer lectura de la misma Mouse
Teclado
Archivar Clasificar El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, con mano derecha o izquierda Computador
documentacion, perforar | sostiene los documentos, los clasifica y los guarda. Si requiere legajarlos, con la mano Papeleria
y legajar y/o guardar. Si | contraria sostiene la perforadora y la acciona, luego ubica el gancho legajador para Lapiz
:a informacién es digital, | 441,har Jos documentos. Si el archivo es digital, manipula el mouse para clasificar los Mouse
a clasifica y la archiva documentos d hi | t ti Si . Teclado
en carpetas. y proceder a archivar en la carpeta respectiva. Si requiere crear nueva Carpetas
carpeta manipula teclado para darle nombre a esta. Ganchos
Recepcion y clasificacion Recibir y agrupar El colaborador ubicado frente a su puesto de trabajo, recibe los documentos con una o Papeleria
de documentos. documentos de acuerdo | ambas manos, los clasifica de acuerdo a la naturaleza o asunto. Carpetas
a la naturaleza o asunto Ganchos
del mismo. Legajadores
Tutoria virtual. Atender requerimientos | El colaborador se ubica frente al computador, con mano derecha o izquierda manipula Computador
de la tutorfa: analizar mouse para acceder a los aplicativos requeridos y si requiere realizar anotaciones con Mouse
informacion, brindar Teclado

informacion verbal o
escrita (digitar), revisar
trabajos.

ambas manos manipula el teclado para digitar la informacion. Utiliza diadema para
realizar el video chat de la tutoria.




3. Guia de recomendaciones de disefio del espacio laboral accesible: Estas se
refieren a orientaciones para la implementacién del disefio en cada una de las
areas en las que interactua el usuario: términos de requerimientos espaciales,
objetuales y dimensionales, de acuerdo con las caracteristicas definidas en el
perfil del usuario. Esta guia esta disefhada siguiendo un orden loégico, desde la
llegada del usuario a los parqueaderos, el ingreso al sitio de trabajo y la
interaccidn con las diferentes areas existentes.

La empresa tendra claridad de las recomendaciones de disefio en términos de los
requerimientos espaciales y objetuales, y las dimensiones legalizadas para los
mismos, teniendo presente que se profundiza en el disefio del puesto de trabajo,
el cual es el lugar donde el colaborador permanece la mayor parte del tiempo de
su jornada laboral.

La imagen a continuacion es una muestra de la estructura, disefio y diagramacién
de la guia.

Imagen 1. Apartes de la Guia — detalle
GUIA DE DISENO DE ESPACIOS LABORALES PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL: Personas usuarias de sillas de ruedas en areas administrativas de las empresas
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4. Lista de chequeo de condiciones de accesibilidad para la inclusion laboral de
usuario de silla de ruedas: éste diagnostico de autoevaluacion, le permitira a la
empresa identificar el estado en el que se encuentra en términos de
condiciones y requerimientos, desde los aspectos existentes 6 a mejorar para
que se dé un proceso de inclusién laboral en sus instalaciones.

La imagen a continuacion es una muestra de la estructura y metodologia para
realizar este diagnostico personalizado para cada empresa:

Imagen 2. Aparte de la Lista de Chequeo/Autoevaluacion— detalle

CUMPLE CON

AREA ITEM A EVALUAR LA CONDICION OBSERVACIONES
3T [NO | NA |

¢Exigte Un estacionamiento que clUente con espacio reservado para personas con

discapacidad?
Estaci ! ¢El estacionamiento cuenta con las dimengiones minimes establecidas por la ley?
¢Esta debidamente demarcado?
¢El pizo del parqueadero esté nivelado?
R ¢Existen rampac para el y el desplazamiento en le empresa ?

¢La rampa cUenta con |les dimensiones minimas establecides por la ley?

¢Las puertas principales de acceso abre hacie el exterior o en ambog sentidos?

¢Las puertas cienta con las dimensiones minimas establecides por la ley?

Pasillos y corredores | ;| oc pacillos y corredorea de uso pilblico tienen Un ancho minimo de 1.20 metrog?
Pisos ¢Los pisos son firmes, antideclizanates y cin irregularidedes?

¢Si la empreca cuenta con varios niveles Y no poseen rampag, cuentan con

ascensores que permitan la accesibilidad?

¢El ascensor cUenta con Un érea interior minima de 1.35 X 1.40mts, para Un
adecuedo acceso ¥ Ubicacién de la silles de ruedas?

2Se auenta por lo menos con Una Unidad sanitaria acoesible?

¢Esta debidamente demarcada?

Servicios it
¢Los servicios sanitarios clentan con las dimensiones minimas establecidas por la
ley (érea interna libre de 150 ecm)?
¢Exigte Un drea destinada al consumo de alimentos ?
Cafeterias ¢Esta cuenta con mobiliario que permite la aproximacién de personas Usuarias de

silla de ruedac?

¢Existe Un puesto de trabajo que permita que Un coleborador Usuerio de sille de
ruedac pueda acceder a él y moverse librements?

Puesto de trabajo | ;Este puesto de trabajo esté Ubicado cerce de las salides y zones comunes?

LEl puesto de trabajo permite el alcance de todos los objetos o elementos de
trabejo por parte del colaborador Usuario de silla de ruedas?

Ectos items son de obligatorio cumplimiento ¥ deben ectar presentes en el espacio laboral eccesible. En caso de que la emprece
no los cumple, debe realizar las modificaciones necesarias. La casilla correspondiente a N/A (No Aplica), se bloquea en estos
indicadores, por la misma obligstoriedad de los mismoa.

Ectos items no son de obligatorio cumplimiento. Hay Unas dreac o zonas qUe no son requeridas, esto depende de |e estructura
fizica de la empreca.

Discusion de resultados

Para llevar a cabo el proceso de inclusion de las personas usuarias de sillas de
ruedas al medio laboral, ademas de las recomendaciones dadas anteriormente, se
propone tener en cuenta las siguientes sugerencias que garantizan un proceso de
inclusion exitoso, en términos de tres etapas: seleccion, vinculacion y seguimiento:




1. En la seleccion de una persona con diversidad funcional usuaria de sillas de
ruedas, es necesario evaluar el grado de adaptacion al trabajo que le sera
asignado. Se hace necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Identificar que el usuario a seleccionar tenga las funciones mentales
superiores conservadas, al igual que la movilidad de tronco y miembros
superiores. Se debe garantizar que el aspirante entregue el certificado de
pérdida de la capacidad laboral (gestionado por un ente autorizado). Para
que la empresa acceda a los beneficios tributarios, la pérdida de capacidad
de laboral no debe ser inferior al 25%.

Se sugiere contar con la asesoria de un profesional experto para la
aplicaciéon del MIEO (Modelo integral de Evaluaciones Ocupacionales).
Realizar el examen médico de ingreso teniendo en cuenta en perfil del
cargo, el cual debe ser entregado por la empresa al médico que realiza la
evaluacion. (Pueden tener en cuenta la informacion contenida en el Cuadro
2. Caracterizacion de las Actividades Administrativas).

2. En la etapa de vinculacién laboral se sugiere tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Sensibilizar a los jefes del cargo asignado, al equipo de trabajo y de ser
posible al personal en general. Esta sensibilizacion debe ser planeada y
realizada por un psicélogo.

Realizar una induccién general y especifica que incluya un recorrido por las
instalaciones de la empresa para el reconocimiento de los espacios
accesibles por parte del colaborador usuario de silla de ruedas.

Realizar un acompafiamiento y evaluacion en el puesto trabajo con el
objeto de identificar ajustes posibles que se deben implementar para
garantizar el buen desempefio laboral del colaborador.

La empresa debe dar a conocer al colaborador el Plan de Emergencias,
ademas de asignarle un tutor que esté capacitado para ayudarle a evacuar
en caso de alguna emergencia.

3. Se sugiere realizar un seguimiento laboral periddico, con el objetivo de verificar
que permanezcan las condiciones adecuadas para el desempefio del colaborador.
Hay que anotar que actualmente en Colombia existen varias fundaciones vy
empresas que apoyan la inclusion de personas con discapacidad, entre las cuales
se encuentran: Pacto de Productividad, Fundacion Saldarriaga Concha, Agencia
presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, Accion Social del Ejército
Nacional, Senay cajas de compensacion familiar, entre otras.

Conclusiones

5. En el marco normativo colombiano se dan los lineamientos a las empresas
publicas y privadas, para realizar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. Ademas se establecen los beneficios tributarios que reciben las




empresas que cumplen con esta iniciativa; entre estos, esta la facilidad para
acceder a licitaciones publicas, reduccidn de impuestos a la renta y aranceles
de importacion, disminucion del numero de aprendices, acceso a créditos, entre
otros.

6. La aplicacion de la lista de autoevaluacion de condiciones de accesibilidad para
la inclusion laboral de usuario de silla de ruedas, le permitira a la empresa
conocer sus condiciones y requerimientos, y los aspectos existentes a mejorar
para que se dé un proceso de inclusién laboral.

7. Las empresas que quieran realizar un proceso de inclusion laboral efectivo

deben establecer unos requisitos minimos como:

* Definir el perfil del usuario

* Conocer las caracteristicas de las actividades laborales en las que puede
estar presente como trabajador, una persona usuaria de silla de ruedas

* Tener establecido el proceso de selecciéon

* Claridad en las etapas del proceso de vinculacién

* Realizar el respectivo seguimiento, buscando garantizar las condiciones
minimas del para una inclusion laboral.

8. La Guia esta elaborada partiendo de las caracteristicas o perfil del usuario,
brindando asi a las empresas los parametros basicos para que realicen un
disefio inclusivo de los espacios laborales, enfatizando en la normatividad que
aplica a cada uno de las areas o espacios que deben ser accesibles.

9. Para la implementacién de esta Guia, la empresa puede requerir del apoyo de
profesiones en varias ramas del saber con conocimiento y manejo del tema,
entre los cuales se encuentran los: arquitectos, disefiadores, médicos,
terapeutas ocupacionales, entre otros, especializados en el area de la
Ergonomia y los Factores Humanos.
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