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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6é con el objeto de determinar y describir los
elementos que contribuyen con la gestion de la innovacion en las cuatro
Mipymes ganadoras del premio Innova, y los factores que la posibilitan o la
impiden, con el fin de analizar la incidencia de la comunicacion en estos

procesos.

Se seleccionaron cuatro Mipymes de los sectores minero, textil/confeccion
y TIC, que estuvieran asentadas en el area Metropolitana y que tuvieran la
voluntad de desarrollar el ejercicio en su organizacion. Adicionalmente, se
escogieron estos sectores por el potencial estratégico que representan para
el departamento de Antioquia en términos de productividad e innovacion.

Para tal fin, se desarroll6 una investigacion mixta que combind entrevistas
semi estructuradas en profundidad a los gerentes o propietarios de la
empresa Yy encuestas cerradas a mandos medios, profesionales y personal
de apoyo, para conocer de manera mas exacta lo que se realiza alrededor
de la comunicacion para la gestion de la innovacién dentro de la

organizacion.
En esencia, se encontrd dentro de los aspectos mas relevantes que:

El direccionamiento, voluntad o ideal del jefe por querer innovar es la
caracteristica comun en las cuatro empresas investigadas. Son ellos
guienes empiezan con la idea de buscar alternativas innovadoras y a su
vez quienes las jalonan porque son conocedores de los beneficios que trae

implementar este tipo de practicas en la empresa.



“La eficacia de la comunicacion interna estd garantizada, en parte por dos
factores: el estilo de direccion y la estructura formal de la empresa” segun
lo menciona Marisa Del Pozo Lite (como se cita en Losada, 2004, p.262).
En este sentido, el liderazgo de los gerentes de estas empresas esta
asociado directamente con la capacidad innovadora de la empresa, siendo
estos los jalonadores de este tipo de iniciativas y quienes dan el caracter
de estratégico a esta actividad; de otro lado, la informalidad de las
Mipymes hacen que las estrategias informativas y de comunicacion sean
poco planeadas y se de mas por la necesidad del dia a dia que por
considerarlo como una actividad determinante para alcanzar los fines

estratégicos en temas de innovacion.

Todo el personal de las empresas investigadas reconoce que la
comunicacion abierta y participativa es el proceso interno que mas aporta a
la implementacion y adopcion de practicas innovadoras, seguido se
encuentra la colaboracién entre areas, resaltando el trabajo colaborativo
como fortaleza para desarrollar el tema de innovaciéon en la empresa.
Ademas, consideran que el factor que méas ayuda para que se gesten
procesos innovadores es la gestion del conocimiento/valoracién del Know

How.

Con estos resultados, se plante6é un sistema-proceso de comunicacion que
servirh como referente para que los profesionales de la comunicaciéon o
para este caso, los encargados de la gestiébn interna ya sea la
dependencia de recursos humanos o la misma gerencia, formulen planes
de accion orientados a fomentar el conocimiento y gestion de la

innovacion en la empresa.

El sistema de comunicaciobn que se propone es una plataforma
comunicativa-pedagogica, donde se toman como base la comunicacion y la

educaciéon como procesos paralelos que permiten el diadlogo, la reflexion



colectiva, la puesta en comun y la participacion e interaccion de todos los

miembros de una organizacion en torno a un tema u objetivo en particular.

Como menciona el autor Daniel Prieto Castillo en su texto Comunicacion en
la Educacion, “la comunicacion ofrece recursos que le permiten dar sentido
y sostener la tarea de promover y acompafar el aprendizaje” (p.5), y en
este caso se aplica al concepto y gestion de innovacion al interior de una
organizacion, para que finalmente, en ella se pueda concebir la
comunicacion como la define el autor mexicano Carlos Fernandez Collado,
“La comunicacion es un proceso de interpretaciéon a través del cual los
individuos —en sus relaciones, grupos, organizaciones y sociedades-
responden y crean mensajes que les permiten adaptarse a su entorno y a

las personas que los rodean”. (p. 16).

También y conociendo de antemano el poco acercamiento de las Mipymes
estudiadas a los elementos comunicacionales, este trabajo pretende
entregar una guia, a manera de glosario, de los términos de comunicacion
para aquellas personas que necesitan acercarse al tema de innovacion y

comunicacion empresarial, en este tipo de empresas.



ABSTRACT

This research has as a main goal to determine and describe the elements
that contribute the innovation management of the four micro, small, and
medium-size enterprises (MSME) that won the Innova prize, and also the
factors which make possible or hinder the innovation process in order to

analyse the importance of the communication in those processes.

Four micro, small, and medium-size enterprises of the mining, textile and
Information and communication technologies sector, located in the
metropolitan area were selected in order to present this work, and were
willing to make the inside research. The sectors were chosen by the
strategic potencial and the importance for Antioquia in terms of productivity

and innovation.

The investigation that was developed was mixed and it combined semi-
structured interviews in depth for the CEOs or owners of the enterprises
and close surveys for the middle managers and professionals, to know more
accurately what each company build around the communication for

innovation management within the organization.

It was found that the more relevants aspects in the innovations willing of the
four enterprises, came from the CEO. They are those who started the idea
of searching for innovative alternatives, they also pull the ideas through the
organizations because the CEO’s know the benefits it brings to implement

these practices in the company.

"The effectiveness of internal communications is guaranteed in part by two

factors: leadership style and the formal structure of the company” as



mentioned by Marisa Del Pozo Lite (Losada,2004, p. 262). In this sense, the
leadership of the managers of these companies is directly associated with
the innovative capacity of the organization, these being the leaders of these
initiatives and who gives them the strategic nature of this activity. On the
other hand, the informality of MSMEs make the information and
communication strategies are planned and some are given by the need of
the day to day considering it as a crucial activity for the strategic goals in

innovation.

All staff of the investigated companies recognize that open and participatory
communication is the internal process that contributes the most o the
implementation and adoption of innovative practices. Followed, is
collaboration between areas, highlighting the collaborative work as strength
to develop the theme of innovation in the company. Also consider that the
factor that helps the most to innovative processes gesten is knowledge

management / assessment of Know How.

With these results, a system-process of communication was proposed, that
will serve as a reference for professionals in communication or in this case,
those responsible for the internal management and the dependence of
human resources or the same management, develop action plans raised

aimed at promoting knowledge and innovation management in the company.

The communication system that is proposed is a communicative-
pedagogical platform, where they are based communication and education
as parallel processes that enable dialogue, collective reflection, sharing and
participation and interaction of all members of an organization around a

theme or purpose in particular.

As is mentioned by the author Daniel Prieto Castillo in his text
Communication in Education, "provides communication features that allow

you to make sense and support the effort to promote and accompany



learning” (Prieto, 2004, p. 5) and in this case applies to the concept and
management of innovation within an organization, so that finally, in it you
can conceive communication as defined by the Mexican author Carlos
Fernandez Collado, "Communication is a process of interpretation through
which individuals, in relationships, groups, organizations and societies-
respond and create messages that allow them to adapt to their environment
and the people around them." (Fernandez,2001, p.16).

And also knowing beforehand the little studied MSMEs approach to
communication elements, this paper attempts to provide a guide, as a
glossary of terms of communication for people who need to reach the issue

of innovation and business communication in this types of businesses.



1 INTRODUCCION

“La nocion de comunicacion abarca una multitud de sentidos. La
proliferacion de las tecnologias y la profesionalizacion de las préacticas no
han hecho sino sumar nuevas voces a esta polifonia”. (Mattelart &
Mattelart, 1997, introduccion).

Hablar de comunicacioén es hablar de una multiplicidad de elementos que
cuesta trabajo definir y delimitar, no porque no se tengan las estudios
suficientes sobre el tema, sino que atreverse a dar una definicién,
diagrama, sistema o concepcién final de un campo que esta en continuo
cambio vy construccién, mas que arriesgado, seria desconocer la

complejidad de esta disciplina.

En este sentido, el estudio de la comunicaciébn es como lo menciona
Torrrico Villanueva (2004):

El objeto comunicacional —cuyas esencia y existencia, no se
olvide son sociales- no puede ser entonces, uno u otro
componente aislado del proceso, sino el proceso mismo, con todo
lo que conlleva de intervinientes humanos, cdodigos culturales,
mediaciones tecnolégicas, escenarios espacio-temporales,
representaciones ideologicas y  condicionantes  fisicas,
psicoldgicas, econdmicas y politicas. Dicho mas precisamente, el
objeto de estudio de la comunicacion es el proceso social de
produccién, circulacion mediada, intercambio desigual, inteleccion
y uso de significaciones y sentidos culturalmente situados, que es
algo de naturaleza socialmente estructural e inseparable-para

fines tedricos e investigativos de las otras dimensiones analiticas



de la vida social. Es incongruente, entendida la cuestion asi,
pretender conocer la comunicacion desde un é&ngulo
monodisciplinario con base a alguna maniobra reduccionista que
cree ver sintetizado el proceso en el medio, el mensaje, el
receptor o el contexto social por separado. La sola via valida para
estudiar el objeto de la comunicacion, no puede ser otra, por
ende, que una capaz de dar cuenta de él de la forma mas

completa posible (p. 21).

En la presente investigacion se intentard hacer un acercamiento al proceso
de comunicacion en un contexto organizacional, entendiendo el ejercicio
como una aproximacion tedrico-practica para lograr construir un sistema-
proceso que permita dar luces a los comunicadores organizacionales que
necesiten planificar y gestionar la comunicacion para la implementaciéon o
incremento de préacticas innovadoras en diferentes organizaciones,

especialmente en las Mipymes.

Es asi como el alcance de la investigaciéon limita el estudio del fenémeno
de la comunicacién en la organizacion desde el proceso interno,
especialmente con los colaboradores como publico especifico, dado que

son quienes la definen en su accionar y sus procesos.

Para permitir la aprehensién del término en el puablico interno de una
organizacion (colaboradores) se propone gestionar la comunicacion interna,
entendiéndola como elemento dador de sentido que interviene de manera
importante, y que permite por medio de diversas herramientas crear y

recrear conceptos y significados compartidos.

La innovacion debe ser un proceso sistematico, consciente y definido,
donde se incluya a todos los miembros de la organizacién, por lo que la

comunicacion sera ese vehiculo que permeara toda la organizacion.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Nacional de Colombia, en su afan de buscar alternativas que
contribuyan a superar el problema de pobreza de manera estructural,
promueve iniciativas y emana directrices sobre las cuales permite, legitima

y fomenta la generacion de riqueza.

Para tal fin cred la Politica Nacional de Competitividad, que se describe en
el documento del Consejo de Politica Econémica y Social [CONPES] 3527.

En este documento se enuncia coOmo la competitividad es un requisito
indispensable para insertarse con éxito en la economia global. Asi mismo,
explica que aumentar la competitividad genera oportunidades de empleo
formal y combate la pobreza y la desigualdad. Por consiguiente, la
promocién y fomento de ésta es lo que esta posibilitando a las empresas

existentes y nacientes lograr mayor sostenibilidad.

Es decir, la competitividad es el mecanismo que el Estado defini6 como
plataforma de desarrollo socioeconémico para el pueblo colombiano,
enfocandose en la empresa como agente generador de riqueza por

excelencia.

Para lograr este objetivo, las empresas deben empezar a transformar su
guehacer cotidiano con una mirada critica para identificar qué deben
cambiar, mejorar o perfeccionar, de acuerdo con su entorno, su
competencia y la posicion que pretenden alcanzar respecto al resto de

empresas similares (diamante competitivo).

Es entonces aqui donde se plantea la importancia del ejercicio de

innovacion en las empresas, que segun el Manuel de Oslo se define como



10

un proceso en red en el que las interacciones entre los diversos agentes
generan nuevos conocimientos y tecnologia. (Oficina de Estadistica de las
Comunidades Europeas (OCDE) y Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (EUROSTAT), 2006, p.44).

Las Mipymes, por ser la porcion mas representativa de la base empresarial
colombiana, necesitan empezar a gestionar e incorporar la innovacion
como parte de sus actividades, tanto a corto, como a mediano y largo
plazo, puesto que la innovacién como accidn consciente y continua es la
puerta al progreso sostenible para la empresa misma y para la nacion que

tiene empresas bajo esta filosofia.

2.1 Justificacion

El ejercicio se justifica desde el potencial que tiene la comunicacion interna
como elemento dador de sentido, que hace posible la unidad, la
participacién, la integracion y la lucha por un proyecto empresarial comun.
Si se requiere tener organizaciones innovadoras y competitivas, se debe
entender que el primer paso para lograrlo es hacer que las personas que
conforman las empresas estén sensibilizadas, conscientes, y dispuestas a
entender y comprender que las practicas innovadoras son la puerta del

progreso sostenible.

Si quieren permanecer, las empresas de hoy deben concentrar todos sus
esfuerzos humanos y técnicos, y parte de sus ingresos en el desarrollo de
nuevos productos, servicios y procesos con valor agregado, que permitan
asegurar su sostenibilidad y su participacion en un mercado que es cada

vez mas exigente y competido.
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Por lo tanto, se hace indispensable tener organizaciones competitivas e
innovadoras que entiendan las nuevas dinamicas en las que se mueve el
mundo, y para ello se debe buscar herramientas que contribuyan a
generar, promover y fomentar dichas practicas como una obligacion de toda

organizacion contemporanea.

Asi mismo y como lo ratifica el CONPES con la Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion [PNCTel] 3582:

“La innovacién es un proceso gque necesita un recurso humano capaz de
generar, usar y apropiarse del conocimiento con el objetivo de: “ldentificar,
producir, difundir, usar e integrar el conocimiento para apoyar la

transformacion productiva y social del pais”. (PNCTel, 2009).

Y aqui es donde la comunicacion con su multiplicidad de herramientas y
posibilidades facilita la transformacion de las organizaciones, tanto en
temas de informacién, de interaccion y de formacion como en el tema de

gestion cultural, con la creacién de rutinas alrededor de la innovacion.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de comunicacién como plataforma para incorporar
practicas innovadoras en Mipymes, a partir de la experiencia de cuatro

Mipymes ganadoras del premio Innova en el Area Metropolitana.

3.2 Objetivos especificos

. Describir las practicas comunicacionales alrededor de la innovacion,
gue desarrollan las cuatro Mipymes ganadoras del premio Innova en el

Area Metropolitana.

. Determinar los factores culturales y organizacionales que, desde la
comunicacion interna, facilitan la incorporacion de practicas innovadoras en

las cuatro Mipymes ganadoras del premio Innova en el Area Metropolitana

. Identificar los elementos de liderazgo que facilitan los procesos de
gestion y apropiacion de la innovacion en las cuatro Mipymes ganadoras

del premio Innova en el Area Metropolitana.
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4 CONCEPTO DE INNOVACION

4.1 ¢(Qué es lainnovacion?

La dinAmica empresarial contemporanea plantea a las organizaciones retos
importantes de cara a la sostenibilidad y la competitividad. Diferenciarse
pareciera ser, precisamente, uno de los imperativos mas importantes, si se
guiere obtener una participacion representativa en segmentos de mercado

cada vez mas saturados.

Es asi como surge el concepto de innovacion. Este término proviene del
latin “innovare”, y se define como “la capacidad de introducir novedades en

un campo determinado del conocimiento humano”. (Parra, 2006, p.19)

Segun el Manual de Oslo, compendio de referentes conceptuales sobre el
tema de la innovacion, desarrollado por la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y Oficina de Estadistica de
las Comunidades Europeas (EUROSTAT) se entiende por innovacién “la
concepcion e implantacion de cambios significativos en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacién de la empresa con el proposito de
mejorar los resultados” (p. 56). De forma complementaria a esta definicion,
se puede decir que una innovacion es una nueva manera de hacer las
cosas (denominada invencidon por algunos autores) que se comercializa.
(Porter, 1990).

La innovacion es un proceso que involucra a todas las personas de una
empresa, es el resultado de un trabajo sistematico y constante, que al

evaluarse tiene un impacto relevante en el mercado. Tiene estrecha
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relacion con la planeacion estratégica, como lo enuncia Michael Porter,
especialista en el tema de desarrollo y gestion empresarial. En otras
palabras, “el proceso innovador tradicional es la capacidad de estructurar
una idea y traducirla en un producto o servicio que tenga impacto en el
mercado. Innovacion es el arte de crear algo nuevo, novedoso y original”.

(Como se cita en Valdés, 2004, p. 1).

Una de las definiciones clasicas del concepto fue la realizada por
Schumpeter. Este autor considera la innovacion como “la puesta en
practica de una nueva combinacion, esto es, la introduccién de un nuevo
bien o método de produccién no probado, la apertura de un nuevo mercado,
la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento y la creacién de

una nueva organizacion de cualquier industria”. (Schumpeter, 2002).

Uno de los principales aportes que introduce la obra de
Schumpeter esta referido al analisis de las practicas productivas
a las que denomind rutinas, definiéndolas como el conjunto de
ideas o reglas que rigen la conducta diaria de la empresa. Desde
esta perspectiva, la innovaciéon incluye cambios en las rutinas,
esto supone una transformacion importante de orden cultural,
puesto que las rutinas arraigadas en la practica diaria de cada
actor, determinan en muchos casos una alta resistencia al
cambio. Posteriormente, expertos en el tema desarrollaron el
concepto de rutinas productivas, que constituyen la competencia
de las empresas, en la medida que articulan los conocimientos y
las habilidades (know how) de los diferentes miembros de la
organizacion, acumulando el conocimiento operativo, tecnolégico,
convirtiéndose en fuente de ventajas competitivas. (Citado en
Aguirre, 2010, p.13).
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4.2 Evoluciéon del concepto de innovacion empresarial

Diego Parra Duque sintetiza en su libro “El Habito de Innovar” (2006) las
cuatro etapas mas relevantes de la evolucién del concepto de innovacion

en el contexto empresarial. Estas son:

4.2.1 Primera generacién: era de los inventores — empresarios.

Dentro de este grupo estan Henry Ford en1908 y Louis Renault en 1910,
con su produccién masiva de automoviles; Gottlieb Daimler, en la industria
de las motocicletas; John Dunlop con su fabricacion de la rueda neumética,
o Alexander Graham Bell, el inventor del teléfono. En su mayoria, estos
personajes comenzaron sus vidas como cientificos y terminaron

convertidos en grandes empresarios.

4.2.2 Segunda generacion: el mercado del consumo masivo.

Durante la época de la posguerra, las empresas se dedicaron a desarrollar
un nuevo modelo de negocios basado en la creacién de necesidades para

el hogar.

En este tiempo florecio lo que hoy conocemos como el mercado de
consumo masivo: empresas como Procter&Gamble, Nestle, CoCa-Cola,
Colgate o Unilever, se convirtieron en las compafiias lideres. Estas
empresas seguian intensificando su estrategia en la generacion de
innovaciones cientificas, pero ademas concentraban también sus esfuerzos

en la creacién de nuevas necesidades en el hogar, en las familias, y en la
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forma como las personas cuidaban de si mismas. La innovacion se

ampliaba ahora al tema de marketing y la publicidad.

Con este nuevo concepto, la innovacion bajo de los departamentos
cientificos de las empresas y ahora también lo hacian quienes tenian la
suficiente capacidad de percibir las necesidades del mercado y el

comportamiento de los consumidores.

4.2.3 Tercera generacion: el auge de la Investigaciéon y Desarrollo
(1&D).

Durante la década de los 80 se puso de manifiesto la importancia que
implicaba tener ventajas en investigacion tecnoldgica para garantizar la
competitividad y el éxito. Durante esta época, los departamentos de
analisis e implementacién de nuevos métodos de produccion y desarrollo
de nuevos productos o servicios comenzaron a tener especial atencion por
parte de los estudiosos del crecimiento econémico y, de esta manera, la

tecnologia fue convirtiéndose en la clave de la competitividad.

En esta etapa aparecieron autores importantes como Edward Roberts,
Peter Drucker, Alan Kantrow, Arthur D. Little, entre otros. Por muchos afios
se crey6 que la tecnologia gestionada al mas alto nivel era la variable

estratégica principal de las empresas.

4.2.4 La generacion actual: la innovacion en valor.

Con el paso del tiempo los consumidores fueron ganando un mayor

conocimiento y un mayor poder de decision, sus elecciones de compra son
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cada vez més informadas y menos impulsivas. Entonces los empresarios
empezaron a cuestionar el hecho de que la tecnologia por si sola no
garantizaba una mejor posicion competitiva en el mercado. Ya no importaba

solo lo que compraba la gente, sino como lo compraba.

Aparecieron nuevos enfoques de innovacion y diferenciacion, ya no era
suficiente con tener la mejor tecnologia, empezaron a estudiar las
tendencias del mercado, qué hacian los consumidores en el punto de venta
y qué tipo de experiencias podran ser provistas en estos lugares. Aparece,

asi, el concepto de innovacion en valor.

Como lo expresa Parra (2006), la innovacion orientada al valor implica
cambios conceptuales y estructurales, que llevan a incluir nuevos factores
empresariales en el abanico de actividades o procesos susceptibles de

intervenirse desde la innovacion.

4.3 Principales tipos de innovacién

El Manual de Oslo plantea cuatro tipos de innovacion que van desde el

nivel operativo hasta el estratégico y organizacional:

4.3.1 Innovacién de producto.

Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a
sSus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades.
La mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con nuevos materiales,

en componentes o con informética integrada.
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Para considerarlo innovador, un producto debe presentar caracteristicas y
rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa,

incluyendo las mejoras en plazos o en servicio.

4.3.2 Innovacion de proceso.

Concepto aplicado tanto a los sectores de produccién como a los de
distribucion. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los
materiales y/o los programas informéaticos empleados, que tengan por
objeto la disminucién de los costes unitarios de produccidon o distribucién, la
mejora de la calidad, o la produccién o distribucion de productos nuevos o

sensiblemente mejorados.

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente
mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las
actividades auxiliares de apoyo como compras, contabilidad o

mantenimiento.

La introduccion de una nueva, o sensiblemente mejorada, tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso si esta
destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo

basico.

4.3.3 Innovacién en marketing.

Consiste en utilizar un método de comercializacion no utilizado antes en la
empresa, que puede consistir en cambios significativos en disefio,

envasado, posicionamiento, promocion o tarificacién, siempre con el
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objetivo de aumentar las ventas. La variacion en el método tiene que
suponer una ruptura o cambio fundamental con lo realizado anteriormente;
diferencia que se debe establecer tomando como referencia el plan de

mercadeo, el marketing mix y su impacto en las ventas.

Los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacion de nuevos
canales de venta como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las
modificaciones en la forma de exhibir el producto o la venta de licencias de

uso.

Los cambios en promociéon suponen la modificacién en la comunicacién
utilizando nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de fidelizacion
y la personalizacion de la relacion con el cliente. La tarificacion hace
referencia a sistemas de variacion de precios en funcion de la demanda o

de las opciones ofrecidas.

4.3.4 Innovacién en organizacion.

Cambios en las préacticas y procedimientos de la empresa, modificaciones
en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacién de
decisiones estratégicas con el propoésito de mejorar los resultados
mejorando la productividad o reduciendo los costes de transaccion internos
para los clientes y proveedores. La actualizacion en la gestion del
conocimiento también entra en este tipo de innovacion, al igual que la
introduccion de sistemas de gestion de las operaciones de produccién, de

suministro y de gestion de la calidad.

Igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en

las relaciones con clientes y proveedores, incluyendo centros de
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investigacion y la integracion de proveedores o el inicio de subcontratacion
de actividades.

La innovacién se concreta mediante nuevos programas informéticos y
nuevos modos de recopilacion y distribucion de la informacién entre
divisiones. Al contrario, la norma escrita nueva no implica innovacién, para
ello se requiere su transposicion a programas y rutinas de proceso de

informacién automatizados.

De forma complementaria, el Manual plantea algunos cambios o escenarios
que, desde una perspectiva técnica, no se consideran propiamente

innovaciones:

. El cese en la utilizacibn de un proceso, de un método de
comercializaciéon o de una forma de organizacion: el hecho de que una
organizacion ponga fin a una actividad no es una innovacion, asi esto

mejore sus resultados.

. La simple sustitucibn o ampliacion de equipos: la compra de
maquinas adicionales de un modelo ya instalado, las pequefas
ampliaciones o actualizaciones de un equipo o de programas informéaticos
ya existentes no constituyen una innovacion de proceso. El equipo o la
ampliacion del existente deben ser nuevos para la empresa y a la vez

responder a especificaciones claramente mejoradas.

. Cambios que se derivan solamente de variaciones del precio de los
factores: una modificacién del precio de un producto o de la productividad
de un proceso que se deriva exclusivamente de la variacion en el precio de

uno de los factores de produccion, no es una innovacion.

. Produccién personalizada: Las empresas implicadas en una
producciéon personalizada fabrican articulos Unicos y a menudo complejos,

a peticion de los clientes. Si los atributos de este producto Unico no difieren
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significativamente de los productos fabricados anteriormente por la

empresa, no se trata de una innovacién de producto.

Conviene tener en cuenta que las observaciones anteriormente
mencionadas se refieren a las modificaciones de productos que resultan de
la personalizacién y no de la introduccion de la produccion personalizada
en si misma. Por ejemplo, la integracion de las actividades de produccién,

venta y entrega constituye una innovacién de organizacion.

. Modificaciones estacionales regulares y otros cambios ciclicos:
algunos sectores de actividad, como la confeccidon y el calzado, conocen
variaciones estacionales en los tipos de bienes o servicios prestados,
variaciones que pueden acompafarse de cambios en el aspecto de los
productos en cuestion. Generalmente, este tipo de modificaciones
regulares en el disefio no son una innovacién de producto ni una

innovacion de mercadotecnia.

Asi pues, la venta de un determinado tipo de prendas invernales para la
nueva temporada por un fabricante de articulos de confeccién no es una
innovacién de producto a menos que, por ejemplo, su forro presente
caracteristicas mejoradas. No obstante, si la empresa aprovecha la ocasion
de una modificacion estacional para cambiar basicamente el disefio de un
producto en el marco de un nuevo método de comercializacion que emplea
por primera vez, es necesario considerar que se trata una innovacion de

mercadotecnia.

. Comercializacion de productos nuevos o significativamente
mejorados: en el caso de los servicios de manutencion de mercancias y los
diferentes tipos de distribucién (comercio al por mayor y al detalle,
transporte, almacenamiento), el tratamiento de los productos nuevos es
complicado. En general, el comercio de productos nuevos, O

significativamente mejorados, no constituye una innovacion de producto ni
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para el mayorista, ni para el minorista ni para la empresa de transporte y
almacenamiento. No obstante, si este tipo de empresa comienza a tratar
una nueva gama de productos (es decir, de tipos de articulos que no
vendia antes), cabe considerar esta actividad como una innovacion de

producto en la medida en que la empresa propone un nuevo servicio.

4.4 ¢Qué es una empresainnovadora?

Como lo enuncia Robledo (2010):

Si bien es cierto que la innovacion desborda el marco empresarial
y se desarrolla en un contexto social amplio que involucra una
gran diversidad de instituciones, nos interesa examinar el &mbito
empresarial de la innovacion, bajo la consideraciéon de la
importancia que la empresa tiene en este fenémeno, como factor

generador de sostenibilidad, riqueza y bienestar. (p. 29).

La innovacion en la empresa es, en esencia, un proceso de indole
estructural (Parra, 2006). Esto quiere decir que su surgimiento,
implementacién, desarrollo y aplicacion obedece a cambios importantes
tanto en la arquitectura operativa de los procesos como en el pensamiento

estratégico de los lideres.

Llegar a ser una empresa innovadora es algo que bien puede surgir como
un proposito espontaneo, pero que requiere de esfuerzos interdisciplinarios
en todos los niveles de la organizacion, para que de verdad redunde en
productividad y competitividad en el ambito externo y en crecimiento,

desarrollo y bienestar, en el ambito interno.

Segun el Manual de Oslo:
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Una empresa innovadora es aquella que ha introducido una
innovacion durante el periodo de tiempo considerado. Las
empresas innovadoras se dividen en las que principalmente han
desarrollado innovaciones por si mismas 0 en cooperacion con
otras empresas u organizaciones de investigacion publicas, o las
gue han innovado principalmente adoptando las innovaciones (por
ejemplo, un nuevo equipo) desarrolladas por otras empresas. Las
empresas innovadoras se pueden distinguir también por el tipo de
innovacién que han introducido, por ejemplo si han desarrollado
un nuevo proceso 0 producto, o si han introducido un nuevo

meétodo de comercializacion o un cambio en la organizacién
(p.71).

De forma complementaria a esta definicidon, es pertinente decir que existen
ciertos factores que influyen en que una empresa pueda ser 0 ho

innovadora, entre ellos se encuentran:

. Los objetivos organizacionales: en la medida en que el proceso de
implementacion de practicas innovadoras sea consecuente con los
objetivos mas importantes de la empresa, éste puede no solo surgir de
manera mas nhatural, sino que contara con mas disposiciéon de recursos
(monetarios y no monetarios) para su desarrollo. Asi mismo, cuando la
organizacion es consciente de que con la innovacion puede lograr mayores
y mejores resultados en todos los niveles, ésta se convierte en un proceso

estratégico.

. Motivaciones para querer ser innovador: las empresas que realizan
innovaciones pueden embarcarse en este tipo de procesos siguiendo toda
clase de objetivos. Movimientos de la oferta y demanda, directrices
institucionales, marcos de referencia teoricos, criterios histéricos y un

sinnimero de variables mas pueden llevar a que la empresa opte por ser
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innovadora. Si bien todos ellos son vélidos, entre mas cercano esté a la
plataforma estratégica de la empresa y mas visional sea el propésito, mas
facilmente y con mayor amplitud de recursos se podra desarrollar la
implementaciéon de practicas operativas y de gestion del conocimiento y la

cultura organizacional en torno a la innovacion.

. Costos y recursos: el éxito en la implementacién de buenas précticas
de innovacién va ligado en gran medida al nivel de recursos que haya
disponibles para planeacion, desarrollo y ejecucion. En este contexto
especifico de la innovaciéon, cuando se habla de recursos, se habla del
dinero o recursos en especie, si, pero en un nivel igualmente importante
estan el tiempo (los procesos de I+D+i no surgen la mayoria de veces en
cuestion de dias), el conocimiento y la vision que al respecto tengan los

lideres de la empresa.

. Know how: La gestion de la innovacion es, en esencia, el potenciar el
conocimiento existente en la organizaciébn en todos sus niveles para
generar valor a sus grupos de interés. Esto requiere, por supuesto, que
haya una consciencia plena de lo que “vale” el conocimiento, y trae consigo
el compromiso de potenciar, apoyar su crecimiento y facilitar el acceso al

mismo.

. Aspectos legales: en la mayoria de paises e incluso en el ambito
internacional, existen reglamentaciones que enmarcan el desarrollo de
iniciativas innovadoras. Todas estas leyes (la mayoria de ellas sobre
patentes, registros, etc.) deben conocerse en el nivel de detalle suficiente
para darle legitimidad y estabilidad juridica a los procesos innovadores que
se desarrollan en la empresa y evitar que surjan inconvenientes por temas

de propiedad intelectual.

. Aspectos estructurales: los procesos de innovacion también son

influenciados por la forma como se concibe la estructura organizacional.
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Dentro de un esquema piramidal, por ejemplo, donde los esquemas
jerarquicos son tan marcados y donde en algunos casos existe techos de
cristal que impiden la comunicacion ascendente, tienden a dificultarse,
dilatarse o incluso inhibirse los procesos innovadores. Esquemas mas
circulares u horizontales favorecen la circulacion de la informacion y, por
consiguiente, la gestion del conocimiento que da paso a propuestas

innovadoras.

. Estilo de liderazgo: finalmente, cada lider le da una impronta
particular a la manera como gestiona el conocimiento y como administra la
relacion con sus colaboradores. Esto configura unas condiciones
especificas para que se desarrollen de forma determinada los procesos

innovadores.

En sintesis, se puede decir que el proceso de implementacion y desarrollo
de practicas innovadoras abarca diferentes dimensiones. Empieza en el
interior de la organizacion y, ya sea con ayuda de expertos externos o de
manera autébnoma, se realiza mediante un trabajo interdisciplinario y de
equipo, en el cual predominan el rigor, la premeditacién y los procesos

sistematicos en procura de resultados lucrativos para la organizacion.

El propdsito de la innovacion esta centrado en el lucro y la ventaja. Crear
valor en un proceso o en un producto no es tarea facil, sobre todo porque
ese valor no es avalado por la compafia, sino porque son los publicos
internos y externos quienes, en definitiva, aprecian dicho valor cuando

adoptan o toman el resultado final de esa innovacion.

Tal como lo mencionaban algunos pensadores antiguos que distinguian
entre valor de uso y valor de cambio. Pudiendo definir valor de uso de una
mercancia como la satisfaccién o placer que su posesién da a una persona;

y valor de cambio de una mercancia como la cantidad de otras mercancias
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gue se pueden obtener a cambio de ella. Valor de uso y valor de cambio
son dos conceptos muy distintos.

Entre los autores que hablaron sobre estos dos conceptos estan, entre
muchos otros, Aristételes, San Agustin, San Alberto Magno, Santo Tomas
de Aquino, John Duns Scoto, Johannes Buridanus, San Bernardino de
Siena, Francisco de Vitoria los italianos Davanzati-Montanari-Galiani, John
Locke, John Law, Adam Smith, y Pownall con su concepto: El valor no
puede fijarse por y a través de la naturaleza del trabajo; dependera de la

naturaleza de la opinidon y de la actividad de las personas que lo estiman.

Finalmente, James Maitland, 8vo Conde de Lauderdale, David Ricardo,
John Stuart Mill, Karl Mark, también hicieron la diferenciacién de estos dos

conceptos (Chachanosky, 1994).

Por eso, una innovaciéon no es tal hasta tanto el mercado o el grupo
objetivo la adoptan. Si no genera valor para el grupo objetivo y no produce
ingresos o ventajas competitivas para la empresa, la innovacién cae en el

vacio.

4.5 Objetivos y efectos de lainnovacidén en la empresa

Las organizaciones pueden tomar la decision de iniciar actividades

innovadoras por multiples razones.

Sus objetivos pueden referirse a los productos, los mercados, la
eficiencia, la calidad o la aptitud para aprender e introducir
cambios. (...) Las empresas pueden tener éxito o no al tratar de
alcanzar los objetivos que se habian fijado al introducir

innovaciones, y a su vez las innovaciones pueden tener efectos



27

inesperados o adicionales con relacion a los que se habian

suscitado con su

introduccion.

Mientras

los objetivos se

relacionan con las motivaciones de las empresas para innovar,

sus efectos se refieren a los resultados efectivamente observados
de las innovaciones”. (OCDE y EUROSTAT, 2006, p.123).

A continuacién se expone, de forma mas explicita, la relacion entre

objetivos y efectos de la innovacion:

Tabla 1: Factores relativos a los objetivos y efectos de lainnovacién

Referidos a

Innovacién

Innovaciones

procesos

Innovaciones

organizativas

Innovaciones

mercadotecnia

Competencia, demanda y mercados

Reemplazar productos
progresivamente

retirados

Aumentar la gama de

bienes y servicios

Desarrollar productos
amigables con el

ambiente

Aumentar o mantener

la cuota del mercado

Introducirse en

nuevos mercados

Aumentar la visibilidad
y exposicion de

productos

Reducir el plazo de
respuesta a las
necesidades de los

clientes

Produccidn y distribucié

Mejorar la calidad de
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. Innovacion | Innovaciones | Innovaciones Innovaciones
Referidos a o )
producto procesos organizativas | mercadotecnia
los bienes y servicios
Mejorar la flexibilidad
de la produccién o la
» X X
prestacion
del servicio
Reducir los costos
o X X
laborales unitarios
Reducir el consumo de
X X X

materiales y energia

Reducir los costos de
disefo X X

de los productos

Reducir las demoras

en la produccion

Cumplir las normas
técnicas del sector de X X X

actividad

Reducir los costos de
explotacion vinculados
a la prestacion del

servicio

Aumentar la eficiencia
o la rapidez del
aprovisionamiento y/o X

del suministro de

los bienes o servicios

Mejorar la capacidad
en cuanto a
tecnologias de la
informacion
Mejorar la

comunicacion y la
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Referidos a

Innovacién

producto

Innovaciones

procesos

Innovaciones

organizativas

Innovaciones

mercadotecnia

interaccién entre las
distintas actividades

de la empresa

Intensificar la
transferencia de
conocimientos con
otras organizaciones y
el modo de

compartirlos

Aumentar
adaptabilidad a las
distintas demandas

de los clientes

Establecer relaciones
mas estrechas con la

clientela

Mejorar las
condiciones

de trabajo

Reducir el impacto

medioambiental o

mejorar X X X
la sanidad y la
seguridad
Respetar las normas X X X

Es fundamental, entonces, conocer cual es el factor que motiva a la

empresa a desarrollar las iniciativas innovadoras, pues éste da pautas para

establecer los

procesos

internos

de

comunicacion,

gestion del

conocimiento, formacién y los recursos necesarios para que la innovacion

se desarrolle con éxito en la empresa.
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No existen limitaciones en cuanto al numero de propoésitos que pueden
seguir en una empresa a la hora de convertirse o consolidarse como
innovadora, lo importante es que exista un respaldo estratégico y de

recursos suficiente.

4.6 La productividad, competitividad e innovacion en Colombia

Con el advenimiento de la apertura econémica en la década del 90, se
disefiaron planes de accién que buscaban inscribir al pais de manera
sostenible y efectiva en la célere dindmica de los mercados mundiales.
(CONPES 3582, 2009).

En este nuevo contexto, el énfasis de las politicas de desarrollo productivo
se centran en la competitividad, como condicion para poder crecer y ser

mas prosperos en economias cada vez mas abiertas.

Entre 1992 y 1993, el Gobierno y el sector privado colombianos
contrataron a la firma Monitor para realizar los estudios sobre la
competitividad de algunos sectores de la industria colombiana.
Los resultados de estos estudios ofrecieron recomendaciones
para crear la ventaja competitiva de Colombia, a nivel general,
horizontal y sectorial. (CaAmara de Comercio de Medellin para
Antioquia, 2006, p.8).

El andlisis de Monitor se basa en lo que Michael Porter ha llamado

Diamante de la Competitividad.

El Diamante Competitivo es una matriz que sirve para analizar las ventajas
competitivas de un pais u organizacion en relacién con las de sus

competidores. Porter la referencia como un método para establecer



31

brechas a cerrar, de cara a una mejor posiciéon competitiva en el mercado.
Este modelo incluye variables como los factores asociados al proceso
productivo, la estrategia de la empresa, las condiciones de la demanda, los
sectores o industrias de apoyo, el Gobierno y las leyes y las diferentes
oportunidades que surgen en el contexto mercantil (CCMA, 2006), tal como

se muestra en el siguiente gréfico:

EsTRATEGIA DE LA EMPRESA
G OBIERNG Gestion Empresarial y Analisis
de Competidores

FacToRres CONDICHOMNES DE
Calidad de los DEMANDA

Factores Demanda Local
Productivos Exigente
SECTORES DE APOYO OPORTUNIDAD

Proveedores y Canales
de Distribucion Adecuados

llustracion 1. Diamante de Competitividad (CCMA, 2006)

El objetivo principal del estudio Monitor fue identificar cémo
Colombia, a Ilargo plazo, puede ampliar y mejorar Ila
competitividad en una extensa gama de industrias, las cuales, a
su vez, llevaran a un aumento del PIB per capita. Al aceptar el
desafio de ayudar a Colombia a crear un ambiente mas
competitivo para la década de 1990 y mas alla, Monitor Company
propuso estructurar una estrategia excepcional y diferenciadora
con la participacion de los sectores publico y privado. (CCMA,
2006, p.9).
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Como grandes conclusiones de este estudio, liderado por Michael Porter,
se plantearon diez imperativos estratégicos, consignados en el documento

“Cluster: una estrategia para crear ventaja competitiva™:

. Pensar en lo pequefio

. Desarrollo de centros de innovacion
. Demanda

. Capacitacion en estrategia comercial
. Formacion de nuevas empresas

. Relaciones compradores-oferentes

. Consejo de competitividad

. La prensa econ6mica

. Recursos humanos especializados

. Vender o promocionar a Colombia

Para efectos de esta investigacién, se ampliaran a grandes rasgos, los

puntos que tienen incidencia directa con la base empresarial.

. Pensar en lo pequefio: es fundamental, tanto para el sector privado
como para el sector publico, entender que la base de la competitividad se
encuentra en la empresa misma. Las politicas publicas deberian reflejar un
entendimiento de lo que la firma necesita para conducirla hacia el éxito y el
sector privado deberia enfocarse mas en los aspectos de la competitividad

y menos en el manejo de relaciones publicas.
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. Desarrollo de centros de innovacion: las camaras de comercio locales
y las asociaciones industriales deberian impulsar el tema de innovacion.
Estas instituciones deberian instruir y capacitar a sus empresas miembro
para aprender y desarrollar estrategias que le sirvan a la mayoria de los

consumidores mas exigentes.

. Demanda: para entender y mejorar la calidad y la composicion de la
demanda local es crucial desarrollar productos sofisticados.

. Capacitacion en estrategia comercial: la estrategia es una disciplina
que estad adquiriendo mayor importancia en el pensamiento comercial y
economico. Se deberia estudiar en universidades, como se hace con el
Derecho, la Economia y la Politica. Al mismo tiempo, las empresas
necesitan considerar que los recursos que se invierten en el aprendizaje
van a ser tan valiosos como aquellos que se invierten en la expansion de la

planta.

. Formacion de nuevas empresas: para mejorar la fortaleza de los
sectores de apoyo de la industria colombiana es fundamental realizar

esfuerzos concertados que incentiven la formacidon de nuevas empresas.

. Relaciones compradores — oferentes: para transmitir innovacion y
ahorro a los consumidores finales, es critico que las empresas colombianas
desarrollen mejores relaciones de trabajo con sus proveedores vy
compradores. El propésito deberia ser el disefio de estrategias comunes
dentro del sector y el fomento de objetivos compartidos para su desarrollo

en el largo plazo.

. Recursos humanos especializados: cada uno de los sectores que ha
sido contemplado en el estudio de Monitor, revela una profunda
insatisfaccién con el nivel y la calidad de los recursos especializados

existentes. Los términos de la competencia global se estan determinando
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cada vez més por el conocimiento y la destreza de la poblacién de un pais.
La inversion estratégica en esta area, de acuerdo con las necesidades de

la industria, sera fundamental para el éxito de Colombia.

Tomando como referencia estos preceptos, el Gobierno Nacional desarrollé
una vision de pais para la transformacion productiva empresarial a 2032.
Esta incluye tres pilares estratégicos y dos acciones de soporte transversal,

tal como se muestra en el siguiente grafico:

Transformacion Productiva
s} 2 ] )

Sectores Saltoen la Formalizacion
de clase productividad laboral y
mundial y el empleo empresarial

| 0 IC |

4 Ciencia, Tecnologia e Innovacién

5 Condiciones de entorno y bienes transversales

llustracion 2. Visién de pais 2032 (CONPES 3582)

Una de las acciones transversales es el fomento de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién (CTel) en las empresas; eje de trabajo para el
cual el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social [CONPES],

desarroll6 un documento que oficia como politica publica y que da linea
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estratégica para todas las acciones que en el ambito local, departamental y

nacional se realicen en torno a la CTel.
En sintesis, este documento plantea:

“Fomentar la innovacién en el aparato productivo colombiano a través de
un portafolio o conjunto integral de instrumentos que tenga los recursos y la
capacidad operativa para dar el apoyo necesario y suficiente a empresarios
e innovadores” (CONPES 3582, 2009).

Es con este tipo de diagndsticos que Colombia decide empezar a darle
mayor apoyo a las iniciativas innovadoras, y de alguna manera se empieza

a institucionalizar y formalizar el tema en los ambitos publicos y privados.

4.7 Avances y logros del pais en materia de Ciencia, Tecnologia e

Innovacioén

De acuerdo con los informes de gestion que entrega anualmente el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
Colciencias, en su versiéon 2011 - 2012, se han logrado avances
importantes en materia de CTIl, como factor que promueve el desarrollo y la
competitividad empresarial.

Dentro de los hitos de este proceso se destacan:

. Se ha logrado la consolidacion y ejecucion coordinada la politica
nacional de CTI. Reflejo de esto, “es la inclusion en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 de la innovacion como una de las cinco ‘locomotoras’
de desarrollo y como un eje transversal a todas las estrategias del Plan”.
De forma complementaria, se disefiaron Planes Estratégicos Sectoriales de

CTI, para que cada renglén de la economia nacional y sus industrias
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asociadas cuenten con planes, estrategias, programas Yy proyectos
ejecutados por diferentes entidades para fomentar la investigacion y la

innovacion en el contexto de las organizaciones.

. Se han apalancado cada vez mas recursos para iniciativas
empresariales que surjan en el contexto de la CTI, tanto para aquellas
empresas que plantean sus procesos innovadores de manera individual,

como aquellas que trabajan de la mano de grupos de investigacion.

. Poco a poco se logran articular esfuerzos publico privados de cara a
la consolidacién de un ecosistema que promueva de manera continua y
efectiva la apropiacion de los conceptos afines a la CTIl, y que, en una
segunda instancia, las empresas puedan llevar estos conocimientos al
contexto practico y desarrollen productos y servicios innovadores vy
competitivos en el ambito comercial nacional e internacional. Ministerios,
universidades, entidades financieras, instituciones de emprendimiento,
entre otras, hacen parte de esta creciente red de trabajo en pro de la

innovacién empresarial.

. Se han definido las competencias basicas, intermedias y avanzadas
que deben desarrollar las personas (talento humano) a la hora de pensar
en la implementacion de procesos de CTI. De forma paralela, se han
diseflado programas de formacién encaminados a suplir la demanda de
dichos conocimientos, tanto en el ambito social como empresarial.
Entidades como el SENA, por ejemplo, tienen una gran red de tutores que
trabajan para generar capacidades instaladas en las unidades productivas

del pais y la region.

. Existen concursos y convocatorias encaminadas a acompafar a las
empresas en el planteamiento y desarrollo de sus iniciativas innovadoras,

por medio de recursos financieros y de asesoria, como es el caso de
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Innpulsa e Innova, por mencionar dos programas que se desarrollan en la

actualidad.

Innpulsa: es la unidad de desarrollo e innovacion empresarial de
Bancoldex, creada con el objetivo de estimular los sectores
productivos del pais y lograr qgue mas innovadores y empresarios
incursionen en procesos de alto impacto con énfasis en

innovacion.

Los servicios de la nueva unidad de desarrollo e innovacion,
estan diseflados y dirigidos a que se tengan mas y mejores
empresas, fomentando la creacién y el fortalecimiento de un
ecosistema para el emprendimiento innovador de alto impacto en

Colombia.

Innova: es un premio que ha permitido que empresas pequefias y
medianas cuenten ya no sélo con prototipos en desarrollo, sino
gue ademas empiecen a inscribir en su cultura organizacional las

buenas practicas y conceptos de innovacién.

Este premio tiene como finalidad “fortalecer los mecanismos para
fomentar una cultura hacia la innovacion y el desarrollo
tecnolégico, que conduzca a una mayor productividad vy
competitividad en los sectores econdémicos del pais, mediante el
reconocimiento, exaltacion y apoyos a las empresas que se
destaquen por la generacion de conocimiento, talento, creatividad
y actitudes empresariales, y las investigaciones aplicadas, que
permitan la introduccion de nuevos procesos y/o productos, o la
modificacibn de los mismos dentro de la empresa, en
cumplimiento del Decreto 1780 de 2003 modificado por el Decreto

4490 de 2006, por medio del cual se cred el premio en mencion.
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Las empresas ganadoras reciben uno o varios de los siguientes
beneficios:

* Condecoraciones y reconocimiento publico
* Apoyo para capacitacion especializada.

*Apoyo a los empresarios para que representen al pais en
eventos nacionales e internacionales sobre innovacion y/o

desarrollo tecnolégico.

* Apoyo asistencia técnica nacional y/o internacional.
* Apoyo para patentamiento internacional.

* Apoyo para la gestion estratégica comercial.
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

Todas estas acciones van encaminadas a crear un gran ecosistema de
innovacién empresarial, que a la larga representard& un mejor
posicionamiento y competitividad del tejido empresarial nacional en el

contexto regional y mundial.
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5 FACTORES COMUNICACIONALES Y ORGANIZACIONALES
QUE INCIDEN EN LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS
INNOVADORAS EN LAS EMPRESAS

Son multiples los factores asociados a la construccion, desarrollo e

implementacion de practicas innovadoras en las organizaciones.

La innovacién, al ser un proceso que debe tener alcance transversal para
ser realmente efectivo en términos financieros y de mejoramiento
organizacional (Parra, 2006) requiere de un sistema y/o mecanismo que le
permita llegar de forma homogénea, entendible y aplicable a los diferentes

niveles de la organizacion.

Como se expresa en el texto “Formacion para la Innovacion” (1992), la
comunicacion cumple esta doble funcién informativa y pedagdgica, que
permite no solo la transformacion de la cultura organizacional (aspecto
importante a la hora de pensar en la implementacién de procesos de [+D+i)
sino que ademas permite encausar hacia un propoésito comun los esfuerzos
productivos y de gestién del conocimiento (factores indispensable para el
mencionado objetivo).

Conviene, pues, entender mas a fondo la nocién de comunicacion, sus

alcances, componentes y actores.
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5.1 El proceso de comunicacién y sus elementos

Cuando hablamos de proceso de comunicacion, se piensa en los elementos
basicos y tradicionales de la comunicacion: fuente, emisor, canal, mensaje,
medio, ruido, receptor, retroalimentacion y todos los que conforman el
proceso dandole una secuencia ordenada y estructurada de transmision de
cualquier tipo de informacibn o mensaje. Si bien estos elementos han
estado desde que se formulé la teoria matematica de la comunicacién, aun
a través de los afios siguen vigentes para el estudio del proceso
comunicacional en cualquier contexto, la diferencia ahora es que se han
desarrollado estudios mas profundos de cada una de las partes que
influyen en el proceso y que con las nuevas dinamicas globales, se le han
sumado nuevos elementos o aristas que hacen del proceso una accion

mucho mas compleja.

Desde Shannon y Weaver con la teoria de transmision de informacién
pasando por una vision mas ampliada de Laswell con sus cinco preguntas
basicas ¢Quién - dice qué - por cudl canal - a quién - con qué efecto? y
llegando a tedricos mas de la tendencia de sistemas como Marshall
Mclujan, Manuel Castells, Edgar Morin, y muchos otros, se evidencia que
finalmente todos han aportado elementos y definiciones valiosas para

acercarse a la comprensiéon del proceso mismo.

Los elementos del proceso de comunicacion segun la mayoria de autores

estudiados a través del tiempo, son:

. Fuente: persona, espacio, instrumento definido de donde se toman
los datos o la informacién. Pueden ser libros, analisis del entorno, personas

a las que se les hace entrevista, entre otros.
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. El mensaje: ideas, informacion, contenido que se quiere trasmitir. En

este caso ya son los datos procesados, organizados y sistematizados.

. El emisor: sujeto que emite el mensaje, es el que toma la iniciativa en
el proceso.
. El cédigo: normas, signos, simbolos, imagenes, lenguaje, entre otros,

gue sirven para trasmitir el mensaje. Debe de ser compartido por emisor y

receptor.

. El canal: medio a través del cual se emite el mensaje. Puede ser

sonoro, visual, multisensorial.

. El contexto: situacion de espacio y tiempo donde se desarrolla el

proceso de comunicacion.

. Los ruidos: barreras de origen fisico que se producen durante la
trasmisiéon del mensaje. Interferencia en el canal o ambiente donde se

desarrolla el proceso.
. Receptor/perceptor: sujeto que recibe el mensaje y lo decodifica.

. Filtros: barreras mentales, valores, experiencias, conocimientos,

expectativas, prejuicios, tanto de emisor como receptor.

. Feedback/retroalimentacion: mensaje, informacion que emite el
receptor al emisor sobre el proceso, en este punto se anexan los elementos
que intervienen en el receptor/perceptor para recibir, decodificar e

interpretar el mensaje.

Finalmente, Berlo (2000) menciona que “hay que tener presente que el acto
de comunicacion debe entenderse como algo mas que una simple
transmision de informacion sobre algo a otra persona, se transmite sentido,

gue solo puede darse en un conjunto elaborado y complejo de elementos
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de informacién”. (p.38). Igualmente dice que no hay comunicacién si el

receptor no se mueve como resultado de este acto.

El proceso actual de comunicacion en la sociedad de la informacion y el
conocimiento, se encuentra inscrito en un circulo donde todos los
elementos pueden asumir roles diversos y donde la complejidad del
contexto y la proliferacion de las nuevas tecnologias hacen que al mismo

tiempo el emisor se convierta en receptor y viceversa.

Para efectos de centrarnos en el proceso de comunicacién que se pretende
analizar, se estudiard este proceso en el marco de la organizacién

contemporanea.

Segun (Marin y Ruiz, 2009), la disciplina Comunicacién Organizacional
tiene una historia muy reciente. Ha aparecido en Nortedmerica donde se
inicia el estudio de la comunicaciébn organizativa como un &area
especializada del speach communication (ensefiar a hablar en publico).
Desde entonces ha experimentado un crecimiento muy réapido en las
Gltimas décadas, principalmente con la prevalencia de las teorias
sistémicas de la organizacion que consideran la comunicacibn como su

elemento fundamental.

En la comunicacion de la empresa o comunicacién organizacional se
diferencian los ambitos de la comunicacion interna y externa, que si bien
ambas se interrelacionan y funcionan de manera interdependiente, se limita
el alcance de la misma dandole el titulo de interna a todo lo que se

relaciona y se teje al interior, y externa con el exterior respectivamente.

Es asi como la preponderancia de la primera comunicaciéon se evidencia en

que la

Comunicacion interna no es un fin, sino un medio y una

herramienta  insustituible para desarrollar las nuevas
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competencias, que supone el nuevo contrato psicolégico que hoy
vincula a los hombres con las organizaciones: la flexibilidad la
polivalencia, la apertura a los cambios, el espiritu de
participaciéon, el talante innovador, el trabajo en equipo, entre

otros. (Garcia, 1998, prélogo).

En este sentido la comunicacion interna y todos los procesos que se
deriven de alli adquieren connotaciones estratégicas, dado que la gestion
oportuna y pertinente de la misma permite y genera cohesion de todo tipo
en el pablico interno de una organizacion, lo que ayuda a la consecucion de
los objetivos establecidos. “La comunicacién es el medio que permite
orientar las conductas individuales y establecer relaciones interpersonales
funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una meta”. (Lucas
Marin, 2009, p. 234). En este contexto, no es mas que desarrollar
cooperacion, y aqui la comunicacion es ese puente que gestionado y
coordinado adecuadamente se convierte en el sistema nervioso central de
la organizaciéon, por mencionar una analogia de su funcion en el ambito

organizacional.

La comunicacién interna como el conjunto de mensajes
compartidos por los miembros de la organizacion en orden a
conseguir una estabilidad; es la interaccion humana que ocurre
dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas.
El estudio de la comunicacion interna centra su interés en los
procesos y subprocesos por medio de los que se procura que los
miembros de la organizacion cumplan las tareas encomendadas y
en como los canales de informacion la facilitan, de acuerdo con
los objetivos propuestos para el grupo. La comunicacion se
desarrolla aqui entre un grupo especifico de actores entre los que

la accion interna tiene sentido. (Lucas Marin, 2009, p. 237).
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Cuando se menciona a un grupo en particular se hace referencia a
segmentos de personas que por caracteristicas similares en su funciéon o
por su relacién directa o indirecta en la organizacion, se consideran
publicos internos de la misma. Entre la lista de puablicos internos se
pueden nombrar: junta directiva, directivos, jefes de area, mandos
intermedios, profesionales, técnicos, operarios o empleados de base,
sindicatos, y muchos otros de acuerdo con las particularidades de cada

organizacion.

5.2 Flujos, direcciones y redes de comunicacion

Para entender y concebir un proceso de comunicacidon en una organizacion
se deben tener muy claros los flujos, direcciones y redes que se
manifiestan en la organizacién, puesto que dependiendo de esto es que se
tejeran las relaciones entre los empleados, publico especifico que se

analizard a profundidad.
Flujos y direcciones de comunicacion:

Se refiere a la manera como viaja, al sentido con el que se mueve la
comunicacion dentro de la empresa. En muchos casos estan determinados
por la estructura organizacional o por el nivel jerarquico implantado al
interior de la organizacion. Entre los flujos se pueden diferencias tres: el
descendente que es el gue comunmente entendemos como de jefe a
subordinado (de arriba- abajo), el ascendente que es el de subordinados a
jefes (abajo-arriba), y el horizontal, que se da entre los compafieros de

area o sin distingo de jerarquia.

Otro factor importante a considerar a la hora de hablar de flujos de

comunicacion, es la direccion, que puede ser unidireccional (va de un
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punto emisor a uno receptor, sin flujo de regreso) bidireccional (flujo de ida
y vuelta) o multidireccional (flujos bidireccional multiples y/o simultaneos).

La nocion moderna de comunicacién plantea que es en los contextos de
bidireccionalidad o multidireccionalidad donde se puede crear realmente
valor para los diferentes grupos de interés o publicos. Es decir, es con el
otro y los otros con los que se reafirma y se retroalimentan las acciones, a
la vez que se evalta el cumplimiento de los objetivos y las expectativas

previstas.
Redes de comunicacion:

Se dice que existen redes de comunicacién cuando un grupo de miembros
de una organizacion tiene facilidades y afinidades en la comunicacion y
pueden compartir “sistemas técnicos compatibles, cdédigos linguisticos,
intereses comunes, sistemas de valores minimos compartidos, entre otros”.
(Lucas Marin, 1997, p. 191).

El mismo autor hace alusidon a la clasificacion de Kreps (1990)
cuando también expresa que entre los tipos de redes de
comunicacion en una organizacion se encuentran: los individuos
aislados, lideres de opinién, los guardabarreras (controlan el flujo
y tienen poder de decidir qué informacion es importante), los
cosmopolitas (conectan la organizaciébn con su entorno), los
individuos puente (miembros que relacionan miembros de
diversos grupos), y los enlaces (conectan dos grupos sin

pertenecer a ninguno de ellos). (Lucas Marin, 1997, p. 191).

Comunicacion formal-informal:

En la organizacion también se puede distinguir entre la comunicacién

formal e informal, donde la formal es aquella inscrita en la organizacion,
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planificada, coordinada y gestionada para la consecucion de un fin en
especifico, de caracter voluntario e intencional. Por su parte, la
comunicacion informal es la que se da espontaneamente entre los
miembros, la que por costumbre, o condiciones socioculturales especificas
de los mismos, resulta como respuesta a una interaccion y convivencia
determinada. En este sentido, la ausencia o gestién deficiente de la
comunicacion formal lleva como resultante la informalidad. En muchos
textos se nombra el rumor como un ejemplo de la comunicacién informal en

la empresa.

Lucas Marin (1997) nos muestra en el siguiente cuadro, que unha
organizacion es producto de una relacion formal e informal, evidenciando
claramente las formas de comunicacion interna que comdnmente se tejen

en las empresas:

Tabla 2. Relacion formal e informal

DESCENDENTE HORIZONTAL ASCENDENTE
Con los | Con los colegas Con los jefes
FORMAL )
subordinados
Con los | Con los amigos Con los lideres
INFORMAL .
seguidores

Dependiendo del tipo de interaccibn comunicacional que prime, se
configura el tipo de cultura organizacional que enmarca los procesos de la

empresa, tanto los productivos como los de aprendizaje.

Para tener claros algunos aspectos importantes en el estudio de la
comunicacion interna, se debe tener presente la cultura en la empresa, que

determina comportamientos y actitudes importantes de los empleados.

Cultura organizacional:
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La cultura como comunmente se ha abordado y segun el antropélogo inglés
Tylor en 1871, que menciona Lucas Marin en su texto La Comunicacion en
la Empresa y las Organizaciones (1997), se refiere como “todo complejo
gue incluye saber, creencias, arte, moral, derecho, costumbre y todas las
demas capacidades adquiridas por el hombre como miembro de una
sociedad”. (p. 69-70).

Igualmente Lucas Marin (1997) la define como “la caracteristica basica de
una sociedad, y viene definida como el comportamiento comun adquirido

por los miembros de una comunidad”. (p. 70-71).

Asi mismo, menciona que la cultura supone un sistema
compartido de respuestas como un disefio social de la conducta
individual. Deja en evidencia que tienen que existir tres
caracteristicas intrinsecas para saber si un rasgo de la vida de
grupo es cultural: 1. Si se comparte socialmente, pues la cultura
no es individual, es por definicion social. 2. Si se transmite.
Logica consecutiva de su caracter social perdurable. 3. Si
requiere aprendizaje, pues la cultura inicialmente no se adquiere
de manera innata, se recibe por interaccion de otros que la
poseen, en un proceso que denominamos socializacién. (Lucas
Marin, 1997, p.72).

Se sabe ya, por estudios previos, que el comportamiento del hombre no es
meramente racional, la interpretacion y la forma como se asumen
determinados asuntos en el ambito organizacional tienen estrecha relacion
con la carga cultural de cada individuo, por lo que a través del tiempo “la
cultura se ha visto como un intento de desarrollar un marco interpretativo
que los miembros de la organizacion puedan usar para ayudarse a dar

significacion a las actividades organizativas”. (Lucas Marin, 1997, p.72).
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Es decir, las personas de la organizacion pueden empezar a entender,
comprender y actuar de acuerdo con ese marco cultural definido por y para
la organizacion en particular. Al igual que el contexto cultural en que crecen
y se desarrollan, también las empresas pueden crear y recrear una cultura
particular, que estructurada previamente, les puede ayudar de manera facil
y consecuente a contribuir con los objetivos y tareas propuestas al interior

de la organizacion.

Estos miembros, al recibir la cultura, pueden interpretar los
fendmenos organizativos a través de las guias de dar sentido que
se les facilitan. Igualmente con la comunicacibn con otros
miembros de idénticos patrones de conductas, se mueven de
acuerdo con ldgicas simbdlicas compartidas, conseguidas a
través de su pertenencia a las mismas culturas organizativas.
(Lucas Marin, 1997, p.72).

Cualquier cambio profundo y/o estructural que se quiera realizar en
una organizacion, debe enmarcarse en el contexto de la cultura
organizacional, para que tenga un asidero fuerte en el tiempo y

adquiera las capacidades de transformacion deseadas.

En este sentido, la comunicacion como vehiculo cohesionador,
conductor de sentido, transmisor de informacién y agente pedagdgico
en la organizacién, es la herramienta que permite construir una
plataforma o sistema que posibilita socializar el concepto de
innovacion para una apropiacion adecuada desde la configuracion de
la cultura misma, para el incremento de préacticas innovadoras al

interior de la organizacién.
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5.3 Lacomunicacién, su funcion pedagogica y la apropiacion de
conceptos

Segun el diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola (RAE), el
concepto de apropiacion se define como la accion y efecto de apropiar o
apropiarse. Y apropiar segun este mismo diccionario significa hacer algo
propio de alguien. (RAE, 2012).

En otras palabras, la apropiacion es ese camino que permite a los seres
humanos aduefiarse de algo, apoderarse y hacer suyo o propio, en el mejor

sentido.

Esa apropiacion se logra por medio del entendimiento de ese algo, que con
la expresion, la vivencia, y la recreacion desde sus propios matices y
contextos se aprende y aprehende, y que a partir de ese momento de
apropiacion empieza a ser parte de su mundo, de su campo conceptual, de

su lenguaje y cotidianidad.

La comunicacién, como ya se ha mencionado en esta investigacion es ese
puente que permite a la persona conectarse con el otro, y en este sentido
apelamos al constructivismo sociointeraccionista de Vygotsky y Bruner,
mencionados por Kapliun, y para quienes el aprendizaje es siempre un
producto social. “Aprendemos de los otros y con los otros, menciona
Vygotsky en 1978. Todas las funciones superiores de la inteligencia- sea la
atencion voluntaria, la memoria légica, la formacién de conceptos- se

originan como relacionen entre los seres humanos”. (Kaplun, 1998, p. 160).

Para esto, necesitamos de los otros, de esa conexion que permite la
comunicacion. Cuando realmente nos comunicamos, interiorizamos

interactuamos, expresamos y aprendemos.
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Aprender es comunicar y comunicar es aprender, puesto que es por medio
de la comunicacion-educacion con los otros que se puede decir que algo

verdaderamente se entendid, aprendid, se apropid.

Al respecto, Kaplun hace referencia a Bruner, el cual en 1984, afiade que,
si la reflexion es una fase vital en todo auténtico proceso de aprendizaje,
ella “es mucho mas facil de iniciar en compafiia que en soledad”. “El
pensamiento comienza siendo un dialogo que después se hace interior”.
(Como se cita en Kaplun, 1998, p. 160). Es el didlogo con el otro, con los
otros y con los grupos donde se posibilita la verdadera aprehension de los

conceptos.

Es entonces cuando se utiliza la expresion, palabra que trasciende mas
allad, y se hace referencia a ella porque esta conlleva una construccion de
conocimiento previo y una potencializacion de construccion de
conocimiento futuro. La expresiéon es la transmision de contenidos
organizados coherentemente, que mas que un producto final es un proceso

permanente en la interaccidon con los demas.

Sintetizar en palabras, frases y textos esa construccion de conocimiento
como resultante de ese proceso de aprendizaje, es lo que se llama
conceptualizacion y “el concepto puede existir porque existen palabras que

lo representan”. (Kaplun, 1998, p. 160).

Se puede decir entonces, que se desarrolla una completa apropiacion de
algo cuando la persona luego de realizar sus reflexiones internas, sus
interacciones grupales y sus comparaciones sociales, pueda atreverse a

manifestar y explicar un fendmeno con sus propias palabras.

La relacion entre pensamiento y palabra es un proceso viviente: el

pensamiento vive a través de las palabras. Una palabra sin pensamiento es
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una cosa muerta y un pensamiento desprovisto de palabra permanece en la

sombra. (Vygostsky, 1979).

Y es en este contexto donde adquiere relevancia el lenguaje, ese conjunto
de simbolos, signos, cédigos comunes que permite la representacion del

pensamiento, tal como lo menciona Kaplun:

El lenguaje, materia prima para la construccion del pensamiento e
instrumento esencial del desarrollo intelectual, se adquiere pues,
en la comunicacion, en ese constante intercambio entre las
personas que hace posible ejercitarlo y de ese modo
apropiarselo. No basta recepcionar (leer y oir) una palabra para
incorporarla al repertorio personal; para que se suscite su
efectiva apropiacidon es preciso que el sujeto la use y la ejercite,
la pronuncie, la escriba, la aplique; ejercicio que solo puede darse
en la comunicacion con otros sujetos, escuchando y leyendo a

otros, hablando y escribiendo para otros. (p.163).

Decir que la comunicacion, la educacion y la apropiacién son conceptos
interrelacionados e interdependientes es tal vez comprender que los tres
ejercicios pertenecen y estan ligados a un mismo objetivo desde principio

hasta el fin.

5.4 Factores comunicacionales y organizacionales que permiten la

innovacién empresarial

Las transformaciones e innovaciones en las organizaciones suelen
empezar como modificaciones parciales o totales a determinados procesos,
en busca de una mayor productividad, un mejor funcionamiento o una

gestion mas efectiva del conocimiento. (Roth & Kleiner, 1998).
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Por supuesto, con la mera modificacion del proceso se pueden obtener en
un primer momento resultados importantes; sin embargo, a veces se
precisa de un trabajo mas holistico y profundo para resolver de lleno la
situacion en cuestion, o conseguir el objetivo propuesto. Se puede afirmar
que la cultura de la innovacion se crea a través de la creciente necesidad
de aumentar la productividad y productos con valor agregado, pero es en el
contexto del trabajo en las raices de la cultura empresarial que se logran

resultados definitivos y de larga duracion. (Parra, 2006).

Peter Monge, Michael Cozzens y Noshir Contractor (1992) sintetizaron en
un solo modelo aquellos factores de tipo comunicacional y/u organizacional
gue cuando se trabajan de forma continua y decidida, en los colaboradores,
permiten la consolidacién de procesos innovadores sostenibles en las

empresas.

Dichos componentes son:

. Expectativa sobre los beneficios

. Percepciéon de equidad / inequidad
. Presion social

. Comunicacién de grupo

. Informacion

Estos factores son interdependientes y por eso conviene analizarlos con un

nivel de detalle mas amplio.
Expectativa sobre los beneficios:

Segun lo exponen los autores, los empleados esperan y demandan
beneficios, como retribucion a su aporte a los procesos de innovacion.

Compensaciones monetarias, incremento en la seguridad y estabilidad
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laboral, buenas condiciones de trabajo y un clima laboral retador pero
amigable, son algunos de los inductores de valor a los que aspiran los

colaboradores.

Basicamente, los empleados esperan que haya una dinamica de
intercambio en donde ellos entreguen su conocimiento y la organizacion, en
cabeza de sus lideres, reconozca dicho aporte por medio de un sistema de

beneficios establecido formal o informalmente.

Esta necesidad de reconocimiento es tan importante, que incluso se
traslada al contexto de las areas mismas; el reto en este &mbito es que se
supere la insularidad tan caracteristica de las organizaciones, entendida
como aquella tendencia que tienen las areas de crear barreras invisibles
entre ellas y sus pares, sobre todo para proteger informacién que se
considera vital para el sostenimiento reputacional en el contexto
organizacional o del poder o autoridad que se deriva de la tenencia de la

misma.

Una atmosfera de confianza, respeto y cooperaciéon es el escenario ideal
que se debe buscar para incentivar e incrementar las practicas

innovadoras.
Percepcién de equidad / inequidad:

Este principio se refiere a que debe haber una escala que clasifique los
aportes innovadores, teniendo en cuenta el impacto que estos tengan en el
core del negocio o los procesos productivos. Hay innovaciones que mejoran
de manera parcial ciertas actividades mientras que otras logran mejoras

sustanciales de la productividad y competitividad de las organizaciones.

El ideal es que los colaboradores, areas y lideres hagan parte de un
sistema que recompense los aportes de manera proporcional al impacto de

los mismos, sin que entren a mediar aspectos como el rango organizacional
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de quien presenta la propuesta, afinidades personales o cualquier otra

variable que no sea meramente afin el proceso organizacional en cuestion.

Esto fortalecerd la percepcién de equidad y, de paso, incentivara a los

colaboradores para que realicen aportes cada vez mas considerables.

En este sentido, el trabajo se debe orientar mas a sensibilizar a los lideres
en torno al concepto de que “nadie tiene todas las respuestas”, y que la
solucién a la mayoria de las situaciones que se presentan en el dia a dia se
consiguen en un contexto de construccion colectiva de soluciones, planes

de trabajo e ideas revolucionarias (descentralizacién del know how).
Motivacion y presion social:

Otro aspecto de indole comunicacional asociado a la gestion de procesos

innovadores es la motivacion o presidén con que estos se desarrollan.

Como toda actividad creativa, los procesos innovadores deben tener lugar
en un contexto donde los lideres promuevan el desarrollo de buenas

practicas, sin gque exista una presién negativa.

En la medida que se descentralice la toma decisiones y se generen
capacidades instaladas en los colaboradores, estos podran no s6lo tomar
mas y mejores decisiones sobre sus puestos de trabajo, sino que tendran la
autonomia creativa suficiente para proponer ideas innovadoras sin que

entren a mediar otros factores como la imposicion.

Los procesos de I+D+i, segun el deber ser planteado por los autores, no
deben ligarse a sistemas de sancion, es decir, que un area o colaborador
realice determinado tipo de innovacion o que no lo realicen, no debe ser un
factor que promueva degradaciones laborales. Por el contrario, y como ya
se ha plateado en este capitulo, el desarrollo de cualquier idea novedosa

debe reconocerse, valorarse y retribuirse.
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Comunicacion de grupo e informacion:

Finalmente, la comunicacion grupal y la gestién informativa, plantean

Monge, Cozzens y Contrator (1992) deben cumplir las siguientes funciones:

. Establecer puentes con los grupos de interés, a fin de conocer

nuevos escenarios que se pueden intervenir desde la gestion innovadora.

En este sentido, los canales de comunicacion bidireccionales, como las
redes sociales, son los llamados a implementarse en las organizaciones del
ahora, donde méas que recibir sugerencias y comentarios, se permite a los
otros expresarse de manera libre sobre las actuaciones o productos de la

organizacion en si.

Una escucha atenta, sin prejuicios, humilde, es la que permite ver mas alla
de las fronteras y posibilita practicas nuevas y mejores desarrollos

organizacionales de todo tipo.

. Facilitar y promover las transferencias y la generacion de

conocimiento en el contexto intraorganizacional.

Mucho del conocimiento que se requiere para el mejoramiento
organizacional se encuentra en la organizacibn misma. Compartir y
transferir ese conocimiento cualificado no solo desde la teoria sino desde la
experiencia y conocimiento del negocio en particular, permite desarrollar

con mayor éxito iniciativas innovadoras.

. Identificar posibles escenarios de conflicto y disefiar planes de

actuacién proactiva sobre los mismos.

Los conflictos deben ser considerados como oportunidades de
mejoramiento, como un paso obligado para cristalizar una idea o tomar una
decision. Se debe apreciar la diversidad de posturas y miradas, pues la

pluralidad permite ver cosas que desde una sola mirada es complejo de
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evidenciar. La apertura a la diferencia debera ser una constante en

organizaciones que deseen innovar.

. Contribuir a la creacién de un ambiente laboral arménico, apto para

el desarrollo del proceso innovador.

Los ambientes o climas organizacionales son fundamentales para
incentivar iniciativas de cualquier tipo entre los empleados de una
organizacion. La innovacion, en particular, requiere de un ambiente ideal
que no solo promueva sino que permita de manera espontanea cultivar este
tipo de préacticas. Sentir confianza para arriesgarse a proponer, sentir que
se escucha, sentir que se es valorado, debera ser un imperativo

estratégico de una empresa innovadora.
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6 DESCRIPCION DE LAS CUATRO MIPYMES OBJETO DE
ESTUDIO

Para conocer de cerca las practicas innovadoras, se escogieron cuatro
Mipymes ganadoras del premio innova, con el fin de referenciar sus
practicas y la influencia de la comunicacién en las mismas; y a partir de ahi
proponer un sistema de comunicacién que permita a las Mipymes acercarse
desde la gestién de la comunicacion interna, al mundo de la innovacion

empresarial.

Se seleccionaron empresas que estuvieran asentadas en el Area
Metropolitana, pertenecientes a sectores tradicionalmente fuertes o de gran
potencial en la economia de la regién; ademas de tener la disponibilidad y
tiempo para participar en esta investigacion.

Entre las 4 empresas seleccionadas se encuentra una empresa del sector
minero, una empresa del sector textil/confeccién y dos empresas del sector
TIC.

6.1 Empresa del sector minero: EM-MIN

Afio en el gue se gand el premio: 2009

Ganadora primer puesto modalidad Innovaciéon Producto/Servicio -

Categoria Mediana Empresa

Esta compafiia explota canteras para producir y comercializar

tabletas de marmol, que son empleadas por empresas del sector
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construccion en sus obras. Las tabletas deben ser instaladas con
un pegante y un procedimiento especiales con el fin de evitar que
el marmol se reviente, sobre todo en obras que estan expuestas a
la intemperie. Sin embargo este procedimiento es desconocido
por  muchos instaladores, gque aplican el pegante
inadecuadamente, por lo cual las superficies se deterioran con el
tiempo, llegando a quebrarse o reventarse. Esto era un problema,
pues algunos compradores alegaban que se trataba de la mala

calidad del marmol, lo que desmejoraba la imagen de la empresa.

Buscando una solucion, se investigoé y desarroll6 un pegamento
elaborado a partir del propio marmol pulverizado, dado que al
usar este material se encontraron mejores propiedades de
sujeciéon y duracion, a la vez que se facilita al instalador hacer un
pegamento correcto, sin necesidad de recurrir a procedimientos
complejos. Con este material pegante, han logrado una mayor
duracién de las obras y superficies recubiertas en marmol, sobre
todo de las que estan expuestas al sol y a la lluvia. (Gerente EM-
MIN, 2012).

6.2 Empresa del sector textil/confeccion: EM-TEX/CON

Afio en el gue se gané el premio: 2010

Ganadora Segundo Puesto Modalidad Innovacion — Categoria Pequefa

Empresa

Produccién nanotecnoldgica de un acabado textil antibacterial a
base de nano particulas de plata, que inhibe el crecimiento de

virus, hongos y bacterias, mostrando una efectiva barrera contra
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el crecimiento de microrganismos tales como Staphylococcus
aureus, Escherichia coli y Psudomona Aureginosa mayor al 99%,
superando las 50 lavadas sin perder sus caracteristicas
antimicrobianas (Gerente EM-TEXT/CON, 2012).

6.3 Empresa del sector TIC: EM-TIC-EDU

Afio en el gue se gané el premio: 2012

Ganadora Primer Puesto Modalidad Innovacién Producto/Servicio -—

Categoria Pequefia Empresa

Automatizacion de procesos educativos y empresariales por
medio de aplicaciones informéticas innovadoras que proporcionen
mayor dinamismo, productividad e interactividad. Desarrollo vy
distribucién nacional e internacional de software educativo y
empresarial, instalacion y administraciéon de aulas presenciales y
virtuales, tableros Opticos o pizarras interactivas, software de
votaciones electrénicas, software para pruebas saber, preicfes y
simulacros de tales pruebas, procesamiento automético de
formatos y tabulacion estadistica, soluciones de software con
telefonia IP, venta de hosting y dominios, computadores,

suministros, video beam, pantallas, aplicaciones multimedia.

Mesa Interactiva Digital, area de trabajo de amplio formato que
despliega informacion y permite detectar comandos de multiples
usuarios mediante apuntadores (dedos y/o lapices), con sistemas
de sonido grupal o selectivo, administraciéon de docente por
alumno y/o por grupos de alumnos sobre los procesos ejecutados,

interactividad entre las mesas instaladas en el aula y entre aulas
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remotas Con acceso para todos los usuarios a plataforma de
formacién, informacion, contenidos interactivos, gestor de
contenidos, bibliotecas virtuales y soporte técnico, metodoldgico y
pedagodgico para docentes y alumnos.(GERENTE EM-TIC-EDU,
2012)

6.4 Empresa del sector TIC: EM-TIC-SER

Afo en el que se gano el premio: 2012

Ganadora Tercer Puesto Alianza Universidad - empresa Mipyme -

Modalidad Innovacion Producto/Servicio - Categoria Pequefia Empresa.

Es una empresa dedicada a proveer soluciones integrales de monitoreo de
activos y procesos de negocio. Principalmente en el sector salud y
alimentos, permite a sus clientes optimizar la seguridad y rentabilidad de
sus procesos, a través del monitoreo remoto y en tiempo real de activos

como vacunas, bancos de sangre, productos alimenticios, entre otros.

Cred un sistema de monitoreo inalambrico, que consta de una serie de
dispositivos electrénicos embebidos de reducido tamafio 3cm x 3cm x 1cm
que trabajan en redes de sensores inaldmbricos, con la capacidad de
adquirir y censar multiples variables fisicas (temperatura, humedad
relativa, presion, direccion de viento, velocidad del viento, luminosidad,
consumo de energia, entre otras) y una plataforma de software en la nube,
gue permite visualizar, y correlacionar toda la informacién de estos nodos
en tiempo real. (GERENTE EM-TIC-SER, 2013).
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7 METODOLOGIA

Esta investigacion se caracteriza como mixta, ya que reune herramientas

cualitativas y cuantitativas.

Se eligi6 este método porque permite una percepciobn mas amplia y
profunda del fendmeno, de tal forma que se puedan obtener resultados mas

integrales, completos y holisticos.

El método mixto representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion, e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion

conjunta.

Asi como lo enuncian Herndndez Sampieri y Mendoza (2008, p.546), este
método permite una riqueza interpretativa. Con la integracion sistémica de
los métodos cuantitativo y cualitativo, en este caso la encuesta y la
entrevista, lo que se busca es lograr una “fotografia” mas completa del

fendmeno.

Para lo cualitativo se efectuaron cuatro entrevistas, cada una al gerente o
lider de la Mipyme ganadora del premio Innova. Se eligio la entrevista
porque permite obtener informacién y conocimiento de las personas que
estan directamente ligadas a la situacién de estudio. El disefio de la
entrevista se basa en preguntas semi estructuradas, de manera gque se
pueda enfocar la conversacion en los temas centrales, al tiempo que
admiten flexibilidad para plantear otros interrogantes que ayuden a ampliar

y comprender mejor el objeto de investigacion.
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Con la encuesta, que se aplico a los gerentes, la mayor cantidad de
profesionales y mandos medios de la organizacién, se pretende obtener un
analisis estadistico de tipo descriptivo, que complementado con
ampliaciones puntuales de algunas respuestas, permite hacer un analisis

mas completo.

Los instrumentos se disefiaron con el objetivo de conocer los siguientes

aspectos en la empresa:

. Gestion de la innovacién: conocer las actividades que ha
desarrollado la empresa relacionadas con este tema, los procesos y
factores internos que la facilitan, el apoyo de grupos externos, numero de

iniciativas desarrolladas, comprension de la importancia de ésta.

. Factores organizacionales: incluye procesos de acompafiamiento en
la organizacion, referencias internas, sistema formal de gestion de ideas,
nivel de empoderamiento o autonomia de los colaboradores, personas

jalonadoras de estas iniciativas.

. Factores comunicacionales: espacios 0 medios formales para
comunicar estas ideas, periodicidad con la que se comunican los avances o
ideas, areas de apoyo en estos temas, liderazgo y clima, intercambio de

experiencias exitosas con otras empresas.

Finalmente, Collins, Onwuegbuzie y Sutton (citados en Hernandez
Sampieri, 2008, p. 550), identificaron cuatro razonamientos para utilizar los

métodos mixtos.
. Enriquecimiento de la muestra (al mezclar enfoques se mejora).

. Mayor fidelidad del instrumento (certificando que éste sea adecuado

y util, asi como que se me mejoren las herramientas disponibles).
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. Integridad del tratamiento o intervenciéon (asegurando su
confiabilidad).

. Optimizar significados (facilitando mayor perspectiva de los datos,

consolidando interpretaciones y la utilidad de los descubrimientos).

7.1 Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 a través del muestreo no
probabilistico, donde se definen criterios por parte de los investigadores

para obtener informacién confiable.

Dentro de la muestra no probabilistica, se encuentra la muestra
por conveniencia, que se refiere a una muestra disponible. Es util
en estudios preliminares pero discutibles para extrapolar los
datos a la poblacién general; en cualquier caso habria que
describirla bien y hacer una extrapolaciéon cautelosa a la

poblacién que pueda estar representada por esa muestra.

Por lo general estas muestras se utilizan para hacer estudios
especificos sobre las mismas muestras y en estudios
experimentales con pocos sujetos. Se denominan de juicio
prudencial, o términos parecidos, cuando se estima y se razona

gue la muestra es representativa de una determinada poblacion.
(Morales, 2012).

Para el caso de esta investigacion era necesario seleccionar Mipymes
ganadoras del Premio Innova que estuvieran ubicadas en el Area
Metropolitana, ademas de que tuvieran la sensibilidad y la disposicion de

ejemplificar su caso para la respectiva investigacion.
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Después de un largo proceso de indagacion se lograron concretar para la
muestra cuatro empresas ganadoras del premio, una del sector minero,
una del sector textil/confeccion y dos empresas del sector TIC. Es
importante resaltar que el premio se da cada afio solo a un pequefio grupo
de empresas de todo el pais, por lo que el universo es reducido y la
seleccion de la muestra se hace en un rango de posibilidades bastante

limitado.

En la definicion del tamafio de la muestra, se tuvo en cuenta que ésta no
requiere de dimensiones suficientes para la extrapolacién de resultados a
una poblacién mayor, considerando que la poblacién es de tamafio tan
reducido, de acuerdo con los parametros de eleccibn comentados con
anterioridad. Por esta razén, no se requiere definir o calcular un minimo de

individuos en funcion del margen de error tolerable.

Por consiguiente y considerando que la poblacion objeto de investigacion
es muy pequefia y con el animo de minimizar el valor de confianza por
debajo del 5%, se encuestd aproximadamente el 90% de los empleados de

las cuatro empresas seleccionadas.

En lo que respecta a la linea cualitativa, se hicieron las entrevistas a los
gerentes de las empresas, que por tratarse de Mipymes son quienes tienen
todo el conocimiento, manejo de los procesos internos y externos y que

pueden brindar una mirada holistica sobre el tema.

Finalmente, para la linea cuantitativa, se aplicaron encuestas a los
gerentes, mandos medios, profesionales, personal de apoyo administrativo
y técnico de la organizacion; con el fin de conocer las practicas
organizacionales y aspectos comunicacionales en torno a la innovacion en

la empresa.
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Es importante anotar que solo en una empresa, EM-TIC/EDU, se aplico la
encuesta de manera diferente. En esta se excluyeron tres preguntas del
cuestionario que se aplicaba a todo el personal y, solo se aplico el
cuestionario completo al nivel directivo, dado que esta empresa es la Unica
que cuenta con una estructura mas definida y tenian claramente delimitado

quiénes tenian conocimiento de ciertos temas y quiénes no.

7.2 Alcance

¢Por qué Mipymes?

Las micro, pequeilas y medianas empresas (mipymes), son actores
estratégicos en el crecimiento de la economia, la transformacién del
aparato productivo local, y el mejoramiento de la posicibn competitiva
global. Ademas, estos segmentos empresariales contribuyen a reducir la
pobreza y la inequidad, al ser alternativas de generacion de empleo,
ingresos y activos para un gran numero de personas. A nivel nacional se
estima que generan cerca del 80.8% del empleo (Célculos CNP, DNP, DDE
a partir de Censo DANE 2005). Por ello la politica nacional de promocién al
desarrollo empresarial ha concedido prioridad a las microempresas y
pymes, a partir del conocimiento de las limitaciones que éstas presentan
para competir en los mercados nacionales y de la alta participacién que
tienen en la base empresarial de Colombia y para este caso de Antioquia.
(CCMA, 2012).

¢, Por qué Mipymes ganadoras del premio Innova del area Metropolitana?

Con el objetivo de observar caracteristicas que den cuenta de un proceso
innovador en las empresas, y que este proceso esté avalado por una

entidad acreditada, como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
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se selecciona el Premio Innova (Premio Colombiano a la Innovacion
Tecnologica Empresarial para las Mipymes) para referenciar dichas

practicas en estas empresas.

Adicional a esto, nos enfocamos en cuatro Mipymes ubicadas en el Area
Metropolitana por la cercania para la recoleccién de datos y gestion de la

informacion para esta investigacion.
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8 ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

8.1 Analisis por sector econémico

Sector minero:

Este sector en el departamento de Antioquia es fuerte, pero particularmente
no ha sido muy abordado por proyectos de transformacion, productividad y
competitividad, dado que carece de una base empresarial que le apueste a
este tipo de iniciativas. De acuerdo con el estudio de “Mineria, potencial
para iniciativas cluster en Antioquia”, se puede concluir que “los bajos
niveles de capacitacion del recurso humano, escasa cultura de la
asociatividad, y bajo acceso al financiamiento” (CCMA, 2010), son factores
gue influyen en el poco encadenamiento y la transformacion productiva del
sector en la actualidad. En este mismo sentido, y como se ha mencionado,
la agregacién de valor es indispensable para la innovacion y para el
desarrollo econémico de un sector que busque consolidarse con potencial
estratégico para competir y, actualmente, la poca generacién de valor de
las empresas mineras en Antioquia, y probleméticas como la informalidad y

la ilegalidad hacen que se dificulten iniciativas en pro de la competitividad.

Se puede enunciar que actualmente propuestas enfocadas a la
transformacion de la materia prima como el oro, la plata y minerales
preciosos, enmarcados en productos de joyeria, son la orientacion que las
instituciones estan dandole a este sector para aprovechar esta fortaleza
econdémica del departamento; sin embargo, eso alun se encuentra en un

estado incipiente.
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Sector textil/confeccién:

El sector textil/confeccion ha sido unos de los sectores tradicionales de la
economia en Antioquia, gran generador de empleo y con un trabajo fuerte y

de largo aliento en temas de capacitacion, fortalecimiento y formalizacion.

Con la implementacion del Cluster Textil/ Confeccion, Disefio y Moda se
han logrado consolidar estrategias de diferenciacion con las marcas
propias, tarea que se continua fortaleciendo. Posee una institucionalidad
gue ayuda a jalonar iniciativas, como es el caso de Inexmoda, que por
medio de convenios desarrolla programas enfocados a mejor la

productividad y competitividad del sector.

Sin embargo, es un sector que no ha sido ajeno a los cambios en el
entorno, las grandes importaciones de insumos mas econdémicos y el

contrabando han venido desacelerando su crecimiento.
Sector TIC:

El sector TIC es uno de los sectores que se encuentra en curva de
crecimiento, que cuenta con una base empresarial estructurada,
cualificada, profesional e innovadora y con gran reconocimiento tanto

nacional como internacional.

Actualmente es uno de los sectores que le apuesta con mayor esfuerzo a
iniciativas de encadenamientos productivos en aras de acceder a mercados

mas sofisticados para competir con empresas de talla mundial.
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8.2 Andlisis descriptivo de las encuestas por empresa

El namero de personas encuestadas fueron 37 personas en total, entre
gerentes, mandos medios, profesionales, apoyo técnico y administrativo de

las 4 Mipymes encuestadas.

Las personas entrevistadas fueron los 4 directivos, gerentes o duefios de
las empresas investigadas. Las entrevistas aqui sirven para complementar

el andlisis por empresa y el andlisis consolidado.

A continuacidon se hace un analisis descriptivo tomando las respuestas de
las encuestas aplicadas, cada pregunta estara acompafiada de un grafico
gue porcentualmente muestra el fundamento del analisis y los hallazgos

del trabajo de campo.

8.2.1 Empresa sector minero: EM-MIN.

Resultados pregunta 1: en esta empresa se dio gran relevancia al tema de
gestion del conocimiento -valoracién del know how. La mitad de los
encuestados respondi6 que éste era el factor mas relevante para
implementar procesos de innovacion. Como segunda y tercera opcion

aparecen la colaboracién entre areas y los procesos de formacion.
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Gréafico 1. Resultado pregunta 1 EM-MIN
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Resultados pregunta 2: en esta empresa hay una gran consciencia del

aporte que pueden proporcionar los entes externos como grupos de

investigacién. Esto se debe a que los empleados fueron gestores del

proceso desde el inicio, y muchos conformaron el equipo de investigacion,

por lo que reconocen en este tipo de entes externos aportes como: calidad

en la asesoria, acceso a sistemas de informacién calificados, ademas de

gue oxigenan el conocimiento interno existente

Ve

APOYO ENTES EXTERNOS

Grafico 2. Resultado pregunta 2. EM-MIN
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Resultados pregunta 3: el proceso interno que consideran mas importante
para incentivar procesos innovadores es el que reune las acciones
informativas y de sensibilizacion. En segundo lugar se encuentran, en
igualdad de importancia, trabajo entre areas y comunicacion abierta y

participativa.

‘a4 B
PROCESOINTERNO PARA PROYECTOS

INNOVADORES

Grafico 3. Respuesta pregunta 3 EM-MIN

Respuesta pregunta 4: respecto al numero de iniciativas innovadoras que
los trabajadores reconocen, se evidencia que la empresa ha identificado
varias iniciativas y es consciente de ello. Sin embargo, la Unica persona
gue evidencia mas de 5 ideas es el gerente o lider, que tiene entre su
inventario personal propuestas incipientes, en desarrollo o que se
descartaron en el pasado y que el resto de la empresa desconoce.
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NUMERO DE INICIATIVAS
INNOVADORASEN LA EMPRESA

Grafico 4. Respuesta pregunta 4 EM-MIN

Respuesta pregunta 5: hay claridad absoluta sobre la importancia de
desarrollar la innovacion en la empresa y reconocen en ésta el medio de

mantenerla siempre a la vanguardia y sostenible.

Respuesta pregunta 6: a la pregunta sobre si en la empresa se cuenta con
un acompafiamiento legal (patentes, derechos de propiedad intelectual), en
temas de innovacion, se evidencia un desconocimiento general, excepto
por el gerente, quien respondid positivamente y es quien a la vez lideré y
gesté el desarrollo de la investigacion que les permitié ganar el premio

Innova.
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PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO LEGAL

Grafico 5. Respuesta pregunta 6 EM-MIN

Respuesta pregunta 7: la mayoria reconoce que los objetivos
organizacionales son el punto de partida para desarrollar procesos
innovadores. Solo una persona anotd que son las necesidades operativas.
Esta persona aunque pertenece a la empresa, se encuentra un poco

aislada de los procesos que se estan desarrollando en la actualidad.

s N
REFERENCIA PARA PROYECTOS

INNOVADORES
OPCION 4

0% OPCION 1
— 0%

Gréafico 6. Respuesta pregunta 7 EM-MIN
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Respuesta pregunta 8: sobre la existencia de un sistema formal de gestion
de ideas innovadoras, todos sin excepcién respondieron gque no existe.
Esto se debe a que la organizacion es pequefia y muchas de sus

actuaciones se suscriben en la informalidad.

Respuesta pregunta 9: sobre el nivel de empoderamiento que se percibe en
la organizacion, la mitad respondié que es alto y seguidamente, muy alto y
medio. Esto denota una alta receptividad de las diferentes ideas en la
organizacion. Ademas, el tamafio facilita una comunicacion cara a cara que
permite poner en consideracion ideas de manera efectiva en espacios

informales o poco usuales.

3 B
NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LOS

TRABAJADORES

Grafico 7. Respuesta pregunta 9 EM-MIN

Respuesta pregunta 10: a la pregunta sobre quiénes jalonan o lideran los
procesos innovadores en la empresa, de manera general respondieron que
los directivos/dueiios. En este caso fue el gerente quien tomoé, lideré y

ejecuto la idea.

Respuesta pregunta 11: sobre los espacios 0 medios que existen en la
empresa para dar a conocer la importancia y avances en temas de

innovacion, la mayoria reconoce que si existen y que son reuniones
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periddicas y charlas eventuales. La Unica persona que dice que no, se

explica porque su participacion en la organizacion no se da de forma

permanente.

Vs

EXISTEN ESPACIOS O MEDIOS FORMALES
PARA CONOCER TEMAS DE INNOVACION

NO
25%

Gréafico 8. Respuesta pregunta 11 EM-MIN

Respuesta pregunta 12: a la pregunta sobre la periodicidad o cada cuanto
se socializa o se utilizan medios, la mitad responde que cada que sea
necesario, otra persona responde que cada mes y la misma persona que no

participa de manera permanente, enuncia que nunca.

s

CADA CUANTO SE TIENEN ESPACION/MEDIOS
DE SOCIALIZACION

1 vez cada dos

lvezalasemana__ -
09

Muy pocas veces
0%

Cada que sea
necesario
50%

Grafico 9. Respuesta pregunta 12 EM-MIN
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Respuesta pregunta 13: a la pregunta sobre si existe un area que apoye de
manera transversal el tema de innovacion en la empresa, la mayoria
responde que no, pues es un proceso asumido por todos los colaboradores.
Por ser Mipyme, la empresa no cuenta con departamentos creados. Solo el

gerente responde que todos apoyan pero sin nombrar el area o definirla.

e A
AREA ESPECIFICA QUE APOYA EL TEMA DE

INNOVACION

Grafico 10. Respuesta pregunta 13 EM-MIN

Respuesta pregunta 14: de manera absoluta se reconoce que los lideres y
el ambiente de trabajo promueven y facilitan el desarrollo de iniciativas
innovadoras. El gerente menciona que la innovacion es un estilo de vida
gue se transmite a diario y el resto menciona que es un tema recurrente en
la organizacion porque estan abiertos a nuevas ideas y propuestas de

negocio.

Respuesta pregunta 15: sobre si han tenido intercambio de experiencias
exitosas 0 conocimiento estratégico con otras empresas, las respuestas

estan divididas, solo dos personas incluido el gerente manifiestan que si.
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INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS O
CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Gréafico 11. Respuesta pregunta 15 EM-MIN

8.2.2 Empresa sector textil/confeccién: EM-TEX/CON.

Respuesta pregunta 1: a la pregunta sobre qué factor considera mas
importante a la hora de implementar un proceso innovador, quedaron en
igual nimero de respuesta entre compromiso y apoyo de las directivas y
competencias y actitudes de los trabajadores. Algunos hicieron referencia
al tema de gestién de conocimiento y otros a los procesos de formacion.

3 \

FACTORES PARA EL PROCESO INNOVADOR

Grafico 12. Respuesta pregunta 1 EM-TEX/CON
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Respuesta pregunta 2: a la pregunta sobre si considera importante el apoyo
de entes externos como grupos de investigacion, todos coincidieron en que
si. Soportaron sus respuesta en que estos grupos pueden aportar con su
experiencia, recursos que la empresa no tiene, direccionar mejor los
procesos, traer una vision diferente, la academia debe estar conectada a la
practica y pueden detectar falencias que la empresa no ve, entre otras.

Respuesta pregunta 3: el proceso interno que los encuestados consideran
mas fuerte para incentivar los proyectos innovadores, es en primer lugar el
relacionado con informacion y sensibilizacion, seguido de trabajo entre
areas/trabajo por proyectos y en igual medida de importancia, por sistema
de incentivos/expectativas de beneficios y comunicacién abierta vy

participativa.

PROCESOINTERNO PARA PROYECTOS
INNOVADORES

Grafico 13. Respuesta pregunta 3 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 4: a la pregunta sobre cuantas iniciativas innovadoras
conoce que se han desarrollado en la empresa, la respuesta en su mayoria
fue de solo una iniciativa. Solo la directora comercial y la asistente de

planeacion respondieron de 2 a 5.
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NUMERO DE INICIATIVAS
INNOVADORAS EN LA EMPRESA

Mas de 5
0%

Grafico 14. Respuesta pregunta 4 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 5: a la pregunta sobre si reconoce en la innovacion
una oportunidad para hacer que la empresa sea sostenible, de manera
absoluta todos respondieron que si. Argumentaron sus respuestas por
temas de diferenciacion, de necesidad de renovacién, la competencia y el
mercado lo exigen, el mundo cada vez va mas rapido y hay que cambiar a

la medida que los desarrollos se generen.

Respuesta pregunta 6: sobre si conocen que la empresa cuenta con un
proceso de acompafiamiento legal para el tema de gestion de la
innovacion, la opinion esta muy dividida y no hay mucha claridad sobre

como funcionan estos temas en la empresa.
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PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO LEGAL

Grafico 15. Respuesta pregunta 6 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 7: a la hora de desarrollar proyectos en la empresa, el
80% de los encuestados manifesté que se tienen presentes los objetivos

organizacionales y en menor medida, las necesidades operativas.

N
REFERENCIA PARA PROYECTOS
INNOVADORES

OPCION 4
0% OPCION 1
0%
. B

Grafico 16. Respuesta pregunta 7 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 8: sobre si existe un sistema formal o una guia
establecida para la gestion de ideas innovadoras, en su mayoria no lo
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conocen. Quienes respondieron que si, creen que existe pero no lo

reconocen con claridad.

<3 )

SISTEMA FORMAL PARA LA GESTION DE

IDEAS INNOVADORAS

Grafico 17. Respuesta pregunta 8 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 9: sobre el nivel de empoderamiento y autonomia de
los trabajadores para desarrollar propuestas, se refleja que estd en una

escala media con tendencia a alta.

e D
NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LOS

TRABAJADORES

Bajo Multo
25%
T~ = Alto

Grafico 18. Respuesta pregunta 9 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 10: sobre la pregunta de quiénes lideran o jalonan los

procesos innovadores el 55% de los encuestados manifiesta que los
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directivos/duefios, y con el 18% estan las opciones de quien tenga la idea
innovadora y todos en conjunto. Como ultima opcion estan con el 9%, los

grupos de investigacion externos.

4 N\

PERSONAS QUE LIDERAN LOS PROCESOS

INNOVADORES

OPCION 3
0%

Grafico 19. Respuesta pregunta 10 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 11: sobre si existen espacios o medios formales donde
se comunica o se da a conocer la importancia y los avances en temas de
innovacion, en gran medida manifiestan que si, sin embargo el 33% no
conocia este tipo de actividades en la empresa. Actividades como
reuniones periédicas, charlas externas y presentacion de colecciones
hacen parte de estos medios que permiten conocer en qué va la empresa

en este tema
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EXISTEN ESPACIOS O MEDIOS FORMALES
PARA CONOCER TEMAS DE INNOVACION

Grafico 20. Respuesta pregunta 11 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 12: sobre la periodicidad de la socializacién de los
avances en temas de innovacion, el 46% manifiesta que cada que sea
necesario. Si bien reconocen que existen estos espacios, solo se

desarrollan cuando es necesario presentar algo en particular.

s p

CADA CUANTO SE TIENEN ESPACIOS/MEDIOS

z

DE SOCIALIZACION

| ez cada mes
Lvezalasemand 0% 1 vez cada dos
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0%
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Grafico 21. Respuesta pregunta 12 EM-TEX/CON
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Respuesta pregunta 13: sobre si existe un &rea que apoye de manera
transversal el proceso innovador se evidencido que no tienen muy claro
gquién apoya este tipo de procesos en la empresa, muchos no contestaron y
guienes contestaron positivamente resaltaron que Mercadeo e I1+D eran las

areas mas cercanas al tema.

Respuesta pregunta 14: sobre la percepcién que tiene sobre si los lideres y
el ambiente organizacional promueven la innovacion, la mitad de los
encuestados manifestaron que si, seguido del 33% que manifestd que

parcialmente y el 17% que considera que no lo promueven

% )

LOS LIDERES Y EL AMBIENTE
PROMUEVEN LA INNOVACION

Grafico 22. Respuesta pregunta 14 EM-TEX/CON

Respuesta pregunta 15: sobre si realizan intercambio de experiencias o
conocimiento estratégico con otras empresas, la mitad de los encuestados
manifiesta que si y la otra mitad, que no. Quienes manifiestan que si,
aluden que se pueden traer o compartir ideas de otras empresas pero de

manera muy informal, no es algo muy planeado.
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8.2.3 Empresa del sector TIC: EM- TIC/EDU.

En esta empresa se aplicé la encuesta completa sola a los directivos. Las
pregunta 4, 6 y 15 se excluyeron para el resto del personal por carecer de

informacion para responderla.

Es importante resaltar que estas preguntas se excluyeron dado que esta
fue la Unica empresa de la investigacion que tiene una diferenciacion
explicita del nivel directivo y por consiguiente tiene formalizada sus tareas,
roles y nivel de conocimiento de asuntos estratégicos, lo que impedia la
aplicacion de preguntas que no fueran de conocimiento general para toda

la organizacién.

Respuesta pregunta 1: a la pregunta sobre cual factor considera importante
para implementar un proceso innovador, la gran mayoria respondié que la
gestion del conocimiento/valoraciéon del know how, en segunda instancia
estan la colaboracion entre areas y la competencia y actitudes de los
trabajadores, luego los procesos de formacion y por ultimo el compromiso y

apoyo de las directivas.

a3 N

FACTORES PARA EL PROCESO INNOVADOR

Grafico 23. Respuesta pregunta 1 EM-TIC/EDU
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Respuesta pregunta 2: de manera homogénea todos los encuestados, tanto
directivos como trabajadores respondieron que el apoyo de entes externos
como grupos de investigacion son importantes para el desarrollo de
procesos innovadores en la empresa, en tanto brindan oportunidades de
integrar el conocimiento, aportan aspectos e iniciativas objetivas, son
asertivos, traen vivencias diferentes a las del entorno empresarial, tienen

una vision especializada y aportan metodologias diferentes.

Respuesta pregunta 3: a la pregunta sobre cudl proceso interno considera
mas importante para incentivar proyectos innovadores, se tiene que la
comunicacion abierta y participativa es la que mas incide, en segundo
orden se encuentran los procesos informativos y de sensibilizacion, en
tercer lugar estéd el sistema de incentivos/expectativa de beneficios y por

altimo, el trabajo entre areas/trabajo por proyectos.

e R

PROCESOINTERNO PARA PROYECTOS

INNOVADORES

Grafico 24. Respuesta pregunta 3 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 4: esta pregunta fue solo para directivos de esta
empresa y en su mayoria, todos manifestaron que conocian mas de 5
iniciativas innovadoras. Se aplicO solo a directivos por las razones

expuestas con anterioridad.
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4 a
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Grafico 25. Respuesta pregunta 4 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 5: todos reconocen en la innovacion una oportunidad
para hacer que la empresa sea sostenible y competitiva en las dindmicas
globales. Complementando esta respuesta positiva, manifestaron que es
fundamento de la mision de la compafia, permite la sostenibilidad, es
prioridad para evolucionar positivamente, la innovacion es el enfoque que
se eligi6, se debe ser siempre muy bueno para ser competitivos y
sostenibles, se tiene una ventaja siendo el primero que introduce el
producto al mercado, permite un crecimiento constante, diferenciador,
mantiene a la empresa un paso adelante en la oferta, y es una manera de

esforzarnos a mejorar continuamente.

Respuesta pregunta 6: a la pregunta sobre si la empresa cuenta con
procesos de acompafiamiento legal para el tema de gestion de la
innovacion, el 67% respondio que si. Solo dos personas respondieron que
no. Esta pregunta solo se hizo a los directivos, dado que la estructura
organizacional de esta empresa es mas definida que el resto y tienen
claramente identificados sus procesos y el conocimiento o dominio de este

tema recae exclusivamente en los directivos.
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PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO LEGAL

Grafico 26. Respuesta pregunta 6 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 7: a la pregunta sobre la referencia a la hora de
desarrollar proyectos de innovacién, se toman en primera instancia los
objetivos organizacionales, luego la planeacion del area, en tercer lugar el

dia a dia operacional y finalmente, las necesidades operativas.

4 oy

REFERENCIA PARA PROYECTOS

INNOVADORES

Grafico 27. Respuesta pregunta 7 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 8: a la pregunta sobre si existe un sistema formal o
una guia para la gestion de ideas innovadoras, el 29% manifestdé que no lo
conocia. Y quienes manifestaron que si, hacian referencia al comité de
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evaluacién de proyectos y espacios grupales de innovacion, proyectos y

gestiéon de cultura y conocimiento.

r N
SISTEMA FORMAL PARA LA GESTION DE

IDEAS INNOVADORAS

Grafico 28. Respuesta pregunta 8 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 9: a la hora de responder sobre el nivel de autonomia
de los colaboradores para desarrollar propuestas innovadoras, la
percepcién del personal profesional se mantuvo en medio alto, mientras

gue el nivel directivo respondié entre medio bajo.

4 N
NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LOS

TRABAJADORES

Muy Alto
0%

Grafico 29. Respuesta pregunta 9 EM-TIC/EDU
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Respuesta pregunta 10: a la pregunta sobre quiénes lideran o jalonan los
procesos innovadores en la empresa, la mayoria reconocen que son los
directivos/duefios, en segundo lugar un area especifica en la organizacion y

el altimo lugar, todos en conjunto.

g D
PERSONAS QUE LIDERAN LOS PROCESOS

INNOVADORES

OPCION 2
0%

Grafico 30. Respuesta pregunta 10 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 11: a la pregunta sobre si existen espacios/medios en
los cuales se comunica o se da a conocer la importancia y los avances en
temas de innovacién, el 93% responde de manera afirmativa y alude a
reuniones periédicas mensuales, medios internos como boletines, entre

otras.

EXISTEN ESPACIOS O MEDIOS FORMALES
PARA CONOCER TEMAS DE INNOVACION

NO
7%

Gréafico 31. Respuesta pregunta 11 EM-TIC/EDU



91

Respuesta pregunta 12: a la pregunta sobre cada cuanto o con qué
periodicidad se tienen estos espacios, el 56% respondié que una vez cada

mes y el 19% alude que cada que sea necesario.

r N

CADA CUANTO SE TIENEN ESPACIOS/MEDIOS
DE SOCIALIZACION

zt 1vezala semana
luy pocas veces 6% 13%

6%
ada que sea 1 vez cadados

necesario semanas
19% 0%

1 vez cada mes
56%

Grafico 32. Respuesta pregunta 12 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 13: respecto a si existe un area de la organizacién que
apoye los procesos innovadores, las respuestas positivas mencionaron que
areas como Cultura, RRHH, Comunicaciones, Arquitectura de ideas eran

guienes apoyaban estos procesos.
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AREA ESPECIFICA QUE APOYA EL TEMA DE
INNOVACION

Grafico 33. Respuesta pregunta 13 EM-TIC/EDU

Respuesta pregunta 14: a la pregunta sobre si los lideres organizacionales
y el ambiente de trabajo promueven y facilitan el desarrollo de iniciativas
innovadoras, las respuestas de si, argumentan que siempre estan
dispuestos a escuchar nuevas ideas, existen ambientes creativos, espacios
para desarrollar ideas. Las respuestas de parcialmente, argumentan que es

muy incipiente, el dia a dia los absorbe y la dinamica diaria lo impide.

f &
LOS LIDERES Y EL AMBIENTE

PROMUEVEN LA INNOVACION

Gréafico 34. Respuesta pregunta 14 EM-TIC/EDU



93

Respuesta pregunta 15: a la pregunta sobre el intercambio de experiencias
exitosas y conocimiento estratégico, el 17% responde que no, estos que
responden negativamente son los mismos que en la pregunta anterior

responden parcialmente.

r ~

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS O
CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 35. Respuesta pregunta 15 EM-TIC/EDU

8.2.4 Empresa sector TIC: EM-TIC/SER.

Respuesta pregunta 1: a la pregunta sobre qué factor considera mas
importante a la hora de implementar un proceso innovador, con un nivel
superior muy leve se encuentra la gestion del conocimiento/valoraciéon del
know how, seguido de manera igual por la colaboracién entre areas y el

compromiso y apoyo de las directivas.
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FACTORES PARA EL PROCESO INNOVADOR

OPCION 5

Grafico 36. Respuesta pregunta 1 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 2: sobre si consideran importante el apoyo de entes
externos para estos procesos de la innovacion, todos sin excepcion

reconocen que si.

Respuesta pregunta 3: a la pregunta sobre el proceso interno que
consideran mas importante a la hora de incentivar proyectos innovadores,
la respuesta comunicacion abierta y participativa representa el 50%,
sequido por trabajo entre areas/trabajo por proyectos, sistema de
incentivos/expectativa de beneficios y con una diferencia levemente menor,

se encuentran los procesos informativos /sensibilizacién.

e N
PROCESOINTERNO PARA PROYECTOS

INNOVADORES

Grafico 37. Respuesta pregunta 3 EM-TIC/SER
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Respuesta pregunta 4: sobre el nUmero de iniciativas innovadoras que se
han desarrollado en la empresa, el 80% de los encuestados respondi6é que

mas de 5.

NUMERO DE INICIATIVAS
INNOVADORAS EN LA EMPRESA

Solo 1

4 DeZas

20%

Grafico 38. Respuesta pregunta 4 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 5: a la pregunta sobre si reconocen en la innovacién
una oportunidad para que la empresa sea sostenible y competitiva, todos
sin excepcion respondieron que si. Sobresalen argumentos como se
garantiza la sostenibilidad, siempre hay que ofrecer soluciones a las
necesidades que surgen constantemente, es la mejor manera de agregar
valor a los productos, es el factor de mercado predominante en la

actualidad.

Respuesta pregunta 6: a la pregunta sobre si la empresa cuenta con un
proceso de acompafiamiento legal (patentes, derechos de propiedad
intelectual), en su mayoria, el 80%, manifiesta que si cuentan con este

acompafamiento.
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PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO LEGAL

Grafico 39, Respuesta pregunta 6 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 7: a la pregunta sobre qué se toma como referencia
para desarrollar proyectos innovadores, las necesidades operativas,
seguidas en igual nivel por los objetivos organizacionales y el dia a dia

operacional, fueron las mas elegidas por los encuestados.

e 2
REFERENCIA PARA PROYECTOS
INNOVADORES
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Grafico 40. Respuesta pregunta 7 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 8: sobre si existe un sistema formal para la gestién de
ideas innovadoras, todos sin excepcion respondieron que no existe.

Ninguno amplié la respuesta.
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Respuesta pregunta 9: sobre el nivel de empoderamiento y autonomia que
tienen los colaboradores para desarrollar propuestas innovadoras, se
muestra con tendencia a ser bajo, evidenciando que el 80% se encuentra

con tendencia a medio/bajo. Solo el 20% manifiesta que es alto.

e .
NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LOS

TRABAJADORES

Grafico 41. Respuesta pregunta 9 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 10: a la pregunta sobre quiénes son los que lideran o
jalonan las iniciativas innovadoras en la empresa, todos sin excepcion

respondieron que los directivos/duefios.

Respuesta pregunta 11: sobre si existen espacios o0 medios en que se
comunican los avances en temas de innovacién, como se muestra en el

grafico, la mayoria dice que si.
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EXISTEN ESPACIOS O MEDIOS FORMALES
PARA CONOCER TEMAS DE INNOVACION

NO
20%

Grafico 42. Respuesta pregunta 11 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 12: sobre cada cuanto se socializan estos avances, el
40% menciona que cada que sea necesario, seguido por una vez cada dos

semanas, y en menor medida, una vez cada mes.

> 3

CADA CUANTO SE TIENEN ESPACIOS/MEDIOS
DE SOCIALIZACION

1 vez cada dos
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Grafico 43. Respuesta pregunta 12 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 13: sobre si existe algln area que apoye el proceso de
implementacién de practicas innovadoras, la mayoria responde que no.

Quienes responden que si manifiestan que es la direccién ejecutiva.
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AREA ESPECIFICA QUE APOYA EL TEMA DE
INNOVACION

Grafico 44. Respuesta pregunta 13 EM-TIC/SER

Respuesta pregunta 14: sobre si los lideres y el ambiente de trabajo
promueven Yy facilitan el desarrollo de iniciativas innovadoras, en su
mayoria respondieron si. Quienes respondieron que no, complementaron su
respuesta con que se tiene conciencia de la importancia, pero no se tiene
estructurado el proceso, hay disposicion por parte de la organizacién, pero

falta sensibilizacion acerca de la importancia de la innovacion.

( = ™
LOS LIDERES Y EL AMBIENTE

PROMUEVEN LA INNOVACION

Grafico 45. Respuesta pregunta 14 EM-TIC/SER
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Respuesta pregunta 15: sobre si realizan intercambio de conocimiento o
experiencias exitosas, la gran mayoria manifesté que no. Solo el gerente y

un colaborador respondieron positivamente.

fZ N\

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS O
CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 46. Respuesta pregunta 15 EM-TIC/SER

8.3 Analisis consolidado

Después de hacer la descripciéon individual de cada una de las empresas
encuestadas, se consolidaron todas las respuestas. Adicionalmente se
complementd la informacidon con las entrevistas hechas a los gerentes para

hacer un analisis general mas completo y esto es lo que se encontro:

Respuesta pregunta 1: La mayoria de respuestas apuntan a que es la
gestion del conocimiento/valoracion del Know how, seguida por el
compromiso y apoyo de las directivas y competencias y actitudes de los
trabajadores, en cuarto y quinto lugar se encuentran la colaboraciéon entre

areas y los procesos de formacion.

La gestion del conocimiento y valoracion de Know How resalta sobre las

otras respuestas, denotando con esto que éstas empresas, sensibles a
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procesos innovadores, son las que mas gestionan el conocimiento, valoran,
escuchan y reconocen la experiencia del saber y sobre todo del saber
hacer, por consiguiente tienden a tener mayor capacidad para propiciar la

innovacion de cualquier tipo.

La respuesta que menciona el compromiso y apoyo de las directivas y
competencias y actitudes de los trabajadores sobresale del sector textil.
Esto se explica por la forma como se desarrollan los proceso en cada
sector, mientras que en el textil se trabaja por flujo de tareas secuenciales
dentro de las que son muy importantes la actitud de los trabajadores y el
direccionamiento de los directivos, los otros sectores, tanto el minero como
el TIC, desarrollan actividades mas de tipo individual, de tareas que luego
son socializadas a los demas, pero que no dependen de manera inmediata

de los directivos.

4 e
FACTORES PARA EL PROCESO INNOVADOR

Grafico 47. Respuesta pregunta 1 consolidado

Respuesta pregunta 2: la mayoria de personas de estas empresas
reconocen que los entes externos, como grupos de investigacién, aportan

mucho a la empresa y son importantes a la hora de querer innovar.
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Adicionalmente, reconocen que los métodos, el tiempo que ellos invierten
exclusivamente para eso, los centros de observacién e informacién, las
formas de hacer las cosas mas organizadas (métodos), y al ser un ente
neutro; pueden generar mayor sensibilidad y le pueden aportar bastante a

una empresa, en donde la informalidad es el comin denominador.

Se resalta esta tendencia en que en un gran porcentaje las Mipymes estan
conscientes de la necesidad de este tipo de grupos, asesorias y
consultorias externas para lograr con mayor efectividad e impacto el

desarrollo de iniciativas innovadoras.

APOYO ENTES EXTERNOS

Grafico 48. Respuesta pregunta 2 consolidado

Respuesta pregunta 3: el consolidado de todas las empresas, refleja que el
proceso interno que consideran mas importante, con el 32%, es la

comunicacion abierta y participativa.

Esto es importante resaltarlo, pues nos da fundamentos para considerar
que la comunicacion y la participaciéon juegan un papel estructural,
estratégico y que contribuyen de manera directa en la implementacion o

incremento de practicas innovadoras en las Mipymes.
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En segundo lugar, con el 26% esta el trabajo entre areas/trabajo por
proyectos, con el 23% procesos informativos/sensibilizacién y por ultimo, se

encuentra el sistema de incentivos/expectativas de beneficios.

Es importante destacar que estas ultimas 3 opciones que no difieren mucho
en porcentaje la una de la otra, demuestran la importancia representativa
de todos los aspectos, y reconocen que el trabajo colaborativo, las
actividades de sensibilizacién y el reconocimiento entre personas y areas

adquiere un valor Importante.

En estas empresas, no hay mucha expectativa sobre los beneficios o

incentivos porgue no existen o no conocen como obtenerlos.

PROCESOINTERNO PARA PROYECTOS
INNOVADORES

Grafico 49. Respuesta pregunta 3 consolidado

Respuesta pregunta 4: la cantidad de iniciativas innovadoras no era una
pregunta simple de responder, gran parte de los encuestados no tenian
conocimiento con certeza sobre lo que habia hecho la empresa respecto a
este tema. Por lo que la segunda respuesta mas mencionada fue que
conocian por lo menos 1, con la que ganaron el premio Innova en la
empresa. Solo la mayoria de los encuestados del sector TIC estaban

sensibles con el tema y conocian varias iniciativas.
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Quienes pertenecen a las empresas del sector TIC resaltaron que conocian
entre 2 a 5 0 més de 5, lo que evidencia mayor capacidad innovadora de
este sector respecto al resto de sectores investigados, ademas gran
porcentaje del personal de este sector es minimamente profesional, lo que
puede incidir en el reconocimiento de mas iniciativas de este tipo en la

empresa.

NUMERO DE INICIATIVAS
INNOVADORAS EN LA EMPRESA

Grafico 50. Respuesta pregunta 4 consolidado

Respuesta pregunta 5: al igual que en el analisis individual de cada
empresa, de manera absoluta se reconoce la importancia del tema de

innovacién en la empresa.

Si bien existe un reconocimiento de la importancia de la innovacion en la
gestion empresarial de las Mipymes, reconocen también que la informalidad
de los procesos, los escasos espacios de sensibilizacion, y el dia a dia
enfocados a labores netamente operativas hacen que se desaproveche

todo el potencial innovador que tienen estas empresas.

Respuesta pregunta 6: Esta pregunta requirié una explicacién un poco mas

amplia al aplicarla al personal de la empresa, de hecho en la empresa EM-
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TIC/EDU se solicité solo hacerla a los directivos porque el resto de

personal carecia de esta informacién.

Sin embargo y aunque no tuvieran muy claro cuales eran y en qué
consistian los procesos de acompafiamiento manifestaban que si los
tenian. Esta respuesta deja entre ver que si bien el personal conoce los
procesos, no los conoce en profundidad o al nivel de detalle que solo el
gerente o algunos pocos directivos reconocen y pueden explicar mejor.

e N
PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO LEGAL

Grafico 51. Respuesta pregunta 6 consolidado

Respuesta pregunta 7: Con el 57%, los objetivos organizacionales fue la
respuesta mas seleccionada. Luego, las necesidades operativas, la

planeacion del area y por ultimo, el dia a dia operacional.

Estas respuestas muestran una tendencia puntual respecto a que la
innovacion es generalmente coherente con los objetivos organizacionales,
porque de esta manera se tienen mas recursos de todo tipo y puede

generar mas impactos positivos para la organizacion.

También se relaciona con el tipo de innovacion que se desarrolla en la
empresa, en primer lugar y acorde con los objetivos y necesidades de las
Mipymes, esta la innovacion de productos, que es quien le puede dar
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mayor sostenibilidad e ingresos. Y en segundo lugar se encuentran las
innovaciones relacionadas con los procesos, dado que estas estan ligadas
directamente a las necesidades operativas y al dia dia, que permiten un

mejor funcionamiento de la empresa.

4 N\

REFERENCIA PARA PROYECTOS

INNOVADORES

Grafico 52. Respuesta pregunta 7 consolidado

Respuesta pregunta 8: las personas de las empresas encuestadas, en su
mayoria, no reconocen o tienen claro si existe un sistema para la gestién
de las ideas innovadoras en la empresa. Perciben que se gestiona de
acuerdo con las necesidades y como se vaya presentando en la

organizacion, es muy circunstancial y poco planeada y estructurada.

Solo algunos de los encuestados de la empresa EM-TIC/EDU, manifestaron
gue tenian un sistema formal, y hacian actividades peridédicas puntuales

relacionadas con este tema.
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SISTEMA FORMAL PARA LA GESTION DE
IDEAS INNOVADORAS

Si
19%

Grafico 53. Respuesta pregunta 8 consolidado

Respuesta pregunta 9: esta pregunta tuvo respuestas bastantes diversas.
En su mayoria manifestaron estar en nivel medio-alto, algunos bajo y en

muy poca proporcion, muy alto.

El 19% que considera que es bajo, en su mayoria pertenecen a las
empresa EM-TIC/EDU y EM-TIC/SER. Esto infiere que en estas empresas
donde sus colaboradores tienen mayor cualificacién profesional, demandan
también un nivel méas alto de empoderamiento para sentir que juegan un

papel estratégico en la ejecucién de sus labores.

e .

NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES

Muy Alto
3%

Grafico 54. Respuesta pregunta 9 consolidado



108

Respuesta pregunta 10: con una contundente mayoria reconocen que los
que lideran y jalonan las iniciativas innovadoras en la empresa son los
directivos/duefios, seguido de un area especifica en la organizacion, luego
todos en conjunto, quien tenga la idea innovadora y por ultimo, los grupos

de investigacion externos.

En las cuatro empresas estudiadas se not6 que son los jefes o duefios
quienes con su espiritu innovador dinamizan estos procesos, en todos los
casos fueron ellos quienes empezaron con la idea, la orientaron y la

hicieron posible.

Sin duda, independientemente del nivel de empoderamiento de las
personas, en las Mipymes los duefios tienen una influencia preponderante
sobre la ejecucion de la mayoria de procesos en la empresa. En este caso,
los procesos innovadores no son ajenos a esta tendencia y argumentos
como la necesidad de aprobacion de recursos para invertir, los riesgos que
se necesitan asumir, el tiempo necesario para desarrollar prototipos o

pruebas; deben ser validados y aprobados por ellos también.

4 N

PERSONAS QUE LIDERAN LOS PROCESOS
INNOVADORES

OPCION 5

Gréafico 55. Respuesta pregunta 10 consolidado
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Respuesta pregunta 11: La mayoria manifestd que existen espacios o
medios formales donde se da a conocer la importancia y los avances en el
tema de innovacion. Sin embargo, no son exclusivamente para el tema de

innovacion.

EXISTEN ESPACIOS O MEDIOS FORMALES
PARA CONOCER TEMAS DE INNOVACION

NO
19%

Gréfico 56. Respuesta pregunta 11 consolidado

Respuesta pregunta 12: sobre la periodicidad con la que se socializan
estos temas, la opcidon cada que sea necesario y una vez cada mes fueron
las respuestas con porcentaje mas alto. Ratifica la tendencia que muchas
de las actividades diferentes a las propias del negocio son muy
circunstanciales, de acuerdo con la necesidad del momento, ademas
manifiestan que el espacio no es exclusivo para el tema, sino que se tocan
todos los temas y se incluye el de innovacion. En la EM-TIC/EDU es la

Unica que tiene mas formalizados sus espacios y la periodicidad de estos.
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CADA CUANTO SE TIENEN ESPACIOS/MEDIOS
DE SOCIALIZACION
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Grafico 57. Respuesta pregunta 12 consolidado

Respuesta pregunta 13: sobre si existe un area que apoye de manera
transversal el proceso de implementacién de préacticas innovadoras, la
respuesta del no existe es bastante grande, debido a la estructura
organizativa de las Mipymes. Sin embargo, aunque la mayoria de las
empresas no estuvieran divididas por departamentos, reconocen que desde
la gerencia si se han apoyado. En la EM-TIC/EDU es donde més se
evidencia una division por departamentos y desde alli se gestiona con
mayor fuerza y periodicidad el tema de innovacién, basicamente

gestionando la cultura y la comunicacién al interior de la empresa.
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AREA ESPECIFICA QUE APOYA EL TEMA DE
INNOVACION

Grafico 58. Respuesta pregunta 13 consolidado

Respuesta pregunta 14: la gran mayoria reconoce que los lideres son
quienes jalonan las iniciativas, casi todas las ideas innovadoras se gestan
en ellos y desde su rol y liderazgo, guian y transfieren esa motivaciéon al
resto de la organizacion generando un ambiente propicio para

desarrollarlas y en algunos casos continuar innovando.

s &
LOS LIDERES Y EL AMBIENTE

PROMUEVEN LA INNOVACION

Gréafico 59. Respuesta pregunta 14 consolidado
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Respuesta pregunta 15: manifiestan que han tenido intercambio de
experiencias y conocimiento con otras empresas, pero de manera muy

informal y esporadica.

Las experiencias de otras empresas de su mismo sector econdmico,
aprender de los errores y aciertos de los demas, escuchar atentamente las
recomendaciones y sugerencias; permiten mejorar los procesos y por
consiguiente obtener resultados mas rapidos, eficientes y efectivos.

4 N

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS O
CONOCIMIENTO ESTRATEGICO

Grafico 60. Respuesta pregunta 15 consolidado
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9 PROPUESTA SISTEMA DE COMUNICACION

9.1 Fundamentacion tedrica del sistema

Por sistema de comunicacion se entiende, para efectos de precisar el

alcance del mismo en el sistema que se propone:

Conjunto de practicas y procedimientos establecidos por la
organizacion para intercambiar informacion, establecer consultas
o transmitir érdenes a los empleados, con relacion a distintos
objetivos de diferente nivel. Dicho intercambio puede ser
estructurado a partir de canales formales e informales, y en éstos
intervienen los diferentes flujos de comunicacibn que van en

distintos sentidos (Quijano y Romeo, 2006).

Adicionalmente, se resalta la importancia de las relaciones o construccién
de redes al poner en interacciéon el sistema, puesto que no se concibe una
construccion de conocimiento en solitario. Y la construccion de
conocimiento en este contexto es indispensable, porque para generar
innovaciones, y en consecuencia, alcanzar el crecimiento sostenido y
definir ventajas competitivas en los ambientes complejos y dindmicos
actuales (Neely y Hii, 1998) las empresas necesitan incrementar la cantidad

y calidad de su conocimiento.

Por lo tanto y partiendo de la base de que el proceso comunicacional es un
proceso educativo, se presentan a continuacion los elementos

fundamentales que Mario Kaplun tedrico latinoamericano sintetiza, luego de
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realizar varios ejercicios y cristalizar ideas alrededor de los procesos de

enseflanza-aprendizaje.

El proceso de comunicacion-educacion como plataforma de aprendizaje y

apropiacion de conceptos:

Mario Kaplun (1997), en “Pedagogia de la Comunicacién”, menciona la
experiencia de Celestin Freinet un profesor francés que incorpora un medio
de comunicacion, como instrumento aglutinador del proceso pedagdgico,
con el Unico objetivo de darle un cambio trascendental al ejercicio de

educar.

A continuacién se expondran los puntos que cristaliz6 Kaplan, una
compilacién entre lo que desarrollé el profesor francés a principios de 1900

y lo que se vive en la actualidad.

Estos puntos se consideran en el sistema de comunicacion que se
propondra para la apropiacion, gestion e incremento de practicas

relacionadas con la innovacion en el ambito organizacional.

Gestar un entorno educativo: no conformarse con lo que tradicionalmente
se ha venido haciendo para ensefiar, se deben utilizar recursos y propiciar
un ambiente ideal para que la ensefianza-aprendizaje fluyan naturalmente
propiciando el autoaprendizaje, dejando de lado la imposicion implicita en

esquemas verticales de ensefianza-aprendizaje tradicionales.
Maximizar los recursos para el auto-aprendizaje:

Activar las potencialidades de autoaprendizaje y coaprendizaje
que se encuentran latentes en los destinatarios y estimular la
gestion autonoma de los educandos en su aprender-a-aprender-,
en su propio camino hacia el conocimiento: la observacion

personal, la confrontaciobn y el intercambio, el cotejo de
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alternativas, el razonamiento critico, la elaboracion creativa. Se
habla de una autoeducacion orientada. (como se cita en Aparici,
2003, p. 67).

Generar una motivacion: para permitir que el proceso de autoaprendizaje
se desarrolle, es necesario incluir un estimulo, una motivacion. Aqui se
combina la capacidad de incluir un medio de comunicacion como aliciente y
motor a través del cual los receptores puedan transmitir los resultados de
su aprendizaje. Al respecto Kaplun dice:

Lo sustancial no reside en el medio elegido sino en la funcién que
éste cumple: la de abrir a los educandos canales de
comunicacion a través de los cuales puedan socializar productos
de su aprendizaje. Esto es, crear la caja de resonancia que
transforme al educando en comunicador y le permita descubrir y
celebrar, al comunicarla, la proyeccién social de su propia

palabra. (como se cita en Aparici, 2003, p. 68).

Valorar la autoexpresion de los educandos: “la insercion de medios de
comunicacion en el interior de un programa de autoeducacion orientada,
pone a disposicion de los educandos un vehiculo para expresarse y, en esa
practica de  autoexpresiéon, afirmarse, descubrir sus propias

potencialidades”. (como se cita en Aparici, 2003, p. 69).

Conocer es comunicar: en este punto el destinatario, receptor o educando,
cualquiera que sea el caso, solo apropia el conocimiento cuando construye
conocimiento, cuando pasa de ser espectador a ser interlocutor, cuando
pasa de escuchar a interactuar, cuando como resultado de su exigencia
pedagdgica construye conocimiento. “Mas que repetir lo que otros dijeron,

el ser humano aprende construyendo. EI proceso de ensefianza-
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aprendizaje tiene, sin duda, un componente de contenidos que es menester
transmitir, ensefiar; pero necesita indudablemente ser-y en gran medida-
descubrimiento personal, recreacion, re-invencién”. (como se cita en
Aparici, 2003, p. 69).

Potenciar al grupo como célula basica del aprendizaje: siempre se ha dicho
qgue el aprendizaje se desarrolla mejor si se puede contar con un grupo, de
hecho la educacién convencional siempre se ha desarrollado en grupo, sin
embargo, no sélo es pensar en grupo como formalismo o complemento
ideal de un aprendizaje efectivo, se debe pensar en el grupo como ese
catalizador que permite un proceso de aprendizaje consciente, un espacio
donde se pueda interactuar, participar construir, comunicar. Y para que
todo eso suceda se necesita mas de una persona, puesto que con solo una
no habria interaccion. “La carencia de instancias de participaciéon y su
extrema pobreza en flujos comunicacionales, se convierte en la situacion
pedagbgica menos propicia para la recreacién e internalizacion del

conocimiento”. (como se cita en Aparici, 2003, p. 72).

El conocimiento es un producto social: si bien todo conocimiento es
producto de las experiencias, aprendizajes, informacién y deméas cosas que
trascurren en el acontecer cotidiano, la propuesta que expone Kaplin en
referencia a lo demostrado por Freinet es que el saber debe ser concebido
como un producto social desde lo que él considera, la pedagogia
construida desde la comunicacion. Es decir, “convertir ese saber en un
producto que se colectiviza, gue se pone en comun y se intercambia; esto

es, que se comunica”. (como se cita en Aparici, 2003, p. 73).

Tan dinamizador como promover la formacion de grupos es
proveer canales para que esos grupos se intercomuniquen los
unos con los otros, -desde una perspectiva holistica- un grupo es

mucho mas que la suma de sus miembros, también una red
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intergrupal es mucho més que la suma de los grupos que la

integran. (como se cita en Aparici, 2003, p. 74).

Podria decirse en este punto que los medios aqui cumplirian una funcién
fundamental, puesto que no serian meros instrumentos, sino que harian
parte del proceso mismo al permitir una comunicacion intergrupal, donde la
utilizacion de medios, tal como lo dice Kaplun, encontraria su plena
justificacion 'y su legitimaciéon. Asi mismo, cuando se menciona el
conocimiento como un producto social, “remite no sélo al acto de
compartirlo y comunicarlo sino también al proceso de construccién de ese
saber y a las fuentes desde las cuales se lo construye”. (como se cita en
Aparici, 2003, p. 74).

“Concebir el aprendizaje como un hecho social lleva, pues, a abrir el
proceso en ambos extremos del circuito. En el input, incorporando multiples
fuentes alimentadores; en el output, multiplicando a los receptores

interlocutores”. (como se cita en Aparici, 2003, p. 75).

Esta descripcion a la que alude Kaplun, respecto al proceso
educomunicativo, en conjunto con los factores organizacionales vy
comunicacionales que se repasaron anteriormente, y los hallazgos que se
encontraron en las 4 Mipymes evaluadas; son la fundamentacion tedrica del
sistema de comunicacion que se propone para construir una plataforma que
permita en las Mipymes acercar a todos los colaboradores al tema de

innovacion empresarial.

9.2 Sistema propuesto

El sistema que se propone tiene como objetivo gestionar, implementar e

incrementar practicas innovadoras en las Mipymes por medio de procesos
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educomunicativos orientados por profesionales de la comunicaciéon o por

personas que tengan la sensibilidad para trabajar con grupos.

Se trata de fortalecer las potencialidades que existen en cada persona
reforzando el trabajo colaborativo, la transferencia de buenas practicas
para afianzar y poner a favor de la organizacién el conocimiento que cada

individuo tiene, tanto profesional como empirico.

Como muchos de los procesos desarrollados al interior de las empresas, la
implementacion de este sistema debe efectuarse de modo tal que él mismo,
una vez en operacién, se retroalimente y logre su mejora continua,
mediante un ciclo que se repite indefinidamente. En la figura que se
muestra a continuacion, se presenta el diagrama del sistema a
implementarse en cuatro etapas, que de manera general, mas no en
estricto orden, deben efectuarse del exterior hacia el interior, para luego de
concluido el proceso, reflectar la construccion de conocimiento grupal
(Innovacion) hacia las redes de sinergia al interior de la organizacion, y/o
otras organizaciones y a los mdltiples receptores que a la vez

retroalimentan a los integrantes de las redes integradoras del sistema.

A continuacion se presenta el grafico o diagrama del sistema edu-
comunicativo que se propone, adicionalmente se muestra también el
diagrama de construccion de redes que se tejen en el proceso de

interaccion del mismo.
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llustracion 3. Diagrama del sistema edu-comunicativo para las Mipyme (Fuente:propia).
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Diagrama conformacion
de grupos durante el
proceso de interaccion
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llustracion 4. Diagrama de conformacion de grupos en la interaccién del sistema (Fuente: propia)
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9.3 Descripcion del sistema propuesto

A continuacion se describe, de manera detallada, las etapas y elementos
gue componen el sistema propuesto, basados en los elementos y
referentes tedricos expuestos por: Peter Monge, Michael Cozzens y Noshir
Contractor; y Kaplun, Castillo, Vigostky y demas relacionados

anteriormente.
Gestar un entorno educativo

La socializacién de un tema en particular y la apropiacion y entendimiento
de lo que se quiere transmitir es un reto para cualquier emisor de

contenidos.

Actualmente las teorias educomunicativas, con enfoques de
entretenimiento son las mas adecuadas para permitir ese proceso
ensefianza aprendizaje. Muy cercano a como lo menciona Kaplun, romper
paradigmas en la ensefianza e incursionar con medios y metodologias

novedosas, son las actividades llamadas a robarse el protagonismo.

Incluir en todos los espacios, medios y momentos de acercamiento con los
colaboradores, herramientas didacticas y ejercicios experienciales, permite
recrear conceptos e incentiva la participacién sin miedos, disminuyendo las

posibles presiones de cualquier tipo.

El primer momento que generalmente tienen los trabajadores nuevos en
una empresa es el momento de induccibn o bienvenida, que debe
planearse de manera tal que el mensaje transmitido les genere una fuerza
motivacional inspiradora por su trabajo, y sea lo que la empresa quiere que
ellos proyecten en su ejercicio cotidiano. Explicar de manera sencilla y por

medio de ejemplos, socializar experiencias pasadas, explicar en qué



122

consiste la innovacién para la empresa, la valoracion que se tiene de ésta,
es la clave para que la persona empiece a gestar ideas innovadoras desde

su primera vez y desde su posicion en la organizacion.

En estos espacios debe primar la comunicacién horizontal, bidireccional,
multidireccional, cara a cara, muy facil de dar en las Mipymes y asi la
estructura no sea tan flexible y la cultura no sea tan familiar, debera
gestarse un entorno sin prejuicios y tensiones para empezar a propiciar
confianza en el otro y por medio de ésta, incrementar o despertar la
participaciéon de los trabajadores en los temas de interés para la

organizacion.
Maximizar los recursos para el auto-aprendizaje — interaccion colaborativa

Generar tal motivaciéon en los trabajadores, que la persona por sus propios
medios empiece a acercarse a los temas, Vvivirlos, sentirlos,
experimentarlos, dialogarlos con los comparferos de su area y de toda la

organizacion, en espacios mas que impuestos, creados por ellos.

Permitir y valorar expresiones y momentos donde aparecen el debate, el
conflicto y la pluralidad de miradas, hace que la persona sin prevenciones,

incremente las practicas y los procesos de mejoramiento e innovacion.
Generar una motivacion - incentivos

En este sentido, se combinan dos elementos a la hora de incentivar
practicas innovadoras en la empresa. El primero es retribuir el aporte del
trabajador con un sistema de incentivos, para reconocer su esfuerzo y
hacerlo sentir importante. El segundo, es socializar su aporte, comunicar a

todos quién fue la persona que hizo el aporte y hacerle un reconocimiento.

Mantener a la organizacion informada de los logros de los compafieros,

comunicar el sistema de incentivos, poner los medios existentes al servicio
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de los procesos colaborativos para la innovacion en la empresa y llegar a
consolidar un medio solo para recopilar sus avances, interacciones y
aportes de todos los miembros de la empresa misma y de otras con fines
similares, debera ser una de las tareas del area de comunicaciones, en su

ausencia de la gerencia o de quien lidere estos temas en la organizacién.
Valorar la autoexpresion de los educandos — interaccion colaborativa

En este sentido, se debe considerar el desarrollo de un medio que logre no
solo llegar, sino que permita la interaccién entre los trabajadores de la
organizacion de manera sencilla, rapida, permanente y colaborativa. El
medio aqui no actuaria solo como trasmisor de informacién, sino que haria
parte del proceso mismo, ejerciendo funciones importantes como acercar a
los trabajadores independientemente del area o ubicacién geografica,
actuar como bitacora donde se consignen los avances y demas expresiones
gue se vayan gestando en torno al tema entre los grupos de trabajadores,
guardar y consultar documentos, entre otros. Todo enfocado a permitir la

expresioén con los otros.
Conocer es comunicar - Coaprendizaje

En este sentido, el proceso de apropiacion dificilmente se pueda dar de
manera integral, si el receptor no hace una retroalimentacién amplia y
completa. Se debe escuchar, comprender, relacionar, producir y socializar.
Es por esto que se puede decir que se tiene pleno conocimiento de algo

cuando es posible hablarlo, transmitirlo. En palabras de Kaplun:

Es en ese esfuerzo de socializacion cuando se va profundizando
en el conocimiento a ser comunicado y descubriendo aspectos
hasta entonces apenas vagamente intuidos de la cuestion en
estudio; en el pre-didlogo imaginario con los destinatarios van

apareciendo los contra-argumentos, los vacios, endebleces y
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contradicciones de unas ideas y nociones que hasta entonces
aparentaban coherentes y sdlidas; y se va llegando a la
formulacién de un pensamiento propio al que improbablemente se
arribaria sin interlocutores, presentes o distantes (como se cita en
Aparici, 2003, p. 71).

En este sentido, se deberd entender que la apropiacién e implementacion
de la innovacién en las empresas, se dara solo cuando el concepto haya
sido expresado y recreado de manera amplia a todos los interlocutores

interesados.
Potenciar el grupo como célula basica de aprendizaje — Redes, sinergias

Contribuir a generar un ambiente propicio para gestar grupos con
afinidades al interior de la organizacion es importante, pues entre mas
miradas y mas construccién colectiva, en muchos casos, mayor sera su

alcance e impacto.

Lograr conformar grupos y, sobre todo, identificar estas personas que
actian como cosmopolitas, guardabarreras, puentes o enlaces, es
indispensable para hacer que los grupos se dinamicen y tengan resultados

mejores y de largo alcance.
El conocimiento es un producto social — Caja de resonancia

Cuando se menciona que se incluye un medio de comunicacibn como una
forma novedosa y motivadora para permitir el aprendizaje, es cuando se
evidencia que un medio, el mas idoneo segun el contexto, puede ser ese
intermediario para colectivizar ese conocimiento construido, y asi
igualmente desarrollar la capacidad de transmitir y permitir que otros lo

transmitan, como un flujo bidireccional constante.
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Adicionalmente a estas etapas del sistema, durante la interaccion del

mismo se tejen y construyen redes entre las personas que lo conforman.

Como ya se menciond, es importante para el aprendizaje la conformacion
de grupos, pero es aun mas importante permitir que estos grupos
interactuen entre si, que puedan ampliar sus conocimientos, ver desde otra
Optica las mismas cosas y experimentar nuevas experiencias, puesto que
trascienden de su capacidad personal. Lo que se pretende es pasar de un
proceso grupal a un proceso intergrupal, dado que, cuando las ideas y los
conceptos se abren a grupos interdisciplinarios tienden a enriquecerse, a
complementarse y a concebir algo mucho mas completo que abarque las

multiples variables a las que se encuentra expuesto.

Es aqui entonces cuando se ejemplifica la relacion directa entre el proceso
de comunicacién y la educacion, ambos son procesos circulares y ambos
permiten multiples emisores y multiples receptores, con un mismo objetivo,
permitir aprender, comprender, hacer y orientar a otros por medio de sus

construcciones individuales o colectivas de conocimiento.
Finalmente Kaplin menciona:

“Una comunicacién educativa concebida desde esta matriz pedagdgica
tendria como una de sus funciones capitales la provision de estrategias,
medios y métodos encaminados a promover el desarrollo de la competencia
comunicativa de los sujetos educandos, desarrollo que supone la
habilitacion de vias horizontales de interlocucion e intercomunicacion”.
(Kaplun, 1998, p. 164).

Lo anterior como base fundamental en el desarrollo de empresas altamente

competitivas e innovadoras:

So6lo las organizaciones capaces de gestionar eficientemente su

conocimiento podran modificar su base de recursos y rutinas en



funcion de los requerimientos estratégicos y de su entorno. Se
trata de dar a la organizacion la posibilidad de evolucionar
permanentemente. Esta situacion es la consecuencia de la
presencia y desarrollo del conocimiento en los distintos niveles de
la organizacion que conduce a la obtencion de resultados
empresariales superiores (Knight 1999 y Goh & Ryan, 2002).
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

El actual entorno del pais, con programas y politicas para fomentar y
promover las practicas innovadoras ha generado un ambiente propicio para
que las Mipymes puedan arriesgarse de manera méas directa a innovar.
Acceso a recursos, asesoria, capacitacion, incentivos y reconocimientos
han posibilitado que las empresas empiecen a pensar mas facilmente en

temas de innovacion y la vean como una alternativa facil de alcanzar.

Los resultados obtenidos en las encuestas, sumados a las entrevistas de
se hicieron a cada uno de los lideres, permiten concluir que aspectos como
el sector econdmico incide en el desarrollo de los procesos, la
estructuraciéon de tareas y la necesidad de innovar en mayor o en menor
medida; pero no determinan o impiden que se desarrollen actividades
encaminadas a gestionar la innovacién en las Mipymes. Todo depende de

la voluntad del lider y la gestién de este al interior de la organizacion.

Lo que realmente es determinante para decir que la innovacién se gestiona
de mejor manera en una empresa que en otra, es la forma como estan
estructurados los procesos y en los canales y medios formales de
sensibilizacion y socializacion. Pues alli es donde los colaboradores hacen
consciente estas practicas y las potencializa en todos sus niveles y

ambitos, permitiendo incrementar este tipo de actividades.

La cultura organizacional en las Mipymes tiende a ser poco consistente por

lo que tienen pocas rutinas en sus procesos. Si bien esto privilegia la
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comunicacién cara a cara, la ausencia de una estructura definida tiende a

incrementar la informalidad en la comunicacién.

En todas las empresas investigadas se evidencié que reconocen en la
innovacion una oportunidad concreta para ser sostenibles, sin embargo, no
son muy conscientes o no reconocen facilmente las actividades que la

empresa hace en el dia a dia y que se enfocan en este tema.

No se tienen muy claros cuales son los factores que motivan a la empresa
a desarrollar practicas e iniciativas innovadoras. Por consiguiente las
pautas para establecer los procesos internos de comunicacién, gestion del
conocimiento, formacion de capacidades y asignaciéon de recursos
econdmicos y en especie, son poco estructuradas, inconstantes y no se
visibilizan como acciones estratégicas que inciden de forma directa en el

negocio.

La mayoria de personas conoce que se ganaron el premio Innova porque
recuerda el proceso, la documentacién y cuando le entregaron el premio a
la empresa, pero desconoce o no tienen muy claros los pormenores y el

impacto de lo que esto implica en los procesos internos de la organizacién.

Por ser Mipymes (en su mayoria micro y pequefia empresa) no tienen muy
estructurados los departamentos en la empresa, en este sentido, el area de
comunicaciones 0 las practicas comunicacionales y organizacionales que
se desarrollan son liderados por la gerencia misma o por las areas que
manejan el recurso humano. En el caso de la EM-TIC/EDU es en donde
mas se encontré estructuracion de departamentos, en esta empresa el
departamento de cultura maneja el tema de gestion de la innovacion en la

organizacion (esta es la Unica empresa mediana).

Todas las empresas manifestaron tener entre sus prioridades innovar de

manera constante como estrategia para mantenerse vigente en el mercado.
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Sin embargo, la empresa del sector minero fue un caso muy particular, la
innovacion se desarrolld6 por medio de un grupo de investigacion externo y
al ser implementado en la empresa, esta decidié separar el proceso
innovador por medio de la creacién de una empresa diferente, siendo esta
altima la que finalmente ha desarrollado valor en su cadena productiva con
lo que le ha permitido incursionar en la cadena productiva de otros sectores
como el de construccion, por mencionar un ejemplo. Con esto, se sigue

evidenciando las dificultades de innovacién en el sector minero.

Las habilidades y cualidades de los lideres organizacionales en temas de
liderazgo, posibilitan en gran medida el ambiente para generar iniciativas
innovadoras. Se hace evidente el espiritu innovador de la persona que
lideren estos procesos, de lo contrario, se harian actividades aisladas que

generarian poco impacto en el negocio.

En la empresa del sector textil, donde se pregunta por los factores que
permiten la innovacion, sobresale la respuesta: apoyo de los directivos y
actitudes de los trabajadores; mientras que en las empresas del sector
minero y TIC sobresale la valoracion del conocimiento y know how. Se
evidencia que estos ultimos dos sectores trabajan de forma diferente la

gestion del conocimiento como activo estratégico del negocio.

Las personas pertenecientes a las empresas del sector TIC sienten un nivel
medio bajo de empoderamiento, siendo éstas la de mayor cualificacion de
su personal. El reto de estas empresas donde la gestion del conocimiento
es la constante, es lograr mantener niveles y canales de participacion, a la

vez que se logre el equilibrio en el mando y liderazgo de sus lideres.

Empresas donde el conocimiento hace parte de sus activos estratégicos,
como son las de TIC, son mas independientes y tienen una buena

percepcion de la pertinencia de sus aportes. Sin embargo, el nivel directivo
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siente que, aunque son escuchados de manera atenta, la operatividad del
dia a dia hace que se prioricen otros temas.

Las actividades para la apropiacion y reconocimiento del concepto de
innovacion al interior de la empresa deben darse con mas visibilidad,
frecuencia y con plena consciencia de que es un proceso de largo aliento.
Se evidenci6 en la mayoria de empresas encuestadas se hace solo cuando

lo necesitan o lo ven conveniente.

La propuesta que se hace permite orientar las practicas que se desarrollan
en la organizacion y visibilizar estratégicamente este tipo de actividades
con un objetivo puntual, aprovechar, potenciar y permitir el desarrollo de

practicas innovadoras.

10.2 Recomendaciones

Resaltar y exponer cédmo la comunicacion es una plataforma que permite
contribuir con la consecucion de los objetivos estratégicos del negocio, es
la tarea que debe ocupar a los comunicadores organizacionales de hoy.
Construir y mantener con ahinco, la visibilizacién y potenciacion de la
comunicacion como sistema pedagdgico en procesos estratégicos del
negocio, serd lo que permitirA mantenerla con el suficiente status en

cualquier organizacion.

Convertir la innovacion en algo cotidiano, que la gente lo entienda como un
proceso de mejoramiento continuo, debera ser el reto de una comunicacioén
gue posibilite procesos innovadores. El aprendizaje, la apertura a la
diversidad, a tratar de ver las cosas de manera distinta, comprender que no
existen verdades absolutas y reconocer en el otro un actor posibilitador de

construccion de conocimiento cualificado, seran la clave para que la
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comunicacion actie como una plataforma para la innovacién en las

empresas.

Formalizar y visibilizar las practicas, medios y espacios de interaccion,
formacion y comunicacion al interior de la organizaciéon deberd ser un
trabajo constante de los lideres de las empresas que vean en la innovacion

la puerta al desarrollo y sostenibilidad de su organizacion.
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12 ANEXOS

12.1 Encuesta aplicada

Encuesta comunicacion para la innovacion

Sefiale con una X la respuesta o respuestas que considera mas acertada

(s).
Aspecto 1: Gestion de la Innovacion

1. ¢, Qué factor considera usted mas Iimportante a la hora de

implementar un proceso innovador en la empresa?

. La gestién del conocimiento/ valoracién del know how.

. La colaboracion entre areas.

. El compromiso y apoyo de las directivas.

. Los procesos de formacién

. Competencias y actitud de los trabajadores

2. Considera importante el apoyo de entes externos (como grupos de

investigacién, por ejemplo) para el desarrollo de procesos innovadores en

la empresa?
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¢Por qué?

3. ¢, Qué proceso interno considera usted méas importante a la hora de

incentivar proyectos innovadores en la empresa?

. Procesos informativos/sensibilizacion

. Trabajo entre areas/ trabajo por proyectos

. Sistemas de incentivos/expectativa de beneficios

. Comunicacion abierta y participativa

4. De acuerdo a lo que usted conoce, ¢cuantas iniciativas innovadoras

se han desarrollado en la empresa?
. Solo 1

. De2ab

. Més de 5

5. ¢,Reconoce en la innovacién una oportunidad para hacer que la
empresa sea sostenible y competitiva en las dinamicas de los mercados
globales?

. Si.
. No.

¢Por qué?

Aspecto 2: Factores Organizacionales

6. La empresa cuenta con un proceso de acompafamiento legal
(patentes, derechos de propiedad intelectual) para el tema de gestion de la

innovacion?
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. Si.

. No.

7. A la hora de desarrollar proyectos de innovacion se toma como
referencia:

. La planeacion del area.

. Los objetivos organizacionales

. Las necesidades operativas.

. El dia a dia operacional.

8. ¢ EXxiste un sistema formal para la gestién de las ideas innovadoras al

interior de la empresa?

. Si. ,Cual?
. No.
9. ¢, Qué nivel de empoderamiento o autonomia tienen los colaboradores

para desarrollar propuestas innovadoras?

. Muy alto.
. Alto.

. Medio.

. Bajo.

¢ Por
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10. ¢Quiénes lideran o jalonan las iniciativas o procesos innovadores en

la empresa?

. Los directivos/dueios

. Los grupos de investigacion externos
. Un area especifica en la organizacion
. Quien tenga la idea innovadora

. Todos en conjunto

Aspecto 3: Factores Comunicacionales

11. (Existen espacios/medios en los cuales se comunica o se da a

conocer la importancia y los avances en el tema de innovacion en la

empresa?
. Si. ¢cuédles? (por ejemplo: reuniones periédicas, convenciones,
charlas, medios internos entre otros).
. No.

12. Si la respuesta anterior es si, ¢Cada cuanto se socializan estos

avances?

. 1 vez ala semana

. 1 vez cada dos semanas
. 1 vez cada mes

. Cada que sea necesario

. Muy pocas veces
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i Nunca

13. ¢Existe algun area que apoye de manera transversal el proceso de

implementacion de practicas innovadoras?

. Si. ¢Cuales? (por ejemplo: comunicaciones, mercadeo, RRHH,
[+D+i).

. No.

14. ¢En general se podria decir que los lideres organizacionales y el
ambiente de trabajo promueven y facilitan el desarrollo de iniciativas

innovadoras en la empresa?
. Si.
. No.

. Parcialmente.

15. ¢Realizan intercambio de experiencias exitosas 0 conocimiento

estratégico con otras empresas?
. Si.

. No.

12.2 Entrevista aplicada

Entrevista comunicacion para la innovacion
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Esta entrevista se realizé a los gerentes de la empresa, aqui se enuncian

las preguntas claves de dicha entrevista agrupadas por aspectos:

1. Gestién de la innovacion

. ¢, Como surge la idea innovadora?

. ¢, Como se han mantenido con la innovacién?

. ¢, Como ha sido la transicion de crear, inventar e innovar?

. ¢, Como llegaron a la comercializacion de la innovacion?

. ¢, Todos los desarrollos ya han salido al mercado?

. ¢, Cémo ha sido la incursion en el mercado?

. ¢, Se puede decir que la innovacion en su empresa fue fortuita o ya

venian pensando en hacer algo que les permitiera generar valor agregado?

Factores organizacionales

. ¢Como es la estructura de la empresa?

. ¢Hay alguna filosofia que considere importante en la organizacion,

competencias, valores en las personas?

. ¢, Como se debe realizar el proceso de seleccion de personal, tienen

inducciéon?

Factores comunicacionales
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. ¢Como trabajan ustedes internamente el tema de innovacion?

. ¢Cbmo es la interaccién de la gerencia con estos departamentos?

. ¢ Tiene algun espacio formal para hablar de estos temas?

. ¢El tema de innovacion se trabaja desde qué areas de la

organizacion?

. ¢Considera qué la comunicacion fue importante para desarrollar la

idea innovadora?

Generales

. ¢El ambiente de innovacién en Colombia ha servido? ¢Hay un

ambiente adecuado?

. ¢Cudl es la reflexion que hace sobre el tema de innovacion y el

apoyo del Estado para hacerlo realidad?

. ¢ Considera que un ecosistema de innovacion, sirvid para que usted

pudiera desarrollar su innovacion?



