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GLOSARIO

AS-IS: Denota el conjunto de actividades que realiza la organizacién / unidad de negocio

en la actualidad

BPM: Business Process Management por sus siglas en ingles 6 Gestion de Procesos de
Negocio es una metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de
la gestidn sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar,

integrar, monitorizar y optimizar de forma continua.
BPMN: Notacién de la gestion de procesos de negocio

COLABORACION: Modelos de proceso que ademas de contener el protocolo de la

interaccion entre dos participantes contienen una coreografia

COREOGRAFIA: Modelos de procesos que tienen como fin definir el comportamiento
esperado entre los participantes que interactian. En BPMN los modelos se identifican

cuando se ubican méas de un participante (pool).
EDT: Estructura de Desglose de Trabajo

ORQUESTACION: Modelos de procesos que representan una vista especifica de un
negocio de la organizacion. Describe como una entidad de negocio lleva a cabo las cosas,

el flujo. Las orquestaciones siempre estan contenidas en un pool.

PARETO: Es un principio del management basado en la Ley 80/20 el cual establece que

el 80 por ciento de los problemas se soluciona con 20 por ciento de sus causas.

PROCESS OWNER: Es el duefio de un proceso. Persona que conoce y responde por un

proceso en la organizacion / area / unidad de negocio
ROI: Return Of Investment por sus siglas en inglés o retorno sobre la inversion

TO-BE: Denota el conjunto de actividades y la forma de ejecutarlas al cual desea llegar

una organizacion, area o unidad de negocio.
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RESUMEN

El presente trabajo muestra una innovacion en proceso a partir de la aplicacion de un

conjunto de metodologias para la mejora de los procesos de negocio de una organizacion.

La metodologia medular es BPM y se aplica para un caso de estudio de una empresa de
obras de ingenieria. En el capitulo | se presenta una recopilacion del marco teérico, en el
capitulo Il se presenta el caso de estudio, en capitulo Ill se expone la aplicacion de la
metodologia, que inicia con la maquetacion de modelos de la situacién actual desde el
punto de vista del sistema de gestion integrado y del conocimiento implicito de los
colaboradores, posteriormente se identifican los procesos que mayor valor aportan a la
organizacién y por ultimo la maquetacion de los procesos de la situacién deseada.

En la parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado de las

experiencias de la aplicacién de la metodologia.

PALABRAS CLAVE: BPM; GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO; MODELOS AS-
IS;: MODELOS TO-BE; PROCESS OWNER; ANALISIS DE VALOR; COREOGRAFIA;
ORQUESTACION.

13



1. MARCO TEORICO

La gestién de procesos de negocio o BPM por sus siglas en inglés es una tecnologia
orientada a la estandarizacién y optimizacion de procesos de negocio organizacionales. Si
bien sus fundamentos inician a principios del 2000, la primera ola de la gestion de
procesos de negocio fuera de linea fue propuesta en 1920 por Frederick Taylor en la

Teoria de Administracion llamada “Analisis de Métodos y Procesos” (Smith).

llustracion 1. Ola de la Gestion de Procesos

Phase Time  Focus Business Technology Tools/Enablers
1750 » Specialization | = Functional = Mechanization |= Scientific
- of Labor Hierarchies = Standardization Management
1960s | = Task » Command & * Record- » PDCA
. Productivit Control keepin: Improvement
MaluptrialiAge » Cost ! » Assembly Line g Cycle
Reduction » Financial
Modeling
Information Age
= Quality = Multi-Industry | = Computerized = TaM
Management Enterprises Automation = Statistical
1st Wave = Continuous = Line of » Management Process
Process ;gs " Flow Business Information Control
Improvement s = Task Organization Systems = Process
Efficiency = Mergers & = MRP Improvement
Acquisitions Methods
= Process = Flat = Enterprise = Activity Based
Innovation Organization Architecture Caosting
» “Best » End-to-end * ERP » Six Sigma
Practices” Processes » CRM » Buy vs. build
= Better, Faster, | = Value = Supply Chain * Process Re-
g'::l;:"::e- 1990s Chelaper i Propositions — Mgt design.f i
Reengineering = Business via Speed to Reengineerin
the Internet Market, g Methods
Customer
Intimacy,
COperational
Excellence
= Assessment, = Networked = Enterprise = Balanced
Adaptability, Organization Application Scorecard
& Agility = Hyper Integration = Self Service &
= 24X7 Global Competition = Service Personalizatio
Business » Market Growth Oriented n
3rd Wave - = Continual Driven Architecture = Qutsourcing,
Busi Transformatio | » Process » Performance Co-Sourcing,
P:::;:::‘ 2000+ n Effectiveness Management In-sourcing
over Resource software = BPM Methods
L L Efficiency = BPM Systems
= Organizational
Effectiveness
over
Operational
Efficiency

Fuente: The Evolution of Business Process Management as a Professional Discipline
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La segunda ola refiere a la reingenieria de procesos modelando una actividad a la vez,

que conllevaron a aplicaciones de software empresariales rigidas.

La tercera ola habilita a las organizaciones y colaboradores a crear y optimizar nuevos
procesos de negocio sobre la marcha, implementar procesos de negocio agiles, monitoreo
y mejora continua de la cadena de valor. Este texto se focaliza en el segundo cuadrante
de la ilustracion, la aplicacién de técnicas para el modelado.

llustracion 2. Ciclo de Implementacién de BPM

* Transformar r * Definir
¢ Optimizar ¢ Diseflar
* Actualizar ® Integrar
Optimizar Modelar
Monitorear Ejecutar
* Auditar * Desplegar
* Medir * Coordinar
* Analizar ¢ Invocar

Fuente: Autoria propia

1.1 Tecnicas y notaciones para modelado de sistemas y

procesos

Orientado a los Datos y Funciones. A partir de los afios 60 se desarrollaron técnicas de

modelado orientadas al modelamiento de datos y funciones, por lo cual prevalecian las
técnicas de flujos de datos como el Analisis Estructurado. Estos métodos fueron
desarrollados por Yourdon Inc. Los modelos se pueden diagramar con cuatro objetos
sencillos: procesos, datos en movimiento, datos estaticos y agentes (Freund, Brucker, &

Hitpass).
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Orientado a Objetos. A mediados de los 90 surge el Analisis Orientado a Objetos (OOA)

en reemplazo del andlisis estructurado. Las metodologias orientadas al Objeto se
materializaron en la familia de modelos de UML.

Orientado al Flujo de Control. A partir de los 80 aparecen las primeras técnicas orientadas

al modelado de procesos. La técnica mas difundida Event Driven Process Chains — EPC 6
Cadenas Procesos orientadas por Eventos. Desarrollada por Keller, tiene su origen en la
redes de Petri que define que todos los procesos se pueden explicar a través de los
Elementos: Estado — Transicion — Nuevo Estado. Aqui aparece BPMN

llustracion 3. Técnicas y notaciones para modelado de sistemas y procesos

TECNICAS DE

DIAGRAMACION

s N s N s N

Orientadas al Orientadas al Orientadas a
Flujo de Datos Flujo de Control Objetos
L | J U J '\ J
r N\ N\ w
Analisis Redes de Diagramas de
Estructurado i Actividad de
(AE) Petri UML

. J . J . J

s N s N s N

. Diagrama de
AE y Tecnicas

de Disefio Estructogramas Casos de Uso

de UML
L J U | J '\ J
( M) ( M) ( N
Cadenas Diagrama de

Diagramas IDEF Procesos por Transicion de
Eventos (EPC) Estados

. J . J . J

)

Diagramas de
Swimlane

e

O
Picture
O

BPMN

Fuente: Autoria propia
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En mayo de 2004 la Business Process Management Initiative — (BPMI) desarroll6 la
notacion para el modelado de procesos de negocio 6 BPMN cuyo objetivo principal fue
crear una notacion facil de leer y comprender por los usuarios de todos los niveles (White
, Introduction to BPMN, 2003). En (Freund, Brucker, & Hitpass), (White & Miers, BPMN
Guia de Referencia y Modelado, 2010) y (OMG, 2008) toman las referencias de la
notacion BPMN en su version 2.0. Es de anotar que la ultima referencia es la de Object
Management Group (OMG) que valida el uso de estandares a nivel mundial con respecto

a tecnologias objetuales.

1.2 Herramientas BPM

Después de esto se han desarrollado diferentes herramientas de software para la gestion

de procesos de negocio o suites, desde el modelado hasta gestores de BPM.

En (Wohed, Russell, Hofstede, & Van der Aals, 2009) evallan herramientas open source
escritas en JAVA como jBPM, OpenWFE, y Enhydra Shark; sin desconocer el uso y
alcance que tienen herramientas como Bonita Soft, Bizagi e Intalio.

En el estudio de mercados de Forrester (Richardson & Miers, 2013) sobresalen las

siguientes suites BPM:
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llustracion 4. Ranking de suites BPM segun estudio de Forrester 2012

Product version Version

Vendor Product evaluated evaluated release date
Appian Appian 7 7 Movember 2012
Bizagi 3izagi Go 10 December 2012
Cordys Cordys Business Operations Platform 4.2 October 2012
Handysoft BizFlow Plus 12 June 2012
IBM BEM Business Process Manager 8 December 2012
OpenText MBPM 92 August 2012
Oracle Oracle Business Process Management Suite 11g 11.1.1.6 February 2012
Pegasystems Pega BPM 6.3 December 2012
Software AG webMethods BPM Suite, ARIS Enterprise, 82,72,1.0 April 2011,
ARISalign March 2012,
March 2010
Tibco Software  ActiveMatrix BPM 2 MNovember 2012

(Richardson & Miers, 2013)
En el estudio fueron evaluados 59 criterios de aceptacion, agrupados en tres niveles:

o Oferta: Focalizada en la arquitectura del producto

o Estrategia: Enfoque en la estrategia del producto y hoja de ruta, baja complejidad
en la implementacién BPM

e Presencia en el mercado. Focalizada en la base instalada de los clientes que

utilizaban el producto del vendedor

No obstante, si bien existen diversos marco del trabajo en BPM, el reto en la
implementacién de estos modelos es el engranaje entre el entorno organizacional y los
procesos de negocio, para esto es necesario tener claridad en los principios basicos de

BPM (Weilkiens, Weiss, & Grass, 2011) e identificar los factores criticos de éxito.

1.3 Tecnologia BPM
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En la publicacion de Gartner del 2011 (Jones & Dixon, 2001), afirman que desde el afio
2007 hemos sido testigos del aumento significativo en el nimero de organizaciones e
industrias que han iniciado programas de BPM adoptando esta tecnologia como “una
disciplina del management”. Las nuevas tecnologias que han entrado hacer parte del
mercado BPM son: Certificaciones BPM, Operaciones de inteligencias de Negocios,
servicios en la Nube, plataformas de BPM as a Service, BPM orientado a asuntos,

Desarrollos Empresariales agiles y analisis de redes sociales para BPM.

En la grafica se muestra el grado de adopcién de las diferentes tecnologias alrededor del
mercado de BPM, se puede apreciar que las tecnologias de BPM mantienen un alto grado
de expectacion en sus variantes de maduracion y adopcién tecnoldgica en las

organizaciones.

llustracion 5. Hiperciclo de seguimiento para BPM

Figure 1. Hype Cycle for Businass Procass Managament, 2011
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Fuente: (Gartner, 2011)
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1.4 Antecedentes Conceptuales

Un proceso de negocio se define como una serie de actividades que deben ser
ejecutadas paso a paso para cumplir un fin. En BPMN un proceso de negocio representa

lo que una organizacion realiza, el trabajo, para lograr cumplir su propésito u objetivo.

Categorias de procesos.

Orguestacion: Modelos de procesos que representan una vista especifica de un negocio
de la organizacion. Describe como una entidad de negocio lleva a cabo las cosas, el flujo.

Las orquestaciones siempre estan contenidas en un pool.

Fi
L8

i Ny

I “y I Y I y
Programar Ejecutar actividades Cumplir Entregar a
actividades v v controlar recursos especificaciones de satisfaccion cliente v

recurgos de Obra de Obra productos / servicios cierre de Obra

EJecucion Obr

Fuente: Autoria Propia

Coreografia: Modelos de procesos que tienen como fin definir el comportamiento
esperado entre los participantes que interactian. En BPMN los modelos se identifican
cuando se ubican mas de un participante (pool). Las interacciones son las
comunicaciones a través de la cual se intercambia informacién por medio de mensajes

entre dos participantes. Los flujos de informacion se diferenciar por ser lineas punteadas

llustracion 6. Distincién de mensajes

Mensaje Mensaje
Enviado Recibido

Fuente: Autoria Propia
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Colaboracién: Modelos de proceso que ademas de contener el protocolo de la interaccion
entre dos participantes contienen una coreografia. Para el caso de estudio se desarrollan
la mayoria de los modelos en esta categoria.

AS—IS: Denota el conjunto de actividades y la forma en que la organizacion las ejecuta.

Situacion actual

TO-BE: Denota el conjunto de actividades y la forma de ejecutarlas al cual desea llegar la

organizacién. Situacion deseada

1.5 Explicacién de la Metodologia

La metodologia propuesta es una combinacion de metodologias: principalmente BPMN,
conceptos de metodologias agiles y State-Gate® que se describe en las siguientes
actividades

1.5.1 Conformacion del Equipo de Trabajo (Team — BPM)
Identificacion de los roles de BPMN requeridos para el desarrollo de la
metodologia y de los roles o personal de la organizacion claves para la definicion y

aprobacién de los modelos

1.5.2 Modelamiento de la Situacion Actual (AS-IS — BPM)
Esta actividad se centra en recopilar informacién de los interesados y modelar la
situacion actual de la organizacién aplicando la notacion BPMN. El marco de
trabajo del modelamiento planea cuatro niveles de abstraccion de acuerdo a la

siguiente piramide:
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153

154

llustracion 7. Niveles de abstraccion modelamiento BPMN

Entorno de Procesos

Contenido: Alcance y Funcionalidad
Objetive: Comprension Rapida

Contenido: Flujo Operativo
Objetivo: Coordinacion en detalle

Mivel 2

Operativo
Modelos de Negocio

Técnico (TI)
Mivel 3a Mivel 3b
Modelo Técnico | Especificacion para
Desarrollo
MNivel 4b

Con process Engine 3
Implementacian

(Sin Process Engine)

Fuente: Autoria Propia

En esta actividad se disefiaran modelos de primer nivel ya que el objetivo es
contextualizar en el mapa de procesos de la organizacion y lograr una
comprension rapida de la manera en que llevan a cabo las operaciones. El objetivo
es validar el alcance e identificar la funcionalidad principal de los procesos que se

deben especificar. Se describe el flujo normal de los procesos.

Identificacion de los Procesos que Generan Valor (Pareto — Agil)
En esta actividad empleamos el principio 80/20 para identificar el 20 por ciento de
los procesos de negocio que mas generan valor y que serdn objeto de analisis y

estudio para plantear los modelos de la situacién deseada

Desarrollo de la Visién de BPM (Vision — Agil)
Bésicamente responde a la pregunta ¢Por qué se aplica la metodologia a la

organizacién? Cual son los objetivos y cual es el fin que se persigue.
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1.5.5 Modelamiento de la Situacion Deseada (TO-BE — BPM)
Modelos de la situacién propuesta, modelo de valor del proceso de negocio con las
mejoras propuestas. Se desarrolla la logica de negocio en detalle. En esta
actividad se modelan procesos de negocio de nivel 2 con el fin de dar claridad del
flujo de trabajo detallado y la coordinacién entre los participantes del proceso.

Satisface los deseos y prospectos de los gestores de procesos y la alta direccion

de la organizacion.

En el modelamiento los procesos deseados se tienen en cuenta la definicion de las
compuertas de la metodologia State-Gate® con el fin de evaluar la eficiencia y

eficacia de las actividades desarrolladas en una etapa de un proceso en particular.

La variacién en la aplicaciéon de esta metodologia es que las etapas no son las
mismas contempladas para el desarrollo de la idea de un producto y/o servicio
(investigacion, modelo de negocio, desarrollo, pruebas y validacién, lanzamiento),

si no que estan enfocadas en las etapas en la ejecucién de obras de ingenieria.

No obstante se tiene en cuenta en cada compuerta (que se puede definir como el
paso de una etapa a otra) los criterios de aceptacién de las actividades realizadas

mediante listas de chequeo para verificar el cumplimiento de requisitos

1.6 Notacion BPMN

BPMN es una notacion que se centra en el modelamiento de los procesos. Un modelo de
un proceso de negocio en BPMN se expresa combinando los siguientes elementos

basicos de la notacion:

Objetos de Flujo Objetos de Conexion

—_— Flujo de
Secuencias

Actividad

23




Flujo de
O Evento bomeees > o
Mensaje
@ =
0 Gateway | | _______ > Asociacion
Artefactos
[Texto Comentarios
( \
| |
I\ /I Agrupacion
Simbolo
propio

Participantes

Lane

Pool
Lane

Fuente: Autoria Propia

1.6.1 Actividades.

Representan acciones sobre un objeto, por esta razén se definen con un verbo en

infinitivo o conjugado precedido de un sustantivo, por ejemplo “comprar materiales” 0

“‘compra materiales”. Las actividades se representan con un cuadrado redondeado:

Programar

actividades de Obra
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1.6.2 Eventos.

Representan ocurrencias en el modelo. Se definen como una accién en participio
denotando que una accion ocurrié. En términos generales existen tres tipos de eventos:

e Eventos de inicio. Indican la ocurrencia que se debe dar para que un proceso
arranque. Actia como un disparador para el modelo.

e Eventos intermedio. Indican el estado que un proceso ha alcanzado y que por
algun motivo se quiere retener en el modelo. Estos eventos pueden ser disparados
por las actividades

e Eventos finales. Indican lo que logré después de finalizar la trayectoria del

proceso.

Los eventos se representan con una circunferencia:

O

Obra Terminada

Fuente: Autoria Propia

1.6.3 Compuertas (Gateways).

Representan condiciones que se deben evaluar y tomar una decision evaluando una
variable con la informacion recibida del modelo para poder avanzar en el flujo. Se
escriben en forma de preguntas, cuestionamientos o evaluando expresiones logico-

matematicas. Se representan con un rombo:

<

¢ Subcontratar obra?

Fuente: Autoria Propia

1.6.4 Contenedor (Pool).

Es el contenedor del proceso, define los limites del proceso y representa una instancia

invisible que dirige y controla el flujo de actividades del proceso.
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Cliente

Fuente: Autoria Propia

1.6.5 Carriles (Lanes).

Es una particion de en un pool y representa un participante del proceso que determina

quién es el responsable de ejecutar la actividad.

Coordinador®

Gestion Proyectos

Equipo

Fuente: Autoria Propia

1.6.6 Subprocesos.

Representa una l6gica de negocio en detalle encapsulada en una actividad en el proceso

principal del modelo. Se utiliza para reducir la complejidad de los modelos.

Solicitar Recurso
Para Obra
|I|

g
o -

Fuente: Autoria Propia
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2. CASO DE ESTUDIO

2.1 Descripcion del Caso de Estudio

2.1.1 Contexto.

Las tecnologias BPM se aplicaran a una empresa dedicada a la ejecucion de obras de

ingenieria (eléctrica, civil, telecomunicaciones, domdtica, entre otras).

La razén de lo anterior se plantea en virtud de que desde hace siete (7) afos la
organizacién ha venido sufriendo un crecimiento constante en aspectos como: incremento
en ventas, incremento en el nimero de proyectos ejecutados, incrementos en namero de
clientes e incrementos en cantidad de personal administrativo y operativo; lo cual se ha
dado a la par con un rezago cada vez mas notorio en el uso y apropiacion de sistemas de
informacién y de gestibn modernos que garanticen un adecuado manejo de la
organizacién y de la infraestructura tecnol6gica de la empresa para una asertiva toma de

decisiones.

Actualmente, la empresa soporta los procesos de gestion organizacional en el uso de un
ERP orientado principalmente a la gestion de némina, compras, inventarios y contabilidad
(centros de costos), en formatos del sistema de gestién de calidad (SGC) y en el correo
electrénico. No obstante los procesos de logistica y ejecucién de obras que hacen parte
de la cadena de valor no cuentan con una herramienta tecnoldgica que permita un
adecuado monitoreo y control de los proyectos toda vez que estos se vienen haciendo
con aplicaciones no integradas a la gestion adecuada de la informacién en la
organizacién, con manejadores de datos a través de hojas de calculo descentralizadas
que no garantizan una correcta toma de decisiones y aseguren un manejo eficiente de la

informacion.
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2.1.2 Caracterizacion.

Un primer acercamiento hacia el control del proceso de ejecucion de obras fue la
construccion e implementacién de un sistema de informacion que genera un estado de
pérdidas y ganancias (P&G) diario para cualquier centro de costo. No obstante, después
de entregar el software se encontraron problemas en la implementacion como: problemas
para alimentar el sistema relacionado con el disefio de los formularios para el ingreso de
los datos y el mas importante: la falta de claridad del proceso que habia detras de la
generacion de un P&G y los actores claves que intervenian en él, los cuales comparten
recursos e informacién constante operando en lugares diferentes: Oficina Central, Sitio de

Operaciones y el Cliente que contrata y controla la Obra.

La alta gerencia ha solicitado diversas soluciones de software a la medida para areas

funcionales de la empresa tales como:

¢ Un sistema de informacion de gestién a contrato, donde el cliente pueda consultar
la operacion de las obras

e Un sistema de compras. Automatizar la solicitud de materiales de las diferentes
obras

e Sistema de Gestiobn de Herramientas / Equipo. Con el Historial de los
mantenimientos

e Interoperabilidad con el ERP para registrar Ordenes de Compra

Si bien son problemas reales estas solicitudes obedecen a dificultades del momento,

aisladas de un sistema integral

2.1.3 Formulaciéon del Problema.

Teniendo en cuenta que la base de los sistemas de informacién parte de la
caracterizacién y estandarizaciéon de los procesos de negocio de la cadena de valor de la
organizacion que soportara la herramienta de software, se plantea la necesidad de aplicar

una metodologia basada en la gestion de procesos de negocio — BPM con el fin de contar
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con la arquitectura organizacional y su orquestacién en la ejecucién de obras desde el

punto de vista de los procesos.

2.2 Descripcion de la Empresa

Furel es una empresa dedicada a la ejecucion de obras de ingenieria eléctrica,
telecomunicaciones, civil y domotica. Cuenta con clientes a lo largo del territorio
Colombiano y en los ultimos afios ha expandido su operacion en otros paises como

Panamay Peru

La empresa tiene sedes en las principales ciudades de Colombia: Bogota, Medellin, Cali,

Barranquilla y Monteria.

Cuenta con un Sistema Integrado de Gestidon que relne los requisitos contemplados en
las normas I1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, Requisitos RUC del

Consejo Colombiano de Seguridad y demas requisitos aplicables.

El objetivo del sistema de Gestion es brindar confianza a los clientes en el cumplimiento
de requisitos y estandares internacionales, mejorar continuamente los procesos, asegurar

la competitividad, control de los riesgos, no conformidades y gestion ambiental.

2.2.1 Estrategia Corporativa (Léase como la Mision).

Generamos confianza mediante la oportunidad, eficacia y eficiencia en la prestacion de
los servicios de ingenieria eléctrica, civil, telecomunicaciones, metalmecéanica,
automatizacién y domoética, a través del cumplimiento de la normatividad aplicable a cada

proceso.

Promovemos el bienestar y trabajamos en la prevencion de los incidentes, no
conformidades y los potenciales impactos al ambiente producidos durante el desarrollo de

nuestras actividades

29



2.2.2 Objetivos Corporativos (Léase como la Vision).

Alinear los procesos con la estrategia de negocio y objetivos estratégicos de la

Organizacion teniendo en cuenta los lineamientos del proceso de direccionamiento.

1.

Aumentar la satisfaccion de los clientes a través de comunicacion efectiva, servicio
oportuno, eficiente y eficaz.

Garantizar la continuidad de la empresa en el mercado.

Mejorar el nivel de competencia del personal para lograr el maximo desempefio de
los procesos.

Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social del personal que participa
en el desarrollo de la labor.

Implementar las acciones para prevenir, mitigar, controlar o compensar los

impactos ambientales generados por nuestra actividad.

2.2.3 Servicios

o g s~ w NP

Servicios de ingenieria Eléctrica
Servicios en Ingenieria Civil

Servicios en Telecomunicaciones
Servicios en Automatizacién y Domética
Servicios de Seguridad electrénica

Servicios de mantenimiento en todas las lineas de negocio
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3. APLICACION DE LA METODOLOGIA BPMN

3.1 Conformacion del Equipo de Trabajo (TEAM — BPM)

El equipo conformado para la implementacion de la metodologia diferencia en los

siguientes roles:

Duefio del Proceso (Process Owner): Responsable de plasmar la estrategia en los
procesos. Promueve la mejora en la eficiencia de sus proceso por lo general pertenece a
la alta gerencia o es responsable de una linea de negocio. Este equipo lo conformaron

personal de las gerencias técnicas, gestion juridica, administracion.

Gestor de Proceso (Process Manager): Responsable de las operaciones, reporta
directamente al process owner, impulsa las acciones de mejora, mantiene comunicacion

con clientes / proveedores. El personal se selecciond para los siguientes procesos:

Tabla 1. Procesos y Lideres

PROCESO LIDER DEL PROCESO

DIRECCIONAMIENTO CEO
Gerente General

ESTRATEGICO - ——
Gerencias Técnicas

GESTION DE CONTRATOS | Director Area Licitaciones
Gerencias Técnicas
Directores
Subdirectores
Administracion
Administracion
Compras

Coordinacion TH
Coordinacion Nomina
SISTEMAS Coordinacion Sistemas
GESTION DOCUMENTAL Administracion

GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE RECUROS

TALENTO HUMANO
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Analista de Proceso (Process Analyst): Apoya al process manager como asesor interno o
externo en todas las fases del ciclo BPM. Coordinador entre personas del negocio y TI.
Captar y escuchar a los participantes. Atender todo en detalle y a la vez sentido de

abstraccion para reducir los modelos a su esencia.

De acuerdo a la metodologia, se busca centrar la atencidon en primera instancia sobre los
proceso de negocio que mas generan valor a la organizacion. El personal que hace parte
de los procesos transversales de la organizacién como: direccionamiento estratégico, el
area de sistemas, gestion documental y gestién de apoyo podrian tratarse en una etapa
posterior.

Asi mismo, algunos roles del marco de referencia de BPM como los participantes del
proceso y el ingeniero de procesos se omiten en esta etapa ya que el alcance del
modelamiento se centra en modelos de negocio. Los modelos de implementacion técnica

podrian ser tratados como trabajo futuro

3.2 Modelamiento de la Situacion Actual (AS-IS — BPM)

llustracion 8. Nivel de abstracciéon BPM. Modelo Descriptivo

{_//—'——\\__

_ Entorno de Procesos

-

. Contenido: Alcance y Funcionalidad
Mivel 1 Objetivo: Comprension Rapida
Descriptivo

Mivel 2 Contenido: Flujo Operativo

) Objetivo: Coordinacion en detalle
Qperativo

Modelos de Megocia

Técnico (TI)

Mivel 2a Mivel 30

Wodelo Técnico | Especificacidn para
Desarrollo

Mivel 4b

Implementacidn
(Sin Process Enging)

Con process Engine

Fuente: Autoria Propia
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3.2.1 Herramienta Tecnologica.

Para el disefio de los modelos se utilizara la suite BPM Bigazi Process Modeler. Una
herramienta favorecida en el estudio de Forrester y teniendo en cuenta los patrones para
el modelamiento de flujos de trabajo expuestos en (Seese, Studer, & Goetz)

3.2.2 Entorno de Procesos

La empresa cuenta con una estructura de procesos del entorno organizacional basada en
la metodologia PHVA o el ciclo de Deaming. Esta metodologia propone una estrategia de
mejora continua para llegar a la satisfaccion del cliente en cuatro etapas: (P) Planear (H)
Hacer (V) Verificar y (A) Actuar. Las actividades del ciclo PHVA que se describen en los

formatos de caracterizacion de proceso de la empresa de manera ciclica son:

e Planear (P): En esta actividad se definen las metas y se establece la manera (el
camino, el método) para alcanzar las metas propuestas.

o Hacer (H): En esta etapa se ejecutan las tareas exactamente de la forma prevista
en el plan y en la recoleccion de datos para la verificacion del proceso. En esta
etapa es esencial el entrenamiento en el trabajo resultante de la fase de
planeamiento.

o Verificar (V): Tomando como base los datos recolectados durante la ejecucién, se
compara el resultado obtenido con la meta planificada.

e Actuar (A): Esta es la etapa en la cual el usuario detect6 desvios y actuara de

modo que el problema no se repita nunca mas.

La caracterizacién de los procesos tiene en cuenta ademas de la metodologia PHVA: la
estructura organizacional, la planificacién de actividades, responsabilidades, practicas,
procedimientos y recursos para desarrollar, los compromisos adquiridos y el Sistema de
Gestion Integrado el cual contempla los requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007 y los Requisitos RUC del Consejo Colombiano de
Seguridad.

En la siguiente gréfica se presenta el entorno de procesos de la organizacion del caso de
estudio. Los procesos de Gestidon de Contratos [GC], Gestion de Proyectos [GP], Gestion

de Recursos [GR] y Gestion del Talento Humano [GTH] se identificaron como los
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procesos de la cadena de valor. Los procesos de Direccionamiento Estratégico [DE],
Gestion de Apoyo [GA], Sistemas y Gestiébn Documental son transversales a los procesos

que generan valor.

Los procesos a que seran tenidos en cuenta en el caso de estudio para el modelamiento
de la situacion actual seran: de Gestion de Contratos [GC], Gestion de Proyectos [GP],
Gestion de Recursos [GR] y Gestion del Talento Humano [GTH] y Gestion de Apoyo [GA]

llustracion 9. Entorno de Procesos de la Organizacion

Estratégico

DE-Direccionamiento Estratégico

= r r
]
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B 2
[=]
3 | o s
E GC-Gestiongle Contratos GP-Gestiom Proyectos
=]
£
e
F
&}

Sistemas S=IE

Documental

Apoyo

GR -Gestian de Recursos GA-Gestion de Apoyo GTH-Gestign Talento Humano

3.2.3 Procesos AS-IS: Desde la Perspectiva del SGI

Para describir la situacion actual en BPMN se realiz6 un mapeo de los procesos de la
empresa en la metodologia PHVA y se llevé a la metodologia BPM. Con la caracterizacion
y los procedimientos descritos de cada proceso en PHVA se identificaron los actores, las

actividades vy el flujo de trabajo en BPMN.

En el ejercicio se encontraron algunas falencias de la metodologia en la caracterizacion
de los procesos en PHVA, por ejemplo en algunos casos los procedimientos no siguen un

hilo conductor y no es claro la secuencialidad de las actividades. Los participantes
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aparecen varias veces en un mismo proceso, no hay una diferenciacion clara de las

responsabilidades de cada participante en el proceso.
Ventajas con BPMN

1. Hilo conductor en los procedimientos, aplicando los conceptos de orquestacion,
todo proceso debe tener un principio y un fin y las actividades deben terminar en
un evento

2. Los seres humanos son mas visuales, una representacion gréfica en la
caracterizacién de un proceso da una compresion mas clara que la prosa a la que
refiere una caracterizacion en PHVA

3. Responsabilidades claramente definidas en la linea de vida del proceso

representada por los carriles a lo largo del contenedor.

A continuacioén e describen los principales procesos de negocio de la situacién actual de

la empresa modelados en la notacion BPMN:

3.2.3.1 Proceso: [GC] Gestion de Contratos

En el modelo se logra identificar las actividades que derivan de un evento iniciador a partir
de la necesidad de momento del director de proyecto / licitaciones: Buscar Licitaciones,
Visualizar licitaciones abiertas, Verificar la adjudicacién de una licitacién y del gerente:
Madificar contrato. Asi mismo la una actividad clave, como lo es el analisis de precio
unitario (APU) de las actividades que se estan licitando, pasa desapercibida en la

caracterizacion del proceso.
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llustracion 10. [GC] Gestion de Contratos
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3.2.3.1.1 Subproceso: [GCO02] — Verificar la capacidad de

cumplir.

El resultado de este subproceso es determinar si la organizacién es apta y cumple con los

requisitos legales, financieros y técnicos exigidos por el cliente para presentarse a un

proceso de contratacion.
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llustracion 11. [GCO02] Verificar la capacidad de cumplir
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3.2.3.2 Proceso: [GP] Gestion de Proyectos.

El proceso esta conformado por cinco subprocesos: Planeacion y ejecucién de proyectos,
control de producto no conforme, comunicacion y seguimiento al cliente, equipos de
seguimiento y medicion y subcontratacién de actividades. En este modelo no se logra
percibir una integracion de los subprocesos en un contenedor que los interrelacione a

cada uno de ellos, se perciben como subprocesos aislados.

llustracion 12. [GP] Gestidn de Proyectos

o) g La) (a) (o]

GPO1Flaneaciony GP02 Control de [GP03] Comunicacian y [GPD4] Equipos de GPO5 Subcontratadon de
Ejecucion del Proyecto  Producto Mo Conforme Seguimiento al Clierke Seguimienta y Medidon Actividades

3.2.3.2.1 Subproceso: [GP01] Planificaciéon y Ejecucion de

Proyectos.

En el GPO1 los participantes no estan diferenciados claramente. Las responsabilidades se
deben asignar de acuerdo al rol y no la persona que en un momento se encargue de
dicha funcién. En el modelo se puede detectar un enfoque hacia el documento que debe

generar la actividad, mientras el flujo de la secuencia de las actividades se pierde.
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Las actividades que desprenden de la actividad “[GP0114] Ejecucion del proyecto” a
excepcion de “[GP0120] Verificar y Validar la calidad” no tienen un fin establecido, el

principio de la orquestacion de procesos se pierde en este modelo.

La planeacion y ejecucion de proyectos de la Organizacidon se lleva a cabo en
documentos aislados y el intercambio de estos se realiza por correo electrénico, lo que

hace suponer la ausencia de sistemas de informacion.
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y Ejecucion de Proyectos

llustracion 13. [GPO01] Planificacion y Ejecucion de Proyectos — SGI

3.2.3.2.1.1 Modelo desde el punto de vista del SGI para: subproceso [GP01] Planificacion
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3.2.3.2.1.2 Modelo desde el punto de vista de la Gerencia Técnica para: subproceso

[GPO1] Planificacién y Ejecucion de Proyectos

llustracion 14. [GPO01] Planificacion y Ejecucion de Proyectos — Gerencia Técnica
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Se mapea modelo a partir de un diagrama de flujo. En este modelo no se aprecia una diferenciacion clara de las etapas del proyecto
y al igual que el modelo desde el punto de vista del SGI, no se diferencian las etapas por las que pasa el proceso. La l6gica del

proceso también esta basada en registrar en un formato el resultado de la actividad, en este caso la mayoria de registros se realizan

en actas de revision y en formatos que no estan en el SGI
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Las desventajas de este modelo es la dificultad para llevar la trazabilidad de las actividades ejecutadas al tener que acudir a la

busqueda y revision de los documentos fisicos o electrénicos.
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3.2.3.2.2 Subproceso: [GP0108] Realizar la Planeacion del

Proyecto.

Se modela como un subproceso esta actividad debido a la descripcion extensa en la
caracterizacion del proceso del PHVA y también a que el contenedor del proceso
“Planificacién y Ejecucion” hace alusion a dos actividades que dan la idea de llevarse a cabo

en dos etapas

Nuevamente el enfoque de este subproceso es una serie de actividades dentro del proceso
de “Planificacion y Ejecucion” que deben dejar un registro en un documento del SGI en la
medida que se ejecutan y no hay una diferenciacion clara sobre el participante responsable
de esta actividad ya que se nombra: al lider del proyecto, el profesional de obra y el equipo
SGI.

llustracion 15. [GP0108] Realizar la Planeacién del Proyecto
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3.2.3.2.3 Subproceso: [GP02] Control de Producto No

conforme.

Se modela como subproceso ya que es una actividad transversal que se reutilizaria en
cualquier proceso de negocio. Tiene su incidencia en la norma ISO 9001. Es una actividad
gue podria formar parte del proceso de Gestién Apoyo (GA).

llustracion 16. [GP02] Control de Producto No conforme
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3.2.3.2.4 Subproceso: [GP03] Atencion, Quejas, Reclamos y

Observaciones.

Se modela como subproceso ya que es una actividad transversal que se reutilizaria en
cualquier proceso de negocio. Tiene su incidencia en la norma ISO 9001. Es una actividad
que podria formar parte del proceso de Gestién Apoyo (GA).
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llustracion 17. [GPO3] Atencién, Quejas, Reclamos y Observaciones.

-]
e [GRO301] [GPO302]
E Recibir quejas, Registrar la FDE-02 Acta de
g reclamos u queja o revision del SGI
z observaciones el reclamo
] FGA-19 Reparte -0t
S SGI .
T:Iu Correo Electronico . Consolidado
o " de Quejas y

Reclamos

[GPO304]
[GPO303] Direccionar la Realizar [GPO305]) Hacer
gueja o reclamoala seguimiento seguimiento a
persona competents a las acciones la eficacia
tomadas

[GPO306]]
Presentar
informe de
resultados

Coordinador SGI
Profesional de Obra

[GP03] Atencion, Quejas, Reclamos u Observaciones

3.2.3.2.5 Subproceso: [GP04] Equipos de Seguimiento Yy
Medicion.

No hay una diferenciacién clara entre un equipo de seguimiento y uno de medicién. En la

caracterizacion del proceso se define como equipo de medicion: Instrumento de medicion,

software, patrén de medicién, material de referencia o equipos auxiliares o la combinacion de

ellos, necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion. No es claro porque el registro

de en la actividad GP0402 hace alusion al formato de verificacion de pinzas, cuando la
actividad es general a cualquier equipo.
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llustracion 18. [GP04] Equipos de Seguimiento y Medicion
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3.2.3.3 Proceso: [GTH] Gestion de Talento Humano

El proceso interrelaciona cada una de los subprocesos de gestion de personal y es clara la

secuencia légica de cada uno de ellos.

llustracion 19. [GTH] Gestion de Personal
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GTHO1-5elecciany GTHOZ2-Induccion General SGI GTHO3-Formacian GTHO4-Evaluacian de GTHOS-Retiro del
Vinculacion de Induccian por Encargo Interna y Externa desemperio par personal
Personal competencias [Desvinculacian)

3.2.3.3.1 Subproceso: [GTHO1l] Seleccion y Vinculacion de

Personal.

No se tiene en cuenta el rol del aspirante. En las actividades que derivan de GTH0107,
solicitar aval a salud ocupacional e informar a interesado no hay continuidad en el proceso,

en este caso el token pararia la ejecucion en alguna de estas actividades.
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llustracion 20. [GTHO1] Seleccién y Vinculacion de Personal
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3.2.3.3.1.1 Subproceso: [GTH0105] Entrevistar Candidatos.

En el subproceso no se percibe el registro de la entrevista en algiin medio. En este caso
especificar el nombre de la actividad como Entrevista Oral a Candidatos. No se especifica el

rol del aspirante.

llustracion 21. [GTHO0105] Entrevistar Candidatos
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3.2.3.3.1.2 Subproceso: [GTH0106] Tomar decision de

persona a contratar.

llustracion 22. [GTH0106] Tomar decision de persona a contratar
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3.2.3.3.2 Subproceso: [GTHO02] Induccion General SGI -

Induccion por Cargo.

Proceso para dar a conocer el sistema de gestion integral y para entrenar a la persona en el

cargo especifico en el que se desempenfara.
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llustracion 23. [GTHO2] Induccién General SGI — Induccién por Cargo
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Verificar la los registros de
eficacia de la Induccion y en las
induccion Hojas de Vida

FGTH-07 Evaluacian
delas capacitadores

3.2.3.3.3

Subproceso: [GTHO3] Formacion Interna y Externa.

Identificar necesidades de formacion de acuerdo al desempefio mostrado por el colaborador

en cuanto a conocimientos técnicos, desarrollo de competencias, induccion a cambios y/o

NUEevos procesos organizacionales.

llustracion 24. [GTHO3] Formacion Interna y Externa

[GTHO03] Formacion Interna y Externa

FGTH-08 Plan de
Trabajo Furel

L Cronograma de
ctividades segun el

[GTHO301)] - Proyecto
Identificar )
necesidades de
formacion
[GTHO302)
Programar y
planear las
farmaciones

FGTH-02 Registro de
Induccion y Formacion
FGTH-07 Evaluacion
de las Capacitadores

FGA-18 Acciones Correctivas, FGA-18 Accion
preventivas y de Mejora L correctiva,
* preventiva
o mejora

[GTHO303] Realizar
farmacion
y evaluar eficacia

FGTH-02 Registra de
Induccion y Formacion
FGTH-07 Evaluacion
delas Capacitadores

[GTHO304] Tamar
acciones
correctivas
preventivas y de
mejora
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3.2.3.3.4 Subproceso: [GTHO04] Evaluacion de desempeiio por

competencias.

En el flujo se evidencia la falta de la actividad comunicar resultados de la evaluacién

llustracion 25. [GTHO04] Evaluacion de desempefio por competencias

Cartas de felicitaciony
[GTHO402] Informar planes de accionoon
[GTHO401) yaclarar la oportunidades de
Programar las metodalogia de mejora
evaluaciones aplicacion de la
de desemperio Evaluacion al
persanal

L]
=
=
£
-
]
&
E
e
L)
s
&
2
H GTHOL04]
& [GTHO403] Evaluar [ .
E ; Tabular las
] competencia del "
2 evaluaciones
= persoml aplicadas
=
-
£
-]
2
= Carrea
= Electranico FGTH-05 Evaluacion
: de Competendas y
= Desempefio
= Instrucciones para la FGTH-03
= Aplicacion de la Evaluacian

Fualiacian de Competendas v

Desemperio

3.2.3.3.5 Subproceso: [GTHO5] Retiro del personal

(Desvinculacion).

Las actividades no se describen como tareas, indican documentos pero no acciones. No es

claro el paso a la actividad reingreso cuando el objetivo del proceso es el retiro de personal.
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llustracion 26. [GTHO5] Retiro del personal (Desvinculacion)

Carta Terminadon
. C de Contrato
[GTHO501] . Carta de Renuncia
Solicitudes de . FGTH-12 Retiro
i de Personal e .
Retiro de .
- FGTH-14
Personal : e

[GTHO502]
Daocumentos
Soporte de
Retiro

[GTHO403]
Paz y Salvo

Concepto
Médicode | [ . . . .,
Ingreso .

[GTHO405]
Reingresos

Personal

FGTH-10 . Retirado
Formatode | | . . . . -
Ingreso

Contrato
Terminado

[GTH(404] Soporte
y Pago de
Liquidaciones y
Carta para retiro
de Cesantias

Carta para
' Retiro de
Cesantias

[GTHO5] Retiro del personal (Desvinculacion)

3.2.3.4 Proceso [GR] Gestion de Recursos.

En la caracterizacion del proceso en PHVA no es clara las opciones o flujos en los que se
divide el proceso de acuerdo a la necesidad del profesional de obra, mientras que en el
mapeo hacia BPM se puede diferenciar inmediatamente que el flujo del proceso se ramifica
en las siguientes actividades: GR0101 Identificar Necesidades de compras herramientas o
equipo, [GR0121] Verificar mantenimiento y estado de las herramientas y equipos, [GR0119]
Realizar seguimiento al proveedor, [GR0122]Controlar no conformes y [GR0114] Programar
transportes para disposicion de materiales peligrosos. En GR0101 no se incluye los
materiales. En la caracterizacién del proceso en PHVA no hay una definicion clara para

material, equipo y herramienta.
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llustracion 27. [GR] Gestion de Recursos

GR -Gestion de Recursos

Coordinador de Compras y Logistica

[GRO119]
Realizar
seguimiento al
proveedor

[GRO120]
Definir
acciones de

mejoramienta

A3 D

prmeeﬂures
[GRO122]
Controlar no
conformes

[GRO123]
Tomar acciones

[GRO115] Establecer
disposiciores frales
para el mariode
escombros

FGA-18 Acciones

de mejora

FGR 06 Evaluacion  Cotizacian del
roveedor

correctivas, preventias y

Hoja de vida de
transportadorss
FGP-20 Lista de
verificacion de
si vehiculos

Registro de
Proveedores
Médulo Cfimética

FGR-08

* Registro de.
* Transporte

s | _FoR04 FGR-02 Solicitud
g |solicituace . de Herramienta y/o FGR-L3 Hoja de vida de
H Recursos Equipo para Obra E\Ement'fsde?dmteman
contra caidas
3 [GRO101] Identificar
s e
g compras f herramienia st
£ o EQUIDO
correo electronico FGR-12 Hoja
RGR-04 / FGR-02 de vida equipo FGR-04 Solicitud [GRO118) 1GROLLT] [GROL1E]
mantenimiento L Recepcionar
. de Recursos — Almacenar Realizar hojas
= . FGR-05 Evaluacion Pecuns Materiales de vida
g P Ter e - ‘nicial proweedores FGR-01 Orden de Compra comprados
H v t 1 Ordende SenvicioContato
2 mantenimiento Verificar Nombreli
E yestada de s “materiat el
= m:r:‘u;::sy existente : correcto?
correo electrénico
FGR-04 / FGR-02 f )
N De acuerdo a
:Materiales de #Compra
: Impacto dnico? T 1GRO108] eran 16ROL10] | superior 2 507 16RO112] manul DR
— [GRO103] Identificar [GRO104] Cotizar [GRO106] Verificar los Elaborary Solicitar
. " " Actualizar P Certificados de
Registro de © . posibles recursos cuanda Seleccionar requisitos aprabar Transparte Orden §
" listado de calidad de los rden de compra
Proveedores provesdores sea necesario Proveedores p i exigidos a s documentos de para entrega Factura / Remision
Médulo Ofmatica : [aZizzs proveedares P! Compra de recursos !

=
H [GRO114] Frogramar [GRO113]
= transportes para Programar
3 disposidénde transportes
] para entregar
E materiales peligrosos eoe
i
g
s [GRO105] €

omprar
K i no
H materisles de cafrobacazd P 4’( )
H Impacto
E FGA-ZL Acta 3
5 de Reunion
2
H [GRO111)
3
I Aprobar
i Ordenes de
H Compra
a
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3.2.3.5 Proceso: [GA] Gestion de Apoyo.

Son procesos transversales a la ejecucion de los proyectos de la empresa. Se diferencia un
conjunto de Subprocesos que hacen parte de en un flujo secuencial y otro conjunto de

subproceso Ad-Hoc

llustracion 28. [GA] Gestion de Apoyo

Ll

GADL Identificaciony GAD2Identificaciondepelignes  Gap3Identificaciéndeaspectosy  GAO4Identificacianyrespussia  GAOS Notificacion einvestigadn

cumplimiento de los requisitos evalua.cmr\lde riesgosy valoracién de impactos ante emergencias de incidentes
legales determinacion de conroles ambientales

=] (&) () (al

GADE Control dedocumenitos y GAD7 Acciones correctivas, GADS Auditoria GADS Emisionyrecepdonde
registros preventivas y demejora correspondencia

3.2.3.5.1 Subproceso: [GAO01] Identificacion y cumplimiento de

los requisitos legales.

Consultar fuentes de informacion externas e identificar los requisitos aplicables de acuerdo a

la actividad econdmica de la empresa.
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llustracion 29. [GAO1] Identificacion y cumplimiento de los requisitos legales

paginas de Internetde los
Ministerios, Consejo
------- Colombiano de Seguridad,
Compendios de Nomas,
Jurisprudencia, autoridades a

FGA-02
Realizar . VERIFICACION AL
Registro | © T T 7 7 T, - CUMPLIMIENTO
. ' LEGAL

FGA-01 MATRIZ DE

Identificar la
Mormativa

de los requisi

Equipo el SGI

REQUISITOS LEGALES ¥
CTROS SUSCRITOS
POR
LA ORGANIZACION

Evaluar y
P_ubllcary Actualizar monlt_ore_ar
Divulgar al R - el cumplimiento
Legislacion
personal legal, en cada
proyecto

[GA01] Identificacion ¥ «

Revisar los
requisitas .
del cliente

Profesional de
Obra

3.2.3.5.2 Subproceso: [GAO02] Identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

Se diferencian claramente las tres alternativas de operacion desde el evento iniciador y se
visualiza claramente cada uno de estos flujos en el mapeo del proceso a BPM. Hay una
ambigiiedad en las actividades GA0201 y GA0204. Las actividades GA0205, GA0206 y

GA0207 no denotan una accién, se deben expresar en infinitivo o verbo conjugado.
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llustracion 30. [GAO2] Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles

FGA-04 Matriz de
riesgos y peligros
[GAD201] Identificar | * 7 T C
los riesgos .
. v peligros o .
P e © Programade
: e . Vigilandia
£ |E , " epidemioligico i
§ |3 [GAC202) Tdentificar cf:gi?fﬂ-m'::g;y
2 eltipo de actividad - e : Tl ?E,:Cloazgs.i;;n;;sbng;s
; Instructive para la - . . Vvia P
aboraciooe A i Estandares de trabajo para
elaboracion de . . " actividades de ato rissgn
Informes de . .
2 inspecciones & . [GAD205]
= | = [GAD204] - [GAD206] [GAD207] . .
5 FGA-19 Reparte SGI 1 ] 1
H " Identificacion de ||::‘s:::; d;: Valoracién de Clasificacian " FGA-D1Matrizde .
i peligros y riesgos J Riesgos del Riesgo * Requisitos Legales y .
B = trabajo * otros suscritos porla .
] S e A Organizacién
E H
= [GAD209]
T Establecer &
"""" implementar .
2 e _ T FGP-DLista
g FGA-25 Listado de FGA-15 [GA0Z10] " deChequeo
= - documentosyregitros  Identificacian de Identificar Intearada
2 [GA213]) del proyecto contingencia requisitos
F] Revisiony legales
E actualizacion aplicables
de los
riesgos 1GA0211]
.............. Determinar
Controles
GAO208]
= G[ Fe DGA-0L Programa de FGTH-02
) estion de ’ .y
2 : salud ocupacional Inducciony
cambio !
9 formacion
Formato
.g administradon correojelectronico
= del cambio
E 2 [GA0212]
- Aprobacién de
H 13 matriz
H
S

3.2.3.5.3 Subproceso: [GAO03] Identificacion de aspectos y

valoracion de impactos ambientales.

En el mapeo del procedimiento a BPM se diferencia claramente las tres alternativas de

operacion desde el evento iniciador y se visualiza claramente cada uno de estos flujos.
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llustracion 31. [GAO3] Identificacion de aspectos y valoracidon de impactos ambientales

[GAD301] 1[GA0302] .
Identificar dentificar frigf’g}d:ﬁ:i(mf
Actividades aspectos
k] N - .
3 B
] .
=
] FGA-08 Matriz de [GAD304]
% Identificaciony Valoraddn E Calificar los
-E deImpactos Ambiertales . impactos
& ) .
3 .
H [GAD312] Revisar y
2 actualizar los aspecios
- = ambientales [GA0307]
£ 3 Aspectos
- H - ambientales
E 3 [GAD313] Desarrollar o hacer cambios a - significativos
2 s la matrizdeidentificacion de aspectosy { - Infarme S&SOMA
| 5 valoracian de impactos FDE-02 Informe de revision
por la direcddn
|GAU13] [GAD315] Verificar la N
o Tomar eficacia e implementadon ) . : . .
2 Desiciones de los planesy programas C_DNEDIHECUONOD an + FGA-01 Matrizd=Requisitos
g aprobacidndel doamento we Legales yotrossuscrifos
2 ) f;\ por la Organimddr
] -,
] = . [GAD316] b Registros en el )
2 - ! - . Matriz| Calificada Programa  FGA-DL Verificacion al
i g b Implementar [GAO31.‘_ [GAD308] Ambiental Cumplimiento Legal
'g acciones de mejormy Aprobacion de 1GAD308] EstabIE(Er-\us
= actualizarplanesy la matriz [GA0305] EstabIE(Er-\us N requisitos
3 o ———_ S Categorizar los requisitos - legales
= 3 FGA-18Acciones correctivas, impactos segun la -
" 5 preventivasy demejora calificacion total
H H rhvasyd : cas
3 H P e FGA-D2 Verificacion al . .
2 ] Cumplimierts Legal
LV iV v
LY T . -
- L. [GA0309] Implementar
] | ]< L las actividades delos [GA0310] [GAD311] Evaluar el
° L = | L | . planes de accién Registros e
L] FGA-22 Listado  FGA-23 Listado FGA-18 Acciones definidos en el Ambientales cumplimienko lege
= maestro de maestro de correctivas, programa ambiental
s documentos registros preventivas y de FGA-34
] mejora Seguimiento al
s Indicadar
&

3.2.3.5.4 Subproceso: [GA04]

emergencias.

La actividad GA0413 no denota una accion.

Identificacion y

respuesta ante
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llustracion 32. [GA0O4] Identificacion y respuesta ante emergencias

H ) [—
H . descripcion del crgo
8 :
£3 ' Plan de emergencias .
28 FGA-12 ANALISIS DE
& VULNERABILIDAD PARA EL PLAN F5A-10
DF EMERGENCIAS (SISTEMAS FTECEDENTE
g PERSONAS ¥ RECURSOS) HISTORICOS
3 [6AD403] Registrar [GA0403] (6A0406]
H Registrar s ; - - .
H los requisitos Analizar
3 legales Artecederteg Riesgos :
H Histsricos -
M
Comuricados rtemos roats
o [GAD4DS, [GAD40T) e ‘2":“““"“;:”;”” Identificacion de
2 - arteleras informiatas
g Aralizar e Calificar la = 16A0410] beatopANDE - Crteleras s contgenc: oo
4 Identifcar Amenazs Interpretar la EMERGENCIAS -
H 5 FURELSA -
s | E oz FGA-11 IOERTRCACION Vunersbilidad e :
£ z 7
i3 OTROS SUSCRTTOS AU Ot oo ; . B
] POR LA VULNERAEILIDAD ENLAS i . :
HE ORGANIZACION PERSONAS, RECURSOS ¥ e ] -] g . . . .
£ Analizar los . .
FE ] . . .
: |2 :
R R0aza
F 3 Realizary
g (GA0415
: £ . . el | ] isaostsiregistrar Divulgar Planes
s 5 . o responsabilidadesy : . de
e @ Emergendas funciones N contingencia
- " al personal 9
N . Registros
g [GA0402] Identificar WE"T' tiwatmn . [GADa14] fotogrdficos .
2 los requisitos olombiana y - 5 Formatos de
H i Autoridades Q= ot - asistends sl
g competentes | erocudimntos L i
o8 . . s [GADA22] [6AD423
33 R . Establecer los [GA0421] Revisary
2i : Reaizar actualizar
5% . . Simulacros el Plan de
S : acciones Emergencias
[6A0413] - [GA0415]
Disposiciones | <o Planear
enelplanae . simulacros [GA420] Plasmar
. emergencias nplande
z N aceion con 3 FGA-18 ACCIONES
s D descripdonde los CORRECTIVAS,
H e PREVENTIVAS ¥ DE
H EIORA

principales del

Informe de Beigadista

3.2.3.5.5 Subproceso: [GAO5] Notificacion e investigacion de

incidentes.

Informar a las responsables e indagar las causas y determinar las acciones.
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llustracion 33. [GAO05] Notificacién e investigacion de incidentes

[GADS] Motificacion @ Investigacion de Incidentes

=
S
[
g [GAQ501] Motificar
= el incidente FGA-13
£ y casi-incidente Reporte 5GI
-
]
[
5 [GAD502] FGA-20
| o Reportar el Seguimiento y
% 2 incidente consolidado de
8w yio Casi - acciones
] incidents
] r '
= [GADS03]
g _ FGA-17 Realizar
E 4 . Inwestigacion investigacion
< de incidentes del .
5 incidente FGA-21 Acta [GA[.:IEDE'
de revhiones Werificar
. resultados
5 de la
= GAD505] investigacion v
2, FGA-18 Acciones - LS investigacion y
2= . [GADS04] Comunicar acciones del
B S correctivas, Dreterminar resultados de incident:
2= preventivas y de : =
EE . acciones la
] mejara _
& N —— investigacion
E
=
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3.2.3.5.6 Subproceso: [GA06] Control de documentos y registros

llustracion 34. [GA06] Control de documentos y registros

Usuario

[GADBO1,
Identificar
necesidad

de documentar

[GAD603]
Elaborar
borrador

Deseripciones de cada

1
1
!
T
]
o 1
= 1
T [GADE0Z . | uno de los procesos
g Estandarizar 1 FGP-01 Flande
3 Procesos y ! GEstion Integrado
5 elaborar Descripciones de |
3 doo cadaunodelos |
procesos |
- ' g ———— -
H 1 [GADEO4] FGA-24 Listado [GADEL3] Aplicar
g \ ki FGA-23 Listada \mestro de -
- £ ey RMestrd de © . [GADB10] dooEmenoy
e - documento Regist Documentos Controlar los hacer seguimiento
g |3 egistros Externos " Registros de cmeos a la vigencia del
s | § registros electranicos yadasde documento
= [ = reunion
3
£ |~s
£ S
H ] = .
EA g i peto) N [GADE12 [GADE18]
2 |58 [6A0605 [GADEDE] Controlar Contralar [GAO611] Publicar y i —
R Aprobar Ajustar yeditar |+ - versiones y documentos difundir los M:Mf (GAOG15] e
g |Ex Dacumento mento vigencias de intemos documentos del . L
-1 h = = documentos Realizar Copias —— documentos
L Borradoreorama documentos y externos Sistema de Gestion izl e Servidor USE del
‘g - de aprobadan SGI
S
g . B
g
2 ,
g |8 FGA-25 Lista de [GA0607] [GACELT]
g documertosy Definir Vesiec
5 registros del e informacion
g proyecto — enlos registros
= Folder Obsoletos
2
< 16A0614] [GAD616] Revisiones
= " Contralar el - mensuales del
L] et T archivo SGI &n proyectos
informacién
o inactivo
5
=
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3.2.3.5.7 Subproceso:

[GAO7] Acciones

preventivas y de mejora.

correctivas,

Se reutiliza en los procesos de Gestion de Proyectos, Gestién Contratos, Gestibn Recursos y

Gestién Talento Humano.

llustracion 35. [GAQ7] Acciones correctivas, preventivas y de mejora

[GAQ701] Identificar [GAQ702] Registrar

acciones acciones
correctivas, correctivas
preventivas o de preventivas o de
mejora mejora

Cualquier persona

[GAO704]
Determinar
Tratamiento &
Solucion

[GAD703]
Identificar
la fuente

[GADT05]
Identificar
las causas

Inmediata.

FDE-02 Acta de

[GA07] Acclones conrectivas, preventivas y de mejora

Responsables de | Director de Gestion /

[GAO708]

Ejecutar

Planes de
Accion

. 1GAOT06] FGA-20 Seguimiento y Revisidn del FGA-20 Actas
S - b Consoldads de Gl de Reunidn
- FGA-18 Acciones . Definir acciones
£ Correctivas, Praventivas - EEEETARE planes de
g2 de Mejora accion
= -
TE . E
]
S3
H .
[<] [GAD711]
2 Freparar
» = =
2 [GAD707) [GAD708] o i
2 Analizar las Verificar la [GAO710] s D[Wm i
H - e e acciones a eficacia Cerrar Corectivas resun:mde
H través de los de las acciones e (e
H coordinadores acciones e
§ E
8 Mejora
L
2
=
)
3
£
=
z
2
2

3.2.3.5.8 Subproceso

llustracion 36. [GA08] Auditoria

: [GAO08] Auditoria

-
g
.g ': [GADB01] . FGA-28 PLANY
25 Programacién PROGRANA DE FGTH-05
Eg auditoria AUDITOREAS Evaluacion de
EE Competencias
5 FGTH-01 Perfil y
E ) descripcion del argo
5 [(GA0802) - P X [GADB14]
H DEﬂtnlr los 5 EGADBD}V ‘ Evaluar
2 EE sleoene competencia
H aleance, 2quipo audtor e
= | frecuenciay
Z |8
El
=< (6A0804 FGA-18 Acciones
g g J correctivas, Y
2 @ Planificar FGA-23 Lista FGA-30 s FDE-02 Acta
) = . ; Informe de Y de revision del
) g Auditoria ae verificacion editort Mejora sl
S deaudiorias uditaria — —
[GAQ805] > < -
i Fkitora. : :
g
5 [GA0812] 1GA0813]
H " X N [640810] [GA0811] S d
E [GAOS0E] [GA050T] . [GA0503) g , Realizar Realizar
il FoA-21 Adts Reunién de Recolectar Che0 Informe de =i DefnY seguimiento informe
E] de reuniones - Observaciones comunicar tomar
apertura evidencia auditoria el il a las acciones presentar a
tomadas Gerencia

59




3.2.3.5.9 Subproceso: [GA0901] Emision y Recepcion de

Correspondencia

llustracion 37. [GA0901] Emision y Recepcidn de Correspondencia

Secretarla f
Recepclonista

=

=

c [GADGO1] Emision de A
'E carrespondencia [GADD02] Recepcion

E, de carrespondencia

g y facturas

8

=

[+]

[GA09] Emislon ¥ recepcion de

Archivo
Admisnitrativo

3.2.3.5.9.1 Subproceso: [GA0901] Emision

correspondencia

llustracion 38. [GA0901] Emisidn de correspondencia

de

Libro Excel -
correspondencia
erviada

Crear archivo para
correspondencia

Asignar metodologia
para la codificadande
la correspondencia

Secretarla - Recepclonista

P T Wir momomom W s
Verificar

correspondencia - . -
; Gestionar ;

Guardar Gestionar 5 Verificar

. e envios - N

copia envio diligencias

lacales

Archivar
guias

}

[GA0901] Emision de correspondencia
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3.2.3.5.9.2 Subproceso: [GA0902] Recepcion de

correspondencia y facturas

llustracion 39. [GA0902] Recepcién de correspondenciay facturas

. Asignar B . Seguimierto de
Crear archivo i correspondencia X
consecutivo o correspondencia

Secretarla
Recepcionista

]

: Carpeta_de cada
prayecto

= = . Archivar
facturas
: [+]

Archivo de -
facturacion Recepcionar facturas

L

[GA0902] Recepcion de correspondencla y facturas

Archive
administrativo

Hasta aqui se disefiaron los modelos que fueron mapeados con base en la caracterizacion
de los procesos del sistema de gestion integrado — SGI especificados con la metodologia
mejora continua PHVA o ciclo de Deaming. Los procesos se modelaron en un nivel
descriptivo con el fin de ayudar a comprender al analista de manera rapida y en términos

generales los procesos funcionales de la cadena de valor de la organizacion.

3.2.4 Procesos AS—IS: Desde la Operacion en Campo

Posteriormente, en las sesiones de socializacion de los modelos realizadas con el personal
del nivel estratégico de la empresa se identific6 que el modelamiento de los procesos debe

estar enfocado en la operacidon de los proyectos ya que no se tienen estandares para operatr,

en esta etapa se concentra la mayoria de los recursos de la organizacion y se cuenta con
controles manuales para la supervision, ademas la informacion suministrada no refleja la
realidad de los sucesos en los que se desarrollan las actividades en campo, asi como la

gestion de los recursos.

En la empresa se unieron esfuerzos para implementar un sistema de informacion para el
control en campo de la ejecucion de obras de los proyectos. No obstante las dificultades en

la transferencia tecnolégica del software no se hicieron esperar: el software estd operando
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para un solo proyecto (el sistema no se ha extendido a los deméas porque algunos objetos de
informacion del sistema hacen referencia a la linea de negocio de Telecomunicaciones), la
dltima version del software responde a las exigencias de un cliente en particular y en la
empresa no se han realizado los procesos de difusion y transferencia de la tecnologia
adecuados para abarcar toda la organizacién. El problema principal es que la empresa no se
ha tomado el tiempo necesario para “pensar” y definir los procesos y procedimientos
susceptibles de estandarizacion y automatizacion necesarios para dar un salto al cambio

tecnolégico que requiere.

Debido a que la mayoria de los procedimientos que se llevan a cabo en el proyecto de
Telecomunicaciones estan soportados por el software, el proyecto es grande y se manejan la
mayoria de las variables, se identifica la necesidad de modelar también los procesos AS-IS a
nivel descriptivo y operativo para identificar con més exactitud la situacion actual y reducir la
incertidumbre de los procesos susceptibles a mejora y automatizacion. Cabe anotar que

estos procesos formarian parte del macro-proceso: [GP] Gestion de Proyectos.

3.2.4.1 Ejecucion de Obras de Mantenimiento Correctivo y

Preventivo para Redes de Telecomunicaciones
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llustracion 40. Modelo Descriptivo: Ejecucién de Obras de Mantenimiento Correctivo y Preventivo para Redes de Telecomunicaciones

Ejecucion Obras de Mantenimiento Correctivo y Preventivo Redes de Telecomunicaciones
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Recepcién y Clasificacién de Requerimientos N Alistamiento de Recursos Ejecucion de Actividades en Campo h Digitacién Planilla de Obra en Repositorio
] i’ | s
° | | |
L | | |
| | |
5 Realizar
| | i |
E 1 | seguimiento a Actuahzarr‘t |
£ ! \ Ordenes de requerimiento |
V] | 1"} Trabajo (oT) FE !
3 - — | | e OT cerrada !
@ Motificar requerimientos | | en Fenix |
B a Equipo Operativo I | |
= Diarida las | i |
| i i
T T T
Verificar : :Hay novedad : :
3 volumen de | transporte 7 Solicitar/ | |
H requerimientos | ) Cancelar | !
5 y solicitar ' Trapsporte | |
S persoraly i Interesado | !
S transparte ! ho : :
| i i
| |
Distribuir Requerimientos : :
£ por Frente deTrabajo | I
- Todos los dias | |
e a las 06:00AM | |
3 i i — . i
| | 1 Planilla |
g_ | éreﬂl-_”tere Programar y | Obra !
visita izar visi
v Requerimientos | teerncas? AR | Ejecutada |
1 i i
| i i
i i i
| | |
& ! Solicitar ! AmE» ‘E";Z; o = Diligenciarplanitace | |
. I b Recursos > Campo obraejecutada (itemesde | | Archivo planillas
4 | | / / 5 !
F ! ‘ ’L El obra/materiales/ acthvos) | aprobaias
| = i | )
| v i i
L | [N i i
K | Solicitud | |
| | |
| — | |
T T T
| | | Registrar i
| | planilla Digitalizar Archivar
! | ! copiag Ianilla
. | | | planilla firmada P
| | | Ohbra
= | | | gjecutaday
A \ | | planillada
1 i i
| i i
| i i
T T T
| i i
! | | Recoger
T I | | planillas FT
| | ! encampoy
: } } entregarlas
= H | | a Cliente
i i i
| | |
| | | ;aprobada?
i | | A " Firmar planilla
w ! | | =13 (origiraly
H | | planillas .
H copia)
E | | |
= | i i
2 | i i
E ! | | Gestionar
i | | planilla
| | |
| | |
| | |

63



llustracion 41. Modelo Operativo: Ejecucion de Obras de Mantenimiento Correctivo y Preventivo para Redes de Telecomunicaciones
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Tabla 2. Andlisis de Valor Modelo Operativo: Ejecucién de Obras de Mantenimiento Correctivo y Preventivo para Redes de Telecomunicaciones

ACTIVIDAD VAR |[VAO |svA = |\ |l (D |Thr |OBS
1 Verificar requerimientos en sistema Fénix por Colas X X
2 Exportar en archivo de Excel los requerimientos X o ]
3 Organizar los requerimientos por Sub-zonas X 3.00 Ir;?c’)scezgtl(\gg;ieefn Iigni;()aéglzggREn- lj)g(r:a!ellz% por
4 Asignar requerimientos a Frentes de Trabajo X
5 Enviar archivo por correo electrénico X X
6 Verificar volumen de pedidos y solicitar personal y transporte X 0.50 | ToCo y Coordinador
7 Descargar archivo de requerimientos X 050! 025 Verificacion y/o modificacién
8 Imprimir requerimientos por Frente de Trabajo X Demora cuando no hay papel
9 Programar y realizar visita X 1.50 | Verificar actividades / recursos
10 | Solicitar y entregar recursos X 1.00| 0.50 S;;te:éeigtsedelljrircnu?rsis cuando no se ftiene
11 | Notificar a torre hora de llegada a sitio X X
12 | Realizar actividades de acuerdo a especificaciones cliente X X X X
13 | Notificar avances a torre de control por mvil X X 0.50 | 2.50 | Gestién con Cliente, Complicacién del trabajo
14 | Notificar finalizacién a torre de control por movil X X
15 DiIigenciar pIar_]iIIa de obra ejecutada (itemes de obra / X X
materiales / activos)
16 | Realizar seguimiento a Ordenes de Trabajo (OT) programado X X
17 | Cambiar estado de requerimiento a "Atendido" X
18 | Actualizar OT en Sistema Fénix X
19 | Registrar planilla (Excel/ SICEO) X X 006| 005 Demoras en guarda( de 1 min. 5 min Xx
20 | Colocar sello de digitado X inconsistencias en planilla
21 | Digitalizar planilla sin firma X Ya no se hace
22 | Revisary Llevar planilla a Cliente X X 2.00| 5.00 :_\;?/?sgre(;elfﬁogéasrg”as por frente y llevarlas por
23 | Verificar planilla X X
24 | Firmar planilla (original y copia) X X 0.05( 0.25
25 | Recibe copia de planilla firmada revisor X Cliente exige la fisica
26 | Lleva copia de planilla firmada a digitador X X 1.00
27 | Digitalizar copia de planilla firmada X 0.03
A x x 0D e P o
TOTAL 12 26 1 6 1 1 411 15.08
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3.2.4.2 Solicitar Recursos para Obra
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recurso?
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N
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Entrega y Recepcién

En FRG-04 anotar
(Entregado por Proveedor)

iPedido

Realizar conteo
contransportador
¥ firmar formatos
FRG-02y FRG-04

sacar copias de
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Comparas (Oficina Centraly

Salicit
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|

Solicitud
tramitada

Proveedor

Despachar
recursos
|

3.2.4.3 Gestion de Transporte.

El proceso se conforma basicamente de cinco actividades entre el area de

almacén: necesidad, solicitud, busqueda de proveedor, programacion del

asignacion y transporte.

logistica y

servicio y
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llustracion 42. Gestién de Transporte

Gestion de Transportes especiales

Tipo Vehiculo,
c Fecha de
g O Solicitud
]
E i
E Solicitud ™ B - = @ @ 0 a0 e i aa
g ) Busqueda de Programacian Aszignacion de
B Hecesadad [ Proveedar del Servicio Transporte
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3.2.4.4 Gestion de Personal.

A comparacion con los procesos descritos desde el punto de vista del SGI el proceso de gestidon de personal integra en un solo las
etapas de reclutamiento, vinculacidn, alistamiento e inicio de labores reflejando cada una de las etapas por las que se desenvuelve

una persona en la organizacion.

llustracion 43. Gestion de personal en Obras
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3.2.4.5 Gestion de Nomina.

Este proceso comprende las novedades que puede presentar una persona

empresa y que tiene impacto en la liquidacion del salario.

llustracion 44. Némina de personal
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3.3 Identificacion de los procesos clave que generan valor

Uno de los principios destacados de la administracion de los Ultimos afios es el principio
80/20 o Pareto. El principio indica que el 20% de las causas trae el 80% de los efectos de
cualquier situacion a la que nos enfrentemos. El 20 por ciento de las causas que se puedan
medir, generalmente trae cerca del 80 por ciento de los resultados, rendimientos o efectos.
EL principio es contra-intuitivo ya que no sucede lo que esperamos que ocurra. Esperamos

que en las mismas proporciones que se generan las causas, también vengan sus efectos.

En este orden de ideas lo que se busca es identificar el 20 por ciento de los procesos de la

organizacién que generan el 80% de valor en la organizacién.

Una percepcién realizada entre los miembros de la mesa de alta direccién sobre cuales

consideran son los procesos que mas generan valor a la organizacién tuvo los siguientes

resultados:
Tabla 3. Sondeo entre areas y procesos

Rol Proceso

Gerencia Técnica Obras Eléctricas y Telco | [GP] Gestidn Proyectos
Gerencia Técnica Obras Civiles [GR] Gestidn Recursos
Gerencia Juridica [GP] Gestién Proyectos
Administrador [GP] + [GR]

Gestion de Compras [GP] Gestién Proyectos
Consultor Externo [GP] + [GR]

La mesa de la alta direccién tiene la percepcién que en la gestion de las actividades de los
procesos de gestion de proyectos [GP] y gestiébn de recursos [GR] se concentra la
generacion de valor de la organizaciéon. Sin querer decir con esto que los demas procesos
como licitaciones, gestion de talento humano, gestion de apoyo no aporten valor, ya que

estos son sean determinantes en el éxito de los logros de los objetivos de estratégicos.

Vemos como el principio aplica, concluyendo que el valor de la empresa se concentra en los

proyectos que se ejecutan y en la gestion de los recursos que demandan dichos proyectos:
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Tabla 4. Procesos de mayor valor

Proceso Valor

[DE] Direccionamiento Estratégico
[GC] Gestion de Contratos

[GP] Gestion Proyectos X
[GR] Gestidn Recursos X

[GTH] Gestion Talento Humano
[GA] Gestidén de Apoyo

[GD] Gestion Documental

[GS] Gestidn de Sistemas

De los 8 macro procesos, en 2 de ellos se concentra casi el 80 por ciento del valor de la

organizacion de acuerdo al consenso entre el personal de la alta direccién. Esto corresponde

al 25 por ciento de los procesos de la organizacion. El principio es simple y aplica en muchas

circunstancias de la vida, como lo afirmaria el célebre Warren Buffet en una de sus frases:

“No es necesario hacer cosas extraordinarias para obtener resultados extraordinarios”.

3.4 Desarrollo de la Vision del Proyecto BPM

En una empresa de obras de ingenieria la gestibn de procesos de negocio tiene como

objetivo:

1. Colaboracion entre actores dispersos geograficamente: Personal en satélite (Campo —
Bodega — Oficina Administrativa), Oficina Central, Clientes y Proveedores

2. Unificacién de la gestion de proyectos de las diferentes lineas de negocio

3. Centralizacion de la informacién de las operaciones de los proyectos

4. Estandarizacion de las operaciones

5. Interoperabilidad entre los procesos de negocio (Ejecucidon Proyectos — Solicitud
Recursos — Talento Humano)

6. Reduccién de desperdicios.

7. Informacion en linea
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Tabla 5. Actores y Relacionamiento

Centro Operaciones
Operaciones en Satélite

N ﬁ ™
a <ﬂ$> a
A

Proveedares

Ty

()
/=N
2 s

Centro Cperaciones
Operaciones Satélite

N2 S

Proveedores

Macro actores involucrados en una Obra de Ingenieria

Relaciones entre los macro actores en una Obra de

Ingenieria

Fuente: Propia

3.5 Modelamiento de la Situacion deseada (TO-BE)

Después del andlisis anterior la situacion propuesta se enfatiza en las actividades de los

procesos de [GP] Gestidn de Proyectos y [GR] Gestién de Recursos.

3.5.1 Gestionar Proyectos [GP]

El modelo descriptivo propuesto para la Gestibn de Proyectos esta orientado en las

operaciones desde que nace el proyecto con la legalizacion de un contrato hasta el cierre.
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3.5.1.1 Modelo Descriptivo: Gestionar Proyectos de Ingenieria

llustracion 45. Modelo Descriptivo TO-BE Gestionar Proyectos de Ingenieria

a Entregar
£ informacion
E Contrato
= Contrato
= | Celebrada
=]
= [§%
2 = Identificar Planear Recursos,
2 é E v Registrar Actividades y
k= ] Proyectos Adguisiciones
) s m
o gg aF
g ==
g ¥
o Solicitar
& _'n: e —— Controlar Cerrar con
= 2 {Loqistical Registro Interesados
= C)
= &= E] Proyecto
] .
a Terminado
A 4
o Ejecutar Ejecutar
%’ Operaciones de Operaciones de
= Obra x Proyecto Obra x Servicio

llustracion 46. Modelo Descriptivo AS-IS Gestién Proyectos

o) (o] (] (e

[+]

GPO1Planeaciany GP0Z Control de [GP03] Comunicacion y [GPO4] Equipos de
Ejscucion del Proyecto  Producto Mo Conforme Seguimiento al Cliente Seguimiento y Medidan

GPO5 Subcontratadon de

Actividades

La comparacién de los dos procesos permite identificar que el TO-BE describe a grosso

modo un modelo mas cercano y acorde con la operacién de los proyectos de obras de

ingenieria en la empresa. Lo mas relevante del modelo propuesto es que se puede

diferenciar una orquestacion con un inicio y fin definidos. Un proceso de estas caracteristicas

esta més cercano a la automatizacion, caso contrario del modelo actual (AS-1S), un proceso

ad-hoc donde los subprocesos inician en cualquier momento y en cualquier orden, no hay un

flujo claro y el disefio claramente esta orientado al seguimiento de la norma.

Los subprocesos que se identifican en el modelo TO-BE son:
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Entregar Informacion del Contrato: Se refiere al registro de la informacion del contrato
en los sistemas de informacion de apoyo a la operacién, el andlisis de precio unitario
de las actividades y todos los documentos que hacen parte integral del contrato para
su estudio.

Identificar y Registrar Proyecto. Crear y registrar los proyectos identificados en los
sistemas de informacion de apoyo de la organizacion, comunicar a los interesados,
contextualizar y conformar el equipo para la planeacion.

Planear. Identificar los recursos (personal, automotores, materiales, herramientas,
dotacion, infraestructura fisica, insumos), las actividades a ejecutar, los requisitos
técnicos y legales, las adquisiciones y definir para cada uno el Pareto.

Solicitar Recursos (Logistica). Adquisicion de los recursos para iniciar las actividades.
Las etapas de compras, despacho y entrega de materiales del proveedor a las obras.
Este subproceso contiene el subproceso Mover Recurso y tiene que ver con los
movimientos de los recursos cuando ingresa a la obra.

Ejecutar Operaciones de Obra por Servicio. Se refiere a las actividades realizadas en
obra y su registro correspondiente en los sistemas de informacién de apoyo. Las
operaciones por servicio se caracterizan por la ejecucion de actividades por
demanda, no se tienen planes pre-concebidos. Por lo general tienen Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) y el éxito de los proyectos dependen del cumplimiento de
lo pactado.

Ejecutar Operaciones de Obra por Proyecto. Se refiere a las actividades realizadas
en obra y su registro correspondiente en los sistemas de informacion de apoyo. A
diferencia del subproceso anterior Ejecutar Operaciones de Obra por Servicio, las
operaciones por proyectos tienen planes establecidos y no hay lugar a incertidumbre
de las actividades a realizar ya que estan enmarcadas en un plan.

Controlar y Registrar. Revision y auditaje periddico de las operaciones y sus registros
(recursos, personal, actividades)

Cerrar con interesados. Actividades de entrega de producto y/o servicio al cliente

externo, subcontratistas y cliente interno.

A continuacion se presenta el modelo propuesto operativo de la gestion de proyectos
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llustracion 47. Nivel de abstraccion BPM. Modelo Operativo

ﬂ

'i_ Entorno de Procesos

-

Contenido: Alcance y Funcionalidad
Objetivo: Comprension Rapida

Crescriptivo

Contenido: Flujo Operativo
Objetive: Coordinacion en detalle

Mivel 2
Qperativa

Modelos dedelegocio

Técnico (TI)
Mivel 2a Mivel 3b
Maodelo Técnico | Especificacidn para
Cresarrollo
Mivel 45

Caon process Engine .
Implementacian

(Sin Process Engine)

Fuente: Propia

Respecto al analisis del modelo actual, se plantea la necesidad de contar con informacion

disponible y en linea en cualquier etapa de los proyectos que ejecuta la empresa.

El proceso propuesto inicia desde el registro del contrato en el sistema de informacion
cuando es adjudicado y finaliza con el cierre legal proyecto. Tiene un enfoque en las
operaciones y en el control del presupuesto de la obra. Incluye subproceso de solicitud de
recursos (de la etapa logistica) y separa la planeacion del control mediante la diferenciacion
de los roles encargados de estas actividades: durante la ejecucion del proyecto el equipo
registra lo que se hace, posteriormente los registros son revisados por el gestor en la etapa
de control. La comunicacion fluye entre los participantes del proceso mediante notificaciones,

esto debido a que se encuentran colaborando en sitios geograficamente distantes.
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3.5.1.2 Participantes del Proceso

1. Licitaciones. Area que entrega como insumo informacién del contrato y actda como
evento disparador del proceso de Gestidon Proyectos.

2. Gerencia Técnica. Es la persona a cargo de una gerencia técnica de la empresa cuya
principal funcion es enrrutar los proyectos a las areas direcciones competentes y dar
las pautas para la planificacién, ejecucion y control del proyecto

3. Area / Direccion Linea de Negocio. Corresponde a la gerencia, area encargada,
direccion y/o subdireccion de la organizacién que tiene las competencias técnicas en
la linea de negocios para ejecutar el contrato.

4. Equipo. Conformado por el personal administrativo y operativo que en conjunto
realizan las operaciones del proyecto. El personal de seguridad ocupacional y los
subcontratistas hacen parte del equipo operativo.

5. Gestor. Persona gestora del proyecto. Es la encargada de supervisar y controlar las
operaciones del proyecto. Se conoce como ingeniero residente o profesional de obra

6. Comité. Grupo de personas que se relnen para evaluar el proyecto y tomar
decisiones.

7. SQA. Personal encargado de las actividades de aseguramiento de la calidad de
acuerdo a las normas y/o estandares nacionales e internacionales

8. Cliente.

3.5.1.3 Etapas del Proceso

De acuerdo a lo planteado en la metodologia State-Gate® para cada una de las siguientes
etapas se propone una actividad que sirva de compuerta para la siguiente etapa con el fin de
verificar si las actividades se ejecutaron de la manera en que propone la organizacién. Si la
validacion de la lista de chequeo no pasa la evaluacion, la siguiente etapa no podria iniciar.
Este mecanismo ayuda a controlar que las actividades minimas propuestas se estén
llevando a cabo para dos fines: obtencién de los resultados esperados ante el cliente y el

control del proyecto al interior de la organizacion.
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1.

Identificacién y Registro: Registrar el proyecto en los sistemas de apoyo de la
organizacion y divulgar. Tales como: SGI, Sistemas Contables, Sistemas de Gestion
de Proyectos. Esta etapa inicia en el proceso de licitaciones cuando se legaliza una
relacion comercial con otra entidad bien sea para adquirir o proveer bienes y/o
servicio. ElI documento legal (Contrato, Orden de Servicio, Cotizacién) resultado de
esta relacion es registrado en el sistema de informacién ingresando las actividades
con su presupuesto y los requisitos a cumplir. Después se direcciona a la persona
del &rea competente y se crea el proyecto en los sistemas de informacién de apoyo

de la empresa (Sistemas Contables ERP — Sistemas de Control - SGI)

Planeacion: Plantear las intenciones de recursos, tiempos y actividades. Esta a cargo
de la persona de encargada del area. En esta etapa se deben identificar los recursos
de personal (administrativo y operativo), materiales, herramientas y transporte
necesarios para atender las actividades del proyecto y registrarlos y/o cargarlos en el
sistema de informacion de control. También se debe elaborar la EDT del proyecto, el
flujo de caja del proyecto, proyeccion de un P&G y realizar la carta de navegacion
del proyecto. La etapa concluye con se realiza la reunion de inicio del proyecto con el
personal asignado donde se socializa la carta de navegacion.

Logistica: Adquisicion de los recursos programados. Esta a cargo del Gestor del
proyecto. En esta etapa el gestor registra todas las solicitudes de recursos:
Subcontratar recursos (personal, obra), solicitud de transporte, herramientas, equipo,

materiales, personal, elementos de proteccién personal (epp)

Ejecucion. Etapa de inicio de operaciones. A cargo de todas las personas que
conforman el equipo del proyecto. Enfoque en el registro en linea en el sistema de
informacién de las operaciones del proyecto. Desde ingreso de personal al proyecto,
registro de novedades, registro de vehiculos y novedades de operacién en campo,
carga de documentos de cualquier tipo, solicitud de recursos, registro de movimientos
de herramientas, equipos y materiales, registro de actividades realizadas en compra
en linea, registro de los formatos del SGI, registros de actividades de SQA

(aseguramiento de calidad) verificando los requisitos de acuerdo a listas de chequeo.
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5. Control. Verificacion de las operaciones del proyecto y control. Verificacion de las
operaciones mediante la consolidacion y generacion de reportes de la informacion
registrada en el sistema. Envio de notificaciones al personal responsable del registro

de la informacion

6. Cierre: Entrega al cliente, cierre con subcontratistas y cierre con cliente interno.
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3.5.1.4 Modelo Operativo: Gestionar Proyectos [GP-TB]

llustracion 48. [GP-TB] Gestidn de Proyectos: Modelo Operativo punto de vista de gerencia técnica
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Nuevamente y siendo recursivos con la aplicacion de la técnica 80/20 se seleccionaron las
actividades claves en el modelo TO-BE del proceso de Gestion de Proyectos. El criterio de
evaluacion fue el costo de los recursos involucrados en el desarrollo de las actividades, el

impacto en el negocio y su repercusion en la cadena de valor.

Las actividades de mayor relevancia se encuentran en las etapas [GP-03] Logistica y [GP-
04] Registro de Operaciones en Campo. A continuacién se describen los modelos operativos
propuestos de mas impacto para una organizaciéon de obras de ingenieria

3.5.2 Solicitar Recursos

El proceso esta disefiado para integrar las solicitudes de cualquier tipo de recurso requerido
en una obra: herramienta, material, equipo, equipo de oficina, infraestructura fisica,
automotores. De esta manera cualquier persona del equipo puede ser un actor de este
proceso. En la actividad Registrar Recurso la persona del equipo especializa la solicitud

indicando el tipo de recurso que solicitara.

El proceso corresponde a una categoria de orquestacion y colaboracion. Los actores se
encuentran en tres entidades geogréficamente distantes y organizacionalmente
heterogéneas. No obstante en el proceso colaboran para conseguir un objetivo en comdn:

abastecer recursos para obra.
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llustracion 49. Solicitud de recursos

Desavastecimiento Entrada
recursos Continua en proceso TB Inventario
Gy Movimiento de Recursos
Recurso
Recurso Interesado
= Lista de recursos no ‘Requisitos blogueado
= S
1 2
= g £Cnicos B
a =
E = E%fngresar al
g almacen
] und. solicitadas « "~
k=l und. programadas
= @ Solicitado Inventarios
1] |
: J !
s |
-] |
3
= |
= |
= Ingresar lista si no |
= de chequeo \x |
& 5 |
= cRequiere |
G Certificados |
Calidad? Aprobar |
solicitud de Aprabado :
Regurso 1
) : |
———————————————————————————————— / i
! }
I T
! - -| Podria automatizarse mediante servido (Recurso de Podria ejecutarlo el TEAM 1
- altaprioidad? —— . S es—————— .
Verificar stock en | : Verificar requisitos Reservar [EProgramar -
bodega técnicos Recurso Transporte 9 |
= Reservado Entregado
2 g
2 . .
s
E cdisponible? x |
= .
Entregar y
aprobar |
i Recurso
[~ . T - J
U En tramite |
= |
2 recurso de 1
5 ran cuantia? !
o = = a ' Verificar |
2 Solicitar Evaluar x requisitos y |:%eleccinnar |
= cotizaciones Cotizaciones no certificados de proveedor ! } 3
E 1] calidad : Registrar =
v} A | compra
1 -
: 5 1 Sistema
correg | : Compra Contable
electronico | R
! | registrada
! ! i
| : h 4 !
|
“ |
% | . : Evaluar [~ :
S : . : S EET Orden d€Compra |
. : |
: . Cotizacién | : |
. ] |
! : | ! ]
L - : H T
i V : . V :
-] . 1 I
K] Coti : ! !
g otizar e - Despachar .
H recursos recurso
a Despachado

Para la puesta en marcha del proceso
1. Implementacion de firmas digitales mediante dispositivo biométrico (lector de huella
digital) para los colaboradores
Monitor LCD para monitoreo de Panel de Solicitudes de Recursos
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3.5.3 Ejecutar Operaciones de Obra (Proyecto — Servicio)

Esta actividad tiene una sub-especializacion en Operaciones de Servicio y Operaciones de
Proyecto. La diferencia entre estas dos es que las operaciones de la primera se dan por
demanda y no son actividades planeadas, mientras que la segunda obedece a la ejecucion
de actividades planeadas de acuerdo a un plan. Se modela el subproceso Ejecutar

Operaciones de Obra por Servicio ya que en la actualidad son mas los contratos que tiene la

empresa de este tipo.

Se modela el proceso de ejecucion de operaciones de obra por servicio ya que la mayoria de

los contratos de la organizacion son de este tipo.

llustracion 50. Ejecutar Operaciones de Obra por Servicio
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Para la puesta en marcha del proceso es necesario:
1. Dispositivos moviles: Para el registro en linea de las actividades y los recursos

consumidos
2. GPS: Para monitorear el movimiento de los frentes de trabajo en el terreno y medir

rendimiento.
3. Implementacion de firmas digitales. Para la aprobacion de los actividades planilladas
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3.5.4 Gestionar Automotores
El proceso tiene en cuenta la identificacion del automotor en el sistema y el registro de

novedades en la operacion.

llustracion 51. Gestionar automotores

” N
Incluye parametrizcon Configuracién Re
deumbralesdealammas |

Registrar Tipo
de Automotor

Operacién

Asodiar
Conductor

Registrar
Automotor

Asaciar Tipas
de Documento +
a Automator

Gestor

Gestionar
Novedades sin
Aprobar

Gertionar
Alerta

Definir Compartir

Asodiar

Repartes para Repartes a Automator a
Automotores usuarios Contrato
x
£
£ Camb Regist:
g ot a — ambiar egistar
H sociamTar
H D ' Estado Nogyad
E Digitales
2
H : sexcede
g 2K imorar?
7 Tarfa Estado
& Establecica actualizada .
Documento Generar Generar

2 Digital novedad aute novedad sin

E aprobada aprobacién

g Novedad

aprobada
Verificar
Umbrales por

Automotor

Generar
Motificaciones

sextede
umbral?

correa
electronico

3.5.5 Mover Recursos

Movimiento de los recursos desde que llegan a un almacén hasta que se dan de baja

llustracion 52. Mover recursos
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4. DISCUSION Y RECOMENDACIONES

4.1 Sobre el desarrollo de la metodologia.

Mucho se dice en los libros de BPM que uno de los factores criticos de éxito en los proyectos

de Gestion de Procesos de Negocios en las organizaciones es el apoyo de la alta gerencia.

También que es necesario en el proceso formar al personal de la empresa que conoce

bastante bien los procesos, crear expectativas reales de los resultados que puede tener un

BPM bien implementado en la organizacion, enfocarse con el cliente en los resultados y no

en como llego alli. Identificar el proceso de minimo valor que mas impactara en la

organizacion. Disefar lo deseado solo hasta tener comprendido y diagnosticado la situacion

actual de la empresa. No obstante identifique bien las siguientes situaciones que podrian

poner en riesgo el éxito del proyecto:

1.

Disponibilidad de tiempo al proyecto. Identifique las situaciones en las que el personal del
eguipo comienza a posponer las reuniones, las deja para el final del dia o cancela.
Top-Down / Bottom-Up. La estrategia del proceso definala con la mesa de la alta
direccion. Las actividades planteadas aqui definalas como una caja negra (qué debe
contemplar y no el cémo). Una vez acordado el modelo descriptivo del resultado al que
se quiere llegar inicie sesiones de trabajo con el personal operativo, llegue al detalle y asi
obtendra los modelos de la operacion.

Equipo de trabajo. Con el personal que inicia se termina. No permita cambios en el
equipo a excepcién por fuerza mayor. Indague e identifique entre el equipo las personas
con mayor tiempo en la empresa, estas personas le aportaran mucho.

Diferencias entre personal del mismo nivel jerarquico en la estandarizacion del proceso.
Identifique diferencias en la mesa y llegue a un consenso tenga en cuenta la exposicion
de los diferentes puntos de viste y unifique. No excluya lo expuesto por alguna de las
partes si una argumentacion y validacion que la misma mesa de trabajo debe encontrar
Injerencia del C.E.O. en el como de los procesos. En el medio se encuentran Gerentes
y/lo CEO que quieren participar en la concepcion de los nuevos procesos. Escuche el

discurso y preste atencion no obstante no modele de acuerdo a la percepcién del CEO
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y/o directivos de la alta mesa. El equipo operativo y ejecutivos son las personas del dia —
dia que conoce al detalle la operacion y los puntos criticos que requieren su intervencion.
SGC. Tome el sistema de gestion de la calidad como una base sélida para conocer los
procesos de la empresa, no lo tome literalmente como “opera” la empresa. En la mayoria
de los casos (por no decir que es la constante) existird una diferencia entre la prosa del
papel y la operacion del personal empoderado de una area / cargo. Al modelar estos
procesos, ademas de conocer el estado actual de como se opera, encontrard un
acercamiento con su compariero de trabajo ya que demuestra el interés que tiene en su
gué hacer diario.

Aplicar las Buenas Practicas. Es recomendable revisar los estandares internacionales
para la gestién de proyectos y adaptarlos en la organizacion. Por ejemplo el cuerpo del
conocimiento de la gestion de proyectos 6 PMBOK es una recopilacién de las buenas
practicas a tener en cuenta para la gestion. Dentro de éstas la planificacion es un area
temética aparte de la ejecucién de un proyecto, mientras en la situacién actual se
mezclan estos conceptos, no se tratan por separado. Al igual que llamar “compras” a un
proceso que realmente debe tener un alcance mas amplio para la gestion si se tratara
como “gestion de adquisiciones”.

Para la fases posteriores de la metodologia BPM donde se apoya en la implementacion
de paquetes informaticos y en especial los que apoyan la gestién organizacional y de
proyectos se recomienda la aplicacion de la metodologia PM Methods Improvement Plan
que tiene en cuenta factores criticos de éxito para la gobernabilidad de las Tl como:
definicion de politicas, definicibn de responsabilidades, definicion de procesos y
tecnologias de apoyo.

4.2 Sobre el modelamiento y la notacion BPMN.

Los seres humanos somos visuales por naturaleza. El ejercicio de llevar la caracterizacion de

los procesos de la organizacidon, expuestos en prosa y tablas a modelos representativos

utilizando la notacion BPMN demostré una rapida comprension del proceso en el equipo de

trabajo y una clara identificacion de las partes que lo componen.

En los modelos TO-BE la matriz formada por lane y milestone muestra una diferenciacion

clara entre los actores responsables y las etapas del proceso. Cada celda que se forma en el
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pool en la interseccion de estos dos artefactos define el quién, cuando y como. La forma
escalonada en la que terminan dispuestas las actividades de algunos de los procesos
modelados permite guiar al espectador y mostrar un hilo conductor entre el inicio del
proceso vy su fin.

En los procesos de los modelos BPM el interesado identifica claramente la secuencialidad de
las tareas desde el inicio hasta llegar a su fin, incluso de los flujos alternos gracias a los

modelos de orquestacion en los que se baso su construccién

En los modelos donde se utilizaron las compuertas de la notacion BPM el interesado
comprendié de una manera mas facil e intuitiva la descripcién del proceso que los modelos

que se presentaron implicitamente con los flujos secuencias entre actividades.
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5. CONCLUSIONES

Los modelos descriptivos ayudan al analista hacerse una idea rapida de los procesos de la
organizacién. También ayuda a establecer los limites superiores e inferiores entre los
procesos comprendiendo el alcance de cada proceso, responsables y los objetos de

informacion.

Los conceptos de metodologias agiles: establecer una visién e identificar el proceso de
mayor valor para la organizacibn mediante el principio de Pareto 80/20 pueden ser
destacados como los factores criticos de éxito principales en las implementaciones de BPM
ya que ayudan a centrar los esfuerzos primero que todo en lo que es mas representativo

para la organizacion.

La identificacién del proceso de minimo valor es el resultado de la aplicacion del principio de
Pareto en la metodologia BPM vy se refiere a definir el proceso que puede operar con el
minimo de tareas posibles y que a su vez impacta en las tareas de mayor valor para la
organizacion, se puede ver en términos de costos de la actividad y de la frecuencia de la

actividad (nimero de veces gue se ejecuta)

Si bien es importante los conocimientos técnicos sobre BPM y las pautas de la metodologia
que referencia la bibliografia de este tema como: conformar el equipo de trabajo, sensibilizar
en la metodologia, establecer planes y agendas, establecer los pasos en la aplicacion del
modelamiento: primero situacion AS-1S, modelo descriptivo, situaciéon deseada TO-BE,
modelo TO-BE operativo y la aplicacion de la notacion BPMN es preciso iniciar con un fin en
mente para evitar que el equipo trate de abarcar todo desde un comienzo, lo que repercutira
en costos para el negocio al tener un ROI a largo plazo y en la mayoria de casos con
desperdicios, refiriendome a procesos implementados que realmente no eran tan

necesarios.

Por dltimo tomar como una leccion aprendida que la clave es abordar todo el ciclo de
implementacion de BPM: modelar, ejecutar, monitorizar y optimizar (ver ilustracion 2) desde
un inicio aplicado al proceso de minimo valor con el fin de mostrar resultados tangibles a la

alta direccién. Esto ayuda a que las expectativas creadas en un inicio se reafirmen
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rapidamente y a su vez a que se vaya despertando en la organizacion el interés que se
requiere de todas las areas de la organizacién cambiando de participacion pasiva a una
activa y propositiva que debe provenir del cliente.
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