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GLOSARIO

COSTOS: “Es el valor de los recursos materiales, humanos y financieros
consumidos o empleados en la elaboracién de un producto o en la prestacion de

un servicio™.

COSTOS DIRECTOS: los costos directos son mas faciles de identificar y de medir
gue los costos Indirectos. Pueden clasificarse en costos fijos y variables. Costos
fijos son aquellos que no dependen del volumen producido. Por lo tanto se incurre
en ellos aunque no se produzca nada; es decir, aunque el equipo no esté
trabajando. Son ejemplos de costos fijos (en la evaluacion de costos de equipos
también se conocen como costos de propiedad) los pagos por rentas, los pagos
de intereses, la depreciacion, y los sueldos y salarios del equipo humano y basico.
Por otra parte, los costos variables varian directamente con el volumen de la
produccion. Es claro que en tanto mas se produce, se incurre en mas costos
variables (también llamados costos de operaciéon o de consumo). Ejemplos de
costos variables son los costos de mantenimiento y el consumo de combustible y

lubricantes?.

COSTOS FIJOS: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante
dentro de un rango relevante de produccion, mientras el costo fijo por unidad varia
con la produccién. Mas alla del rango relevante de produccion, variaran los costos
fijos. La alta gerencia controla el volumen de produccidn y es por eso, responsable

de los costos fijos. Por ejemplo, depreciacion y ndbmina.

! GONZALEZ GARCIA, C., & SERPA CRUZ, H. (2008). Generalidades de la contabilidad y
sistemas de costos [ONLINE]. LA HABANA: http://www.gerencie.com/generalidades-de-la-
contabilidad-y-sistemas-de-costos.html.

2 CANTILLO MAZA, V. (1999). Modelo para el célculo de la tarifa en equipos de transporte. Cali:
Ingenieria y desarrllo, Universidad del Valle.
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COSTOS DE PRODUCCION: Estan constituidos por la totalidad de las
erogaciones necesarias para producir o fabricar un bien (materia prima, desgaste
de la maquinaria 0 equipo, etc.). Este costo econdmico se desdobla en costo
contable que comprende el valor del gasto en materias primas y auxiliares,
desgaste de la maquinaria y equipo, salarios y la ganancia como renta bruta.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION: se utiliza para acumular los
materiales indirectos incluidos en la mano de obra indirecta y los demas costos
indirectos de fabricacion que no pueden identificarse directamente con los

productos especificos.

COSTOS DE VENTAS: Es la parte del costo de adquisiciéon o de produccion que
corresponde a la mercancia vendida y que ha dado lugar a la obtencién de un
ingreso. El costo de ventas se determina con base en alguno de los siguientes
sistemas: 1. Juego de inventarios, 2. Inventarios permanentes, 3.Cualquier otro de

reconocido valor técnico autorizado la DIAN?,

COSTOS IDENTIFICADOS: Por las caracteristicas de ciertos articulos, en
algunas empresas es factible que se identifiquen especificamente con su costo de

adquisicion y/o de fabricacion.

COSTO PROMEDIO: La forma de determinarlo es sobre la base de dividir el
importe acumulado de las erogaciones aplicables en su adquisicion, fabricacion o

preparacion, entre el numero de articulos adquiridos o producidos.

COSTO VARIABLE: Costo que incurre la empresa y guarda dependencia

importante con los volumenes de fabricacion. “CT = CF + Cv*Q”

¥ CARVAJAL CRIADO, L. F., GUARIN CORREDOR, J. A,, RAMIREZ RAMIREZ, L. J., & VEGA
MENDOZA, M. P. (2008). Diagnostico de las empresas fabricantes de calzado para dama a partir
del analisis de los factores y elementos de su estructura de costos. bucaramanga: universidad
pontificia bolivariana.
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GASTOS: “Son costos que se han aplicado contra el ingreso de un periodo
determinado, tales como los sueldos del personal de oficina, que son gastos en el

periodo que se producen™.

La estimacién de los costos variables y los costos fijos es basica para determinar
el punto de equilibrio. Es también importante analizar los ingresos, ya que es el
otro componente o curva que determinara el punto de Equilibrio, en este punto la
Utilidad es igual a cero, es decir los ingresos son iguales a los costos.

METODOS DE VALUACION®:

Primeras Entradas Primeras Salidas: (PEPS). Se basa en la suposicion de que los
primeros articulos que entren al almacén son las primeras salidas a la produccion

o al consumo.

Ultimas Entradas Primeras Salidas. (UEPS). Este método consiste en que los
ultimos articulos ya sean materias primas o productos terminados al entrar al
almacén son los primeros en salir, ya sea a la producciéon o a la venta del
producto. Las entidades que utilicen este método de valuacion, sus inventarios
guedaran costeados a precios mas antiguos, mientras que en el estado de

resultados su costo estara actualizado y reflejara un mayor costo de ventas.

En el método (PEPS) sucede lo contrario, el inventario queda valuado a costo mas
alto, mientras que en el estado de resultados el costo de ventas refleja un valor

menaor.

* GONZALEZ, M. E. (2002). Los costos de producto y los costos de periodo. Mexico:

http://mww.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/cosprodistrimaria.htm.
® CARVAJAL CRIADO Op Cit.
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Detallistas. La forma de valuar sus inventarios mediante este método, parte del
precio de venta de los articulos, disminuyéndoles el margen de utilidad bruta para
obtener el costo de ventas por grupo de articulos.

Cada entidad debe seleccionar el sistema de costos y el método de valuacién de
inventarios que mas se adecue a sus necesidades y deberd utilizarlo en forma

consistente.

SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE: consiste en etapas manuales y
computarizadas interrelacionadas y que utiliza procesos como la recopilacion, el
registro, el resumen, el analisis y la administracion de datos para proporcionar
informacion a los usuarios. Al igual que cualquier sistema, un sistema de
informacion contable tiene objetivos, partes interrelacionadas, procesos y
productos finales. Las partes interrelacionadas incluyen el ingreso de las ordenes
y las ventas, la facturacion de cuentas por cobrar y las entradas de efectivo, los
inventarios, el mayor general y la contabilidad de costos. Cada una de estas
partes interrelacionadas es en si mismo un sistema, por lo tanto recibe el nombre

de subsistema del sistema de informacion contable®.

SISTEMAS O MODELOS DE COSTEO: “Conjunto de meétodos, normas Yy
procedimientos, que rigen la planificacion, determinacidon y andlisis del costo, asi
como el proceso de registro de los gastos de una o varias actividades productivas
en una empresa, de forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el
control de la produccién y/o servicios y de los recursos materiales, laborables y

financieros™’.

® MOWEN MARYANNE, H. D. (2009). Administracién de costos contabilidad y control. quinta
edicion. bucaramanga: gengage learning.
" Gonzalez Garcia & Serpa Cruz. Op Cit.
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TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE COSTOS PARA
EL SECTOR CALZADO. ESTUDIO DE CASO: CALZADO SA&MA, CALZADO
MARQUITOS SPORT.

AUTOR(ES): DIEGO FERNANDO SARMIENTO DIAZ
WILLIAM HARVEY VEGA LUNA
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DIRECTOR(A): NELSON ENRIQUE MORENO GOMEZ

RESUMEN

El siguiente proyecto se encargara del disefio e implementacion de un modelo de
costos para las empresas del sector calzado, con apoyo de la herramienta
Microsoft Office Excel 2007. Como estudio de caso se tomaron las empresas
Calzado SA&MA y Calzado MARQUITOS SPORT, por tal motivo se realiz6 una
investigacion en las empresas mencionadas, permitiendo la descripcion detallada
del funcionamiento de cada una, a través de su estructura organizacional, su
estructura de procesos de produccion, el estudio de proveedores, el trato y
negociacion con sus clientes, el uso de herramientas tecnologicas de informacién
y comunicacion e informacion adicional suministrada por las agremiaciones. Como
valor agregado se crearon formatos de recopilacion de datos que fueron usados

para el seguimiento operacional de las empresas por un periodo de dos semanas.

Terminado el trabajo de campo en las dos empresas, se lleva a cabo el montaje
de un modelo de costos que puede ser operado inicialmente en las dos empresas
de acuerdo a sus caracteristicas; el modelo fue creado en el programa Microsoft
Office Excel 2007 con ayuda de herramientas que este software ofrece y macros

disefiadas en Visual Basic por los creadores de este proyecto.
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El modelo fue probado en las dos empresas y se realizaron los ajustes pertinentes
para un buen funcionamiento. Asi se determind un modelo estandar que con
ajustes rutinarios pueda funcionar finalmente en las empresas del sector calzado

de Santander y de esta manera que se cumpla con el objetivo propuesto.

PALABRAS CALVE: Modelo de costos — Sector calzado en Santander — Tics —
Procesos de produccion.
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TITLE: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF COSTS FOR THE FOOTWEAR
INDUSTRY. CASE STUDY: CALZADO SA&MA , CALZADO MARQUITOS
SPORT.

AUTHOR(S): DIEGO FERNANDO SARMIENTO DIAZ
WILLIAM HARVEY VEGA LUNA
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DIRECTOR: NELSON ENRIQUE MORENO GOMEZ

ABSTRACT

The next project will design and implementation of a cost model for companies in
the footwear sector, supported by information and communication technologies
(ICTs). SA&MA Shoes MARQUITOS SPORT Footwear were taken as the study
companies. An investigation was conducted in the mentioned companies, allowing
detailed functional description of each company, such as organizational structure,
structure of production processes, the use of performance indicators, the study of
suppliers and negotiating the deal customers, the use of ICTs and other
information like societies made by companies. As an added value, data collection
forms were created to be used as an operational monitoring of the companies for a

period of two weeks.

After the fieldwork, the installation of a cost model which can be used initially in the
two companies according to their characteristics was carried out , this model was
created through Microsoft Office Excel 2007 with the help of its regular use tools

and macros in Visual Basic designed by the creators of this project.

The model was tested in the two companies and the necessary adjustments were

made for a better performance, a standard was determined with routine
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adjustments to work finally in Santander’s footwear companies and by this way

that meets the objective the project.

20



INTRODUCCION

Para competir en el mercado nacional e incluso internacional del calzado, los
empresarios colombianos y especificamente santandereanos deben mejorar sus
herramientas y métodos de administracion empiricos y actualizarse, de manera tal
gue se pueda optimizar el funcionamiento de sus empresas, pues debido al
estancamiento que el sector demuestra desde hace ya muchos afos, grandes
competidores como Brasil y China han ganado terreno en el mercado internacional
e incluso en ocasiones superan a los empresarios de Santander de manera
alarmante en el mercado local. Esto evidencia que el uso de herramientas
tecnoldgicas constituye una necesidad latente para todos los sectores y sus

empresas.

Sin embargo, las empresas Santandereanas de calzado, por su tamafo 0 falta de
capacitacion de los empresarios, no ven la importancia del uso de la tecnologia en
su funcionamiento, dejando en evidencia la forma tradicional con la cual
administran sus empresas. Ejemplo de ello es la falta de un modelo de costos
establecido, que por su ausencia impide al empresario costear bien su producto y

en efecto llevarlo a una utilidad real.

Es importante que los que deseen asumir el reto de ser grandes competidores,
adopten el uso de herramientas tecnologicas en modelos y sistemas de costos.
Pues empresas como Calzado SA&MA y Calzado MARQUITOS SPORT, que
durante afios han tenido un funcionamiento empirico y que han permitido a sus
duefios tener una estabilidad econdmica, se convierten en objeto de estudio para
este proyecto, porque, a pesar de su trayectoria, ho cuentan con un modelo de
costos establecido, ni utilizan herramientas tecnoldgicas fundamentales. Tanto asi

gue Calzado Marquitos Sport después de 30 afios de funcionamiento no cuenta
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con servicio de pagina web y los costos se sacan tal y como dijo el administrador

“a calculadora”.

A través del disefio e implementacion del modelo de costos se describira la
manera como las empresas costean sus productos; asi se evaluaran y
encontraran las falencias que poseen en el costeo de su calzado, y a su vez, se
enlistaran las tecnologias de informacion y comunicacion con las que cuentan. Se
establecerd el orden cronolégico del uso de sus materias primas con sus
respectivos costos y las cantidades utilizadas de cada una de ellas para las
referencias producidas con mayor frecuencia. Se evidenciardn los costos
indirectos de fabricacion, los costos fijos y costos variables en cada proceso
haciendo una descripcion de cada uno de ellos, permitiendo que un modelo tedrico
pueda ser ajustado a en el programa Microsoft Office Excel 2007 con ayuda de
macros, para ser utilizados inicialmente en las dos empresas de estudio y
posteriormente por las demas empresas del sector calzado. Para llevar a cabo
este proyecto se cred una metodologia que se dividen en 4 fases, fase de
investigacion o fase uno, en esta se establecera el estado actual del sector y en
especial las dos empresas en estudio, a continuacion a esta la fase de recoleccion
de datos o fase 2, aca se disefiara un instrumento que permita determinar datos
exactos de las empresas en estudio, con el fin de obtener un punto de partida al
disefio del modelo de costos, después de esto se pasa a la fase de pre disefio o
fase 3, aca se disefiaran formatos que permiten alimentar el modelo en fuentes de
costos especificas, de esta forma se podra avanzar a la fase de aplicacion del
modelo o fase 4, alli se establecera el funcionamiento del modelo, se realizan los

correctivos necesarios y se aplicara a las dos empresas en estudio.

El proyecto posee limitantes por causas de la falta de informacion e informalidad,
debido a que el sector calzado en Santander no cuenta con informacién actual de
su funcionamiento, carece de un observatorio y las asociaciones del sector no han

tomado cartas en el asunto, adicional a esto solo cuentan con modelos tedricos
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para el costeo de sus productos, que no son utilizados por sus empresarios debido

a que no lo encuentran importante en su funcionamiento.

Este proyecto tendra como alcance el disefio e implementacion de un modelo
costos para el sector calzado en el programa Microsoft Excel, convirtiéndose en
una herramienta que facilita el costeo de los productos, el control de inventarios y

de procesos, para las dos empresas caso estudio.
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1. ANTECEDENTES

1.1 ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS DE COSTEO®,

“En el siglo XIV, en las primeras industrias conocidas como la produccion en
vifiedos, impresion de libros y las acerias se aplicaron procedimientos que se
asemejaban a un sistema de costos y que media en parte la utilizacion de

recursos para la produccion de bienes™.

En algunas industrias de diversos paises europeos entre los afios 1485 y 1509 se
comenzaron a utilizar sistemas de costos rudimentarios que revisten alguna
similitud con los sistemas de costos actuales. Se llevaban algunos libros en donde
se registraban los costos para el tratamiento de los productos, estos libros
recopilaban las memorias de la produccion y se podrian considerar como los

actuales manuales de costos.

En 1557 los fabricantes de vinos empezaron a usar algo que llamaron "costos de
produccion”, entendiendo como tales lo que hoy seria materiales y mano de obra.
El objetivo de la contabilidad en esa época era rendir un informe de cuentas sin
diferenciar entre ingresos y costos, sin contribuir a la fijacion de precios de venta ni

determinar el resultado neto de operaciones.

En 1776 el surgimiento de la revolucién industrial trajo consigo un nuevo desarrollo

y crecimiento de las industrias manufactureras. Se pasd de la produccion

® ANGARITA SEPULVEDA, A. J., JAIMES OSOSRIO, O. A., Lépez Contreras, S. P., Parra
Caicedo, D. M., Garcia, R., Nathal, A., y otros. (2010). Estudio de caso: propuesta de un modelo
conceptual para la gestion de costos de produccién empresas de calzado para dama badenety,
Siuk Y B & V Stilos. Bucaramanga: UPB.

® GOMEZ E, G. (2001). Una aproximacion a la historia de los costos en contabilidad. Bogota:
Norma.
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artesanal a una industrial, creando la necesidad de ejercer un mayor control sobre
los materiales y la mano de obra y sobre el nuevo elemento del costo que las
maquinas y equipos originaban. Todo el crecimiento anterior cre6 un ambiente
propicio para hacer desarrollar los rudimentarios métodos contables que existian y
adaptarlos al creciente progreso industrial de esa época.

En 1777 se hizo una primera descripcion de los costos de produccién por
procesos con base en una empresa fabricante de medias de hilo de lino. Alli se
mostraba como el costo de productos terminados se podia calcular mediante una
serie de cuentas por partida doble que llevaba en cantidades y valores para cada
etapa del proceso productivo.

En 1778 se empezaron a emplear los libros auxiliares en todos los elementos que
tuvieran incidencia en el costo de los productos, como salarios, materiales de
trabajo y fechas de entrega. Solo a fines del siglo XVIII, comenzaron a circular
algunos libros de contabilidad en que se habla de los costos fabriles. Uno de los
pioneros en esta materia fue James Dodson quien en 1750 publicé una obra en
gue se refiere al costeo por lotes de productos en las fabricas de calzados y trata

acerca del costo de las existencias de productos en proceso™.

“‘Hacia 1880 se llega a la conclusion de que la contabilidad aplicada a las
actividades comerciales no llenaba las exigencias que requerian las operaciones
de fabricacién por lo que comienza a tratarse el problema de los costos conjuntos
y aparece la contabilidad de costos en el medio industrial. Evocativamente culmina
con sistemas distintos para asignar costos: el de o6rdenes especificas y el de

procesos™.

1 GOMEZ, G. (2002). Una aproximacién a la historia de los costos en contabilidad. Ciudad de
Mexico: [online] http://iwww.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/43/histocosto.htm.

' GERTZ, M. (2002). Origen y Evolucién de la contabilidad: ensayo histérico. Espafia: Mc Graw-
Hill.
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En su libro, Sanchez*? expone que el mayor desarrollo de la contabilidad de costos
tuvo lugar entre 1890 y 1915. En este lapso de tiempo se disefié la estructura
basica de la contabilidad de costos y se integraron los registros de los costos a las
cuentas generales en paises como Inglaterra y Estados Unidos, y se aportaron
conceptos tales como: establecimiento de procedimientos de distribucién de los
costos indirectos de fabricacion, adaptacion de los informes y registros para los
usuarios internos y externos, valuacion de los inventarios y estimacion de costos

de materiales y mano de obra.

Hasta ahora la contabilidad de costos ejercia control sobre los costos de
produccion y registraba su informacion con base en datos histéricos, pero al
integrarse la contabilidad general y la contabilidad de costos entre 1900 y 1910,
esta llega a depender de la primera. La contabilidad se comenzaba a entender
como una herramienta de planeacion, lo cual demandaba la necesidad de crear
formas para anticiparse a los simples hechos econémicos histéricos. Fruto de esto
fue el surgimiento de los costos predeterminados entre 1920 y 1930 que

permitieron disponer de datos antes de iniciar la produccion.

En los primeros afios del siglo XIX, se inicia la contabilidad de costos estandar y
costos estimados como una forma de determinar a priori el costo a incurrir y

pudiendo corregir los eventuales desvios del mismo.

Posterior a la gran depresiéon de los afios 30, se comienza a dar gran
preponderancia a diferentes sistemas de costos y a los presupuestos como
herramienta clave en la direccidon de las organizaciones. Entre las razones que

evidenciaban el nuevo auge de la contabilidad de costos figuraban:

e El desarrollo de los ferrocarriles.

12 SANCHEZ GARCIA, J. V. (1994). Imapcto de los nuevos sistemas de gestion de costes en la
estructura de la empresa. Espafia: Actualidad Financiera.

26



e El valor de los activos fijos utilizados por las empresas que hicieron aparecer la

necesidad de controlar los costos indirectos.

e El tamafo y la complejidad de las empresas y por consiguiente las dificultades

administrativas a las que se enfrentaban.

e La necesidad de disponer de una herramienta confiable que les permitiera fijar

los precios de venta.

Segln Pérez™, a finales del siglo XX apareci6 una notable proliferacion de
aportaciones cientificas centradas en la investigacion de nuevos modelos de
costos, mas acordes con los actuales requerimientos informativos de las
organizaciones. La mayoria de estos trabajos coinciden en sefialar una
modificacion espectacular de las caracteristicas del entorno econémico y al mismo
tiempo un crecimiento en las técnicas de gestion de costos empleados por las

empresas.

De esta forma surgieron nuevos modelos de gestion, entre los que destaca el
modelo de gestion de costos basados en las actividades (ABC). El auge del ABC
comienza en la década de los 80, debido a los incrementos en las irrelevancias de

los métodos tradicionales de contabilidad.

La apertura econdmica llevada a cabo en nuestro pais en la década de los afios
90, la globalizacion de la economia, los tratados de libre comercio y las tendencias
economicas de los mercados mundiales actuales exigen que el papel que juega la
contabilidad de costos en la busqueda de ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo sea fundamental.

¥ PEREZ BARRAL, O. (2005). Estudios relacionados con el sistema de costos basados en
actividades. Mexico: [online] http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/fin/estudios.htm.
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“El Modelo Econdmico Cepalino (Precio de Venta = Costos + Gastos + Utilidad)
gue se aplicé en Colombia era un modelo cerrado y bajo el cual las empresas no
estaban preparadas para competir a nivel internacional. Obviamente, en nuestro
pais ya existian unas pocas empresas con una mentalidad y gerencia abiertas, y a
la vez competitivas a nivel internacional. La competencia en esta época se hacia a
nivel local (rivalidad entre Cali, Medellin, Bogot4, etc.), no habia interés por
mejorar la tecnologia y lo mas preocupante, no existian estrategias reales para
optimizar y rebajar los costos. Los costos con su teoria, metodologias y
aplicaciones no eran el tema preferido de la alta gerencia colombiana. El precio de
venta caprichosamente |lo daba la empresa y en general, con las debidas
excepciones, habia una gran despreocupacion por el cliente, tiempos de entrega y

gestién en costos™*.

Segin Goldratt™ en su libro la Meta dice que los costos pasaron de ser la
cenicienta del paseo a constituirse la reina de los negocios. Debido a que esa
importancia ha incrementado con el paso de los afios, surgié uno de los mas
innovadores y revolucionarios sistemas de costeo: la teoria de las restricciones
(TOC), la cual a su vez inicia la llamada Contabilidad del Traput. La contabilidad
del Traput (TA) es el sistema de administracion contable basado en la Teoria de
Restricciones (TOC), la cual fue popularizada por la Novela de negocios de
Goldratt, La Meta. Goldratt es un critico radical de la Contabilidad de Costos — No
solo la Contabilidad de Costos tradicional, sino de cualquier otra metodologia de

costeo.

Una restriccion de un sistema no es nada mas que lo que sentimos que se puede
expresar en estas palabras: es cualquier cosa que limite a un sistema a conseguir

un mejor desempefio con relacion a su meta... En nuestra realidad cada sistema

1 CARDONA, D. (2010). Crecimiento sostenido de utilidades usando teoria de restricciones.
Barranquilla: Http://www.piensalo.com/.
!® GOLDRATT, E. La meta. En E. Goldratt, La meta (pag. 215). Monterrey.
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tiene muy pocas restricciones y al mismo tiempo, debe tener al menos una

restriccion.

Si el sistema no tuviera ni una restriccién, su desempefio seria infinito. Goldratt
cred un proceso de mejora continua basado en este razonamiento.

Este proceso es la base para la metodologia del TOC y se deben seguir los
siguientes pasos:

¢ Identifique la Restriccion del sistema

e Decida como explotar la restriccion del sistema

e Subordine el resto del sistema a la decisién anterior

e Eleve la restriccion del sistema

e Sien el paso anterior se elimind la restriccion regrese al paso

“‘Basado en este punto de vista, Goldratt sostiene que para que los Gerentes
puedan tomar decisiones correctas deben encontrar respuesta a las siguientes
tres preguntas: ¢ Cuanto dinero genera la compafia? ¢ Cuanto dinero es capturado
por la compafiia? Y ¢Cuanto dinero tiene que gastar para operar la compafia?
Las mediciones son intuitivamente obvias. Lo que se necesita ahora es convertir

estas preguntas en definiciones formales”*®.

Algunos modelos de costos desarrollados en distintos sectores, tomados como

antecedentes para este proyecto son:

®* CARDONA, Op. Cit.
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1.2 MODELO PARA EL CALCULO DE LA TARIFA EN EQUIPOS DE
TRANSPORTE?Y

En este articulo se propone un modelo sencillo para evaluar la estructura de los
costos de los equipos comunmente empleados para el transporte de bienes y/o
personas. Es, por tanto, una guia metodoldgica que brinda una descripcion de las
variables que inciden en la determinacion de las tarifas. Es claro que cada modo
de transporte tiene sus propias particularidades, por lo cual el lector al final del
articulo encontrara algunas consideraciones para algunos casos concretos. Se
destaca la importancia de obtener una informacion confiable acerca de las
caracteristicas operacionales de los vehiculos para lograr una acertada evaluacion

de los costos.

1.3 MODELO DE COSTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS
RESIDUALES EN LA REGION™,

Actualmente, no existe una aproximacion real a los costos asociados a los
sistemas de tratamiento de aguas residuales. Por ello, se desarroll6 un modelo
matematico que permite simular, para cada tecnologia, el comportamiento de sus
diferentes costos asociados (inversién inicial, operacion y mantenimiento), con el
fin de proporcionar una herramienta idonea que permita la planeacion de
proyectos de control de la contaminacion hidrica. EI ambito de aplicacion de la
herramienta puede ser municipal o privado y establece, segun los recursos
economicos disponibles, cual sera la(s) tecnologia(s) que mejor se adapta a cada

condicion especifica, teniendo en cuenta la economia local.

" CANTILLO MAZA, Op. Cit.
¥ GUERRERO, J., SALAS QUINTERO, D., & ZAPATA, M. A. (2007). Modelo de costos para el
tratamiento de las aguas residuales en la regi6. Pereira: Universidad tecnologica de Pereira.
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En Santander se han desarrollado investigaciones relacionadas con el manejo de

los costos en el sector calzado del departamento, como:

1.4 DIAGNOSTICO DE LAS EMPRESAS FABRICANTES DE CALZADO PARA
DAMA A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS FACTORES Y ELEMENTOS DE
SU ESTRUCTURA DE COSTOS”*

Desarrollo de un estudio exploratorio (tipo diagndstico), realizado con las
empresas fabricantes de calzado para dama de la ciudad de Bucaramanga,
tomando como punto de partida el analisis de los factores y elementos
caracteristicos de su estructura de costos, con el propésito de identificar sus
factores estratégicos y aquellos que posiblemente generan sobrecostos dentro del
proceso productivo de manera que sea posible el reconocimiento tanto de
elementos de control como de formas de optimizacion de los recursos
disponibles. El diagnostico realizado permitié evaluar las estrategias actuales de
reduccion de costos implementadas por las empresas y, asi mismo, determinar la
capacidad de produccion disefiada y de utilizacién de su sistema de manufactura.
Finalmente, fue posible identificar la participacion de cada uno de los elementos
del costo, determinar el promedio de la capacidad de utilizacion, y reconocer la
implementacion de estrategias de reduccion de costos dentro de las empresas,
resultados que permitieron el cumplimiento de los objetivos propuestos para la

investigacion.

¥ CARVAJAL CRIADO, Op.Cit.
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1.5 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE COMPRA DE
MATERIA PRIMA EN LAS MIPYMES FABRICANTES DE CALZADO PARA
DAMA DE BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA®

Este estudio tuvo como objetivo la caracterizacion del proceso de gestion de
compra de materia prima de las MIPYMES fabricantes de calzado para dama en
Bucaramanga y su &rea metropolitana. El cual se llevo a cabo a través de un
estudio transeccional - exploratorio, descriptivo, por medio del cual se realizo un
analisis del entorno externo e interno, que permitié proporcionar un panorama y
una comprensién mas profunda del proceso de gestién de compra de las materias
primas y del escenario en el que se desarrollo; de modo que se lograron identificar
las variables, tendencias, contextos y situaciones que influyeron en dicho proceso.
Se realizo un cuestionario de tipo personalizado, que permito recopilar los datos
necesarios para poder dar respuesta al problema de investigacion, los resultados
obtenidos se organizaron con base en elementos claves que fueron identificados,
tales como, lugar de origen de la materia prima, precio en el mercado, naturaleza
del proveedor, relacion entre el tipo de proveedor y el precio de la materia prima
en el mercado, calidad de la materia prima, ubicacion geografica de los
proveedores, garantia, entre otras. De tal forma se logro realizar un diagnostico
donde se identificaron las causas y los efectos de esta problematica para las
MIPYMES, y de como se vio afectada la competitividad del sector de no realizar
planes correctivos que ayudaran a amonestar esta situacion y que lograran un

mejoramiento continuo en el proceso de compra de la materia prima.

2% CASTILLO HURTADO, R. Y. (2008). Caracterizacién del proceso de gestién de compra de
materia prima en las mipymes fabricantes de calzado para dama de bucaramanga y su area
metropolitana. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana.
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1.6 CARACTERISTICAS FINANCIERAS PARA UN MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS DE CALZADO DE BUCARAMANGA
Y SU AREA METROPOLITANA?

Desarrollo de un diagnostico aplicado a las empresas pertenecientes al sector
calzado de Bucaramanga y su area metropolitana, con el fin de identificar las
caracteristicas financieras que pueden ser determinantes a la hora de disefiar un
modelo de gestion organizacional que propicie la auto sostenibilidad de las
empresas del sector en la ciudad y su area metropolitana. Lo anterior conduce a
evaluar cuales son los principales factores financieros que pueden afectar el
desarrollo empresarial auto sostenible de estas empresas, lo que les asegurara

tener un mayor ventaja competitiva.

1.7 ESTUDIO DE CASO: PROPUESTA DE UN MODELO CONCEPTUAL PARA
LA GESTION DE COSTOS DE PRODUCCION. EMPRESAS DE CALZADO
PARA DAMA BADENETY, SIUK Y B & V STILOS?

Trata sobre el desarrollo de un estudio de caso unico replicable que describe el
estado actual en la gestion de costos de produccion de tres empresas fabricantes
de calzado para dama de Bucaramanga, tomando como punto de partida el
analisis de cuatro dimensiones: manejo de gestion de costos de produccion,
procesos de produccion, sistemas de costeo y teorias sobre gestion de costos de
produccidn que permitieron generar la propuesta de un modelo de gestion, basada

en las debilidades y fortalezas que se identificaron en las empresas objeto de

? MANCILLA LOPEZ, J. A., RUIZ FERNANDEZ, R. N., SANABRIA AMAYA, A. M., & VALERO
NAVAS, S. S. (2009). Caracteristicas financieras para un modelo de gestién organizacional en las
empresas de calzado de bucaramanga y su Area Metropolitana. Bucaramanga: Universidad
Pontificia Bolivariana.

?2 SEPULVEDA ANGARITA, A. J., JAIMES OSOSRIO, O. A., LOPEZ CONTRERAS, S. P., PARRA
CAICEDO, D. M., RINCON GARCIA, N. A,, RINCON RODRIGUEZ, A. S., y otros. (2010). Estudio
de caso: Propuesta de un modelo conceptual para la gestion de costos de produccion.
Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana.
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estudio gracias a distintos instrumentos de diagnostico como la encuesta,
entrevista semiestructurada y lista de chequeo. El analisis realizado de estos
resultados permitié6 conocer que algunas de las estrategias implementadas por las
empresas en materia de reduccién de costos y mejoramiento continuo de la
produccién, contribuyen en gran parte con el cumplimiento de sus metas y con el
incremento de sus utilidades, pero se sugiere utilizar estrategias concretas que
estén basadas en teorias y técnicas sobre gestion de costos de produccion para
generar valor agregado y crecimiento sostenible.

1.8 SISTEMAS DE INFORMACION EN TODO EL MUNDO?®

1.8.1 Administracion de lainformacién contable en Asia

Le Saunda Holding Company (Hong Kong) maneja 32 subsidiarias en cuatro
paises asiaticos, principalmente vinculados con la fabricacion, importacion y venta
de zapatos. La administracion y las finanzas del flujo de efectivo es un proceso de
complejo. Toda la informacion contable fluye de manera electronica hacia las
oficinas centrales. Los datos de ventas se compilan electronicamente en las
terminales del punto de venta (PVD) y, junto con los datos del inventario (que se
actualizan en forma automéatica cuando se realiza una venta), se transfieren a la

oficina central.
1.8.2 Rastreo de paguetes de UPS con computadoras de pluma
Méas de 65.000 choferes de UPS estan usando computadoras de pluma y

portatiles telecomunicaciones para mejorar la exactitud de sus registros de

entradas de paquetes y aumentar su eficiencia al llevar los registros, o que

» TURBAN, E., MCCLEAN, E., & WETHERBE, J. (2001). Tecnolias de informacion para la
administracion. Mexico: CECSA.
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elimina el papeleo. Cada computadora tiene un teclado, un escaner de codigo de
barras infrarrojo, una pequefia pantalla y un PAD electronico para capturar la firma
de los clientes. Cuando se entrega un paquete, el chofer ingresa la informacion de
entrega por medio del teclado a las a una computadora en las oficinas centrales
de UPS, utilizando una red de telecomunicaciones. Los clientes estan equipados
con software que les permite tener acceso electrénico a la base de datos
corporativa de UPS a través de internet y determinar dénde esta sus paquetes.

1.8.3 Boeing capacita electrénicamente a sus empleados

La industria de la aviacion necesita capacitar de continuo a sus empleados en
relacion con los nuevos aviones. Boeing, el lider industrial en la fabricacion de
aviones, solia gastar millones de dolares en la capacitacion tradicional impartida
en un aula. La compafia tenia que pagar a cientos de instructores en todo el
mundo, asi como a los empleados mientras asistian a los cursos. El programa
computarizado de capacitacion es fundamentalmente una representacion grafica
del nuevo avion. Documenta cada parte del mismo e imita con gran precision

todas las caracteristicas del vuelo del aparato.

1.8.4 La integracion de las finanzas, de la manufactura y de las ventas

aumenta la satisfaccion del cliente y la productividad

Con su centro de operaciones en Santiago Tianguistenco, en el estado de México,
Mercedes-Benz de México, S.A de C.V., ensambla vehiculos Mercedes-Benz y
camiones Freightliner, autos de pasajeros de clase C y E, y motores para

abastecer el mercado mexicano y el sudamericano.
Durante la época del noventa la compafiia emprendio la busqueda de una solucion

moderna para mejorar el proceso y la satisfaccion de los objetivos de los

consumidores y para garantizar la operacion exitosa en el futuro.
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La solucién se encontro en el software R/3, de SAP AG. Tres de los moédulos del
software -CONTABILIDAD FINANCIERA, CONTROL Y VENTA Y
DISTRIBUCION- se implementaron en un lapso de tres meses. Lo anterior

permitié a la compafiia varios recursos y funciones.
La integracion orientada al proceso entre las funciones en R/3 ha llevado a una

reduccion de tareas en cada una de las diferentes areas. Y ahora, la informacion

entre ventas y finanzas es consistente.
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2. JUSTIFICACION

Conociendo la importancia del sector calzado en Santander y sus debilidades, y si
ademas se traen a colacion punto de vista como el de Michael Porter que enuncia,
“‘uno de los tres motivos por los que las empresas obtienen ventajas competitivas
es por el liderazgo en costos y enuncia como estrategias de costos, los efectos del
aprendizaje y la curva de la experiencia, el porcentaje de aprovechamiento de la
capacidad, los vinculos con los proveedores y distribuidores, la posibilidad de
compartir costos y conocimientos dentro de la organizacion, los costos de |y D
ligados al desarrollo de productos nuevos o a la modificacion de productos
existentes y los costos por concepto de mano de obra, impuestos energéticos y
transporte. Una exitosa estrategia para el liderazgo en costos suele infiltrarse en

toda la empresa”®

Actualmente las empresas y los sectores que han presentado un mayor
crecimiento son empresas que hacen uso de herramientas tecnologicas que les
permiten obtener resultados precisos en tiempos mas cortos. Esto debido a que
‘las tecnologias de la informacion y la comunicacion son una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC
y que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacién o procesos de formacién educativa”?>.
Se demuestra que los problemas de las empresas giran en torno a la “limitada
capacidad gerencial de los directivos para lograr eficiencia y competitividad de los
procesos de transferencia de tecnologias; de ahi que se necesite de instrumentos

y modelos que amplien y guien hacia la toma de decisiones certeras y pertinentes,

* ING. VARGAS MARTINEZ, J. E. Formulacién e implementacién de estrategias para areas
bésicas. Administracion estratégica, unidad 4. Madrid.

® TICS., A d.  (2011). UNA  DEFINICION DE  TICS. Ties
http://tics.org.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=28.
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basada en una contabilidad directiva. Esta ultima debe cubrir el proceso de
identificacion, medida, acumulacion, analisis, preparacion, interpretacion y
comunicacion de la informacién contable, financiera y estratégica, que puede
utilizarse en los diferentes niveles de direccion para planificar, evaluar y controlar
el proceso de transferencia de tecnologias y asi asegurar la asignacion optima de

recursos, obtencién de beneficios y satisfaccion al cliente”®

“Tomando como base los objetivos planteados por el DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION que ademas son tomados del CONPES 3297 del
26 de julio de 2004”%". Donde se plantean unas estrategias claras, en bisqueda
gue el calzado Colombiano y por supuesto de Santander, encuentre ese punto de
diferenciacion a los demas competidores, es por eso, que se toma en cuenta el
uso de herramientas como las Tics, estas Se encargan del “estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la
utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico’™® y a
implementar herramientas que estén dirigidas al desarrollo del sector. “Tal como
menciona Griffith, respecto de aquellos elementos que deben darse para que una
organizacion adquiera ventajas competitivas gracias al uso de tecnologias de la
informacion esta la “identificacion de oportunidades de negocio que puedan
derivarse de la aplicacion estratégica de las TI”. Disponer de una capacidad de
identificacibn de nuevas oportunidades de negocio por el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion ser4 necesaria para todas las aquellas
organizaciones que no deseen perder competitividad, gestionado adecuadamente

una nueva relacion directa con los clientes, determinando necesidades, jerarquia

?® MSc Lic Morayma Cazull, I. (2009). Modelo conceptual para la gestion estrategica del costo en el
proceso de transferencias de tacnologias del reciclaje en la agricultura, asociado a la cadena de
valor. guantanamo: centro universitario de guantanamo, grupo de tecnicas de direccién.

?" Departamento Nacional de Produccién. (2007). Documento sectorial, cadena de cuero calzado y
manufactura. Bogota: agenda internacional para la productividad y competitividad.

*® Tics., Op. Cit.
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de valores y todos aquellos elementos que supongan una relacion directa con la

organizacion”®,

“Conceptualmente, un sistema de informacion para la gestion, puede existir sin
necesidad de ordenadores (la contabilidad, es por ejemplo un sistema de
informacion que no tiene porqué necesitar de ninguna tecnologia de soporte), sin
embargo son estos Ultimos los que posibilitaran una mayor productividad,

aprovechamiento y alcance de la informacién procesada”®.

El modelo de costo planteado en este proyecto, que se desarrollo con ayuda de la
herramienta Microsoft Office Excel, esta dirigido a las empresas del sector calzado
del departamento de Santander, lo que hara de este Modelo un herramienta
innovadora en el sector calzado del departamento; que permitira a las empresas
hacer uso adecuado manejo de sus costos, con tecnologia que le permita ser

empresas competitivas.

Teniendo en cuenta el estado actual del sector calzado mundial, y la posicién de
Colombia especialmente el departamento de Santander, y analizados los
problemas ya enumerados y las desventajas que muestra con respecto a
competencia como China y Brasil, se evidencia la necesidad de disefiar un
modelo de costos para las empresas del sector calzado de Santander, y para esto
se tomaran en cuenta el uso de las Tics, como herramienta fundamental en el
desarrollo de este sector a nivel mundial, a demas por ser uno de los objetivos

planteados en el Conpes 3297, para el mejoramiento de este sector en especifico.

29 Griffiths, 1997
% Gil Pechuan, 1997
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un modelo de costos para las empresas del sector calzado

con apoyo de la herramienta Microsoft Office Excel 2007. Caso de estudio:
Calzado SA&MA, CALZADO MARQUITOS SPORT.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el estado actual de las empresas caso estudio en el area de costos,
realizando entrevistas a los empresarios y gerentes de las asociaciones
existentes en el sector calzado, para obtener informacién de primera mano que

facilite un punto de partida al proyecto.

Disefiar un modelo de costos para empresas del sector calzado, partiendo de
la informacion recolectada en las empresas caso estudio y con ayuda del
programa Microsoft Office Excel, creando una herramienta que facilitara el

proceso de costeo en las empresas del sector calzado.

Implementar el modelo de costos disefiado, en las empresas Calzado SA&MA,
CALZADO MARQUITOS SPORT, ingresando los datos obtenidos en las dos
empresas, calculando sus costos diarios y el costo por unidad, con el fin de
evaluar las debilidades del modelo disefiado y realizar sus respectivas

modificaciones.
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4. MARCO TEORICO

4.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COSTOS

El sistema de informacién de administracién de costos estad relacionado con la
produccién de resultados finales para los usuarios internos que utilizan los
insumos y los procesos necesarios para satisfacer los objetivos de la

administracion.

Este sistema cuenta con tres amplios objetivos que proporcionan informacion

para:

e EIl costeo de los servicios, los productos y otros objetos de interés para la
administracion.

e La planeaciony el control.

e Latoma de decisiones.

Los requerimientos de informacion para satisfacer el primer objetivo dependen de
la naturaleza del objeto que estd siendo costeado, razon por la cual la
administracion desea conocer el costo. Este costo del producto incluye el de los

materiales, la mano de obra y los costos indirectos.

La informacion de costos se utiliza también para la planeacién y el control. De
manera que ayuda a los administradores a conocer qué, porqué, como deberia
hacerse y que tan bien se esta haciendo. En esta etapa, los ingresos, y los costos
esperados pueden cubrir la totalidad de la vida de un nuevo producto. Por lo tanto,
los costos de disefio proyectados, el desarrollo, las pruebas, la manufactura, la

comercializacion, la distribucién y el servicio serian informacion esencial.
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Por udltimo, la informacion de costos es un insumo basico para muchas decisiones
gerenciales. El gerente necesitara conocer el costo de los materiales, de la mano
de obra y de otros insumos productivos asociados con la manufactura del
componente y cudl de estos costos deberia evitarse para decidir la continuidad de
fabricacion de un producto. También se necesita informacion relacionada con el
costo de comprar un componente incluyendo cualquier incremento en el costo de
las actividades internas, como la recepcion y el almacenamiento de productos en
caso de tomar la decision de descontinuar un producto y comprarlo a un

distribuidor interno®Z.

Exportaciones: Venta de bienes y servicios de un pais al extranjero.

Gastos fijos: Los que no estan relacionados con el nivel de actividad de una

empresa.

Importacidn: Accion de introducir en el pais bienes producidos en el extranjero

para Su uso 0 consumo interno.

Inflacion: Aumento continuo, sustancial y general del nivel de precios de la
economia, que trae consigo aumento en el costo de vida y pérdida del poder
adquisitivo de la moneda. En la practica, la inflacibn se estima como el cambio
porcentual del indice de Precios al Consumidor. Se pueden distinguir dos clases
de inflacion, la primera es una inflacion “inercial”, es decir, que se presenta en la
economia permanentemente; y la segunda es una inflaciébn coyuntural, es decir,

gue se da gracias a condiciones especiales en la economia.

Margen de contribucién: Porcion de los ingresos que queda disponible para el

cubrimiento de los costos y gastos fijos y producir utilidad.

¥ Mowen Maryanne, Op. Cit.
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Producto interno bruto (PIB): Es el total de bienes y servicios producidos en un
pais durante un periodo de tiempo determinado. Incluye la produccién generada
por nacionales residentes en el pais y por extranjeros residentes en el pais, y

excluye la produccién de nacionales residentes en el exterior,

42 EL PAPEL DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN LA TOMA DE
DECISIONES.

Segun lo planteado por Quisigtiifia** que dentro del modelo de toma de decisiones
la contabilidad de costos, ayuda para que la decision sea mejor, de acuerdo con la
calidad de la informacion que se posea. En toda organizacién diariamente se
toman decisiones, unas son rutinarias, como contratar un nuevo empleado; otras
no la son, como introducir o eliminar una linea de producto, pero ambas requieren

de una adecuada informacion.

La calidad de las decisiones de las empresas, pequefias 0 grandes, estan en
funcidn directa del tipo de informacion disponible; por lo tanto, si se desea que una
organizacion se desarrolle normalmente, debe contarse con un buen sistema de

informacion, a mejor calidad de la informacion, se asegura una mejor decision.

%2 Carvajal Criado Op. Cit.

¥ Quisiquefia Calle, F. J. (2005). El papel de la informacién contable en la administracién de las
empresas. En toma de decisiones gerenciales con base en costos. Quito:
http://mww.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/tobasecostos.htm.
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4.3 LA GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS (GEC)

Como sefiala Rodriguez® el primer paso es definir la gestion estratégica de
costos, lo cual expresa que la Gerencia Estratégica de Costos es un proceso
ciclico, continuo de formulacion de estrategias, comunicacién de éstas, desarrollo
y utilizacion de tacticas para implementarlas, y el desarrollo y establecimiento de
controles para supervisar el éxito de las etapas anteriores. Por ello la informacién

contable sirve para cada etapa de este ciclo.

La informacion contable es fundamental para ejecutar el andlisis financiero, el cual
constituye un elemento del proceso de evaluacion de estrategias alternativas. Los
informes componen una de las formas importantes por las cuales estas estrategias

se comunican a la organizacion en su conjunto.

El desarrollo de las tacticas concretas que apoyen la estrategia en su conjunto y
de su implementacion, los informes financieros confeccionados sobre la base de la
informacion contable, son elementos que sirven de sustento a las tacticas, para

lograr que se cumplan con los objetivos deseados.

Se podria definir de otra forma a la GEC como el area que tiene bajo su
responsabilidad la busqueda del conocimiento sofisticado de la estructura de
costos de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas competitivas sostenibles

y continuas en el tiempo.

% RODRIGUEZ CORREA, p. (2006). El costeo basado en las actividades y la gestion de costos.
buenos aires: http://www.gestiopolis.com/canales6/fin/costeo-y%20la-gestion-de-costos-basado-
actividades.htm.
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4.4 CADENA PRODUCTIVA

Las cadenas productivas son sistemas conformados por la interaccion entre
diversos participantes, desde la produccion hasta el consumo.”® “Los procesos de
produccién del calzado varian segun los modelos a realizar y la tecnologia
empleada, asi como los materiales que se deseen utilizar para obtener el producto
final. El proceso productivo del calzado inicia con la recepcion de materias primas,
las cuales dependen del prototipo de calzado que se desea fabricar y el tipo de
mercado que se atiende. La principal materia prima utilizada es el cuero, aunque
hoy en dia la industria se ha visto bastante influenciada por el uso de sintéticos.
Las cadenas productivas existen porque son utiles para organizar el analisis,
aumentar la comprension de los procesos de la produccion y examinar el
desempeiio de los métodos; como su eficiencia, calidad, competitividad,

sostenibilidad y equidad®.

4.5 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
4.5.1 Costeo por proceso:

El costeo por procesos es un sistema de acumulacion de costos de produccion por
departamento o centro de costos. Un departamento es una division funcional
principal en una fabrica donde se realizan procesos de manufactura relacionados.
Cuando dos o mas procesos se ejecutan en un departamento puede ser
conveniente dividir la unidad departamental en centros de costos. A cada proceso
se le asignaria un centro de costos y los costos se acumularian por centros de
costos en lugar de por departamentos. Un sistema de costeo por procesos

determina como seran asignados los costos de manufactura incurridos durante

% CERDAN LOPEZ, C. (2003). Corporacién Andina de Fomento.
% castillo Hurtado, Op. Cit.
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cada periodo. La asignacion de costos en un departamento es solo un paso
intermedio; el objetivo fundamental es calcular los costos unitarios totales para

determinar el ingreso. Algunas caracteristicas son:

e Los costos se acumulan por departamento o centro de costos. Cada
departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso en el
libro mayor general. Esta cuenta se debita con los costos de procesamiento
incurridos por el departamento y se acredita con los costos de las unidades

terminadas que se transfieren a otro departamento o articulos terminados.

e Los costos totales y los costos unitarios para cada departamento se agregan,
analizan y calculan de manera periodica mediante el uso de los informes del

costo de produccion por departamentos.

“Segun el tipo de productos a fabricarse, los costos pasan por los diferentes
centros o departamentos en forma permanente; asi por ejemplo, en la industria
harinera, mientras por un extremo de la produccién esta ingresando el trigo para la
primera etapa de lavado, en el departamento de secado, se esta procesando la
parte ya lavada; en el departamento de molienda se trata el trigo ya secado y en el
departamento de tamizado se recibe el producto proveniente del molino, todo ello
en una secuencia permanente hasta obtener la harina como producto terminado

en el otro extremo de la produccién”®’

¥ PALENQUE, J. M. (2005). Sistemas de costos, en contabilidad y decisiones. Santiago de Chie:
Jhon Céceres.
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4.5.2 Costeo por ordenes de produccion.

“El procedimiento de control de las operaciones productivas por Ordenes de
produccién, es aquel que permite reunir, separadamente, cada uno de los

elementos del costo para cada orden de trabajo, terminada o en proceso”.

“Dentro del tipo de empresas que utilizan el sistema de costos por 6rdenes de
produccién, se tienen entre otras, las fabricas de muebles, industrias

metalmecanicas, de calzado, panaderias, sastrerias, etc.”*.

En los costos por ordenes de fabricacion, las empresas deben tener en cuenta, en
primera instancia, las ordenes de produccion que deben ser elaboradas a pedido
del departamento de ventas y de acuerdo con las necesidades de los clientes.
Para cada una de ellas se emplea una hoja de costos por trabajo, en el cual se
van acumulando semanal o mensualmente los costos que por materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion (CIF) son necesarios para
elaborar productos especificos o0 partes de las unidades que se estan

produciendo”.

La asignacion de costos indirectos de fabricacion CIF comienza con la
determinacién de una base de actividad que sea comun para todos los productos
0 servicios, de forma que, de acuerdo con dicha base, a cada uno se le asigne una
cantidad considerada apropiada. El problema radica en la determinacion de la
base de actividad mas apropiada. Las bases de actividades mas utilizadas son:

e Horas de mano de obra directa (MOD).

e Costo de MOD

e Horas de maquina.

* DEL RIO GONZALEZ, 2000 Costos Histéricos. Bogota: MCGRAW-HILL.
% HARGADON JR, B., & MUNERA CARDENAS, A. (1988). Contabilidad de costos. Bogota: norma.
“© GOMEZ BRAVO, 2001 contabilidad de costos. Bogota: Mcgraw-Hill.
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e Unidades producidas (cuando la empresa elabora un solo producto)*.

Los ejemplos de este tipo de actividad incluyen disefios de ingenieria,
construccién de edificios, peliculas cinematograficas, talleres de reparaciones y
trabajo de imprenta bajo pedido. También se emplea el sistema de 6rdenes de
trabajo cuando el tiempo requerido para fabricar una unidad de producto es
relativamente largo y cuando el precio de venta depende estrechamente del costo
de la produccion, como por ejemplo, la produccion de vinos, quesos y seda cruda.
El sistema de costos por érdenes de produccion se encuentra en compafias que
producen diversos productos, tales como tuercas y tornillos, cuando la produccion

se programa por trabajos*.
4.5.3 Costeo variable.

El costeo variable es un sistema de valuacién de inventarios en el cual se incluyen
todos los costos de fabricacion variables como costos inventariables. Todos los
costos fijos de fabricacion se excluyen de los costos inventariables. En lugar de

ello, se tratan como costos del periodo en el que se incurren.

El costeo variable es un método de contabilizacion, por el cual la determinacién de
los costos de inventarios, de Productos en Proceso y Terminados, se efectian
tomando en cuenta solamente las partes variables de sus componentes, o0 sea
aquellos que aumentan o disminuyen en relacién directa con el volumen de
actividad. Los otros componentes, llamados fijos, no forman parte de dicho costo y

son considerados como gastos del periodo®.

1 GARCIA SERNA, O. L. (1999). Administracién financiera, fundamentos y aplicaciones. cali:
prensa moderna impresoras S.A.

“2 MORTON BAKER, L. J., & RAMIREZ PADILLA, D. N. (1988). Contabilidad de costos, un enfoque
administrativo para la toma de decisiones. Mexico: McGraw.Hill.

** HORNGREN, C. T., FOSTER, G., & M., D. S. (2002). Contabilidad de costos un enfoque
gerencial. Mexico: PEARSON EDUCACION.
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Costeo Absorbente o Tradicional

Figura 1. Sistema de costeo absorbente

SISTEMA DE COSTEO POR ABSORCION

También conocido como sistema de Costeo

Tradicional o Total

v

Donde al producto se le carga todos

Ing cnatns de nroadiiccidn tantn

/\

Variables Fijos
4 \4 Incurren l
So
l costfs por So
Aquellos que Material directo Aquellos que
guarda relacion de permanecen
causalidad directa Mano de obra constantes para un
con respecto a las rango de
fluctuaciones en el Costos indirectos :

de fabricacién

Estos pueden ser tanto

fijos, como variables o

una combinacién de las

Fuente: PABON BARAJAS, Hernando. Fundamentos de Costos. Universidad Industrial de
Santander. Editorial Norma. Bogota D.C., 2002. 31 p.

Es en sistema de evaluacion de inventarios en el que todos los costos variables de
fabricacion y todos los costos fijos de fabricacion se incluyen como costos

inventariables. Es decir, el inventario “absorbe” todos los costos de fabricacion.
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El costeo variable y el absorbente difieren en sélo un aspecto conceptual: si los
costos de fabricacion son costos inventariables. En ambos sistemas, todos los
costos no relacionados con la fabricacion en la cadena de valor, tanto variable

como fijo, se registran como gastos cuando se incurren en ellos™.

“Es un enfoque tradicional de amplia aceptacion, el cual se tiene que llegar para
efectos fiscales. Permite evaluar con mayor precision el desempefio de cada

area especifica: produccion y ventas™.

4.5.4 Costeo estandar.

“El sistema de costeo estandar, nace como una técnica de evaluacion de costos
aplicada a la contabilidad, este es un tipo de metodologia implementada por
algunas empresas en las que se hace necesario de alguna forma buscar la
estandarizacion para el manejo de costos unitarios, esto generalmente se hace en
aquellas empresas que sean grandes que producen en gran volumen o en serie,
donde la fabricacidon es repetitiva y existe uniformidad en el proceso, por ejemplo
Coca cola. El costeo estandar facilita la relacion entre un sistema de control con

cualquiera de los sistemas de costeo mas utilizados™*.

“‘De alguna forma los costos estandar proporcionan a la gerencia las metas por
alcanzar y las bases para comparar la informacion se realiza con respecto a los
resultados reales, y de esta manera determinar la eficiencia en procesos de la
empresa, este tipo de costeo cumple de una u otra forma un papel similar al de los
presupuestos. Una importante contribucion del costeo estandar es la verificacion y
control de la produccion, cuando se presentan variaciones éstas estaran

explicadas por los diferentes componentes del costo de acuerdo al establecimiento

* HORNGREN, FOSTER, & M., Op. Cit.

*>* HARGADON JR Op. Cit.

“® CUVELLAS VILLEGAS, C. F. (2001). Contabilidad de Costos, Enfoque gerencial y de gestion.
ColombiaPEARSON EDUCACION de Colombia.
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de los estandares, los cuales estardn a su vez midiendo el desempefio y la

eficiencia™’.

455 Costeo ABC

“‘Muchos gerentes de empresas consideran que es inapropiado asignar costos de
acuerdo con las medidas de volumen. El costo de mano de obra o de horas
maquina como el Unico factor de costos no siempre cumple con el criterio de
causa efecto deseado para la asignacion de costos. Si muchos costos se causan
por factores de costos que no se basan en volumen, se debe considerar el costeo
ABC, cuyo obijetivo es vigilar los costos de los productos o servicios en lugar de

ser asignados arbitrariamente”®.

“Tratandose de costos y gastos indirectos, los productos o servicios no consumen
recursos, sino actividades. El Costeo Basado en Actividades pretende con su
metodologia asignar a los productos los materiales o insumos directos y
exclusivamente el costo de las actividades que el consume. Tal vez la distribucion
de los recursos a las actividades y estas a su vez a los productos, es la mayor

contribucion de esta metodologia a la confiabilidad de la informacion”.

4.6 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

TICS: Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacidon, procesamiento, almacenamiento,

transmision de informacidén como: voz, datos, texto, video e imagenes.

*" DEL RiO GONZALEZ, Op. Cit.
“® TENAZINHA, S. (2000). Economia De La Empresa. Buenos Aires: [Online].
* CUERVO, J., & Osorio, J. A. (2001). Costeo basadoen actividades. México: ECOE EDICIONES.
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En la actualidad, se reconoce el impacto de estas tecnologias en la competitividad,
su potencial para apoyar su insercion en la economia globalizada e impulsar el
desarrollo econdmico y social de los paises. Estos beneficios sélo pueden
convertirse en resultados concretos a medida que la sociedad se apropie de estas
tecnologias y las haga parte de su desempefio cotidiano. Es decir, con usuarios
preparados que utilicen las TIC, se puede lograr una verdadera transformacion
econdémica y social. Un dominio amplio de estas tecnologias en el sector publico y
privado es una condicibn necesaria para reducir la  pobreza, elevar la

competitividad y alcanzar el tan ansiado desarrollo sostenido de los paises

En las empresas, la implementacion de estas tecnologias ha llevado a una nueva
configuracion de los procesos y a aumentar la movilidad y la rapidez con que se
realizan. Al mismo tiempo, las TIC han contribuido a disminuir los costos de
transaccion: los procedimientos son menos pesados, mas interconectados y mas
descentralizados. También han facilitado la insercién en la economia global de las
empresas, mediante el aprovechamiento y generaciéon de mayores economias de

escala, para hacerlas mas eficientes™.

Sistema de informacioén: “Conjunto integrado de procesos, principalmente
formales, desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre un
conjunto de datos estructurados (base de datos-BD-) de una organizacion,
recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para, la

operatividad habitual de la organizacién y las actividades propias de la misma”**.

SISTEMAS DE INFORMACION BASADO EN COMPUTADORA: “Es el que

emplea tecnologia de computo para efectuar algunas o todas las tareas. Tales

*% Ministerio de comunicaén de la republica de Colombia. (2008). Plan nacional de las tecnologias
de informacion y las comunicaciones. BOGOTA:
http://mww.colombiaplantic.org.co/medios/docs/PLAN_TIC_COLOMBIA.pdf.
L RICART, A. (1997). Definicién de los sistemas de informacién. En I. Gil Pechiian, Sistemas y
tecnologias de la informacién para la gestion (pag. 23). Madrid: McGraw-hill.
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sistemas pueden incluir una computadora personal y software, o incorporar varios
miles de computadoras con tamafos distintos con cientos de impresoras,
graficadores y otros dispositivos, asi como redes de comunicacion y bases de
datos. En muchos casos, un sistema de informacion también incluye a las

personas™?.

LA REINVENCION DE LA INFORMACION®. Hoy las empresas tienen que
reinventar sus estructuras de costos, eso no es lo mismo que reducir costos;
cualquiera puede hacerlo con despedir a todos los empleados de la compaiiia. El
desafio es hacer avanzar la empresa mientras se cambian la relacién entre el
aumento de ingresos y aumento de costos y al volver a concebir las utilidades

como la consideracion principal, no como la linea inferior.

Las tecnologias de informacién es un posibilitador clave aqui. Algunos de los
objetivos de oportunidad son:

e Administrar utilidades, no ingresos.

e Contribuir a mejorar los costos tradicionales.

e Contribuir a proporcionar la primera calidad y servicio necesario, sin afiadir una

prima de costos.

Programas de cOmputo: Los programas de computo para la planeacion de los
recursos empresariales (ERP por sus siglas en ingles) tienen el objetivo de
proporcionar versatilidad en un sistemas integrado, uno que pueda administrar
todas las operaciones de una empresa y proporcionar acceso a datos en tiempo
real desde las diversas areas funcionales de la empresa. El uso de estos datos en

tiempo real capacita a los administradores para mejorar en forma continua la

°2 Turban, McClean, & Wetherbe, op. Cit.
*% Luftman, J. N. (2000). La alineacién estratégica en la practica. En j. N. Luftman, la competencia
en la era de la informacién (pag. 173). OXFORD.
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eficiencia de las unidades y procesos organizacionales. A fin de apoyar la mejora

continua se requiere informacién oportuna exacta y detallada®*.

>* Mowen Maryanne, Op. Cit.
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5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto, que tiene como objetivo diseiar e
implementar un Modelo de Costos para las empresas del sector calzado en
Santander, especificamente en las empresas de Calzado SA&MA, CALZADO
MARQUITOS SPORT se llevaron a cabo 4 fases:

5.1 FASE DE INVESTIGACION.

En esta primera fase se visito la Asociacion de Industriales del Calzado y
Similares, ASOINDUCALS, para indagar acerca del estado actual de la industria
del calzado en la region y recopilar informacion acerca de las TICs que se estan
implementando, ademas de conocer los sistemas de costos utilizados en las

empresas del sector calzado en Santander.

A partir de estas visitas se recopilé la siguiente informacion, por parte del actual

presidente del gremio (Wilson Gamboa):

Con la colaboracién de Avantel se realiz6 un seminario acerca de la importancia
del internet en las empresas; y con Comcel se efectudé una charla referente al
disefio de paginas web.

Para llevar a cabo esta fase se realizo la siguiente actividad:

Se visitaron las empresas CALZADO SA&MA, CALZADO MARQUITOS SPORT,

para conocer los sistemas de costeo que utilizan. Esta actividad se llevé a cabo
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por medio de una entrevista realizada a los administradores o gerentes de cada

empresa.

5.2 FASE DE PRE-DISENO.

En la segunda fase se realiz6 un pre-disefio del modelo de costos para empresas
del sector calzado en el departamento de Santander, a partir de la ejecucion de las
siguientes actividades:

e Descripcion de los procesos de produccion en las empresas de Calzado
SA&MA, CALZADO MARQUITOS SPORT.

e Se enumeraron los costos de los productos que se fabrican en las empresas
Calzado SA&MA, CALZADO MARQUITOS SPORT.

Nota: Para poder desarrollar las dos primeras actividades propuestas de esta fase

se aplico la encuesta que se encuentra como “ANEXO 1”.

e Se establecieron las caracteristicas en comun, sobre el manejo de costos y
procesos de las empresas en estudio. “Esta actividad se realizo por medio de
la tabulacién y conclusiones que arrojé la encuesta aplicada y que se

encontrard mas adelante en la seccién de resultados”.

e Se seleccion6 el modelo de costo que estaba acorde con las caracteristicas
establecidas en la actividad anterior, tomandolo como punto de partida,

después fue redisefiado en el programa Microsoft Office Excel 2007.

De acuerdo a los datos obtenidos anteriormente se lleg6 a la conclusién que debia

usarse un modelo de costos por Ordenes de produccion, esto debido a las
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caracteristicas del sector, que comparadas con el modelo tedrico tiene muchas

similitudes.

Disefio del modelo de costos para el sector calzado en Santander:

Tomando como referencia las dos empresas estudio, el modelo de costos parte de
la toma de una orden de pedido por medio de un formato, (“ORDEN DE PEDIDO”
ANEXO 2. Figura 2.), disefiado por los gestores de este proyecto. Después fue
disefiado el formato de la orden de produccion (ORDEN DE PRODUCCION,

ANEXO 3. Figura 3.), se elaboré una orden de produccion para cada proceso.

Esta orden de produccion debe ser alimentada de otro formato que definira
proceso por proceso el costo para cada referencia y cada talla, entonces se cre6
el formato (COSTO MANO DE OBRA, ANEXO 4. Figura 4.)

Paralelo al formato de orden de produccion, se disefid un formato que permitia
conocer el consumo de cada materia prima, (CONSUMO DE MATERIA PRIMA
ANEXO 5. Figura 5.), para cada referencia y cada talla, en este mismo formato se

conoce el costo por unidad de compra de cada materia prima.

Después de crear los formatos anteriormente mencionados, se elaboré un formato
gue permitiera conocer los costos indirectos de fabricacion, (CIF, ANEXO 6.

Figura 6.). Ahi se preguntaba el nombre del CIF y su respectivo costo mensual.

Creados estos 4 formatos, se montaron en Excel y se relacionaron el uno con el
otro de modo que calculara el costo de cada orden de pedido, el costo de materia
prima, el costo de mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Para esto se
montaron 4 hojas, en la primera se introducia la orden de pedido como en el
formato de orden de pedido ya mencionado, al ingresar todos los datos Excel con

operaciones elementales entre celdas, calculaba en una segunda hoja el costo de
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la orden de produccién, en la tercera calculaba el costo de materia prima de la
orden de produccién y la mano de obra de la orden de produccién, en la cuarta
hoja se almacenaban los costos indirectos de fabricacion y con un promedio de
pares fabricados en el mes (esta informacion fue recogida en la primera encuesta

hecha en las empresas) se calculaba los CIF de cada orden de produccion.

5.3 FASE DE IMPLEMENTACION.

En esta fase se implementd el modelo de costos disefiado, en las empresas
Calzado SA&MA, CALZADO MARQUITOS SPORT.

Antes de aplicar la plantilla de Excel y debido a la carencia de datos historicos del
manejo de costos de las dos empresas, fue necesaria la creacion de unos
formatos que fueron aplicados en calzado SA&MA y Calzado MARQUITOS
SPORT durante un periodo de 15 dias productivos. Por lo tanto fueron disefiados

7 formatos.

e 1°formato. Figura7. ENTRADA DE MATERIA PRIMA.

e 2°formato. Figura 8. CONSUMO DE MATERIA PRIMA.

e 3°formato. Figura 9. CONTROL DEL PROCESO M.O. VARIABLE.

e 4° formato. Figura 10. ARMADO Y GUARNICION. este fue disefiado
especialmente para la empresa calzado SA&MA.

e 5° formato. Figura 11. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (estos
costos son mensuales).

e 6°formato. Figura 12. DEPRECIACION.

e 7° formato. Figura 13. VENTAS este formato fue so6lo aplicado en calzado
SA&MA, debido a que en Calzado MARQUITOS SPORT el gerente es el

encargado de vender y esto no incrementa su salario.
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Los anexos descritos, se encontraran como “anexos 7, 8, 9, 10, 11, 12, 137,

respectivamente.

Después de aplicados estos formatos se vio la necesidad de ampliar el sistema
montado para el manejo del modelo, adicional a los costos que calculaba el
modelo se incluyeron més funciones que permitieron cuantificar los costos de cada
proceso para cada referencia, los costos de materia prima para cada referencia
cada color y cada talla, los costos indirectos de fabricacion. Asimismo, se
establecieron reportes diarios, semanales, mensuales y anuales de los costos por
orden de produccion. Fue disefiado también un herramienta que tiene la funcién
de cotizar el costo y precio de venta unitario por cada referencia cada color y cada
talla.

5.4 FASE DE ANALISIS DE RESULTADOS Y ENTREGA FINAL DEL MODELO.

En la 4 fase se aplico la plantilla disefiada con los datos recolectados, en este

proceso no se encontraron errores en el funcionamiento, debido a esto se crearon

30 macros que permiten que el sistema montado para el modelo disefiado tenga

las siguientes caracteristicas o emita los siguientes resultados:

e Genera una orden de pedido.

e Genera una orden de produccion.

e Costea los materiales por referencia, color, talla y pedido.

e Calcula la mano de obra por referencia, color talla y pedido.

e Distribuye los costos fijos directos, dependiendo de la cantidad de pares reales
y supuestos fabricados.

e Lleva a cabo un resumen diario de costos totales y discriminados por rubro de
las 6rdenes de produccion.

e Lleva a cabo un resumen semanal de costos totales y discriminados por rubro

de las 6rdenes de produccion.
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Lleva a cabo un resumen mensual de costos totales y discriminados por rubro
de las 6rdenes de produccion.

Lleva a cabo un resumen anual de costos totales y discriminados por rubro de
las érdenes de produccién.

Genera reporte de costos por unidad de referencia, color y talla para una orden
(cotizacion).

Costo de una orden de produccion.

Costos de un dia.

Costo de una semana.

Costos de un mes.

Costos de un afio.

Imprime cualquier reporte del dia, de la semana, del mes y/o del afio.

Permite un control de inventarios de productos en proceso y de productos
terminados.

Genera un reporte para compra de materia prima por orden de pedido.

60



6. DISENO DEL MODELO DE COSTEO EN LAS EMPRESAS CALZADO
SA&MA'Y CALZADO MARQUITOS SPORT.

6.1 INVESTIGACION.

Al inicio del proyecto se llevo a cabo una labor investigativa, para estar al tanto de
la informacion que las asociaciones de calzado poseian sobre el estado actual del

uso de las Tics en las empresas del sector en Santander.

En la visita hecha a ASOINDUCALS, se encontr6 que esta asociacion habia
realizado una investigacion sobre el uso de las herramientas tecnologicas en las
empresas del sector calzado asociadas, dicha informacion es cuidada con recelo,
razon por la cual no fueron otorgados los resultados impidiendo incluirlos en el
presente proyecto. Sin embargo, en conversaciones con el presidente de
ASOINDUCALS Wilson Gamboa, se pudo rescatar que el uso de las Tics en el
sector calzado en Santander es muy pobre, incluso son muy pocas las empresas
gue hacen uso de computadores y celulares, siendo estas herramientas basicas

para el funcionamiento de una empresa productiva.

En la visita realizada en ACICAM, se encontrd que esta asociacién no ha llevado a
cabo investigaciones sobre TICS, no hay conocimiento preciso acerca del uso de

herramientas tecnolégicas en las empresas asociadas.

Actualmente existen empresas interesadas en que el uso de tecnologias sea cada
vez mayor, buscando un beneficio mutuo. Comcel y Avantel llevaron a cabo una
campafia sobre la importancia de las telecomunicaciones, buscando incentivar a
las empresas en el uso de herramientas como las paginas web y telefonia celular,

como ventajas para competir en el mercado mundial.
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En cuanto a su contabilidad de costos, ambas asociaciones (ASOINDUCALS,
ASICAM) llegan a la conclusion de que la mayoria de las empresas asociadas no
poseen un modelo de costos establecidos ni mucho menos un sistema para llevar
a cabo el control de los mismos. Esta falencia, aclara el director seccional
Santander de ACICAM Dr. Guillermo Henrigue Gémez Paris, es debido al tamafio
de las empresas de Calzado, pues resalta que en Santander no existen empresas
grandes de calzado y por el contrario s6lo se encuentran fami y pequefias

empresas.

Después de visitar estas asociaciones gremiales del sector calzado de Santander,
se busco informacion sobre el estado actual de las empresas caso estudio del
proyecto. Para esto se llevd a cabo una encuesta cuyos resultados fueron los

siguientes:

6.2 TABULACION Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

Nota: para la entrega de resultados se encontrara la informacion por secciones y

por empresas, claramente sefialadas.

6.2.1 Estructura organizacional de Calzado SA&MA

Numero total de empleados: 16

Numero de empleados administrativos: 3

Que se dividen en los siguientes cargos: gerente, auxiliar de gerencia y vendedor.
Numero de empleados operativos: 13

Los empleados operativos se encuentran en los siguientes procesos: un cortado,

un auxiliar de corte, armado, guarnicion, soladura, emplatillado, enchunchullado.

62



Tabla 1. Estructura organizacional Calzado SA&MA

Emplantillado

Proceso NUmero de operarios

Corte 1
Auxiliar de corte 1
Armado 1
Guarnicion 6
Soladura 2

1

1

Enchunchullado

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 2. Estructura organizacional Calzado SA&MA.

| GERENTE |

,,,,,,,,,,,,, [ AUX.GERENCIA |

CONTADOR } .........................

W

| com:;-\DOR | ARMADOR | | GUARI\;IJECEDOR [ | SOLJD;DOR [ | EMPLAN'i'JILLADOR

| ENCHUNCHULLADOR |

AUXILIAR DE
CORTE

Fuente: Autor del Proyecto

6.2.2 Estructura organizacional de Calzado Marquitos Sport.

Numero total de empleados: 12
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Numero de empleados administrativos: 1
Que se dividen en los siguientes cargos: gerente.
Numero de empleados operativos: 11

Los empleados operativos se encuentran en los siguientes procesos

Tabla 2. Estructura organizacional Calzado Marquitos Sport.

Proceso NUumero de operarios
Corte 1
Troquelado 1
Armado 2
Guarniciéon 1
Soladura 4
Emplantillado 2

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 3. Estructura organizacional calzado Marquitos Sport.

| GERENTE |

CORTADOR |( TROQUELADOR || ARmADOR || GUARNECEDOR | SOLADOR || EmpLANTILLADOR

Fuente: Autor del Proyecto
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6.2.3 Evaluacion de procesos.

Las empresas en estudio no cuentan con un departamento de disefio del calzado,
en Marquitos Sport han elaborado el mismo modelo de calzado durante el tiempo
gue lleva funcionando, realizando modificaciones segun la moda actual. SA&MA
parte de un estilo de calzado deportivo diseflado por uno de sus socios, y realiza

modificaciones innovadoras para crear nuevos modelos.

Basicamente las dos empresas cuentan con procesos similares, que varian sélo
para un estilo de calzado que se fabrica en calzado SA&MA, en su referencia
llamado Chicharrén. Los procesos son:

e Corte

e Armado

e Guarnicion

e Soladura

e Emplantillado

e Embalaje

Para la referencia 0,1 (Chicharrén), antes del proceso de armado se lleva a cabo
el proceso de enchunchullado, que consiste en arrugar el cuero sintético dandole

un aspecto a la punta como de un Chicharrén.

Cuando a las empresas caso estudio se les preguntd sobre los problemas con su
capacidad de produccion, las dos llegaron a la conclusion de que no hay
suficientes personal capacitado, disponible para el proceso de guarniciéon limitando

su capacidad de produccion.

Referente a su capacidad de produccion, calzado SA&MA afadié que en el

proceso de enchunchullado, debido al corto tiempo empleado en la tarea generaba
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mucho tiempo ocio para el empleado a cargo y ademas generaba un cuello de

botella en armado que es el siguiente proceso.

Calzado SA&MA cuenta s6lo con un guarnecedor de tiempo completo, debido a
gue su demanda es mayor a la capacidad de produccion, esta empresa debe
recurrir a guarnecedores ubicados en empresas satélites distribuidas en
Bucaramanga y su Area Metropolitana, generando un mayor costo a su

produccion.

6.2.4 Estructura Salarial

6.2.4.1 Estructura Salarial Mano de obra directa variable. Para los empleados
operativos las dos empresas manejan un sueldo a destajo, que depende del
proceso y el nUmero de pares realizados semanalmente, debido a que se hace un
pago de ndmina cada semana.

6.2.4.2 estructura salarial Calzado SA&MA.

Tabla 3. Costo de proceso por par Calzado SA&MA

CALZADO SA&MA
COSTO DE PROECESO POR PAR

PROCESO RO,1 RO0,4 R 0,9 R 10 R11

CORTE $ 500 $ 500| $ 500| $ 500 | $ 500
ENCHUNCHULLADO | $ 200| $ 200
ARMADO

GUARNICION $1.400| $1.400 | $ 1.400| $ 1.400 | $ 1.400
SOLADURA $1.000| $ 1.000| $ 1.000{ $ 1.000 | $ 1.200
EMPLANTILLADO $ 200 | $200 $ 200 | $ 200 | $ 200

Fuente: Autor del Proyecto
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Para la estructura salarial de calzado SA&MA, se tomaron los costos de mano de
obra directa variables de las 5 referencias, que estan manejando en gran volumen

actualmente.

6.2.4.3 Estructura salarial Calzado Marquitos Sport.

Tabla 4. Costo mano de obra directa variable Calzado Marquitos Sport
CALZADO
MARQUITOS SPORT
SPORT FORMAL

CORTE $ 700 $ 1.000
TROQUELADO $ 800 $ 800
ARMADO $ 800 $ 1.500

GUARNICION $ 1.600 $1.900
SOLADURA $ 1.200 $1.200
EMPLANTILLADO| $700 $ 700

Fuente: Autor del Proyecto

Marquitos Sport sélo elabora dos lineas de calzado sport y formal, por esta razén
se elabor6é una tabla de costo mano de obra directa variable para estas dos

referencias.

6.2.5 Mano de obra

6.2.5.1 Mano de obra directa fija. Calzado SA&MA tiene dentro de su nomina
salarial el cargo de auxiliar de corte, el pago a esta persona se realiza
semanalmente como todos los operarios pero su sueldo es fijo.

Auxiliar de corte: $140.000 semanales.
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6.2.5.2 Mano de obra indirecta Calzado SA&MA. Calzado SA&MA en su mano
de obra indirecta, incluye tres cargos administrativos descritos en la siguiente

tabla.

Tabla 5. Mano de obra indirecta Calzado SA&MA

CALZADO SA&MA
SALARIO
CARGO
MENSUAL
Utilidad mensual
Gerente _
del negocio
Auxiliar de gerencia $ 600.000

Fuente: Autor del Proyecto

Para el cargo de auxiliar de gerencia la empresa de calzado SA&MA no tiene en
cuenta las prestaciones sociales en el pago de su némina. El gerente no tiene un

salario fijo, este depende de la utilidad del negocio mensualmente.

6.2.5.3 Mano de obra indirecta Calzado MARQUITOS SPORT. Calzado
MARQUITOS SPORT por su parte sélo posee un cargo considerado como mano

de obra indirecta, descrito en la siguiente tabla.

Tabla 6. Mano de obra indirecta Calzado Marquitos Sport

Calzado Marquitos Sport

Cargo Salario Mensual

Gerente $ 2.430.000

Fuente: Autor del Proyecto

En el salario del gerente, la empresa MARQUITOS SPORT asume el 43%
adicional al sueldo en las siguientes cargas prestacionales.

e Cesantias
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e Interés a las cesantias.
¢ Prima de servicios.

e Vacaciones.

e Salud.

e Pension.

e ARP.

A la pregunta, ¢registran los costos de los operarios, la utilizacion de la maquinaria

y de materia prima necesaria para la produccién en algun formato?

Nota: las dos empresas calzado SA&MA y calzado MARQUITOS SPORT
contestaron, que no hacian uso de ningun formato para registrar estos costos y
gue el control de costo de mano de obra se llevaba por medio de la boleta de la

orden de pedido.

Tabla 7. Orden de Pedido
ORDEN DE PEDIDO

CLIENTE

REFERENCIA TALLA CANTIDAD

Fuente: Autor del Proyecto
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6.2.6 Precio de venta.

Las empresas caso estudio de este proyecto, aseguraron que no poseian ningun
sistema de costeo para determinar el costo de sus producto, debido a esto para
calcular el precio de cada referencia lo hacen de acuerdo a la cantidad de materia
prima utilizada en la orden de pedido y la mano de obra con sus respectivos
costos.

En las siguientes tablas encontramos el precio de venta de cada referencia, para

cada empresa caso estudio.

6.2.6.1 Precio de venta calzado SA&MA

Tabla 8. Precio de venta por referencia Calzado SA&MA.

CALZADO SA&MA
REFERENCIA PRECIO DE VENTA
0,1 $ 16.000
0,4 $17.000
9 $17.000
10 $19.000
11 $19.000

Fuente: Autor del Proyecto
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6.2.6.2 Precio de venta Calzado Marquitos Sport.

Tabla 9. Precio de venta por referencia Calzado Marquitos Sport.
CALZADO MARQUITOS SPORT
REFERENCIA PRECIO DE VENTA
SPORT $50.000
FORMAL $55.000

Fuente: Autor del Proyecto

6.2.7 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF).

Las listas de CIF para las dos empresas con sus respectivos precios se

encuentran en las siguientes tablas.

6.2.7.1 Costos Indirectos de Fabricacion Marquitos Sport.

Tabla 10. CIF Marquitos Sport

MARQUITOS SPORT

FACTOR COSTO
ARRIENDO $ -
SEGURO $ 1.379.000
SERVICIOS $ 580.000
MANTENIMIENTO $ 120.000
DEPRECIACION $ 324.000
TRANSPORTE $ 50.000
PUBLICIDAD $ -
FERIAS $ -
AFILIACIONES $ -

OTRO, CUAL

Fuente: Autor del Proyecto
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6.2.7.2 Costos Indirectos de Fabricaciéon Calzado SA&MA

Tabla 11. CIF SA&MA

SA&MA

FACTOR COSTO
ARRIENDO $ 400.000
SEGURO $ -
SERVICIOS (luz y agua) $ 200.000
MANTENIMIENTO $ 50.000
DEPRECIACION $ -
TRANSPORTE $ 160.000
PUBLICIDAD $ 100.000
FERIAS $ -
AFILIACIONES $ -

OTRO, CUAL

Fuente: Autor del Proyecto

6.2.8 Valoraciéon de inventarios.

En esta area la empresa de calzado Marquitos sport no registra ningun tipo de
inventario, ni posee un método de valoracion de los mismos; por su parte calzado
SA&MA lleva un control de productos en proceso, que realiza en el proceso de
guarnicién, esto debido a que esta tarea se lleva a cabo fuera de la planta de
produccion de la empresa y su método de valoracion de inventarios es primeros

en entrar, primeros en salir.
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6.2.9 Indicadores de gestion.

Cuando se hablé con los gerentes de las empresas sobre sus indicadores de
gestion, se evidencié que no es algo que ellos tomen en cuenta para medir su

rendimiento.

Las dos empresas confirman que sus operarios estan capacitados para operar las
maquinas y herramientas con las que realizan sus tareas, ambas zapaterias
realizan un control visual de la materia prima a su llegada y cuentan con cambio

inmediato en ocurrencia de cualquier eventualidad.

Pero cuando se pregunt6 acerca de qué indicadores de gestion utilizaban, las dos
empresas contestaron que no hacen uso de ninguna forma de medicion de su

gestion.

6.2.10 Proveedores

Los proveedores son del ambito local para las dos empresas; MARQUITOS

SPORT realiza pedidos semanalmente, mientras que SA&MA los hace a diario.

A la hora de realizar su pago a proveedores SA&MA lo hace de contado, aunque
Su gerente asegura que esto es asi la mayoria de la veces, también hay pedidos
en los que debe hacer uso del crédito. Por su parte MARQUITOS SPORT paga

todo a crédito a un plazo de 20 dias.

A la pregunta: “Segun su grado de importancia, ordene los siguientes criterios que
influyen a la hora de escoger el proveedor en la escala de 1 a 8 (tomando a uno
como el de mayor importancia).” Los gerentes de las dos empresas escogieron,
aunque en diferente orden, como las tres mas importantes: Calidad, precio y forma

de pago.
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6.2.11 Materias primas.

En cuanto a las materias primas que se utilizan para cada referencia, las

empresas brindaron la siguiente informacion.

6.2.11.1 Materias primas Calzado SA&MA.

Tabla 12. Materia Prima Calzado SA&MA

Consumo directo Unidades Costos por unidad de compra
suela 0,9 Par $1.000,00
Suela bolichero Par $1.300,00
Suela converse Par $ 3.700,00
Suela Par $1.200,00
Pique N°2 Metros $ 3.000,00
Cordones converse Gruesas $ 19.000,00
Cordones Gruesas $ 16.000,00
Ojalete Unidades $ 5.500,00
Hilos v-46 Conos $ 12.500,00
Pegante amarillo Galones $ 78.000,00
Pegante blanco Galones $ 123.000,00
Cauchosol Galones $ 54.000,00
Castor Metros $ 12.000,00
YUTE Metros $ 800,00
Pegalon Galon $ 22.000,00
Pinpon Metros $ 6.500,00
Forro Metros $ 5.500,00
Vorlon Metros $ 1.700,00
Lamina microporosa Lamina $ 10.000,00

Fuente: Autor del Proyecto

Nota: El costo de la tela no se encuentra en la tabla anterior, debido a que este es

variable dependiendo de factores como color o calidad.
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6.2.11.2 Materia prima calzado Marquitos sport.

Tabla 13. Materia prima Marquitos Sport.

Costos por unidad de

Consumo directo Unidades
compra
Cuero Dante (Sport) Decimetros
Gamuza (Sport) Decimetros
Florentin (formal) Decimetros
Varsovia (formal) Decimetros
Badana (formal) Metros
Napa (formal) Decimetros
Suela Formal Par $4.500
Suela Sport Par $3.700
Tacén (formal) Par $2.000
Pigue N°2 Metros $2.500
Cordones Formal gruesas $ 23.000
Cordones Sport gruesas $ 15.000
Ojalete Unidades $5.500
Hilos v-46 Conos $12.500
Pegante amarillo Galones $ 80.000
Pegante blanco Galones $ 125.000
Cauchosol Galones $ 55.000
Castor metros $11.000
Pegalon Galén $ 22.000

Nota: no se encuentra el costo del cuero, gamuza, florentin, Varsovia, badana y

Fuente: Autor del Proyecto

napa, debido a que este costo cambia de acuerdo a su calidad.
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6.2.12 Clientes

En cuanto a los clientes las dos empresas se aseguran de que reciba la cantidad
exacta del producto que ordena, asimismo que el pedido llegue a tiempo, pero en
el caso de MARQUITOS SPORT no poseen un servicio postventa que garantice la
satisfaccion del cliente. CALZADO SA&MA por su parte, recibe de nuevo el
producto que su cliente no venda al cabo de un tiempo acordado y también el que
tenga defectos de fabrica.

Para las dos empresas las devoluciones no afectan su sistema de costos.

6.2.13 Tecnologias de informacién y comunicacion.

CALZADO MARQUITOS SPORT y CALZADO SA&MA, conocen y consideran
importante el uso de herramientas tecnoldgicas en su empresa, ya que aseguran
gue ayudan y mejoran el rendimiento corporativo. Ninguna de las dos empresas

conoce o hace uso de un programa para el manejo de sus costos.

MARQUITOS SPORT, posee como herramientas tecnolégicas el computador, fax
y teléfono, cuenta con servicio de internet y aunque en la red se encuentra
informacion béasica de la empresa, esta no cuenta con una pagina web que brinde

mayor informacion a posibles clientes.

CALZADO SA&MA, posee como herramientas tecnoldgicas el computador, fax,
teléfono fijo y moviles, cuenta con servicio de internet y un blog con informacion
detallada de la empresa, su direccion en la red es

(http://calzadosayma.blogspot.com/).
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6.2.14 Informacién adicional

Como informacién adicional, se conocié que ninguna de las empresas caso
estudio hace parte de alguna asociacion gremial, por lo que no genera ningun

costo, ni gasto adicional a los mencionados anteriormente.
6.2.14.1 Referencias a estudio Calzado SA&MA. Es importante resaltar que
Calzado SA&MA posee 5 referencias consideradas con mayor importancia,

debido a su volumen de produccién estas referencias son:

Tabla 14. Referencias de mayor importancia Calzado SA&MA

Referencia Nombre de la referencia
0.1 Chicharron
0.4 Deportivo
9 Yute
10 Converse
11 Bolichero

Fuente: Autor del Proyecto

Aunque se producen mas referencias, para caso estudio del proyecto se tomaran

estas 5 como muestra representativa.
6.2.14.2 Referencias en estudio Calzado Marquitos Sport. Por su parte,

CALZADO MARQUITOS SPORT produce 6 referencias, 3 de ellas formales y las

otras Sport como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Referencias de mayor importancia Calzado Marquitos Sport

Formal Sport
923 502
456 401
220 924

Fuente: Autor del Proyecto

De la misma forma, MARQUITOS SPORT fabrica otras referencias, pero para
efectos del proyecto se tomaran como Formales y Sport, debido que los tres tipos
fabricados de sport trabajan bajo la misma condiciones de costo de mano de obra,
materia prima y precio de venta, de igual manera ocurre con las referencias

conocidas como formales.

6.3 FASE ANALISIS DEL PRE-DISENO Y RESTRUCTURACION.

Después de realizar la encuesta y la respectiva visita, se analizaron los resultados

y se tomaron las siguientes decisiones.

e Se establecié que el sistema de costos tedrico que mas se asemejaba, era el
sistema de costo por orden de pedido, las dos empresas trabajan de acuerdo
a una orden de pedido, la compra de materia prima se realiza de acuerdo a
esta y ademas cada proceso trabaja por tareas que son demandadas por la

misma orden de produccion.
e Se disefid un modelo en Excel que permitiera partir de una orden de pedido y

gue calculara el costo de mano de obra, costo de materia prima y costos

indirectos de fabricacion.
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Para este modelo se crearon 4 formatos enlazados el uno con el otro en el
MICROSOFT EXCEL 2007; estos formatos son:

FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO ANEXO 2. Figura 2.

El formato cuenta con los siguientes items:

Fecha: dd/mm/aa, Pedido (nUmero de pedido), Sefior (es), Despachar por (medio
de despacho), Almacén, Plazo de entrega, Direccion, Nit o C.C, Ciudad,

Departamento, Vendedor, Teléfono, Condiciones de pago.

Luego se presenta un cuadro que pregunta la referencia, color, y en la misma
tabla debe ser seleccionada la talla. En el espacio ubicado debajo de cada una se

detalla la cantidad y al lado del cuadro se debe especificar el precio por unidad.

En el cuadro inferior al anteriormente descrito, se encuentra un espacio para
cualquier observacion hecha al pedido, en una casilla contigua el cliente debe

firmar y debajo el vendedor debera poner su nombre.

Después de disefiado el formato de la orden de produccion (ORDEN DE
PRODUCCION, ANEXO 3. Figura 3.), se elabor6 una orden de produccion para
cada proceso. En ella se encuentra informacion como: fecha (fecha en que fue
hecho el pedido), cliente, fecha de entrega y un espacio para escribir el nimero
del pedido. A continuacion en la parte inferior se encuentra referencia, cantidad,
color, talla y costo del proceso por unidad. Después se encontrara el nombre del
proceso en el que esta y el proceso al que continta. Seguido a ello, en la parte
inferior estaran los espacios para llenar toda esta informacién, debajo del nombre
de cada proceso se deberd poner el nombre del operario responsable de esta

informacion.

79



Al inferior de cada orden de proceso, se encontrara el costo total de cada proceso

para cada orden de pedido y el nimero de pares hechos.

Esta orden de produccion debe ser alimentada de otro formato que depreciara
proceso por proceso el costo para cada referencia y cada talla, entonces se cre6
el formato (COSTO MANO DE OBRA, ANEXO 4. Figura 4.)

Simultdneo a estos formatos se cre6 el FORMATO DE CONSUMO DE MATERIA
PRIMA ANEXO 5. Figura 5.), para cada referencia y cada talla, en este mismo
formato se conoce el costo por unidad de compra de cada materia prima. Los
datos que se piden en este formato son: referencia, talla, materia prima, unidad de
compra, costo por unidad de compra y consumo en unidades de compra por par

de cada referencia y cada talla.

Después de crear los formatos anteriormente mencionados, se elaboré un formato
gue permitiera conocer los costos indirectos de fabricacion, (CIF, ANEXO 6.

Figura 6.). Ahi se preguntaba el nombre del CIF y su respectivo costo mensual.

Continuo a esto, se estableciéo que la forma de operar de CALZADO SA&MA y
CALZADO MARQUITOS SPORT, no permitia contar con informacion histérica que
alimentara el sistema disefiado. Debido a estas razones, se crean unos formatos
gue permitiran recolectar la informacién necesaria para el funcionamiento del

sistema en las dos empresas.

Estos formatos son:

e 1°formato. Figura 7. Entrada de materia prima. En este se toma informacién
como, Materia prima (se refiere al nombre del producto comprado para la
fabricacion del zapato), Fecha de entrega (por parte del proveedor), Cantidad
(unidades compradas), Proveedor (nombre de la empresa que provee), Costo

(costo de la cantidad comprada de cada materia prima).
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2° formato. Figura 8. Consumo de materia prima, este formato se debe llenar
la siguiente informacion: Area o proceso (proceso al que es entrega la materia
prima), responsable (nombre del empleado al que se le entrega la materia
prima), Fecha (fecha del dia de la entrega), Materia prima (nombre del insumo
entregado), Numero del pedido (Numero del pedido para el que fue autorizada
la entrega), Cantidad total utilizada por referencia y cantidad total utilizada en
el dia).

3° formato. Figura 9. Control del proceso M.O. variable. En este formato se
recoge informacion como: Fecha de inicio del proceso, referencia, color y talla,
namero de pedido, inventario inicial de pares en proceso, cantidad que entra al
procesos (se refiere al nUmero de unidades de la misma referencia, color, talla
y pedido), pares que salen del proceso, inventario final de pares en proceso,
area o proceso al que continua, fecha de salida del proceso, costo de mano de
obra por par, maquina o herramienta utilizada en el proceso, horas trabajadas

en el dia.

4° formato. Figura 10. Armado y Guarnicién, este fue disefiado
especialmente para la empresa calzado SA&MA, porque ellos trabajan el
armado y la guarnicibn como un s6lo proceso con empresas satélites, pero
para esta informacion no pudieron ser utilizados los formatos, debido a que el
representante legal no permitio el uso de ellos, entonces se recogio la
informacion por medio de unos formatos que ellos utilizan para controlar este
proceso; el formato utilizado esta disefiado en Excel y pide como informacién:

Nombre del guarnecedor, color, referencia, pares y el dia que fue enviado.

5° formato. Figura 11. En este formato se recoge informacion sobre los costos
indirectos de fabricaciéon (estos costos son mensuales), alli se pide
informacion sobre el sueldo del gerente, el de servicios varios, el contador,

costos de mantenimiento, publicidad, ferias, afiliaciones, papeleria, camara
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industria y comercio. En el mismo formato se encuentra una tabla de servicios
donde se encuentran los costos mensuales de agua, luz, teléfono, internet, gas

y arriendo.

e 6° formato. Figura 12. Depreciacién. En este formato se halla el valor actual
de la maquinaria, debido a que las empresas no llevaban un control de la
depreciacion de las maquinas fue necesario la aplicacion de este formato. Alli
se pregunta: Maquina o herramienta (nombre de la maquina, se compré nueva
0 usada, cuantos afos de funcionamiento tenia cuando fue comprada (en caso
de ser comprada de segunda), costos (precio de compra de la maquina), valor

actual.

e 7° formato. Figura 13. VENTAS. En este formato se llevara el control del
namero de pares vendidos por el vendedor, este formato fue sélo aplicado en
calzado SA&MA, debido a que en Calzado MARQUITOS SPORT el gerente es
el encargado de vender y esto no incrementa su salario. En este formato se
pregunta: Fecha de venta, Cantidades vendidas, comisién por par vendido,

salario del vendedor.
Los formatos fueron aplicados y en el caso de los formatos: entrada de materia
prima, consumo de materia prima, Control del proceso M.O. variable y ventas, se

aplicaron por un periodo de 15 dias.

Luego de aplicar estos formatos se pudo concluir:
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6.3.1 Funcionamiento de los costos para Calzado SA&MA.

6.3.1.1 Consumo de materia prima.

Tabla 17. Consumo de materia prima Calzado SA&MA.

REFERENCIA
Consumo directo [Unidades| 0,1 0,4 9 10 11
Tela Mt 0,125 | 0,125 | 0,125 | 0,143 0,125
suela 0,9 Par 1
Suela bolichero Par 1
Suela converse Par 1
Suela Par 1,000 | 1,000
Pique N°2 MT 0,100 | 0,100 | 0,100 | 0,100
Cordones
Gruesas 0,007
converse
Cordones Gruesas | 0,007 | 0,007 | 0,007 0,007
Ojaletes Unidades | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,024 0,020
Hilos v-46 Conos | 0,010 | 0,010 | 0,010 | 0,010 0,010

Pegante amarillo | Galones | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,003

Pegante blanco | Galones | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002

Cauchosol Galones | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002
Castor Mt 0,045 | 0,063 | 0,045
YUTE Mt 1,150
Pegalon Galones 0,005 | 0,005
Pinpon Mt 0,025 | 0,025
Forro Mt 0,056
Lamina

Lamina 0,025

microporosa

Fuente: Autor del Proyecto
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6.3.1.3 Mano de obra variable.

Tabla 18. Mano de obra variable Calzado SA&MA.

Promedio de tareas Horas
Proceso Referencia | hechas, diario (en estudio | promedio
hecho durante los 15 dias) | trabajadas
0,1 12
0,4 120
Cortador 9 - 8
10 -
11 8
Enchunchullado 0,1 14 8
0,1 14
0,4 120
Armado 9 8
10
11 8
01 14
0,4 120
Guarnicion 9 8
10
11 8
01 14
0,4 120
Soladura 9 6
10
11 8
Emplantillado 0,1 14 6
0,4 120
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Promedio de tareas Horas
Proceso Referencia | hechas, diario (en estudio | promedio
hecho durante los 15 dias) | trabajadas

9
Emplantillado 10 6
11 8

Fuente: Autor del Proyecto

Se fabricaron en promedio 900 pares de zapatos, independientemente de la

referencias por semana.

6.3.1.4 Costos indirectos de fabricacion.

Tabla 19. Costos indirectos de fabricacion Calzado SA&MA.

Rubro Costo Cada cuanto se paga
Gerente $ 10.000 Mensual
Auxiliar de gerencia $ 150.000 Semanal
Contador $ 1.800.000 Anual
Mantenimiento $ 50.000 Mensual
Publicidad $ 100.000 Mensual
Ferias
Afiliaciones $ -
Papeleria $ 75.000 Mensual
Camara industria y
_ $ 350.000 Anual
comercio

Fuente: Autor del Proyecto

85



Tabla 20. Costos de servicios Calzado SA&MA

Servicio Costo del servicio
Agua $ 70.000
Luz $ 130.000
Teléfono $ 50.000
Internet $ 40.000
Gas $ -
Arriendo $  400.000

Fuente: Autor del Proyecto

6.3.2 Funcionamiento de los costos para Marquitos Sport.

6.3.2.1 Entrada de materia prima.

Tabla 21. Entrada de materia prima Calzado Marquitos Sport.

Consumo directo Unidades Costos por unidad de compra
Cuero Dante
(Sport) Decimetros
Gamuza (Sport) Decimetros
Florentin (formal) Decimetros
Varsovia (formal) Decimetros
Badana (formal) Metros
Napa (formal) Decimetros
Suela Formal Par $ 4.500
Suela Sport Par $ 3.700
Tacon (formal) Par $ 2.000
Pigue N°2 Metros $ 2.500
Cordones Formal gruesas $ 23.000
Cordones Sport gruesas $ 15.000
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Costos por unidad de
Consumo directo Unidades compra
Ojalete Unidades $ 5.500
Hilos v-46 Conos $ 12.500
Pegante amarillo Galones $ 80.000
Pegante blanco Galones $ 125.000
Cauchosol Galones $ 55.000
Castor metros $ 11.000
Pegalon Galén $ 22.000

Fuente: Autor del Proyecto

6.3.2.2 Consumo de materia prima.

Tabla 22. Consumo de materia prima Calzado Marquitos Sport.

CONSUMO DIRECTO UNIDADES FORMAL SPORT
Cuero Dante (Sport) Decimetros 22
Gamuza (Sport) Decimetros 22
Florentin (formal) Decimetros 20
Varsovia (formal) Decimetros 20
Badana (formal) Metros 2
Napa (formal) Decimetros 20
Suela Formal Par 1
Suela Sport Par 1
Tacon (formal) Par 1
Pique N°2 Metros 0,095
Cordones Formal Gruesas 0,0070
Cordones Sport Gruesas 0,007
Hilos v-46 Conos 0,23 0,11
Pegante amarillo Galones 0,003 0,003
Pegante blanco Galones 0,002 0,002
Cauchosol Galones 0,002 0,002

Fuente: Autor del Proyecto
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6.3.2.3 Mano de obra variable.

Tabla 23. Mano de obra variable Calzado Marquitos Sport.

Promedio de tareas Horas
Proceso Referencia| hechas, diario (en estudio promedio
hecho durante los 15 dias) trabajadas
formal 83 9
Corte
sport 82 9
formal 83 7
Troquelado
sport 82 7
formal 83 9
Armado
sport 82 9
o formal 83 9
Guarnicion
sport 82 9
formal 83 8
Soladura
sport 82 8
. formal 83 6
Emplantillado
sport 82 6

Se fabricaron en promedio 500 pares de zapatos, independientemente de la
referencias por semana. La empresa tiene la capacidad de producir mas unidades
gue las hechas en estas dos semanas, pero en el periodo de tiempo del estudio

s6lo hubo tres érdenes de pedido, que sumaban mil pares 500 formales y 500

informales.

Fuente: Autor del Proyecto
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6.3.2.4 Costos indirectos de fabricacion.

Tabla 24. CIF Calzado Marquitos Sport.

MARQUITOS SPORT

FACTOR COSTO
ARRIENDO $ -
SEGURO $  1.379.000
SERVICIOS $ 580.000
MANTENIMIENTO $ 120.000
DEPRECIACION $ 324.000
TRANSPORTE $ 50.000
PUBLICIDAD $ -
FERIAS $ -
AFILIACIONES $ -

OTRO, CUAL

Fuente: Autor del Proyecto
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Tabla 25. Depreciacion.

Comprada
hace L
o usada con valor depreciacion
Maquinaria costo cuanto fue _ costo actual
cuantos depreciado mensual
comprada |
anos de uso
desbastadora de piel $ 1.400.000 25 afos 2 $1.400.000,00 $- $-
desbastadora de suela | $ 1.600.000 30 afios 2 $1.600.000,00 $- $-
maquina de costura $ 2.100.000 5afios 1 $1.260.000,00 | $840.000,00 | $17.500,00
maquina doble costura | $ 3.400.000 5 afios 2 $2.380.000,00 | 1.020.000,00 | $28.333,00
Troqueladora $ 10.000.000 6 afos 3 $9.000.000,00 | $ 1.000.000,00 | $83.333,00
Repujadora $ 500.000 15 afios 2 $ 500.000,00 $- $-
Terminadora $ 800.000 3 afios 3 $ 480.000,00 | $320.000,00 $ 6.666,00
Fresadora $ 1.200.000 2 afios 1 $ 360.000,00 | $840.000,00 | $ 10.000,00

Fuente: Autor del Proyecto

Nota: este dato fue calculado por los gestores del proyecto, tomando como tiempo de depreciacion 10 afios para

maquinariay equipo
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6.4 FASE DE CORRECCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
COSTOS.

A continuacién de la obtencién de los datos se crea el sistema en Microsoft Excel
2007 que adicional al que ya se habia formulado, alcanzaria a desarrollar mas
operaciones que aunque tienen relacion con el sistema de costos permitiria a la

empresa realizar control de su modo de operacion.

El programa fue alimentado con los datos recolectados en la actividad anterior.

El programa cuenta con 17 hojas de Excel que realizaran distintas funciones y

arrojaran diferentes resultados.

6.4.1 Primera hoja. Entrada

Esta hoja posee dos botones, el boton para empezar a digitar pedido y el de copiar

datos a orden de pedido.

Boton “empezar a digitar pedido”: Este botdn es el primero que se debe pulsar
en el momento que llega una orden nueva de pedido, al oprimirlo se desarrollara
una macro que preguntara fecha, niamero de pedido, sefiores (nhombre de la
persona que hace el pedido), forma de entrega, almacéen (empresa que hace el
pedido), plazo de entrega, direccion, nit o cédula de ciudadania, ciudad, vendedor,
teléfono y condiciones de pago; después de esta informacidén la macro permite
ingresar el pedido de hasta 10 referencias distintas para esto la macro pregunta:
referencia, color, talla y cantidad, esta pregunta la realiza 10 veces en el mismo
orden. Al terminar sus preguntas se observa un cuadro con esta informacién de

manera ordenada.
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Ejemplo 1. Datos del pedido.

Tabla 26. Datos del pedido.

FECHA 09/11/2011 N° PEDIDO 3
SENORES | Carlos Jiménez | FORMA DE ENTREGA | En SA&MA
ALMACEN PLAZO DE ENTREGA 8 dias
DIRECCION NIT O C.C.

CIUDAD Cali VENDEDOR Jorge

TEL. CONDICION DE PAGO

REF. COLOR TALLA CANTIDAD
0,1 Flores 36 45
0,1 Café 38 40
0,4 Verde 36 35
0,4 Naranja 38 35
0,9 Gris 37 100
10 negro * gris 36 44
10 azul * amarillo 34 44
11 Flores 37 35
11 Flores 35 30

La descripcion de la macro en el lenguaje utilizado por el programa Visual BASIC

Fuente: Autor del Proyecto

del botdn “empezar a digitar pedido” se encuentra en el ANEXO 14.

Boton “copiar datos de pedido a orden de pedido”: este boton realiza la
funcién de trasladar los datos relevantes para la orden de produccion del pedido

realizado con el boton anterior. Al oprimir este botdn se traslada informacion a otra
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hoja llamada orden de pedido, alli se lleva datos como: nimero de pedido; fecha;
cliente; direccion; el pedido realizado con su respectiva referencia, cantidad, color
y talla; también se encuentra la fecha en la que debe ser despachada; después de
copiar todo estos datos el programa pregunta quién sera el cortador encargado de
este pedido, esto con el fin de responsabilizar a alguien con el pedido de los
materiales y de manera que facilite el control de inventarios y de pago de mano de

obra.

El lenguaje de programacion de la macro de este botén, ver ANEXO 15.

6.4.2 Segunda hoja. Orden de pedido.

En esta hoja se encuentra la orden de pedido que fue trasladada con el boton
“COPIA DE DATOS PEDIDO ORDEN DE PEDIDO”.
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Ejemplo 2. Datos trasladados con el boton “COPIA DE DATOS PEDIDO ORDEN DE PEDIDO”

Tabla 27. Datos trasladados con el botén “Copia de datos pedido orden de pedido”

Pedido _ _ Direcci _ Fecha Ref.y
Fecha |Cliente| Ciudad REF. | Cantidad| Color | Talla Cortador

Numero on despacho talla
1 03/11/2011 Cali 0,1 45 flores 36 8 dias coral 0,136
0,1 40 café 38 0,138
0,4 35 verde 36 0,436
0,4 35 naranja | 38 0,438
0,9 100 gris 37 0,937

negro *
10 44 _ 36 1036

gris

azul *
10 44 _ 34 1034

amarillo
11 35 flores 37 1137
11 30 flores 35 1135

Fuente: Autor del Proyecto
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En esta hoja y frente cada orden de pedido se encuentra una columna llamada

Referencia y Talla, ahi se realiza la operacion concatenar de estos dos factores.

Debajo de la orden de pedido se encuentra 6 cuadros separados, cada uno
pertenece a un proceso, el primero es l6gicamente el proceso de cortado, en estos
cuadros se observa la informacion del pedido como: fecha, cliente, nUmero de
pedido, y unidades a cortar de cada referencia, color y talla en especifico. Esta
informacion aparece automaticamente en el momento que llega la informacién a la

hoja de orden de pedido.

Frente a cada referencia se encuentra el costo del proceso este aparece
automaticamente con la funcion Suma. si, donde se cruzan la concatenacion
hecha anteriormente con otra concatenacion que se encuentra en la hoja “Mano
de obra directa variable”. En este mismo cuadro se liquida el costo total de cada

proceso para la orden de pedido.

EJEMPLO 3. ORDEN DE PRODUCCION.

Tabla 28. Orden de produccion.

Fecha |07/03/2012| Cliente | SA&MA Fecha 126
entrega
Costo

Referencia| Cantidad | Color | Talla del Cortador |Enchunchullado

proceso

0,4 3 Verde 40 500 Coral

0,1 35 Azul 37 500

0,1 15 Flores 36 500

0,4 10 Azul 38 500

0,1 49 Flores 34 500
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Fecha
Fecha 07/03/2012 | Cliente | SA&MA 126
entrega
Costo
Referencia| Cantidad | Color Talla del Cortador |Enchunchullado
proceso
0,1 8 naranja| 37 500
0,4 15 naranja| 38 500
0,4 12 Gris 39 500
0,1 12 Gris 36 500
0,4 13 dorado 34 500
Total
Costos
de
172 del
pares $86.000,00
_ proceso
pedido

Fuente: Autor del Proyecto

Nota: este mismo orden de produccidon se encuentra para cada proceso que

realicen en la fabricacion del calzado.

6.4.3 Hoja 3. Base.

En la hoja 3 se encuentra la orden de pedido, desglosado por la cantidad
requerida de cada materia prima segun corresponda, con su respectivo costo; en
esta hoja encontramos también el costo de la mano de obra directa variable fija de

la orden de pedido.

Esta informacion se genera automaticamente debido a que las celdas de esta hoja
estan conectadas con las celdas de la hoja 2. La cantidad y el costo de materia
prima se hacen por medio de una concatenaciéon hecha en esta hoja y que por

medio de la funcidon “sumar. si”, se copian los datos de una hoja llamada
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“explosion de materiales” donde también se encuentra hecha la concatenacién de

la referencia y la talla.

En esta hoja encontramos también un boton llamado “Diario”, este boton cumple la
funcion de copiar los datos de la hoja base a la hoja nimero 4 llamada “diario”.

Esto con el fin de acumular el costo de cada pedido hecho en el dia.

El lenguaje de programacion de este boton ver ANEXO 16.

Este botdn debera pulsarse cada vez que se termina de costear la materia prima y
la mano de obra directa variable de cada pedido. Debido a que si se toma un
nuevo pedido y no se ha transferido esta informacion a la hoja de “diario”, la
informacion sera eliminada y no se tendra un registro de este pedido.

6.4.4 Hoja 4. Diario

En la hoja “Diario”, se encuentran 4 tablas:

La primera tabla describe el costo de la materia prima de la dltima orden de pedido
gue fue ingresada a la hoja; la segunda tabla muestra la mano de obra del ultimo
pedido que fue trasladado desde base y la tercera tabla, muestra el costo de la
tela o el cuero (materia prima principal, que depende de su color o de su calidad)
de la dltima orden de pedido montada en esta hoja.

La cuarta tabla tiene 4 items dos fijos y dos variables.

Los dos fijos son “otros costos directos diarios” y los “costos indirectos de

fabricacion”. Esta informacién proviene de una hoja llamada directos fijos.
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Los dos costos variables son la materia prima y la mano de obra directa variable.
Esta se va alimentando cada vez que se oprime el “boton diario”, debido a que la
macro copia estos valores de cada orden de pedido y los pega como valores y

operacién suma.

Ejemplo 4. Costos diarios.

Tabla 29. Costos diarios.
TOTAL EN PESOS
MATERIA PRIMA DIiA
TOTAL MANO DE OBRA
DIRECTA DIARIA
OTROS COSTOS
DIRECTOS DIARIOS
COSTOS INDIRECTOS
DIARIOS

$1.707.132,09

$ 1.333.200,00

$ 29.133,33

$ 278.347,13

Fuente: Autor del Proyecto

Para esta hoja se disefiaron 3 macros, estas son:

1. Nuevo dia. Esta macro cuenta con un botén que tiene el mismo nombre, la
funcién es borrar la informacién de la hoja al comenzar el nuevo dia al oprimirlo la
Unica informacién que permanecera es el costo diario de “otros costos directos” y
“CIF”. Ver anexo 17.

2. Semana. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma forma, su
funcidén es copiar los datos de la cuarta tabla ya descrita de la hoja 4, a la hoja
numero 5 llamada “semana”, alli se almacenara cada dia la informacién con la

opcién pegado especial, valores, operacion suma. Ver anexo 18.
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3. Copilado diario. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma
forma, su funcion es copiar los datos de cada dia, en una 6 hoja llamada “reporte
diario”, esto busca conservar la informacion de todos los dias para crear un

compilado y que no se pierda al empezar un nuevo dia. Ver anexo 19.

6.4.5 Hoja 5. SEMANA.

En esta hoja la empresa que esté usando el sistema, podra encontrar informacion
de los costos que se han generado en un numero de pares fabricados durante el
mes actual. Esto ocurre por medio de la macro “semana” que ya fue explicado

anteriormente.

Para esta hoja se disefiaron 3 macros, estas son:

1. Nuevo semana. Esta macro cuenta con un boton que tiene el mismo
nombre, la funcién es borrar la informacién de la hoja al comenzar una nueva
semana, al oprimirlo la Unica informacion que permanecera es el costo semanal de

“otros costos directos” y “CIF”. Ver anexo

2. Mensual. Esta macro cuenta con un boton llamado de la misma forma, su
funcidn es copiar los datos ya descritos de la hoja 5, a la hoja numero 7 llamada
“‘mensual”, alli se almacenara cada semana la informacién con la opcién pegado

especial, valores, operacion suma. Ver anexo 20

3. Copilado semanal. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma
forma, su funcién es copiar los datos de cada semana, en una octava hoja
llamada “compilado semanal”’, esto busca conservar la informacién de todas las
semanas para crear un compilado y que no se pierda al empezar una nueva

semana. Ver anexo 21
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6.4.6 Hoja 6. Reporte diario.

Esta hoja posee informacion de cada dia, desde que se esta usando el sistema,
ahi se encuentra la fecha, la ultima orden de pedido, nUmero de pares hechos,
costo de materia prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y los

costos indirectos de fabricacion.

6.4.7 Hoja 7. Mensual.

En esta hoja la empresa que esté usando el sistema, podra encontrar informacion
de los costos que se han generado en un numero de pares fabricados durante el
mes actual. Esto ocurre por medio de la macro “semana” que ya fue explicado

anteriormente.

Para esta hoja se disefiaron 3 macros, estas son:

1. Nuevo mes. Esta macro cuenta con un boton que tiene el mismo nombre,
la funcion es borrar la informacién de la hoja al comenzar un nuevo mes, al
oprimirlo la Unica informacién que permanecera es el costo mensual de “otros

costos directos” y “CIF”. Ver anexo 22.

2. Anual. Esta macro cuenta con un boton llamado de la misma forma, su
funcién es copiar los datos de la hoja 7, a la hoja numero 9 llamada “anual”’, alli se
almacenara al finalizar cada mes la informacién con la opcion pegado especial,

valores, operacidén suma. Ver anexo 23.

3. Copilado mensual. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma
forma, su funcién es copiar los datos de cada semana, en la hoja 10 llamada
“‘compilado mensual”, esto busca conservar la informacion de todo el mes para

crear un compilado y que no se pierda al empezar un nuevo mes. Ver anexo 24.
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6.4.8 Hoja 8. Compilado semanal.

Esta hoja posee informacion de cada semana, transcurrida desde que se esta
usando el sistema, ahi se encuentra el mes por semanas, numero de pares
hechos, costo de materia prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y

los costos indirectos de fabricacion.

6.4.9 Hoja 9. Anual.

En esta hoja la empresa que esté usando el sistema, podra encontrar informacion
de los costos que se han generado en un numero de pares fabricados durante el
afio actual. Esto ocurre por medio de la macro “anual” que ya fue explicado

anteriormente.

Para esta hoja se disefiaron 2 macros, estas son:

1. Nuevo afio. Esta macro cuenta con un boton que tiene el mismo nombre, la
funcién es borrar la informacién de la hoja al comenzar un nuevo afio. Ver anexo
25

2. Copilado anual. Esta macro cuenta con un boton llamado de la misma
forma, su funcién es copiar los datos de cada afo, en la hoja 11 llamada “reporte
anual”, esto busca conservar la informacion de todos los afios para crear un
compilado y que no se pierda al empezar un nuevo afio. Ver anexo 26.

6.4.10 Hoja 10. Compilado mensual.

Esta hoja posee informacion de cada mes transcurrido desde que se esta usando

el sistema, ahi se encuentra el mes, numero de pares hechos, costo de materia
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prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y los costos indirectos de

fabricacion.

6.4.11 Hoja 11. Compilado anual.

Esta hoja posee informacion de cada afio, transcurrido desde que se esta usando
el sistema, ahi se encuentra el afio, nUumero de pares hechos, costo de materia
prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y los costos indirectos de

fabricacion.

Después de la elaboracion de las once hojas, se crearon 5 mas con el fin de
alimentar el sistema de la forma adecuada para la empresa que lo utilizara. Estas

hojas, en orden continuo al que se venia manejando, son:

6.4.12 Hoja 12. Mano de obra directa variable.

Esta hoja es modificable, segun lo exija la empresa. Aca se encuentran los
procesos que hacen parte de la mano de obra variable (generalmente), el sistema
fue diseflado para hasta 5 referencias, pero cuenta con la opciéon de modificar y

ampliar el limite de referencias, siempre y cuando conserve el disefio.

Esta hoja estd compuesta por una columna y una fila que se cruzan.

En la columna se encuentran todos los procesos (mano de obra directa variable),
en la fila se encuentra cada referencia desde la talla 34 a la 40, en cada cruce de
la fila con columna se encuentra el valor por proceso, para cada referencia y cada
talla segun corresponda. Estos valores se encuentran en un fondo amarillo con
letra roja, lo que indica que puede ser modificado segun las politicas de la

empresa.
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Si existe algun proceso que no se ha tenido en cuenta en el disefio inicial, este

podré ser incluido de la siguiente forma:

El cursor debe ser puesto sobre cualquiera de los procesos, luego oprimir click
derecho y seleccionar la opcion insertar, de nuevo escogemos la opcion fila. Al
terminar el procedimiento encontraremos una fila en blanco con las mismas
caracteristicas de las demas. De esta forma, no cambiara ninguna accion del
sistema y este podra seguir funcionando de la misma forma. En caso de adicionar
otra casilla, el operador del sistema debera crear otra orden de produccion para el
nuevo proceso en la hoja “ORDEN DE PEDIDO”.

Si el operador realiza un cambio en el nombre del proceso 0 su costo, no debera
realizar ninguna modificacion, puesto que el sistema aun cumple con las

condiciones de su diseno.

En la parte inferior al cuadro principal de esta hoja se encuentra la concatenacion
de la referencia y la talla, esto permite que al cruzar la informaciéon de las ordenes
de produccion, esta quede con el costo exacto de cada proceso para cada

referencia, para cada talla y para cada pedido.

6.4.13 Hoja 13. Explosion de materiales.

Esta hoja es la que alimenta la hoja “BASE”, aca estan relacionados el costo, la
unidad de compra y la cantidad utilizada de cada materia prima para cada
referencia y para cada talla. EXPLOSION DE MATERIALES, cuenta con una fila
superior de concatenacion lo que permite cruzar esta informacién con la hoja Base
y asi dar un valor exacto del consumo de materia prima en unidades y en Costo

(pesos).
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6.4.14 Hoja 14. Actualizacién de costos.

Esta hoja tiene como funcion, recolectar la informacion de materia prima utilizada
en cada referencia fabricada por la empresa. Actualizacion de costos alimenta a la
hoja explosién de materiales.

Toda la tabla alli descrita se encuentra en color amarillo y letras rojas, lo que
indica que puede ser modificada en cualquier momento, al terminar sus
modificaciones se debera oprimir el botén de actualizacién, este realizar4d una
macro que llevara a cabo la copia de este nuevo cuadro, para después pegarlo en

la base.

Este procedimiento debera ser utilizado cada vez, que se cambien o se afiadan

materias primas y/o referencias.

6.4.15 Hoja 15. Directos fijos, CIF.

La hoja directos fijos, fue disefiada para alimentar el sistema con los datos de
otros costos directos fijos, como en el caso de calzado SA&MA, el cargo de
auxiliar de corte posee un cargo fijo, este debe ser costeado de otra forma ya que
no depende de las tareas que realice. También tiene depreciado rubros
considerados por la empresa como CIF.

En estas tablas se encuentra el valor mensual de cada rubro descrito, los salarios
administrativos e incluso la mano de obra directa fija, tienen la opcién de escoger
si se pagara o no la carga prestacional y hasta que porcentaje lo hara.

Para los siguientes datos el sistema realiza las siguientes operaciones:

Total otros costos indirectos diarios = Otros costos indirectos mensuales / 24
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Total otros costos indirectos semanales = Otros costos indirectos mensuales / 4

Total otros costos indirectos mensuales = la suma de otros costos indirectos

mensuales

Total otros costos indirectos anuales = Otros costos indirectos mensuales * 12
Total CIF diarios = CIF mensuales / 24

Total CIF semanales = CIF mensuales / 4

Total CIF mensuales = suma de todos los CIF mensuales

Total CIF anuales = Total CIF mensuales * 12

6.4.16 Hoja 16. Distribuir costos fijos.

En esta tabla se podra calcular cuanto debe ser cargado a cada rubro, es decir,
segun los pares hechos en el mes y sus costos, cuanto debe ser cargado
realmente a materias primas directas, mano de obra directa, otros costos directos
y CIF, este valor podra ser comparado con un valor supuesto que se calculara con
los costos reales vs las unidades esperadas o promedio (determinadas por la
empresa). Esta operacion se puede hacer con los datos semanales o los datos

mensuales, segun corresponda.

Esta hoja es alimentada con todos las modificaciones que se realicen en la hoja 5

“semana”.

105



6.4.17 Hoja 17. Cotizador.

Para este proyecto se cre6 una herramienta auxiliar, llamada cotizador. Esta
herramienta se encuentra alimentada por todos los costos en los que se incurren
en la fabricacion de una unidad de calzado. En este se podra seleccionar la
referencia, el color, la talla, el color o calidad de material (en una lista ya
existente), se elige un estimado de pares fabricado semanales (para calcular la
carga de otros costos directos y CIF a cada unidad), un margen de contribucién
deseado y como resultado obtendran el costo de produccién y el precio de venta.

Costo total = Costo de MP + Costo de MO directa+ Otros Costos Directos + CIF

Los costos por unidad de cada una de las referencias se encuentran estipulados

en las hojas anteriormente mencionadas.

Precio de venta = Costo total / (1 — Margen de contribucién deseado)

Para efectos de comprobacion de informacion, el sistema se encuentra como

anexo 27. Al proyecto presentado.

Adicional a esto en el ANEXO 28, encontraremos el sistema disefiado en este

proyecto en su estado original.
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7. CONCLUSIONES

La presente investigacion se ha dedicado a disefiar un modelo de costos para las

empresas del sector calzado en Santander con apoyo de TICs, Caso de estudio:
Calzado SA&MA, CALZADO MARQUITOS SPORT.

Muy pocas empresas del sector calzado cuentan con al menos un programa
para el manejo de costos de produccion. En cuanto al disefio del modelo de
costos para las empresas del sector calzado se determiné que el
funcionamiento actual de las empresas productoras de calzado es muy
empirico, las Asociaciones gremiales escudan esta debilidad en el pequefio
tamafio de las empresas. Calzado SA&MA y Calzado Marquitos Sport,
calculaban el costo de sus productos por medio de su conocimiento empirico,
de la suma aproximada de los costos de materia prima y los costos de su mano

de obra. Para este calculo no se tenian en cuenta CIF.

Por lo tanto, se disefid un Modelo de Costos para las empresas del sector
calzado con apoyo de la herramienta tecnologica, Microsoft Excel 2007 y su
programador Visual Basic, el cual fue implementado en las empresas Calzado
SA&MA y calzado MARQUITOS SPORT. Se establecio un sistema de costos,
gue permite un buen manejo de los mismos en las empresas, de manera
ordenada, precisa, agil; que parte de una entrada de pedido y se convierte en
una orden de produccién. Adicional a lo anterior, también permite almacenar el
record de los datos obtenidos diariamente, semanalmente, mensualmente y
anualmente; garantizando a su empresa datos historicos que permitan hacer

replanteamientos en su operacion en busca de ser mas productivos.
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Se disefié una herramienta para realizar cotizaciones en tiempo record, esta
permite hallar el costo total de cualquier referencia, en diferentes tallas y
colores; a su vez calcula el precio de venta con respecto al margen de

contribucion deseado por la empresa.

Se disefid una orden de produccién que permite el control del pedido de
materia prima, asigna un responsable en la produccién de cada proceso y
ademas facilita el proceso de pago de mano de obra, debido a que cada
operario tiene registro de cuantas tareas entregaron, por cada orden de

produccion hecha en el dia, en la semana, en el mes o en el afo.
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8. RECOMENDACIONES

Después de llevar a cabo una labor investigativa en las asociaciones gremiales y

mas a fondo en las empresas caso estudio se destacan las siguientes

recomendaciones.

e Las asociaciones gremiales de Santander, deberian incentivar a sus asociados
en el uso de herramientas tecnoldgicas, para esto pueden desarrollar un plan
conjunto que permita que las TICs estén al alcance de cualquier empresa sin

importar su tamano.

e Se recomienda que futuros proyectos de grado se centren en la construccion
de un observatorio para el sector calzado, con el fin de crear una fuente de
informacion que permita estar al dia con el comportamiento general y detallado
de las empresas, esto permitird generar conocimiento en pro del desarrollo de

nuevos proyectos que contribuyan al crecimiento y competitividad del sector.

e Se recomienda a las empresas caso estudio una restructuracion en sus

salarios, de manera que no puedan presentar problemas legales mas adelante.

Después del disefio de implementacion del sistema de costos para el sector

calzado de Santander se destacan las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda a las empresas Calzado SA&MA y Calzado Marquitos Sport,
capaciten a su personal para que hagan uso del sistema disefiado en este
proyecto y mantengan una constante relacion con las tecnologias de

informacioén en el desarrollo de su actividad.
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Las asociaciones gremiales de calzado de Santander deberian comprometer
su trabajo al crecimiento de tecnologias para el manejo de costos en las
empresas asociadas, vinculdndose a proyectos relacionados con estos temas.

Futuros proyectos, podrian mejorar el modelo de costos y sistema de control
de costos disefiado, incrementando la capacidad de captacion de informacion,
mejorando su forma de operacion y/o creando un software disefiado

especialmente para el costeo de las empresas del sector calzado.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Buenos dias, de antemano agradecemos su valiosa colaboracién por hacer parte
del estudio “Disefio e implementacion de un sistema de costeo para el sector
calzado en Santander” el cual nos permitira “Disefar e implementar un modelo de
costos para las empresas del sector calzado con apoyo de TICs”. Solicitamos su
amable colaboracion al contestar el presente cuestionario de manera veraz, la

informacion recibird un manejo confidencial.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

Nombre de la empresa

Nombre del encuestado:

Direccion de la empresa:

Teléfono:

Afos de Funcionamiento:

Numero total de empleados:

Numero de empleados administrativos:
Numero de empleados operativos:

Numero de pares producidos por mes (Temporada normal):

Capacidad maxima de producciéon mensual:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. ¢Qué cargos o funciones se llevan a cabo en la empresa y cuantas personas

los lleva a cabo?

Numero de
Cargo o empleados en | Operativo Operativo
funcion el cargo o Directo Indirecto
funcion.

Administrativo

Gerente

Servicios varios

Contador

Cortado

Armador

Guarnicion

Soladura

Emplantillada

2. ¢Cuantas horas en promedio trabajan los operarios usualmente en temporada

media alta y en condiciones normales?

TIEMPO PROMEDIO
DE TRABAJO DE
LOS EMPLEADOS

CONDICIONES
NORMALES

TEMPORADA ALTA

EVALUACION DE PROCESOS

4. ¢ Considera importante la etapa del disefio de producto?
Si__ No

¢ Por qué?

Hace parte del valor agregado del producto y de él depende el éxito en las ventas.
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5. ¢Quien se encarga del disefio de sus productos est4d vinculado con la
empresa directamente?
Si No

6. ¢Incluyen el proceso de disefio en el costo del producto?
Si No

7. ¢, Cual es el valor del proceso de disefio (par o por coleccion)?

8. ¢ Cuales son las etapas del proceso de produccion, para cada referencia?

PROCESO SPORT | SPORT [ SPORT | SPORT | _oovia
1 2 3 4
Proceso 1 Corte
Proceso 2 Troquelado
Proceso 3 Armado
Proceso 4 Foliado
Proceso 5 Grabado
Proceso 6 Perforado
Proceso 7 Encasquillado
Proceso 8 Montado
Proceso 9 Emplantillado
Proceso 10 Soladura
Proceso 11 Pigmentado
Proceso 12 Empaque

9. ¢ Tienen problemas de capacidad de produccién?
Si No

En qué parte del proceso: Emplantillado.

Si su respuesta anterior es negativa, pase a la pregunta 9.
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10. ¢ Cémo soluciona dichos problemas?

Contratando mas personal

b. Comprando o alquilando maquinaria

C. Otra, ¢cual?

11. ¢Subcontrata alguna etapa del proceso de produccién? ¢ Cual proceso

subcontrata? ¢ Por qué razon?

Si No.

12. Indique al frente de cada proceso el tiempo promedio que tarda en la

produccion de la referencia estudiada y el valor de la mano de obra directa para

cada paso.

PROCESO

TIEMPO

MANO DE OBRA

Maquina
utilizada $
valor en
Libros

REFERENCIA 1

Corte

Troquelado

Armado

Foliado

Grabado

Perforado

Encasquillado

Montado

Emplantillado

Ensuelado

Pigmentado

Empaqgue
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PROCESO

TIEMPO

Maquina
utilizada $
valor en
Libros

MANO DE OBRA

REFERENCIA 2

Corte

Troquelado

Armado

Foliado

Grabado

Perforado

Encasquillado

Montado

Emplantillado

Ensuelado

Pigmentado

Empaque

PROCESO

TIEMPO

Maquina
utilizada $
valor en
Libros

MANO DE OBRA

REFERENCIA 3

Corte

Troquelado

Armado

Foliado

Grabado

Perforado

Encasquillado

Montado

Emplantillado

Ensuelado

Pigmentado

Empaque

13. ¢ Existen demoras en el proceso?

Si

No
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Si su respuesta anterior fue Si, marque con una X ¢En qué etapa del proceso se
presentan?

e Corte

e Troquelado

e Armado

e Foliado

e Grabado

e Perforado

e Encasquillado

e Montado

e Emplantillado

e Ensuelado

e Pigmentado

e Empaque
OTRO, ¢ CUAL?

13. ¢ Cudl cree usted que es la causa principal de dichas demoras?
Maquinaria

Recurso humano
Llegada de materia prima
Recursos Financieros
Otro
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14. ¢Cuanto se demora el proceso de produccién de la referencia bajo

condiciones normales y en temporada alta?

CONDICIONES
NORMALES TEMPORADA ALTA
REFERENCIAL
REFERENCIAl
REFERENCIAL
REFERENCIAL
REFERENCIAL

15. ¢ Como es el sistema de remuneracion salarial en su empresa?

Cargo, oficio
o funcién

Salario
Béasico

Destajo

Otra | Salario

Namero de
empleados

Proceso
al que
pertenece

Costo
total del
proceso

Gerente

Servicios
varios

Ventas

Contador

Cortado

Marcado

Armador

Guarnicion

Soladura

Emplantillad
a

16. Si el pago a sus trabajadores se realiza con sueldo basico mensual, ¢existe

pago de horas extras?

Si

No

17. Si respondié Si en la pregunta anterior, indique ¢Cual es el costo en que

incurre por hora?
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18. De las siguientes cargas prestacionales, ¢ cuales asume la empresa?
Cesantias o
Interés a las cesantias
Prima
Vacaciones
Salud (EPS)
Pension
ARP
Parafiscales:
Sena
ICBF
Caja de compensacion

Dotacion

¢, Cuando costea un producto o referencia, cual es la carga prestacional que le

imputa o carga?

19. ¢ Registran los costos de los operarios, de la utilizacion de la maquinaria y de

la materia prima necesarias para la produccion en algun formato?

Si No

NOMBRE DEL FORMATO

Costo de los operarios

Utilizacién de maquinaria

Entrada de materia prima.

“solicitar el formato”

20. ¢ Aplican un sistema de costeo para determinar el costo del producto?

Si No _  ¢Cuél?

123



21. ¢ Cual es el procedimiento para los precios de los productos?

22 ¢, Cual es el costo total de produccion de cada referencia y su precio de venta?

Costo ] Coto Costos Gastos
Materia
_ Mano ) materias | indirectos | administr | Precio de
Referencia prima _ )
de . primas de ativos y venta
utilizada | o
Obra indirectas | fabricacion | de ventas
SPORT 1
SPORT 1
SPORT 1
SPORT 1
FORMAL

“Solicitar hoja de costeo. Mano de obra, materiales directos, cif”

23. ¢ Cual es el costo promedio mensual de cada uno de los siguientes factores?

Arriendo
Seguro
Servicios
Mantenimiento
Depreciacion
Supervision
Transporte
Salarios administrativos
Publicidad
Ferias
Teléfono

Afiliaciones

$

L - I T - -
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Otro, ¢cual?

“Solicitar los costos asociados de los ultimos cinco meses.”

VALORACION DE INVENTARIOS

24. ¢Registran los inventarios de materia prima, de productos en proceso y

producto terminado en algun formato?

MP Si No  ¢Cudl?
PP Si No  ¢Cudl?
PT Si No  ¢Cudl?

¢,Cual es el método de valoracion de inventarios en materias primas?
a. PEPS
UEPS

b

C Promedio ponderado
d. Ninguno
e

Otro ¢ Cual?

INDICADORES DE GESTION

25. ¢ Sus operarios estan capacitados para operar la maquinaria tecnologica con la
que cuenta la empresa?

Si No

26. ¢, Su empresa realiza controles de calidad en la recepcién de materias primas?
Si No

Si su respuesta a la pregunta anterior es No, omita la pregunta 28.
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27. ¢, Qué controles se aplican en la recepcion de materias primas?

a. ¢ Tienen indicadores de gestidn de costos de produccion?
Si No ¢,Cuales?:

b. ¢ Con qué periodicidad los calculan?
Semanal

Quincenal

Mensual

Otro __ ¢Cual?

28. ¢ Qué uso les da a dichos indicadores?
a. Control de costos

b. Control de desperdicios
c. Control de devoluciones
d. Fijacion de precios
e

. Otro. ¢,Cual?
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29. ¢ Qué factor(es) influye(n) en la elevacion del nivel de produccién?
a. Ordenes de produccion

b. Rendimiento de los operarios

c. Capacidad de las maquinas

d. Otra ¢ Cual?

30. ¢Qué fortalezas y debilidades cree su empresa que tiene el sistema de costeo
utilizado?
FORTALEZAS DEBILIDADES

PROVEEDORES

31. ¢ Cada cuanto realizan los pedidos de materia prima?

a) Semanalmente

b) Quincenalmente

c) Mensual

d) Otro ¢cudl?
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32.

a. Fabricante

33.

Distribuidor
Peletero

¢, Cual es el origen de sus proveedores de materia prima?

¢, Cuél es la naturaleza de sus mas importantes proveedores?

ORIGEN MATERIA PRIMA
(DIRECTA D, INDIRECTA 1)

LOCAL NACIONAL

INTERNACIONAL

Suela

Forro Sintético

Taloneras punteras y rayas

Pique numero 2

Ojalete

Tachuelas

Combo de plantilla

Pegante Amarillo

Pegante Blanco

Cauchosol

Hilos

Cordones

Cajas

Limpiador de suelas

Limpiador para calzado antes de

embalaje

31 ¢ Cual es la forma de pago a sus proveedores?

a.
b.

C.

Crédito Sefiale el tiempo en dias

Contado

Ambas
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32. ¢ Su proveedor le ofrece descuento?
a. Pago de contado.

b. Pronto pago. _

c. Por volumen de compra. __

d. Otra. cCual?

33. Segun su grado de importancia, ordene los siguientes criterios que influyen a
la hora de escoger el proveedor en la escalade 1 a 8 (1 el de mayor importancia).

a)Ubicacion geografica

b) Precio

¢) Forma de pago
d) Calidad

e) Garantia

f) Tiempo de entrega

g) Atencion
h) Variedad

CLIENTES

34. ¢Se aseguran de que el cliente reciba la cantidad y la referencia exacta del
producto que ordena?

Si No

35. Si respondio Si en la pregunta anterior, indique si existe algun tipo de formato
para este control

Si No  ¢Cudl?

36. ¢ Se aseguran de que los clientes reciban el producto a tiempo?
Si No
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36. ¢ Existen politicas de control Post-venta?
Si No

¢, Cuales?

37 ¢Cuando el cliente hace una devoluciéon, esta de qué manera afecta en su

sistema de costos?

TIC
38. ¢ A oido hablar de las tecnologias de la informacion y la comunicacion?
Si No

¢,Cudles?:

39. ¢ Considera importante el uso de herramientas tecnolégicas en su empresa?

Si__ No ¢Por qué?:

40. ¢ Qué tecnologias de informacion y comunicacion utiliza en su empresa?

41. ¢ Hace uso de algun software (programa) para el manejo de su empresa?

Si No ¢ Cudl?:

42 ¢ Su empresa cuenta con servicio de internet?
Si No
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43. ¢ Existe informacion de la empresa en internet?
Si No

44. ¢;Para qué areas o departamentos de su empresa, considera que debe

implementar tecnologias de informacién y comunicaciéon?

45. ¢ Conoce algun programa para el manejo de costos en su empresa?
Si No ¢, Cual?:

INFORMACION ADICIONAL

46. ¢ Pertenecen a algun gremio de empresas de calzado?

Si No  ¢Cudl?

47. ¢ Cual es el aporte que deben pagar para pertenecer a este?
$

48. ¢ El aporte se debe pagar?

a. Quincenalmente

b. Mensualmente

c. Anualmente

d. Otro JCual?
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Anexo 2. Orden de Pedido

Figura 2. ORDEN DE PEDIDO

| FECHA | N° PEDIDO

SENORES FORMA DE ENTREGA

ALMACEN PLAZOQO DE ENTREGA
DIRECCION NIT O C.C.

CIUDAD VENDEDOR

TEL. CONDICION DE PAGO

Ref. Color 34 35 36
Observaciones: Cliente

Vendedor
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Anexo 3. Orden de produccion

Figura 3. ORDEN DE PRODUCCION

133

Fecha Cliente Fecha entrega (Numero del pedido)
Referencia Cantidad Color Talla %?,:EZE:I (N;n{:g;esdeeéﬁ;zc;ﬁ?a;en (Pr?:gi&:;ic:“ajg?ue

$ (responsable) (responsable)
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Total de

par_es Costos del
pedido proceso $




Anexo 4. Costo Mano de Obra

Figura 4. COSTO MANO DE OBRA

referencia | Referencia| referencia | referencia | referencia | referencia | referencia
Proceso 34 35 36 37 38 39 40
$ $ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ 3 3
$ $ $ $ $ 3 3
$ $ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $ $
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Figura 5. CONSUMO DE MATERIA PRIMA

Anexo 5. Consumo de materia prima.

Referencia Referencia Referencia Referencia Referencia Referencia Referencia
Costos
Unidades por
M.P. DE unidad 34 35 36 37 38 39 40
COMPRA de
compra
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
3 utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
$ utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
3 utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
$ utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
3 utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada utilizada
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Anexo 6. CIF

Figura 6. CIF

Costos indirectos fabricacion Costos mensual

B B B B B B B B B B B P

Total costos indirectos
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Figura 7. Control de entrada de materia prima

Anexo 7. Control de entrada materia prima.

Materia prima

Fecha de entrada

Cantidad

Proveedor

Costo
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Anexo 8. Consumo materia prima.

Figura 8. Consumo de materia prima

Area o proceso:

Responsable:

Fecha

Materia prima

Numero de pedido

Cantidad total utilizada

por referencia

Cantidad utilizada en el
dia
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Anexo 9. Control de proceso M.O variable.

Figura 9. Control del proceso M.O. variable.

Area o proceso:

Responsable:

Numero de hoja:

Fecha | Referenci | Namer | Inventari | Cantida | Pares | Inventari| Areao | Fecha | Cost | Maquina o | Horas
de a,colory | o(s) oinicial | dque que o final | proceso de 0 de | herramien que
inicio talla de de pares | entran | salen |de pares | alque salida | man ta trabajo
del pedido en al del en continda del o de | utilizada el
proces . proceso | proces | proces | proceso n proces | obra en el operari
o] o] o o] por proceso | oenel

par dia
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Figura 10. Armado y guarnicion.

Responsable:

Referenciadel calzado y talla:

Anexo 10. Armado y guarnicion.

Fecha

Referencia,
colory
talla.

Numero
(s) de
pedido.

Inventario
inicial de
pares en

guarnicién

Pares
enviados a
guarnicion.

Pares que
llegan de
guarnicion

Tiempo de
duracion del
proceso de

los pares
que llegan

Costo por par
en armado y
guarnicion.
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Anexo 11. Costos indirectos de fabricacion.

Figura 11. Costos indirectos de fabricacién

Rubro

Costo

Cada cuanto se paga

Gerente

Servicios varios

Contador

Mantenimiento

Publicidad

Ferias

Afiliaciones

Papeleria

Camara industriay comercio

Servicio

Costo del servicio

Agua

Luz

Teléfono

Internet

Gas

Arriendo
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Anexo 12. Depreciacion.

Figura 12. Depreciacion.

Maquina o Se compro nuevao Cuantos afios de Costo Valor actual
herramienta usada funcionamiento
tenia cuando fue

comprada

Computador
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Anexo 13. Salario del vendedor.

Figura 13. Salario del vendedor

Fecha de venta

Cantidades vendidas

Comisién por par
vendido

Salario del vendedor
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Anexo 14. Macro para entrada de Cells(a + 7, 4)
Pedido InputBox("CONDICION DE PAGQO")

Next a

MACRO PARA ENTRADA DE Forp=1To 10

PEDIDO.
Cells(p + 10, 1) = InputBox("Ref.")

Sub Entradadepedido
P 0 Cells(p + 10, 2) = InputBox("Color")

Buscardato = InputBox("Asegurece B ., .,
de copiar datos hoja diaria de Cells(p + 10, 3) = InputBox("Talla")
resumen’) Cells(p + 10, 4)

If Buscardato <> "" Then InputBox("Cantidad”)
Fora=1To1 Next p

Cells(a + 1, 2) = InputBox("Fecha End If

dd/mm/aa”) End Sub

Cells@ + 1, 4) = InputBox("N°

pedido™)

Cells(a + 3, 2) = InputBox("Sefiore
(s)")

Cells(a + 3, 4) = InputBox("FORMA
DE ENTREGA")

Cells(a + 4, 2) =
InputBox("ALMACEN")

Cells(a + 4, 4) = InputBox("PLAZO
DE ENTREGA")

Cells(a + 5, 2) =
InputBox("DIRECCION")

Cells(a + 5, 4) = InputBox("NIT O
C.C."

Cells(a + 6, 2) = InputBox("CIUDAD")

Cells(a + 6, 4) =
InputBox("VENDEDOR")

Cells(a + 7, 2) =
InputBox("TELEFONO")
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Anexo 15. Traslado de pedido

Sub traslado_orden_de_pedido()

Range("Al11").Select
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("D11").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B11").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("I12").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada").Select
Range("C11").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("J2").Select
ActiveSheet.Paste
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Sheets("Entrada”).Select
Range("Al12").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G3").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range('D12").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H3").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B12").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("13").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C12").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("J3").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("A13").Select



Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G4").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("Entrada”).Select
Range("A13").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G4").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range('D13").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido”).Select
Range("H4").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B13").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("l14").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C13").Select
Application.CutCopyMode = False
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Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("J4").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("A14").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G5").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range('D14").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H5").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("'B14").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("15").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C14").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido”).Select



Range("J5").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("A15").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G6").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("D15").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H6").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B15").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("16").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C15").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("J6").Select
ActiveSheet.Paste
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Sheets("Entrada”).Select
Range("A16").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G7").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range('D16").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H7").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B16").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("17").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C16").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido”).Select
Range("J7").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("A17").Select



Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G8").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("D17").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H8").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B17").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("18").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C17").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("J8").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("A18").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
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Sheets("Orden pedido").Select
Range("G9").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range('D18").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H9").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range('B18").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("19").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C18").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido”).Select
Range("J9").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("A19").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G10").Select



ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada").Select
Range("D19").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H10").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B19").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("110").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C19").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("J10").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("A20").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("G11").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada").Select
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Range("B20").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("l11").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range('D20").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("H11").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("C20").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("J11").Select
ActiveSheet.Paste
ActiveWindow.ScrollColumn = 1
Sheets("Entrada”).Select
Range("D2").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("B2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B2").Select



Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("C2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B5").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("D2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B7").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("E2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("B6").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("Orden pedido").Select
Range("F2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Range("D5").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
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Sheets("Orden pedido").Select
Range("K2").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("Entrada”).Select
Sheets("Orden pedido").Select
Fora=1To1l

Cells(a + 1, 12) = InputBox("Cortador

designado Tarea")

Next a, End Sub



Sheets("BASE").Select

Anexo 16. Macro diario. Range("M7:M346").Select
Application.CutCopyMode = False
MACRO DIARIO. Selection.Copy
Sub DIARIO() Sheets("diario").Select
Sheets("BASE").Select Range("C7").Select
Range("C1").Select Selection.PasteSpecial
Selection.Copy Paste:=xIPasteValues,
Sheets("diario").Select Operation:=xIAdd, SkipBlanks
Range("C5").Select :=False, Transpose:=False
Selection.PasteSpecial Sheets("BASE").Select
Paste:=xIPasteValues, Range("N299").Select
Operation:=xIAdd, SkipBlanks _ Range("N7:N346").Select
:=False, Transpose:=False Application.CutCopyMode = False
Sheets("BASE").Select Selection.Copy
Range("A7:A346").Select Sheets("diario").Select
Selection.Copy Range("D7").Select
Sheets("diario").Select Selection.PasteSpecial
Range("A7").Select Paste:=xIPasteValues,
ActiveSheet.Paste Operation:=xIAdd, SkipBlanks
Sheets("BASE").Select :=False, Transpose:=False
Range("L7:L346").Select ActiveWindow.ScrollColumn = 2
Application.CutCopyMode = False ActiveWindow.ScrollColumn = 3
Selection.Copy ActiveWindow.SmallScroll Down:=3
Sheets("diario").Select Sheets("BASE").Select
Range("B7").Select Range("T8:T14").Select
Selection.PasteSpecial Application.CutCopyMode = False
Paste:=xIPasteValues, Selection.Copy
Operation:=xIAdd, SkipBlanks Sheets("diario").Select
:=False, Transpose:=False Range("N7").Select
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ActiveSheet.Paste
Sheets("BASE").Select
Range("U8:U14").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("diario").Select
Range("O7").Select
Selection.PasteSpecial
Paste:=xIPasteValues,
Operation:=xIAdd, SkipBlanks
:=False, Transpose:=False
Sheets("BASE").Select
Range("X6:X207").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("diario").Select
Range("R6").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("BASE").Select
Range("Y7:Y207").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("diario").Select
Range("'S7").Select
Selection.PasteSpecial
Paste:=xIPasteValues,
Operation:=xIAdd,
:=False, Transpose:=False
Sheets("BASE").Select
Range("Z7:2207").Select

SkipBlanks
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Operation:=xIAdd,

Operation:=xIAdd,

Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("diario").Select
Range("T7").Select
Selection.PasteSpecial

Paste:=xIPasteValues,

SkipBlanks

:=False, Transpose:=False

Sheets("BASE").Select
Range("AA7:AA207").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("diario").Select
Range("U7").Select

Selection.PasteSpecial

Paste:=xIPasteValues,

SkipBlanks

:=False, Transpose:=False

Sheets("BASE").Select
Range("AC6").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy
Sheets("diario").Select
Range("W6").Select
ActiveSheet.Paste
Sheets("BASE").Select
Range("AD6").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Sheets("diario").Select



Range("X6").Select
Selection.PasteSpecial
Paste:=xIPasteValues,
Operation:=xIAdd, SkipBlanks
:=False, Transpose:=False
Range("A4").Select
End Sub
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Anexo 17. Macro Nuevo dia.

MACRO NUEVO DIA.

Sub NUEVO_DIA()

Buscardato = InputBox("¢ Esta seguro

de empezar un nuevo dia?")

If Buscardato <> "" Then
Range("A7:A207").Select
Selection.ClearContents
Range("N7:N207").Select
Selection.ClearContents
Range("X6").Select
Selection.ClearContents
Range("C5").Select
Selection.ClearContents
Range("B7:B64").Select
Selection.ClearContents
Range("C7:C64").Select
Selection.ClearContents
Range("08:020").Select
Selection.ClearContents
Range("R7:R207").Select
Selection.ClearContents
Range("'S7:5207").Select
Selection.ClearContents
Range("T7:T207").Select
Selection.ClearContents
Range("U7:U207").Select

Selection.ClearContents
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Range("'D7:D207").Select
Selection.ClearContents
Range("Al1").Select
End If
End Sub



Anexo 18. Macro Semana.

MACRO SEMANA.

Sub Resumen_semana()

Resumen_semana Macro

Buscardato = InputBox("Esta seguro

de grabar esta Orden de compra en

resumen Semanal, ¢ya no fue
grabada?")

If Buscardato <> "" Then
Range("C5").Select
Selection.Copy
Sheets("Semanal™).Select
Range("B1").Select

Selection.PasteSpecial
Paste:=xIPasteValues,
Operation:=xIAdd, SkipBlanks _

:=False, Transpose:=False

Sheets("Diario").Select
Range("H1").Select
Selection.Copy
Sheets("Semanal”).Select
Range("B2").Select

Selection.PasteSpecial
Paste:=xIPasteValues,
Operation:=xIAdd, SkipBlanks _

:=False, Transpose:=False

Sheets("Diario").Select
Range("h2").Select
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Selection.Copy
Sheets("Semanal”).Select
Range("B3").Select
Selection.PasteSpecial
Paste:=xIPasteValues,
Operation:=xIAdd, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False
End If
End Sub



Anexo 19. Macro Complicado
diario.

MACRO COMPILADO DIARIO.
Informacién recopilada de la hoja
(diarios)

Hoja4.Select

fecha = Hoja4.Range("A5").Value
orden_perido =
Hoja4.Range("B5").Value
numeros_pares =
Hoja4.Range("C5").Value
costo_materia_prima =
Hoja4.Range("H1").Value
costo_mano_obra =
Hoja4.Range("H2").Value
costo_directos_fijos =
Hoja4.Range("H3").Value
costo_indirectos =
Hoja4.Range("H4").Value

Dato =7
ReDim X(Dato - 1)
X(0) = fecha

X(1) = orden_perido

X(2) = numeros_pares

X(3) = costo_materia_prima
X(4) = costo_mano_obra
X(5) = costo_directos_fijos

X(6) = costo_indirectos
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n=0
Hojal7.Select
Hojal7.Range("Al").Select
Siguiente:
Fori=0To Dato - 1
If Hojal7.Cells(3+n, 1) =
Ifi=0Then
n=n+1
Hojal7.Range(ActiveCell.Offset(1
+ n, 0), ActiveCell.Offset((1 + n),
0)).Value = fecha
Else
Hojal7.Cells(2 + n, i +
1).Value = X(i)
End If

Else

" Then

n=n+1
GoTo Siguiente:
End If
Next i
End Sub



Anexo 20. Macro Nueva Semana.

Sub NUEVA_SEMANA()

Buscardato = InputBox("¢ Esta4 seguro

de empezar una nueva semana?")

If Buscardato <>"" Then
Range("B1:B3").Select
Selection.ClearContents

End If

End Sub
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Anexo 21. Macro Mensual.

Sub MENSUAL()

Buscardato = InputBox("Esta seguro

de grabar esta Orden de compra en

resumen mensual, ¢ya no fue
grabada?")

If Buscardato <> "" Then
Range("B1:B3").Select
Selection.Copy
Sheets("MENSUAL").Select
Range("C2").Select
Selection.PasteSpecial

Paste:=xIPasteValues,

Operation:=xIAdd, SkipBlanks _

:=False, Transpose:=False

End If

End Sub
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Hojal8.Range("Al").Select

Anexo 22. Compilado Semanal. Siguiente:
Fori=0To Dato - 1

Sub compilaciénsemanal() If Hojal8.Cells(3 + n, 1) =" Then
Hoja9.Select Ifi=0 Then
fecha = Hoja9.Range("c1").Value n = n + 1
orden_perido = Hojal8.Range(ActiveCell.Offset(1  +
Hoja9.Range("D1").Value n, 0), ActiveCell.Offset(1 + n),
numeros_pares = 0)).Value = fecha
Hoja9.Range("b1").Value Else
costo_materia_prima = Hojal8.Cells2 + n, 1 +
Hoja9.Range("b2").Value 1).Value = X(i)
costo_mano_obra = End If
Hoja9.Range("b3").Value Else
costo_directos_fijos = n=n+1
Hoja9.Range("b4").Value GoTo Siguiente:
costo_indirectos = End If
Hoja9.Range("b5").Value Next i
Dato =7 End Sub
ReDim X(Dato - 1)
X(0) = fecha

X(1) = orden_perido

X(2) = numeros_pares

X(3) = costo_materia_prima
X(4) = costo_mano_obra
X(5) = costo_directos_fijos

X(6) = costo_indirectos

n=0
Hojal8.Select
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Anexo 23. Macro Nuevo Mes.

Sub NUEVO_MES()
Buscardato = InputBox("¢ Esta seguro
de empezar una nuevo mes?")
If Buscardato <>"" Then
Range("C2:C4").Select
End If
Selection.ClearContents
End Sub
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Anexo 24. Compilado Mes.

Sub compilaciémensual()
Hojal3.Select

fecha = Hojal3.Range("d1").Value
orden_perido
Hojal3.Range("el").Value
numeros_pares
Hojal3.Range("cl").Value
costo_materia_prima
Hojal3.Range("c2").Value
costo_mano_obra
Hojal3.Range("c3").Value
costo_directos_fijos
Hojal3.Range("c4").Value
costo_indirectos
Hojal3.Range("c5").Value
Dato =7

ReDim X(Dato - 1)

X(0) = fecha

X(1) = orden_perido

X(2) = numeros_pares
X(3) = costo_materia_prima
X(4) = costo_mano_obra
X(5) = costo_directos_fijos

X(6) = costo_indirectos

n=0
Hojal9.Select
Hojal9.Range("Al").Select
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Siguiente:
Fori=0To Dato - 1
If Hojal9.Cells(3 + n, 1) =" Then
Ifi=0Then

n=n+1

Hojal9.Range(ActiveCell.Offset(1  +
n, 0), ActiveCell.Offset(1 + n),
0)).Value = fecha

Else

Hojal9.Cells2 + n, 1 +

1).Value = X(i)

End If

Else

n=n+1

GoTo Siguiente:

End If
Next i

End Sub



Anexo 25. Macro Para Nuevo Afio

Sub NUEVO_ANO ()
Buscardato = InputBox("¢ Esta seguro
de empezar nuevo afno?")
If Buscardato <>"" Then
Range("B2:B6").Select
Selection.ClearContents
Range("C2:C6").Select
Selection.ClearContents
Range("C7").Select
End If
End Sub
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Anexo 26. Macro Compilado Anual.

Sub compilaciéanual()

Hojal6.Select

fecha = Hojal6.Range("d1").Value
orden_perido =
Hojal6.Range("el").Value
numeros_pares =
Hojal6.Range("cl").Value
costo_materia_prima =
Hojal6.Range("c2").Value
costo_mano_obra =
Hojal6.Range("c3").Value
costo_directos_fijos =
Hojal6.Range("c4").Value
costo_indirectos =
Hojal6.Range("c5").Value

Dato =7
ReDim X(Dato - 1)
X(0) = fecha

X(1) = orden_perido

X(2) = numeros_pares

X(3) = costo_materia_prima
X(4) = costo_mano_obra
X(5) = costo_directos_fijos
X(6) = costo_indirectos
n=0

Hoja20.Select
Hoja20.Range("Al1").Select
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Siguiente:
Fori=0To Dato - 1
If Hoja20.Cells(3 + n, 1) =" Then
Ifi=0Then

n=n+1

Hoja20.Range(ActiveCell.Offset(1  +
n, 0), ActiveCell.Offset(1 + n),
0)).Value = fecha

Else

Hoja20.Cells2 + n, i +

1).Value = X(i)

End If

Else

n=n+1

GoTo Siguiente:

End If
Next i
End Sub



Anexo 27. Manual de uso modelo de costos para el sector calzado en
Santander. Caso estudio calzado SA&MA.
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INTRODUCCION

El siguiente modelo de costos fue disefiado para dar solucién a los problemas
delimitados en el anteproyecto “Disefio e implementacion de un modelo de costos

para el sector calzado en Santander, caso estudio calzado SA&MA”.

El modelo fue disefiado por Diego Fernando Sarmiento Diaz y William Harvey
Vega Luna, llevando a cabo su proyecto de grado.

Para llevar a cabo el disefio se toma como herramienta el programa, Microsoft
Office Excel 2007 y su programador de macros Visual Basic, en este modelo se
encuentra todo sistematizado y se hace uso de las herramientas tecnoldgicas que

anteriormente no se tenian en cuenta en el sector calzado de Santander.

El modelo pretende ser util para el sector calzado, debera reducir errores o
falencias, ademas generara competencias que permita a las empresas tomar
decisiones mas acertadas en tiempos mas cortos, tomando en cuenta la
incorporacion de Tics en el modelo. Este modelo de costeo brindara al sector
calzado y al departamento: el crecimiento, el orden, el ahorro y el fin de los
desperdicios econdmico; para generar mayor productividad, ser mas competitivos

y alcanzar un reconocimiento mundial por su funcionamiento.

Existen 17 hojas programadas en Excel para el manejo de costos de las empresas
productoras de calzado, para esto se desarrollo una guia de herramientas y

procedimientos que se pueden realizar en cada hoja.
Las primeras hojas del programa estan disefladas para trabajar sobre ellas todos

los dias, estas hojas seran las que costeen cada orden de produccidn, las ultimas

hojas son herramientas adicionales que permiten realizar otras actividades entre
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las que se encuentra el costeo por par, pero adicional a esto existen 4 hojas que
se encargan de brindar informacion esencial al modelo, alli se encuentran el costo
de mano de obra directa, la explosion de materiales, la actualizacién de costos y
los costos indirectos de fabricacion.

Es por esta razon que antes de utilizar el sistema por primera vez, la empresa

debe ingresar esta informacion.

Las primeras hojas que se deberan llenar son las siguientes:
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1. HOJAS DE INFORMACION BASICA.

1.1 MANO DE OBRA DIRECTA VARIABLE.

Esta hoja es modificable, segin lo exija la empresa. Acad se encuentran los
procesos que hacen parte de la mano de obra variable (generalmente), el modelo
fue disefiado para hasta 5 referencias, pero cuenta con la opcion de modificar y

ampliar el limite de referencias, siempre y cuando conserve el disefio.

Esta hoja estd compuesta por una columna y una fila que se cruzan. En la
columna se encuentran todos los procesos (mano de obra directa variable), en la
fila se encuentra cada referencia desde la talla 34 a la 40, en cada cruce de la fila
con columna se encuentra el valor por proceso, para cada referencia y cada talla
segun corresponda. Estos valores se encuentran en un fondo amarillo con letra
roja, lo que indica que puede ser modificado segun las politicas de la empresa.

Figura 1.

Figura 1. Hoja Mano de obra directa.

Ref. 0 0 0 0 0 0 0
Talla 0 0 0 0 0 0 0
Cortado - - -

Enchunchullado
Armado
Guarnicion
Solador
Plantillado

Referenciay Talla 00 00 00 00 00 00 00

®(6n |t ta|tn |t
w6t ta|en | e
@ (6|t ta|tn|tn
w6t |t
w6t ta|en | e
w6t |t
w(6a a6t |

Nota: Existen adicional a este 5 cuadros mas donde se pueden incluir mas referencias.

Si existe algun proceso que no se ha tenido en cuenta en el disefio inicial, este

podra ser incluido de la siguiente forma:
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El cursor debe ser puesto sobre cualquiera de los procesos, luego oprimir click
derecho y seleccionar la opcion insertar, de nuevo escogemos la opcion fila. Al
terminar el procedimiento encontraremos una fila en blanco con las mismas
caracteristicas de las demas. De esta forma, no cambiara ninguna accién del
sistema y este podra seguir funcionando de la misma forma. En caso de adicionar
otra casilla, el operador del sistema debera crear otra orden de produccion para el
nuevo proceso en la hoja “ORDEN DE PEDIDO”.

Si el operador realiza un cambio en el nombre del proceso 6 su costo, no deberé
realizar ninguna modificacién, puesto que el sistema aun cumple con las

condiciones de su diseno.

En la parte inferior al cuadro principal de esta hoja se encuentra la concatenacion
de la referencia y la talla, esto permite que al cruzar la informacion de las érdenes
de produccion, esta quede con el costo exacto de cada proceso para cada

referencia, para cada talla y para cada pedido.

1.2 EXPLOSION DE MATERIALES.

Esta hoja es la que alimenta la hoja “BASE”, aca estan relacionados el costo, la
unidad de compra y la cantidad utilizada de cada materia prima para cada
referencia y para cada talla. EXPLOSION DE MATERIALES, cuenta con una fila
superior de concatenacion lo que permite cruzar esta informacion con la hoja Base
y asi dar un valor exacto del consumo de materia prima en unidades y en Costo

(pesos). Figura 2.
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Figura 2. Hoja Explosién de materiales.

referencia

referencia

referencia

referencia

referencia

referencia

referencia

----- TALLA

TALLA

TALLA

TALLA

TALLA

TALLA

TALLA

Nota: Existen adicional a este 5 cuadros mas donde se pueden incluir mas referencias.

1.3 ACTUALIZACION DE COSTOS.

Esta hoja tiene como funcion, recolectar la informacion de materia prima utilizada

en cada referencia fabricada por la empresa. Actualizacion de costos alimenta a la

hoja explosion de materiales.

Toda la tabla alli descrita se encuentra en color amarillo y letras rojas, lo que
indica que puede ser modificada en cualquier momento, al terminar sus
modificaciones se debera oprimir el boton de actualizacidon, este realizara una

macro que llevara a cabo la copia de este nuevo cuadro, para después pegarlo en

la base. Figura 3.

172




Figura 3. Hoja Actualizacion de costos.

PRESENTACION 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Existen adicional a este 5 cuadros mas donde se pueden incluir mas referencias.

Este procedimiento debera ser utilizado cada vez, que se cambien o se afladan

materias primas y/o referencias.

1.4 DIRECTOS FIJOS, COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION CIF.

La hoja directos fijos, fue disefiada para alimentar el sistema con los datos de
otros costos directos fijos, como en el caso de calzado SA&MA, el cargo de
auxiliar de corte posee un cargo fijo, este debe ser costeado de otra forma ya que
no depende de las tareas que realice. También tiene depreciado rubros

considerados por la empresa como CIF.
En estas tablas se encuentra el valor mensual de cada rubro descrito, los salarios

administrativos e incluso la mano de obra directa fija, tienen la opcion de escoger

si se pagara o no la carga prestacional y hasta que porcentaje lo hara. Figura 3.
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Figura 4. Hoja Actualizacion de costos.

Carga Prestacional 52% PRESENTACION

AUXILIAR DE CORTE Arriendo

Costo semanal
& o

Seguro

COSTOS DIRECTOS FIJOS Costo semanal Costo mensual PS Costos indirectos fabricacion | Costos mensual PS

Servicios

Mantenimiento

Depreciacion

Transporte

&3 || 60 (60| 6060 || 60 (60 |60 |60 (69 |60 (60 | 6o (6
o|o(o|ofo|ofo|o|ofo| oo oo

o|o(o|ofo|ofe|o|ofo| oo

|| 60 60| 60160 || 60 (60 |60 | 60 (169 || 6 (60 6o

TOTAL OTROS COSTOS DIRECTOS MENSUAL Total costos indirectos $

Para los siguientes datos el sistema realiza las siguientes operaciones:
Total otros costos indirectos diarios = Otros costos indirectos mensuales / 24

Total otros costos indirectos semanales = Otros costos indirectos mensuales / 4

Total otros costos indirectos mensuales = la suma de otros costos indirectos

mensuales

Total otros costos indirectos anuales = Otros costos indirectos mensuales * 12
Total CIF diarios = CIF mensuales / 24

Total CIF semanales = CIF mensuales / 4

Total CIF mensuales = suma de todos los CIF mensuales

Total CIF anuales = Total CIF mensuales * 12

Luego de completar la informacién basica y esencial para costear cualquier
de

producto en cualquier empresa, pasamos a las hojas que costean cada orden

pedido en el modelo disefiado, aca existen 11 hojas que se encuentran al inicio del

programa y seran las de uso cotidiano en las empresas, a continuacion se da una

descripcion de cada una y la manera en la que debe ser operada.

174




2. HOJAS DE COSTEO

2.1 ENTRADA.

Esta hoja posee dos botones, el boton para empezar a digitar pedido y el de copiar

datos a orden de pedido.

Boton “entrada de pedido”: Este botén es el primero que se debe pulsar en el
momento que llega una orden nueva de pedido, al oprimirlo se desarrollara una
macro que preguntara fecha, nimero de pedido, sefiores (nombre de la persona
gue hace el pedido), forma de entrega, almacén (empresa que hace el pedido),
plazo de entrega, direccion, nit o cédula de ciudadania, ciudad, vendedor, teléfono
y condiciones de pago; después de esta informacion la macro permite ingresar el
pedido de hasta 10 referencias distintas para esto la macro pregunta: referencia,
color, talla y cantidad, esta pregunta la realiza 10 veces en el mismo orden. Al
terminar sus preguntas se observa un cuadro con esta informacion de manera

ordenada. Figura 5.

Figura 5. Boton “entrada de pedido”.

entrada de pedido

175



Botéon “salida a orden de pedido”: este botdn realiza la funcién de trasladar los
datos relevantes para la orden de produccion del pedido realizado con el botén
anterior. Al oprimir este botdn se traslada informacion a otra hoja llamada orden de
pedido, alli se lleva datos como: numero de pedido; fecha; cliente; direccién; el
pedido realizado con su respectiva referencia, cantidad, color y talla; también se
encuentra la fecha en la que debe ser despachada; después de copiar todo estos
datos el programa pregunta quién sera el cortador encargado de este pedido, esto
con el fin de responsabilizar a alguien con el pedido de los materiales y de manera
gue facilite el control de inventarios y de pago de mano de obra. Figura 6.

Figura 6. Botén “salida a orden de pedido”.

2.2 ORDEN DE PEDIDO.

En esta hoja se encuentra la orden de pedido que fue trasladada con el boton
“COPIA DE DATOS PEDIDO ORDEN DE PEDIDO".

En esta hoja y frente cada orden de pedido se encuentra una columna llamada

Referencia y Talla, ahi se realiza la operacion concatenar de estos dos factores.

Figura 7.
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Figura 7. Orden de pedido.

e
Cor

Debajo de la orden de pedido se encuentra 6 cuadros separados, cada uno

pertenece a un proceso, el primero es l6gicamente el proceso de cortado, en estos
cuadros se observa la informacién del pedido como: fecha, cliente, nUmero de
pedido, y unidades a cortar de cada referencia, color y talla en especifico. Esta
informacion aparece automaticamente en el momento que llega la informacién ala
hoja de orden de pedido. Figura 8.

Figura 8. Orden de proceso.

[ o [ o |

[ o | o |

Nota: este mismo orden de produccién se encuentra para cada proceso que realicen en la
fabricacion del calzado.
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Frente a cada referencia se encuentra el costo del proceso este aparece
autométicamente con la funcion Suma. si, donde se cruzan la concatenacién
hecha anteriormente con otra concatenacién que se encuentra en la hoja “Mano
de obra directa variable”. En este mismo cuadro se liquida el costo total de cada

proceso para la orden de pedido.

2.3 BASE.

En la hoja 3 se encuentra la orden de pedido, desglosado por la cantidad
requerida de cada materia prima segun corresponda, con su respectivo costo; en
esta hoja encontramos también el costo de la mano de obra directa variable fija de
la orden de pedido. Figura 9.

Figura 9. Orden de compra de materia prima.

N°PEDIDO 0 PRESENTACION
pares pedido

0

REFERENCIAY
TALLA

CANTIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COLOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0

materia prima 0
materia prima 0
materia prima 0
materia prima 0
0
0
0

materia prima
materia prima
materia prima

o o oo ooo
oo o o o o o
oo o oo oo
oo o oo oo
=R
O O 0o o oo
o 0 0o o oo
oo o oo oo
oo o oo oo

materia prima 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Esta informacion se genera automaticamente debido a que las celdas de esta hoja
estan conectadas con las celdas de la hoja 2. La cantidad y el costo de materia

prima se hacen por medio de una concatenacion hecha en esta hoja y que por
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medio de la funcion “sumar.si”, se copian los datos de una hoja llamada “explosion
de materiales” donde también se encuentra hecha la concatenacion de la
referencia y la talla. Figura 10.

Figura 10. Total mano de obra directa del la orden de pedido y costo total de

materias primas.

Mano de obra
Directa

En esta hoja encontramos también un botén llamado “Diario”, este botén cumple la
funcién de copiar los datos de la hoja base a la hoja “diario”. Esto con el fin de

acumular el costo de cada pedido hecho en el dia. Figura 11.

Figura 11. Boton “Diario”.
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Este boton deberd pulsarse cada vez que se termina de costear la materia prima y
la mano de obra directa variable de cada pedido. Debido a que si se toma un
nuevo pedido y no se ha transferido esta informacién a la hoja de “diario”, la

informacion sera eliminada y no se tendré un registro de este pedido.

2.4 DIARIO

En la hoja “Diario”, se encuentran 4 tablas:

La primera tabla describe el costo de la materia prima de la Ultima orden de pedido
gue fue ingresada a la hoja; la segunda tabla muestra la mano de obra del ultimo
pedido que fue trasladado desde base. Figura 12. La tercera tabla, muestra el
costo de la tela o el cuero (materia prima principal, que depende de su color o de
su calidad) y el costo de la mano de obra directa, de la ultima orden de pedido

montada en esta hoja. Figura 13.
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Figura 12. Costo de la materia prima.

00/01/1900 0 -

& P & L= o =
@ & & @h R e e

Figura 13. Mano de obray Costo Total de Materia Prima variable.

NEGRO - $12000000 $
BLANCO - $130.00000 $
AZUL - $12500000 $
ROJO - $11500000 %
VERDE - $127.00000 $
GRIS - $14000000 $
FLOREZ - $170.000,00 $
Dorado - $10000000 $

La cuarta tabla tiene 4 items dos fijos y dos variables.

Los dos fijos son “otros costos directos diarios” y los “costos indirectos de

fabricacién”. Esta informacion proviene de una hoja llamada directos fijos.
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Los dos costos variables son la materia prima y la mano de obra directa variable.
Esta se va alimentando cada vez que se oprime el “boton diario”, debido a que la
macro copia estos valores de cada orden de pedido y los pega como valores y

operacion suma. Figura 14.

Figura 14. Resumen costo Diario.

Para esta hoja se disefiaron 3 macros, estas son:

o Nuevo dia. Esta macro cuenta con un boton que tiene el mismo nombre, la
funcién es borrar la informacién de la hoja al comenzar el nuevo dia al oprimirlo la
Unica informacion que permanecera es el costo diario de “otros costos directos” y
“CIF”. Figura 15.

Figura 15. Boton “Nuevo dia”.

S
S

Huesve dia
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. Semana. Esta macro cuenta con un boton llamado de la misma forma, su
funcion es copiar los datos de la cuarta tabla ya descrita de la hoja 4, a la hoja
numero 5 llamada “semana”, alli se almacenara cada dia la informacién con la

opcion pegado especial, valores, operacion suma. Figura 16.

Figura 16. Botén “Semanal”.

oy
~
“ dﬂ_.-'\-m-'\-ﬂ.a-tﬂ'!.ﬁ"
"
o Copilado diario. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma

forma, su funcién es copiar los datos de cada dia, en una 6 hoja llamada “reporte
diario”, esto busca conservar la informacién de todos los dias para crear un

compilado y que no se pierda al empezar un nuevo dia. Figura 17.

Figura 17. Boton “Compilado dias”
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2.5 SEMANAL.

En esta hoja la empresa que esté usando el sistema, podra encontrar informacion
de los costos que se han generado en un numero de pares fabricados durante el
mes actual. Esto ocurre por medio de la macro “semana” que ya fue explicado

anteriormente. Figura 18.

Figura 18. Hoja Semanal.

Fecha Numero de pedido

Para esta hoja se disefiaron 3 macros, estas son:

o Nuevo semana. Esta macro cuenta con un botén que tiene el mismo
nombre, la funcion es borrar la informacién de la hoja al comenzar una nueva
semana, al oprimirlo la Unica informacion que permanecera es el costo semanal de

“otros costos directos” y “CIF”. Figura 19.
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Figura 19. Botén “Nueva semana”.

o Mensual. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma forma, su
funcion es copiar los datos ya descritos de la hoja 5, a la hoja numero 7 llamada
“‘mensual’, alli se almacenara cada semana la informacion con la opcion pegado

especial, valores, operacion suma. Figura 20.

Figura 20. Botén “Mensual”.

.}

o Copilado semanal. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma
forma, su funcién es copiar los datos de cada semana, en una octava hoja
llamada “compilado semanal”’, esto busca conservar la informacion de todas las
semanas para crear un compilado y que no se pierda al empezar una nueva

semana. Figura 21.
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Figura 21. Botéon “Compilado semanal”.

2.6 COMPILADO DIARIO.

Esta hoja posee informacion de cada dia, desde que se esta usando el sistema,
ahi se encuentra la fecha, la uUltima orden de pedido, nimero de pares hechos,
costo de materia prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y los

costos indirectos de fabricacion. Figura 22.

Figura 22. Hoja Compilado diario.
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2.7 MENSUAL.

En esta hoja la empresa que esté usando el sistema, podra encontrar informacion
de los costos que se han generado en un numero de pares fabricados durante el
mes actual. Esto ocurre por medio de la macro “semana” que ya fue explicado

anteriormente. Figura 23.

Figura 23. Hoja mensual.

Numero de
Fecha pedido
Para esta hoja se disefiaron 3 macros, estas son:
o Nuevo mes. Esta macro cuenta con un boton que tiene el mismo nombre,

la funcién es borrar la informaciéon de la hoja al comenzar un nuevo mes, al
oprimirlo la unica informacién que permanecera es el costo mensual de “otros

costos directos” y “CIF”. Figura 24.
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Figura 24. Botéon “Nuevo Mes”

-
=

o Anual. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma forma, su
funcién es copiar los datos de la hoja 7, a la hoja numero 9 llamada “anual’, alli se
almacenara al finalizar cada mes la informacién con la opcion pegado especial,

valores, operacion suma. Figura 25.

Figura 25. Botén “Anual”.

T

o Copilado mensual. Esta macro cuenta con un boton llamado de la misma
forma, su funcién es copiar los datos de cada semana, en la hoja 10 llamada
“‘compilado mensual”, esto busca conservar la informacion de todo el mes para

crear un compilado y que no se pierda al empezar un nuevo mes. Figura 26.
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Figura 26. Boton “Compilado Mensual”

2.8 COMPILADO SEMANAL.

Esta hoja posee informacion de cada semana, transcurrida desde que se esta
usando el sistema, ahi se encuentra el mes por semanas, numero de pares
hechos, costo de materia prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y

los costos indirectos de fabricacion. Figura 27.

Figura 27. Hoja Compilada semanal.
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2.9 ANUAL.

En esta hoja la empresa que esté usando el sistema, podra encontrar informacion
de los costos que se han generado en un numero de pares fabricados durante el
afio actual. Esto ocurre por medio de la macro “anual” que ya fue explicado

anteriormente. Figura 28.

Figura 28. Hoja Anual.

MNumero
Fecha :
de pedido
Para esta hoja se disefiaron 2 macros, estas son:
o Nuevo afio. Esta macro cuenta con un boton que tiene el mismo nombre, la

funcidn es borrar la informacion de la hoja al comenzar un nuevo afio. Figura 29.

Figura 29. Botén “Nuevo ano”.

=

Mueve afie
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o Copilado anual. Esta macro cuenta con un botén llamado de la misma
forma, su funcidn es copiar los datos de cada ano, en la hoja 11 llamada “reporte
anual”, esto busca conservar la informacion de todos los afios para crear un

compilado y que no se pierda al empezar un nuevo afo. Figura 30.

Figura 30. Boton “Compilado anual”.

2.10 COMPILADO MENSUAL.

Esta hoja posee informacion de cada mes transcurrido desde que se esta usando
el sistema, ahi se encuentra el mes, numero de pares hechos, costo de materia
prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y los costos indirectos de

fabricacion. Figura 31.
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Figura 31. Hoja Compilada mensual.

2.11 COMPILADO ANUAL.

Esta hoja posee informacién de cada afo, transcurrido desde que se esta usando
el sistema, ahi se encuentra el afio, niumero de pares hechos, costo de materia
prima, costo de mano de obra, otros costos directos fijo y los costos indirectos de

fabricacion. Figura 32.

Figura 32. Hoja Compilado anual.
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Bésicamente con las hojas anteriormente descritas las empresas de sector
calzado pueden costear sus pedidos, pueden almacenar datos histéricos y llevar

un control de sus inventarios.
Este modelo entre su disefio, cuenta con dos herramientas igual de valiosas a las

anteriores, son llamadas herramientas adicionales y se encuentran descritas en el

siguiente item.
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3. HERRAMIENTAS ADICIONALES.

3.1 DISTRIBUIR COSTOS FIJOS.

En esta tabla se podré calcular cuanto debe ser cargado a cada rubro, es decir,
segun los pares hechos en el mes y sus costos, cuanto debe ser cargado
realmente a materias primas directas, mano de obra directa, otros costos directos
y costos indirectos de fabricacion Figura 33, este valor podra ser comparado con
un valor supuesto que se calculara con los costos reales vs las unidades
esperadas o promedio (determinadas por la empresa). Esta operacién se puede
hacer con los datos semanales o los datos mensuales, segun corresponda. Figura
34.

Figura 33. Hoja Distribucion Costos Fijos.

SUPLIESTO SEMAMAL w
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Figura 34. Boton de seleccion.

SUPLIESTO SEMAMAL w

REAL SEMANAL
SUPUESTO SEMANAL
SUPUESTO MENSUAL

Esta hoja es alimentada con todos las modificaciones que se realicen en la hoja 5

“semana’.

3.2 COTIZADOR.

Para este proyecto se credé una herramienta auxiliar, llamada cotizador. Esta
herramienta se encuentra alimentada por todos los costos en los que se incurren
en la fabricacion de una unidad de calzado. En este se podra seleccionar la
referencia, el color, la talla, el color o calidad de material (en una lista ya
existente), se elige un estimado de pares fabricado semanales (para calcular la
carga de otros costos directos y CIF a cada unidad), un margen de contribucion
deseado y como resultado obtendran el costo de produccién y el precio de venta.

Figura 35.
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Figura 35. Cotizador.

COSTO ESTIMADO DE PRODUCCION POR REFERENCIA Y TALLA PRESENTACION

e R

Estimado para una Base de # Pares Semanales
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4. RESULTADOS DEL MODELO DE COSTOS.

En resultados arrojados por el modelo podremos encontratr:

Costo de materiales por referencia, color, talla y pedido.

Calcula la mano de obra por referencia, color talla y pedido.

Distribuye los costos fijos directos, dependiendo de la cantidad de pares reales
y supuestos fabricados.

Lleva a cabo un resumen diario de costos totales y discriminados por rubro de
las 6rdenes de produccion.

Lleva a cabo un resumen semanal de costos totales y discriminados por rubro
de las 6rdenes de produccion.

Lleva a cabo un resumen mensual de costos totales y discriminados por rubro
de las 6rdenes de produccion.

Lleva a cabo un resumen anual de costos totales y discriminados por rubro de
las 6rdenes de produccion.

Genera reporte de costos por unidad de referencia, color y talla para una orden
(cotizacion).

Costo de una orden de produccion.

Costos de un dia.

Costo de una semana.

Costos de un mes.

Costos de un afio.

Imprime la orden de pedido para cada operario en cada proceso y la cantidad
de materia prima a utilizar.

Permite un control de inventarios de productos en proceso y de productos
terminados.

Genera un reporte para compra de materia prima por orden de pedido.
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