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RESUMEN

TITULO: Documentacion del Proceso Gestién Estratégica que hace parte del
Macroproceso de Estrategia del Departamento de Planeacion de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, bajo los
lineamientos dados por la NTC 9001:2008.

AUTOR: Kelly Patricia Parra Valderrama
DIRECTOR: MBA. William Hoyos Torres
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

El “Proceso Gestion Estratégica” de la Universidad Pontificia Bolivariana tiene el objetivo
de disefiar, elaborar y socializar el Plan de Desarrollo de la institucion, para lo cual se
estructurd, con el apoyo de una estudiante de la especializacién de Sistemas Integrados
de Gestion, documentar el proceso bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de la
Calidad, incluyendo todos los aspectos propios o externos que afectan su desempefio,
con el fin de ofrecer un mejor servicio a la comunidad universitaria.

Para desarrollar este proyecto se realizé un diagndstico inicial, a través de una lista de
verificacion conforme a los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2008,
de manera que se verifico con exactitud cuales son los documentos requeridos por la
norma y a cuales se estan dando cumplimiento y asi poder determinar las actividades
necesaria para disefiar y documentar con éxito el Proceso Gestion Estratégica.

Se determinaron las actividades a desarrollar, definidas por jefatura y posteriormente se
elaboré la documentacién requerida para garantizar que los propositos establecidos
fueran coherentes con las acciones realizadas y que se estuvieran desarrollando los
procesos apropiados para cumplir con los requisitos de los usuarios y los
reglamentarios, estableciendo caracterizaciones, procedimientos, instructivos, formatos y
registros de la informacién necesaria para suministrar evidencia del cumplimiento de los
requisitos y del desarrollo eficaz del sistema.

La documentacién del Proceso Gestidon Estratégica permiti6 que la Direccion de
Planeacion fortaleciera las estrategias implementadas para el disefio, elaboracion y

socializacion del Plan de Desarrollo del la institucion para permanecer en el mercado y
aumentar la satisfaccion de todos los usuarios.

PALABRAS CLAVES: Proceso Gestion Estratégica, Plan de Desarrollo, Sistema de

Gestion de la Calidad, Documentacion,

V°B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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SUMMARY

Title: Documentation of management strategic process that is part of the
Macroprocess strategy of the Department of planning of the Pontificia
Bolivariana University branch Bucaramanga under the guidelines given by
the NTC 9001: 2008

Author: Kelly Patricia Parra Valderrama
DIRECTOR: MBA. William Hoyos Torres
Faculty: Faculty of Industrial Engineering

"Strategic management process"” of the Pontificia Bolivariana University aims to design,
elaborate and socialize the Development Plan of the institution, which was structured, with
the support of a student of the specialization of integrated management systems, document
the process under the guidelines of the quality management system, including own or
external aspects that affect their performance in order to provide a better service to the
University community.

To develop this project was conducted an initial diagnosis, through a checklist in accordance
with the requirements of the Standard Colombian Police 1ISO 9001: 2008, so we checked
exactly what are the documents required by the standard and to which they are taking
compliance and to determine the necessary for designing and documenting successful
strategic management process activities.

Identified activities to be developed, defined by Headquarters and subsequently developed
the documentation required to ensure that the established purposes are consistent with the
actions carried out and that they were developing processes appropriate to comply with the
requirements of users and the regulatory, establishing characterizations, procedures,
instructions, formats, and registries of information required to provide evidence of compliance
with the requirements and the efficient development of the system.

The documentation for the strategic management process enabled the Directorate of
planning to strengthen the strategies implemented for the design, development and
socialization of the Development Plan of the institution to remain in the market and increase
the satisfaction of all users.

Key words: Strategic management process, Development Plan and the quality management

system documentation,

V° B° DIRECTOR OF DEGREE WORK
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INTRODUCCION

Es necesario generar cambios en las organizaciones que les permitan ser competitivas
en un mercado dispuesto a mejorar, generando estrategias que lleven a la satisfaccion
de los clientes y el reconocimiento del servicio, pero asi mismo, provocando un mayor

reguerimiento de altos estdndares de calidad.

De otra parte, “la expansion, diversificacion y privatizacion de los sistemas de educacion
superior, han originado una creciente preocupacion en el mundo entero por la calidad de
Sus procesos Yy por sus resultados tanto en los paises desarrollados como las naciones
en via de desarrollo. Muchos de estos paises se encuentran en un proceso de disefio de
nuevos sistemas de gestion externa de la calidad dentro de sus propias fronteras y es
asi como uno de los enfoques de comun ocurrencia para abordar esta tarea es el

establecimientos de los asi llamados sistemas de acreditacion™

En esta tonica, la Universidad Pontificia Bolivariana en busqueda de su desarrollo y
mejoramiento continuo, decidié seguir en el proceso que inicié con la obtencién de la
Acreditacion Institucional, con el que se confirma la excelente calidad de la educacion
profesional impartida en sus programas académicos, contemplando a su vez la
implementacién de herramientas que permitan mejorar el desempefio de la institucion,
por lo cual se ha decidido Documentar el Proceso Gestion Estratégica que hace parte
del Macro Proceso de Estrategia del Departamento de Planeacién de la Universidad
Pontificia Bolivariana bajo los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2008, siendo esta norma una herramienta de gestion sistematica y transparente
gue permitira lograr eficiencia en los procesos y ser una carta de presentacion ante el

mundo, generando satisfaccion y mayor confiabilidad a los clientes.

La Norma de Calidad ISO 9000 sefala que los “Resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando los recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un
proceso” y para esto, la Universidad Pontificia Bolivariana actualmente se encuentra
modificando su modelo de gestién por funciones para pasar a una gestién por procesos;

donde el departamento de Planeacion es la encargada del disefio e implementacion del

! Adoptado de “Estudios de caso sobre acreditacién en Colombia, Hungrfa, India, Filipinas y Estados Unidos: tan
similares pero diferentes”. Disponible en: http://www.cna.gov.co/1741/articles-186502 doc academico7.pdf
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plan de desarrollo de la Red de Procesos; incluyendo todos los aspectos internos o
externos que afecten el desempefio, con el fin de satisfacer las acciones encaminadas al
ordenamiento, gestidn de recursos y ejecucion en el tiempo de actividades, proyectos y

programas, que le permitan a la universidad cumplir con su Misién y Objetivos.

El presente documento es el resultado del trabajo de grado en la modalidad de
monografia, donde se describe con mayor énfasis e cada uno de los capitulos, la
metodologia empleada y las actividades necesarias para llevar a cabo el diagnéstico,
disefio y documentacion del Procesos Gestion Estratégica de la Universidad Pontificia

Bolivariana Seccional Bucaramanga, bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

La Universidad Pontificia Bolivariana es una institucién de educacion superior de caracter
privado, sin animo de lucro, la cual orienta su labor a la instauracion de una sociedad mas
civilizada, mas culta y mas justa, inspirada en los valores del evangelio; la UPB es factor

positivo de desarrollo, orientacion, critica y transformacion de la sociedad.
1.2. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

1.2.1. Misidn: La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como misién la formacion
integral de las personas que la constituyen, mediante la evangelizacion de la cultura, la
busqueda de la verdad en los procesos de docencia, investigacion y proyeccién social y la

reafirmacién de los valores desde el humanismo cristiano para el bien de la sociedad?.

1.2.2. Vision: La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como vision ser una institucién
catélica, de excelencia educativa en la formacién integral de las personas, con liderazgo

ético, cientifico y social al servicio del pal'sa.

1.2.3. Principios y valores: La Universidad Pontificia Bolivariana, como Institucion
Educativa de la Iglesia Catdlica, promueve y apoya, desde el Espiritu del Evangelio, los

siguientes valores*:

" Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin discriminacién alguna
" | abulsqueda de la verdad y el conocimiento

# | a Solidaridad

| a Justicia

& |La Honradez

" | a Creatividad e innovacién

&  E|l compromiso con la paz y el desarrollo del pais

®Portal de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. 2010 [Citado el 04 de Abril de 2011].
Disponible en: http://www.upbbga.edu.coffilesupb/planeacion/p2011 2015 5.pdf

® |bid., p. 11

“Ibid., p. 11
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1.2.4. Estructura organizacional

Figura No. 1: Estructura Organizacional de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga
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1.3. DEPARTAMENTO DE PLANEACION

El Director del Departamento de Planeacion es el Dr. Luis Alfonso Diaz Nieto (5*), hace

una descripcién de cada uno de los numerales sefialados a continuacion:

1.3.1. Resefia histdrica: Durante el inicio de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga en el afio 1990 y 1991 se realizaba las labores de Planeacion
por medio de la Vicerrectoria Académica, quien fue la encargada de realizar el Plan de
Puesta en Marcha que consistia en planear el funcionamiento de la universidad; afios

después se creé la Jefatura de Planeacién a cargo del Doctor Miguel José Pinilla.

En agosto del afio 2000 se efectuaron cambios en el nombre del departamento a
Direccién de Planeacion y asume la direccion el Doctor Luis Alfonso Diaz Nieto donde
realizo el Plan de Desarrollo 2000 — 2004.

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), visita a la UPB de
Medellin para el afio 2001, donde le hace una serie de recomendaciones a la renovacién
del sistema; donde la universidad decide iniciar para el afio 2002 el Proceso de
acreditacion, donde se derivan algunas decisiones y entre ellas seguir implementando la
gestién por procesos y el Plan de Desarrollo 2000 — 2004 y para el 2003 las aplicaciones
del BANNER y el ICEBERG.

Para el afio 2004 se comenz6 a nivel nacional la implementacion del sistema BANNER,
el modelo de este software esta orientado a procesos, donde se resolvié pasar de
gestiébn por funciones a gestiébn por procesos para logra una administracion mas
integrada en un mismo proceso en el cual pueden intervenir personas de diferentes
departamentos de la universidad y al gestionarlo basado en indicadores con el fin de

tener en cuenta las necesidades de los clientes internos y externos.

Con los antecedentes de la seccional de Medellin, la seccional de Bucaramanga desde
su gestién se inicié los procesos sistémicos; para el afio 2005 - 2009 se incluyé el
proyecto de la gestién por proceso con las siguientes acciones que actualmente se estan

llevando a cabo:

& Determinar la Red de Procesos

-0

“  Ficha de Procesos

-1

«  Manual de Procedimientos

® NIETO Diaz Luis Alfonso. Director de Planeacion. Direccion de Planeacion. Universidad Pontificia Bolivariana,
Seccional Bucaramanga. Marzo de 2011. Bucaramanga, Colombia.
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Dentro del Plan de Desarrollo 2011 — 2015 esta propuesto buscar la acreditacion
institucional de la seccional Bucaramanga pero su principal objetivo es mejorar la calidad
de la universidad en todos los procesos independientemente de la acreditacion; debido a

que con estas mejoras conllevan a obtener la acreditacion institucional.

1.3.2. Responsabilidades

El 16 de Marzo de 2009 por medio de la Resolucion Rectoral No. 028 — 09, se modifican
y se asignan nuevas responsabilidades a la Direccion de Planeacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, las siguientes responsabilidades en las
areas de:

Planeacién Estratégica:

a) Hacer los diagnésticos estratégicos que sirvan de referente para el analisis
situacional de la Universidad.

b) Realizar estudios que permitan definir las areas estratégicas de conocimiento
que orienten el futuro direccionamiento académico de la Universidad.

¢) Realizar estudios sobre el real impacto de los servicios que ofrece la institucion.

d) Evaluar el mercado laboral y contrastarlo con la oferta académica de la
Universidad.

e) Determinar los factores de interés institucional y los objetivos estratégicos
anuales asociados a cada uno de ellos.

f) Coordinar, junto con las autoridades universitarias, la elaboracion, ejecucion,
evaluacion, ajustes del Plan de Desarrollo Institucional.

g) Establecer mecanismos para el monitoreo y evaluacion del Plan de Desarrollo.

h) Definir las necesidades prioritarias de planta fisica para la elaboracién del Plan
Maestro.

i) Establecer un plan anual de adecuaciones y/o construcciones de planta fisica.

Gestion de Procesos y Calidad

a) Proponer, para su aprobacion por parte del Comité de Planeacion y Desarrollo,
la Red de Procesos.

b) En colaboracion con las diferentes dependencias universitarias, elaborar las
fichas de caracterizacion de todos los procesos y procedimientos e instructivos
asociados y mantenerlos actualizados.

c) Disefiar y elaborar los flujogramas asociados a los procesos y procedimientos
que lo requieran.

d) Realizar y mantener actualizada la documentacién de los procesos, incluidos los

procedimientos, flujogramas, instructivos y relacién de documentos de soporte.
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f)
g)

h)

Establecer mecanismos para el seguimiento, evaluacion y mejoramiento
continuo de los procesos y procedimientos.

Realizar los ajustes derivados del seguimiento y evaluacion de los procesos.
Recibir y direccionar a las instancias correspondientes las quejas y sugerencias
recibidas por la Web.

Elaborar un informe consolidado bimensual de las quejas, sugerencias y
solicitudes de informacion recibidas por la web.

Establecer mecanismos para evaluar el grado de satisfaccion, de los usuarios

internos y externos, con los servicios prestados por la Universidad.

Gestion de la Informacion Estadistica:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

1.3.3.

Definir los requerimientos de datos estadisticos que cada dependencia debe
suministrar; revisar y consolidar la informacién para elaborar los reportes
estadisticos.

Elaborar anualmente el Reporte estadistico por periodos quinquenales.

Elaborar anualmente el Informe Social.

Apoyar, con la informacién estadistica requerida, los procesos de acreditacién y
registro calificado.

Consolidar semestralmente la informacion estadistica solicitada por el SNIES.
Realizar analisis estadisticos.

Socializar anualmente los principales indicadores de gestién de la institucion.

Numero de empleados del departamento

El Departamento de Planeacién actualmente se encuentra conformado por 5 empleados

permanentes, los cuales se encuentran organizados de la siguiente forma:

Direccion del Departamento de Planeacion

Doctor Luis Alfonso Diaz Nieto

Profesionales Administrativos Adscritos al Departamento de Planeacion
Norma Dominy Garcia Monsalve
Fislaine Castillo Ariza

Lina Maria Angarita

Secretaria

Erika Milena Gutiérrez Moreno
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2. ANTECEDENTES

El doctor Luis Alfonso Diaz Nieto, sefialé que la Universidad Pontificia Bolivariana en su
empefio de mejoramiento continuo consideré convenientemente para el afio 2004 a
nivel nacional la implementacion del sistema BANNER, el modelo de este software esta
orientado a procesos, donde se resolvid pasar de gestién por funciones a gestion por
procesos para logra una administracion mas integrada en un mismo proceso en el cual
pueden intervenir personas de diferentes departamentos de la universidad y al
gestionarlo basado en indicadores con el fin de tener en cuenta las necesidades de los

clientes internos y externos.

En el empefio de mejorar continuamente, se ha considerado convenientemente optimizar
su gestién bajo una concepcidon de homologacién nacional, eficiencia y transparencia;
razon por la cual en su plan de desarrollo 2005 — 2009 considera dentro de su linea
estratégica “Gestion eficiente y eficaz”, el proyecto de Gestion por Proceso, en el cual se
plantea el desarrollo de acciones estratégicas como lo son: la determinacion de la red de
procesos, la elaboracion de fichas de procesos y de manual de procedimientos acordes
con las aplicaciones Banner y ICEBERG Yy finalmente la socializacion y evaluacion de los

procesos.

Con base en las acciones estratégicas anteriormente mencionadas, en el Departamento
de Planeacion nace la inquietud para el mejoramiento continuo de los procesos basados
en el Sistema de Gestién de Calidad en el primer semestre del 2011, gracias al actual
Direccién de Planeacién, quien tiene conocimiento sobre el tema, apuntando a lo que la
universidad deseaba, despertando asi el interés en su equipo de trabajo en el desarrollo
del Sistema bajo la NTC ISO 9001:2008 y se comienza con los primeros avances

documentados para el Macroproceso de Estrategia de la Red de Procesos.

Debido a la importancia que representa la Red de Procesos para el buen desarrollo del
Macro Proceso de Estrategia de la Universidad Pontificia Bolivariana y de su contribucion
tanto al cumplimiento de la Mision y Vision de la Universidad, el cual contempla dentro
de sus objetivos alcanza altos estandares de calidad en sus programas académicos a
través de los diferentes procesos; es importante que éste proceso, mas que otra
dependencia de la Institucién, se convierta en una variable de Calidad necesaria e
implicita en el proceso de acreditacion institucional y de los programas a nivel de

pregrado y posgrado.

21



Una vez tomada la decisién de iniciar el trabajo del montaje del Sistema de Gestion de
Calidad para el Macroproceso de Estrategia de la Red de Proceso, busca la asesoria
profesional en el tema y es asi como la Direccidon del Departamento de Planeacion
acepta el apoyo de una estudiante de la Especializacion de Sistema de Gestidn de la

Calidad para el disefio y la documentacién del Sistema.
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3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Norma de Calidad ISO 9000 sefiala que los “Resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando los recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un
proceso” y para esto, la Universidad Pontificia Bolivariana actualmente se encuentra
modificando su modelo de gestion por funciones para pasar a una gestién por procesos;
donde el departamento de Planeacion es la encargada del disefio e implementacion del
plan de desarrollo de la Red de Procesos; se tiene como objetivo de afianzar la calidad
de las actividades para el proceso Gestién Estratégica que hace parte del Macro
Proceso de Estrategia, con el fin de disefiar, documentar e implementar los lineamientos
del Sistema de Gestién de la Calidad de la NTC 9001 — 2008, incluyendo todos los
aspectos internos o externos que afecten el desempefio, con el fin de satisfacer las
acciones encaminadas al ordenamiento, gestion de recursos y ejecucion en el tiempo de
actividades, proyectos y programas, que le permitan a la universidad cumplir con su

Mision y Objetivos.
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4. JUSTIFICACION

Debido a la importancia que representa la Red de Procesos para el buen desarrollo del
Macro Proceso de Estrategia de la Universidad Pontificia Bolivariana y de su contribucion
tanto al cumplimiento de la Misién y Vision de la Universidad, el cual contempla dentro
de sus objetivos alcanza altos estandares de calidad en sus programas académicos a
través de los diferentes procesos; es importante que éste proceso, mas que otra
dependencia de la Institucién, se convierta en una variable de Calidad necesaria e
implicita en el proceso de acreditacion institucional y de los programas a nivel de

pregrado y posgrado.

El alcance de esta monografia consiste en la Documentacion del Proceso Gestion
Estratégica que hace parte del Macro Proceso de Estrategia de la Red de Procesos del
departamento de Planeacién de la Universidad Pontifica Bolivariana Seccional
Bucaramanga, para aportar una parte de los requisitos con el Sistema de Gestién de la
Calidad bajo los lineamientos de la NTC 9001 — 2008.

Para la Documentacion del Proceso de Estrategia, se pretende realizar un diagnostico
inicial del Sistema de Gestién de la Calidad, a través de una lista de verificacion
conforme a los requisitos de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2008, de manera
que se verifique con exactitud a cuales de los “DEBE” contenidos en ella se estan dando
cumplimiento y asi poder determinar las actividades necesarias para disefiar y

documentar con éxito el SGC.

El Sistema de Gestion de Calidad, permitird que el Departamento de Planeacion
fortalezca las estrategias que se van a implementara por la Institucién en el mercado,
potenciar el Talento humano en cuanto a desarrollo personal y profesional, establecer
canales de comunicacién interna y externa y aumentar la satisfaccién de todos los

usuarios.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y documentar el Proceso Gestion Estratégica que hace parte del Macro Proceso
de Estrategia de la Red de Procesos del Departamento de Planeacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, bajo los lineamientos del Sistema de
Gestion de Calidad NTC 9001:2008.

5.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

"  Realizar el diagnostico inicial del Proceso Gestién Estratégica que hace parte del
Macro Proceso de Estrategia de la Red de Procesos, a través de una lista de

verificacion conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

"  Documentar el Sistema de gestion de la Calidad de la manera més adecuada
para estandarizar el Proceso Gestidon Estratégica que hace parte del Macro
Proceso de Estrategia que se siguen en la Red de Procesos del Departamento
de Planeacion.

"  Realizar un diagnostico final del Proceso Gestion Estratégica que hace parte del
Macro Proceso de estrategia de la Red de Procesos.
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6. MARCO TEORICO

6.1. INTRODUCCION

La gente piensa que la calidad es un fendmeno actual, y que las empresas han
descubierto lo que significa ya en el siglo XX. Esto no es en absoluto cierto. Ya en la
edad media existe constancia de artesanos que fueron condenados a ser puestos en la
picota por vender un alimento en mal estado. Y es que la calidad era un tema muy
importante en aquella época, dada la escasez de productos que existia. Los alimentos
eran escasos, Yy los bienes de consumo muy caros, al tener que ser fabricados de forma
totalmente artesanal. Por tanto, desperdiciar alguno de estos recursos era considerado

un delito grave.

Si bien, es cierto que es a partir de principios del siglo XX cuando se empieza a formar lo
que hoy conocemos por gestion de la calidad, sobre todo a raiz del desarrollo de la

fabricacion en serie.

A comienzos de siglo, Frederick W. Taylor (1856-1915), desarroll6 una serie de métodos
destinados a aumentar la eficiencia en la produccién, en los que se consideraba a los
trabajadores poco mas que como maquinas con manos. Esta forma de gestion, conocida
como Taylorismo, ha estado vigente durante gran parte de este siglo, y aunque esta muy
alejada de las ideas actuales sobre calidad, fue una primera aproximacion a la mejora

del proceso productivo.

En 1931, Walter E. Shewart (1891-1967), saca a la luz su trabajo Economic Control of
Quality of Manufactured Products, precursor de la aplicacion de la estadistica a la
calidad. Este trabajo es aprovechado por otros estudiosos de la época como base de
ulteriores desarrollos en el mundo de la gestion de la calidad. Ademas, se da la
coincidencia de que el ejército de los Estados Unidos decide aplicar muchas de sus

ideas para la fabricacion en serie de maquinaria de guerra.

A raiz del final de la guerra, los japoneses se interesan por las ideas de Shewart,
Deming, Juran y otros, que preconizan los primeros pasos de la gestion de la calidad
moderna. Estos, ante el rechazo de la industria americana a aplicar sus ideas, deciden
trabajar en Japon, obteniendo los resultados que todos conocemos. El impacto de sus
ideas fue tal, que en la actualidad, el premio mas importante en el ambito de la gestién

de la calidad lleva el nombre de uno de ellos, es el premio Deming.
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A partir de finales de los afios 70, la industria occidental se da cuenta de la desventaja
gue sufre respecto a los productores japoneses, y empieza a imitar sus filosofias de
gestién, sobre todo a raiz de un cambio de actitud de los consumidores, que cada vez se
decantan mas por productos de elevada calidad a precio competitivo. Es paraddjico
pensar que estas ideas partieran de cientificos americanos, pero que su industria se
mostrara reticente a aplicarlas. Es a partir de estos afios cuando se empieza a hablar de
aseguramiento de la calidad en las empresas, y cuando surgen las primeras normas que

regulan la gestion de la calidad.

En la actualidad, y una vez que parece que la industria occidental ha conseguido reducir
en gran medida la desventaja respecto a la japonesa, surgen nuevos modelos o
paradigmas relacionados con la gestion de la calidad. Las normas 1SO 9000 son de
obligado cumplimiento en un gran nimero de sectores industriales, y aparecen nuevos
modelos de gestidn como el de Excelencia Empresarial de la EFQM o el Baldrige de los
Estados Unidos. El cliente es consciente de que la calidad es un importante factor

diferenciador, y cada vez exige mas a los fabricantes®.
6.2. EVOLUCION HISTORICA DE LA CALIDAD

“La gestién de la calidad ha ido evolucionando con el paso del tiempo y ha ido
incorporando nuevas ideas, asi como rechazando aquellas que se han quedado
obsoletas. Se puede decir que la filosofia sobre la calidad ha pasado por cuatro fases
distintas, cada una de ellas correspondiente a un paso mas en el camino hacia la gestién

de la calidad actual. Estas cuatro fases son”’:

e Control de calidad
e Aseguramiento de la calidad
e Calidad total

e Sistema de gestion de la calidad

6 HERRERA, Jaime. Curso de Calidad por Internet.  [Citado el 19 de Abril de 2011]. Disponible en Internet:

http://www.sld.cu/galerias/pdfisitios/infodir/introduccion _a la calidad.pdf
7 Ibid., p. 5.
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Figura No. 2: Evolucién de la calidad

e SISTEMAS DE
CALIDAD GESTION DE LA
CALIDAD
EMPRESA-
PARTES CALIDAD
INTERESADAS TOTAL
CLIENTE-
REQUISITOS ASEGURAMIENTO DE LA
PRODUGTO CALIDAD
CONTROL DE LA CALIDAD
PRODUGTO

1830 1970 1990 2000 EPOCA

Fuente: SERRANO, Lupita. Historia y Conceptos de Calidad [Diapositivas]. Universidad

Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga, 2010. 23 diapositivas, color.

6.2.1. Control de calidad: “El control de calidad fue y sigue siendo lo que mucha gente
considera como gestion de la calidad. El departamento de control de la calidad de la
empresa se encarga de la verificacion de los productos, mediante muestreo o inspeccion
al 100 %. La calidad solo atafie a los del departamento de control de la calidad y a sus
inspectores. Mediante este sistema se procura que no lleguen productos defectuosos a

los clientes, pero en modo alguno se evita la aparicion de esos errores”®.

6.2.2. Aseguramiento de la calidad: “La direccién de la empresa se da cuenta de la
importancia que tiene la calidad para su empresa, y empieza a plantearse el implantar un
sistema de gestion de la calidad, como por ejemplo, el basado en las normas ISO 9000.
Esta necesidad puede partir de la exigencia de un cliente importante o por
convencimiento de que es bueno para la empresa. Se considera la calidad como una
ventaja competitiva, pero ho como una inversion, ya que generalmente lo Unico que se

busca es la certificacion del modelo de calidad que emplea la empresa”®.

6.2.3. Calidad total: La Calidad Total busca un nivel elevado de calidad en cuatro

aspectos:

e Calidad del producto
e Calidad del servicio

e (Calidad de gestion

8 Ibid., p. 5.
91bid., p. 5.
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e Calidad de vida.

La Calidad Total supone un cambio de cultura en la empresa, ya que la gente se debe
concienciar de que la calidad atafie a todos y que la calidad es responsabilidad de todos.
La direccién es responsable de liderar este cambio, mediante la implantacién de un
sistema de mejora continua permanente, y mediante la instauracion de un sistema

participativo de gestion.

6.2.4. Sistema de gestién de la calidad: Aquella parte del sistema de la organizacién
enfocado en el logro de los resultados, en relacion con los objetivos de calidad, para
satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segin
corresponda.

6.3. ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA ESTANDARIZACION (I1SO)

La Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO, nacida tras la Sequnda Guerra

Mundial (23 de febrero de 1947), es el organismo encargado de promover el desarrollo
de normas internacionales de fabricacién, comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcién de la eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de
buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 160 paises, sobre la base
de un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que coordina el
sistema. La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), con sede en Ginebra,
estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales subdivididos
en una serie de subcomités encargados de desarrollar las guias que contribuiran al

mejoramiento ambiental.

Las normas desarrolladas por 1ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un
organismo no gubernamental y no depende de ningan otro organismo internacional, por

lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningin pais.

Estd compuesta por representantes de los organismos de normalizacion (ON)
nacionales, que produce normas internacionales industriales y comerciales. Dichas
normas se conocen como normas ISO y su finalidad es la coordinacion de las normas

nacionales, en consonancia con el Acta Final de la Organizacién Mundial del Comercio,
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con el propésito de facilitar el comercio, el intercambio de informacién y contribuir con

. .10
normas comunes al desarrollo y a la transferencia de tecnologias™ .

6.3.1. Estructurade lalSO

Figura No. 3. Estructura de la ISO
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Fuente: 1ISO*

6.3.2. Estructura de la serie 1ISO 9000:2000: La familia de normas ISO 9000 es un
conjunto de normas internacionales y guias de calidad que ha obtenido que ha obtenido
una reputacion mundial como base para establecer Sistema de Gestion de la Calidad, de

las cuales existen cuatro normas basicas como se puede observar en la figura 4.

0 Wikipedia la  Enciclopedia Libre [Citado el 19 de Abrl de 2011]. Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n _Internacional para la Estandarizaci%C3%B3n

"SO - International Organization for Standardization. ISO's structure. [Citado el 19 de Abril del 2011]. Disponible en Internet:
http://www.iso.org/iso/about/structure.htm
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Figura No. 4. Estructura de la serie ISO 9000:2000
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Fuente: SERRANO, Lupita. ISO y familia 9000 [Diapositivas]. Universidad Pontificia

Bolivariana, Seccional Bucaramanga, 2010. 40 diapositivas, color.

La ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad — Principios y Vocabulario: Describe los

fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y especifica la terminologia para

los sistemas de gestion de la calidad*?.

La ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos: Especifica los requisitos
para los sistemas de gestién de la calidad aplicables a toda organizacién que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la

satisfaccion del cliente®®.

La ISO 9004 Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para la Mejora el
Desempefio: Proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia
del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del
desempefio de la organizacién y la satisfaccion de los clientes y de otras partes

interesadas™*.

12 |CONTEC. Adaptado de NTC ISO 9000:2000. Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabularios. p. vi. [Citado el 19 de
Abril de 2011]. Disponible en Internet: http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion%20de%20la%20calidad/ISO%209000-2000(ES).pdf

B lbid., p. vi

14 1bid., p. vi
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La ISO 19011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién de la Calidad y/o

Ambiental: Proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de la

calidad y de gestion ambiental™.

6.3.3.

calidad

Principios de calidad: Se han identificado ocho principios de gestion de la

que pueden ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la

organizacién hacia una mejora en el desempefio.

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas
de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean
usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia
de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacién
deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones
eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacién mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

15 Ibid., p. vi
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6.4. NORMA TECNICA COLOMBIANA 1SO 9001

La adopcion de un sistema de gestidn de la calidad deberia ser una decisién estratégica
de la organizacion. El disefio y la implementacién del sistema de gestion de la calidad de

una organizacion estan influenciados por:

a) El entorno de la organizacién, los cambios en ese entorno y los riesgos
asociados con ese entorno,

b) Sus necesidades cambiantes,

c) Sus objetivos particulares,

d) Los productos que proporciona,

e) Los procesos que emplea

f) Sutamafio y la estructura de la organizacion.

No es el proposito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la estructura

de los sistemas de gestién de la calidad o en la documentacion™®.

6.4.1. Enfoque basado en procesos: Esta Norma Internacional promueve la adopcion
de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades
que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de

entrada del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la
identificacién e interacciones de estos procesos, asi como su gestion, para producir un

resultado deseado puede denominarse como "enfoque basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi

como sobre su combinacion e interaccion.

16 |CONTEC. Adaptado de NTC ISO 9001:2008. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos. p. i. [Citado el 19 de Abril de 2011].
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Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad,

enfatiza la importancia de:

a) Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos,
b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
c) La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

d) La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se muestra en

la figura 5 ilustra los vinculos entre los procesos presentados en los capitulos 4 a 8.

Figura No. 5. Modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos

Mejora continua del sistema de
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Requisitos | del produ dn%

Leyenda

—= Actividades que aportan valor
— — — m= Flujo de informacion

Fuente: Norma Técnica Colombiana ISO 9001

Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente
requiere la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si

la organizacién ha cumplido sus requisitos. EI modelo mostrado en la figura 1 cubre



todos los requisitos de esta Norma Internacional, pero no refleja los procesos de una

forma detallada®’.

7 |CONTEC. Adaptado de NTC ISO 9001:2008. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos. p. i - ii. [Citado el 19 de Abril de 2011].
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7. TERMINOS Y DEFINICIONES

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Capacidad: Aptitud de una organizacién, sistema o proceso para realizar un
producto que cumple los requisitos para ese producto.

Cliente: Organizacién o persona que recibe un producto.

Control de la Calidad: parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Documento: Informacién y su medio de soporte

Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Mejora de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la
calidad.

Parte Interesada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion.

Planificacion de la Calidad: parte de la gestibn de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los
objetivos de la calidad.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Satisfaccién del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar

una organizacién con respecto a la calidad.
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8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

8.1. DIAGNOSTICO INICIAL

Es misién de la Direccion de Planeacion contribuir en la definicion de politicas,
estrategias, programas y proyectos que orienten el direccionamiento estratégico de la
Universidad a corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de la Misién en
concordancia con los principios y valores institucionales. Por esta razén se busca la
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, por lo tanto su cumplimiento debe

ser establecido en el tiempo adecuado con resultados eficientes.

Para identificar el estado inicial del Proceso Gestién Estratégica primero se identifico
cuales eran los subprocesos que la conformaban, para obtener esta informacién nos
reunimos con las tres Profesionales Administrativas Adscritas al Departamento de
Planeacién, con el fin de socializar la propuesta que la Direccion de Planeacién tenia en
ese momento donde se encuentra el macro proceso, el proceso, el lider del procesos,
subprocesos y el responsable de los subprocesos; consolidando la informacién en el

siguiente cuadro:

Cuadro No. 1: Proceso Gestion Estratégica de la Red de Procesos — Version 1

RED DE PROCESOS - VERSION FEB 2011

ESTRATEGIA

LIDER DEL RESPONSABLE DE
MACROPROCESO PROCESO PROCESO SUBPROCESO LOS SUBPROCESOS
Analisis Estratégico Interno
(SP-201-01)
Andlisis Estratégico Externo
(SP-201-02)
GESTION DIRECTOR DE Disefio del Plan de Director de
ESTRATEGICA PLANEACION Desarrollo Planeacion
(SP-201-03)

Implementacién y Monitoreo
del Plan de Desarrollo
(SP-201-04)

Fuente: Direccion de Planeacion

Este Proceso lo disefid el equipo de Profesionales Administrativos Adscritos al

Departamento de Planeacion con el fin de establecer los diferentes requisitos en la
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adopcion de un enfoque basado en procesos con el fin de desarrollar, implementar y

mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad.

Después de tener claro el proceso se continlo a realizar un cuestionario con el fin de
evaluar la documentacion correspondiente del proceso. El cuestionario que se muestra a
continuacion, siendo la calificacién muy sencilla para facilitar la evaluacién, permitiendo
con esta informacion determinar la situacion inicial del proceso y determinar la

planificacién del sistema, teniendo en cuenta el alcance del proyecto.

Tabla No. 1: Lista de Verificacion

Universidad
Pontificia LISTA DE VERIFICACION
& Bolivariana
FECHA: Junio de 2011 | VERSION: 1 | CODIGO: [ PAGINAS: 1 oz 1

NOMBRE DEL PROCESO: Gestidn Estratégica

AREA: Departamento de Planeacidn

REQUISITOS CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES
51 NO
éBxisten un proceso establecido? . Existe una versidn desde Febrero 2011y

estd sujeto a correccignes.

Cada uno de los procesos cuenta con
iExisten subprocesos establecidos? X subprocesos y s encuentra en la version
Febrero 2011 v esta sujeto a correcciones.

{Existe una caracterizacion establecida

para cada uno de los procesos? X
i5ehan incluido los procedimientos de la 5
norma?
La Direccian de Planeacion cuenta con los
siguientes formatos:
» Andlisis Tendencias del Desarrollo
» Formato Andlisis Bxterno — Oportunidades
y Amenazas
£5e han definido losformatos requeridos ¥
por la norma? s Formato Andlisis Interno — Fortalezas v

Debilidades
» Formato Analisis Relacional— Matriz DOFA
» Formato Plan Operativo
« Formato de Presupuesto

¢58  han incluido los instructivos . I
necesarios?

Fuente: Autora
Con el fin de medir esta informacion se realizé un gréfico con las respuestas de la lista

de verificacion por parte de la autora para determinar el porcentaje de cumplimiento de

los requisitos de la norma, pero se tuvo en cuenta que la calificacion méaxima es de 60
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puntos, pero se da una puntuacién de 10 puntos si responde si cumple, en dado caso

que no cumple se le da 1 punto.

En conclusion de la evaluacion inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma en
la documentacién del Proceso Gestion Estratégica se puede observar en el siguiente

gréfico:

Figura No. 6: Resultados del diagndéstico inicial

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL
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Proceso Subproceso Caracterizacion | Procedimientos Formatos Instructivos

M Series2 8% 8% 2% 2% 17% 2%

Fuente: Autora

Se encontrd que el 38% del diagndstico inicial cumple con los requisitos requeridos para

el Sistema de Gestién de Calidad y se encontrd que el 62% no cumple como son:

e No existe una caracterizacion para el proceso
e No cuenta con procedimientos para dicho proceso
e No se han identificado los formatos

e No se han identificado los instructivos necesarios

Después de evaluar el diagnostico inicial se procedié a disefiar y documentar los
diferentes requerimientos que hacen falta teniendo en cuenta que la propuesta del
Proceso Gestion Estratégica que fue disefiada por la Direccion de Planeacion se
encuentra sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades que se pueden presentar
durante la ejecucién de los requisitos de la norma en el Proceso Gestion Estratégica por
parte de la autora y la asesoria del Ingeniero William Hoyos quien es el Director de la

Monografia.
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8.2 DOCUMENTACION DEL PROCESO GESTION ESTRATEGICA

De acuerdo a la informacién suministrada por las Profesionales Administrativas Adscritos
al Departamento de Planeacidon sobre este proceso que se basa en el disefio,
elaboracién y ejecucién del Plan de Desarrollo que se encuentra dentro del concepto de
la planeacion integral y estratégica que disefié la Direccion de Planeacién en tres fases

que son:

"  Primera Fase: Para el disefio del nuevo Plan de Desarrollo, consistié en
socializar, entre todos los jefes de las unidades organizacionales, el marco

tedrico en el cual se sustenta una Planeacion Estratégica®.
#  Segunda Fase: Se desarroll6 el Diagnostico Estratégico el cual comprende:
e Analisis Situacional

e Tendencias del Desarrollo

e Matriz DOFA de las Diferentes unidades org::mizacionales19

FE

“  Tercera Fase: El plan de desarrollo lo conforman los siguientes capitulos y que

corresponden a las etapas de un proceso de planeacion estratégica:

e Marco Conceptual

e Diagnostico Estratégico

e Direccionamiento Estratégico
e Plan Estratégico y Operativo

e Monitoreo de Plan de Desarrollo *°

Después de obtener esta informacion basica se realizo una nueva propuesta para el
Proceso Gestion Estratégica donde se cambio los subprocesos Analisis Estratégico
Interno y Andlisis Estratégico Externo debido a que estos estan integrados en el Disefio y
Elaboracién del Plan de Desarrollo porque alli analizan diferentes factores como el analisis
situacional, las tendencias del desarrollo y la matriz DOFA; como se puede observar en el

siguiente cuadro:

18 DIRECCIQN DE PLANEACIQN. Primera Fase [Diapositiva 2]. Plan de Desarrollo 2011 — 2015; Bucaramanga, 2011
19 DIRECCION DE PLANEACION. Segunda Fase [Diapositiva 4]. Plan de Desarrollo 2011 - 2015; Bucaramanga, 2011
2 DIRECCION DE PLANEACION. Tercera Fase [Diapositiva 5]. Plan de Desarrollo 2011 — 2015; Bucaramanga, 2011
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Cuadro No. 2: Proceso Gestién Estratégica de la Red de Procesos — Version 2

RED DE PROCESOS - VERSION FEB 2011

LIDER DEL RESPONSABLE DE
MACROPROCESO PROCESO PROCESO SUBPROCESO LOS SUBPROCESOS
Disefio y Elaboracion del Plan
de Desarrollo
‘ GESTION DIRECTOR DE SP — 201 - 03 Director de
ESTRATEGIA | ESTRATEGICA | PLANEACION [Tmplementacion y Monitoreo del Planeacion
Plan de Desarrollo
SP —-201-04

Fuente: Direccion de Planeacion y Autora

8.2.1 Caracterizacién de proceso
Para la identificacién de la Caracterizacion del Procesos Gestién Estratégica se tomo
como referencia el formato ES — CP - 001 CARCTERIZACION DE PROCESOS (Ver
Anexo A) que la universidad cuenta para la identificacion del PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), lo cual se llevo a cabo con la ayuda de las Profesionales
Administrativas Adscritas al Departamento de Planeacion después de una pequefia
entrevista que le realizo la autora con el fin de identificar en que se basa el proceso y
para determinar cudles son la entrada, los proveedores, el ciclo, las actividades, salidas

y usuarios de dicho proceso.

Durante esta entrevista las Profesionales Administrativas le suministraron a la Autora la
Caracterizacion del Procesos Direccion Estratégica de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Medellin (Ver Anexo B), con el fin de visualizar como realizan este
proceso pero teniendo en cuenta que no todas las actividades que realiza Medellin no
son iguales a la seccional de Bucaramanga aunque sean la misma universidad; y la
presentacion de la propuesta del Plan de Desarrollo 2011 — 2015, donde este documento
muestra el disefio del nuevo plan de desarrollo, que consisti6 en socializar, entro todos
los jefes de las unidades organizacionales, el marco teérico en el cual se sustenta la
Planeacién Estratégica que son los principios fundamentales de este modelo, como se

puede observar en la siguiente figura:
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Figura No. 7: Planeacién Estratégica”™
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Fuente: Direccion de Planeacion

Para la elaboracion de la Caracterizacion del Procesos Gestion Estratégica se tuvo en

cuenta el Plan de Desarrollo 2011 — 2015 (Ver Anexo C) que fue desarrollado por el

Director de Planeacién que expuso los cinco grande pasos que son:

Marco conceptual: Es donde la universidad responde a la pregunta ¢Quiénes
somos?, donde esta conformado por los siguientes puntos:

Diagnostico Estratégico: Responde a las preguntas ¢ddénde estamos? y ¢a
dénde podemos ir?; el primero hace referencia al andlisis situacional de la
instituciéon y el segundo a las tendencias del desarrollo y a las capacidades
internas de la institucion frente a los desafios del entorno.

Direccionamiento Estratégico: Responde a la pregunta ¢a dénde queremos
llegar? En consecuencia se define el escenario deseado, asi como los objetivos
y lineas estratégicas que orientaran el futuro de la Universidad.

Plan Estratégico y Operativo: Se definen las acciones y metas generales a
nivel institucional, mientras que en los planes operativos se determinan las
actividades o tareas especificas que materializan el plan estratégico a nivel de
las unidades organizacionales. Responde a la pregunta ¢Como llegamos alla?

Monitoreo Estratégico: Responde a la pregunta: ¢ Como medimos los logros?

21 DIRECCION DE PLANEACION. Planeacion Estratégica [Diapositiva 6]. Plan de Desarrollo 2011 — 2015; Bucaramanga, 2011

42



Al culminar la elaboracion de la caracterizacion se llevo a cabo una revision por parte de
las Profesionales Administrativas Adscritas al Departamento de Planeacion donde le
expuse el contenido de dicha caracterizaciéon; después de esta revisién y ajuste se llevo
a cabo en una reunion que tuvieron el Dr. Diaz con su equipo de trabajo con el fin de
socializarle los avances que se han tenido del Proceso Gestién Estratégica y alli el Dr.
Realizo una serie de correcciones con respecto a la caracterizacién, donde se le
realizaron los ajuste correspondientes, a continuacion se presenta la Caracterizacion del

Procesos de Gestion Estratégica con todos sus cambios respectivos:
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Universidad
Pontificia
Bolivariana

CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION ESTRATEGICA

MACROPROCESO: | ESTRATEGIA | CODIGO: |
RESPONSABLE: |  Director de Planeacion VERSION: | 1 | FECHA ACTUALIZACION: |
OBJETIVO: Organizar el desarrollo y ejecucion de los propositos y objetivos institucionales mediante las oportunidades y retos del entono y de los escenarios futuros, mediante el
disefio y gestion proactiva de estrategias para alcanzar y potenciar ventajas competitivas sostenibles.
ALCANCE: | Inicia con el disefio y elaboracion del plan de desarrollo y finaliza con la implementacién, monitoreo, seguimiento y evaluacién del mismo.
DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADA PROVEEDOR CICLO | ACTIVIDAD SALIDA USUARIO
PLANIFICACION, DIAGNOSTICO Y ANALISIS
ESTRATEGICO
. o Disefiar el modelo de la planeacién estratégica . .
e Informacion del entorno e Macroprocesos institucionales P institucional e Escenarios  Factibles vy Macroprocesos
* Constitucion nacional * Rectoria Socializar a la Comunidad Universitaria el modelo de |~ D€s€ados Universitarios
e Informacién interna o Estudiantes Planeacion Estratégica. e Proyecto Institucional (Pl) Consejo Directivo
e Marco Legal e Egresados H-V | Analizar y documentar el analisis situacional. ePlan de  Desarrollo | ® Comité de Rectoria
* Informes de Gestion * Seccionales y | ldentificar y documentar las tendencias del | Universitario (PDU) Rectoria
e Balances Econémicos e Entidades gubernamentales desarrollo en el entorno. e Proyecto Educativo del | ® Consejo Académico
o Informes de Procesos de | (MEN, ICFES, COLCIENCIAS, | p | Establecer la relacion causa efecto de las | programa (PEP) CNA
perspectivas del Balanced Scorecard.
Acreditacion ICONTEC, CNA, ASCUN, CESU, , . . ) e Informes de Gestion ICONTEC
- H Realizar el analisis estratégico externo e interno

e Estadisticas Institucionales IDEAM,  Planeacion para determinar el andlisis relacional DOFA. e Planes de Mejoramiento | ¢ MEN
o Expectativas de | departamental y municipal) DIRECCIONAMIENTO Y PLAN ESTRATEGICO ylo Fortalecimiento IDEAM

Satisfaccion e Organizaciones internacionales P—H | Determinar el escenario deseado. e Programas y Proyectos | ¢ ASCUN
o Resultados de | ® Sector Empresarial P-H | Definir los factores criticos o de interés institucional. Institucionales Estudiantes

Evaluaciones de | e Agremiaciones de Profesional y | Disefiary aprobar los objetivos y lineas estrategicas | e Resultados de Indicadores | e Empleados

institucionales
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Universidad CARACTERIZACION DEL PROCESO

Pontificia GESTION ESTRATEGICA
Bolivariana
ENTRADA PROVEEDOR CICLO ACTIVIDAD SALIDA USUARIO
Satisfaccion » Asociaciones de Facultades H Disefiar y elaborar el mapa estratégico. e Acciones Correctivas y/o | e Egresados

e Planes de desarrollo | e Universidades

Nacionales y Establecer y  definir  programas,  metas Preventivas e Padres de Familia
P-H | institucionales, acciones estratégicas, indicadores y

nacional, departamental y Extranjeras lideres de programas. e Programas o Proyectos de | e Comunidad en
local e infernacionales * Empleados H-V | Elaborary aprobar el documento plan estratégico Mejoramiento General
Planes de  desarrollo Pl Operati iversi
* S . * Empleadores Hov Aprobar, editar y socializar el documento Plan de * rianes Lperaivos * Universidades
institucional anteriores o Padres de Familia - Desarrollo Nacionales y
o Ex corde Ecclesiae e Iglesia IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL PLAN DE Extranjera

DESARROLLO

H Elaborar el plan operativo anual por cada una de las
unidades organizacionales

Realizar seguimiento periddico a la ejecucion de los
Vv ' )
planes operativos

Evaluar, analizar y retroalimentar los resultados del
plan operativo con respecto al plan estratégico.

H-V - | Consolidar, evaluar y retroalimentar el plan de
A desarrollo en su etapa final.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PC - 201 - 01 Procedimiento del modelo de la planeacién estratégica institucional

PC - 201 - 02 Procedimiento para la elaboracién del diagnéstico estratégico institucional

PC - 201 - 03 Procedimiento del direccionamiento estratégico para el disefio, elaboracion y aprobacién del plan estratégico y plan de desarrollo
institucional

PC - 201 - 04 Procedimiento para la implementacion, monitoreo y evaluacién del plan de desarrollo institucional
FO — 201 - 001 Andlisis tendencias del desarrollo

FO — 201 - 002 Analisis externo — oportunidades y amenazas

FO -201 - 003 Analisis interno - fortalezas y debilidades

FO -201 - 004 Analisis relacional — matriz DOFA

FO -203 - 001 Plan operativo

FO -203 - 001 Presupuesto

IN — 203 — 001 Desarrollar un estudio de investigacion

45




Universidad

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Pqntlifima GESTION ESTRATEGICA
Bolivariana
REQUISITOS DE CALIDAD RECURSOS
FisICOS E AMBIENTE DE INDICADORES
EMPLEADOS ESTUDIANTES HUMANOS INFRAESTRUCTURA TRABAJO
e Entrega de informacion | e Entrega de informacion | e Rector
oportuna, pertinente y oportuna, pertinente y confiable. | e Vicerrectores
confiable. e Decanos o Oficinas

e Claridad en las Politicas

o Director de Planeacion

o Equipo de computo

Para Oficinas:

° Claridaq en las Politicas Institucionales e Directores de Facultad o Impresoras « Puesios de trabaio
Institucionales elJefes de  departamentos | ® SIGAA eraonGmicos I
PARTES INTERESADAS ENTES REGULADORES académicos y administrativos e Internet g
eEntrega de informacion | e Entrega  de informacion | e Profesionales Administrativos e Muebles y enseres o luminacién y
opoﬂuna, pertinente vy oportuna, pertinente y confiable. | o Estudiantes e Papeleria general ventilacion adecuada
confiable. e Egresados e Teléfonos
¢ Y demas personal que integra la
comunidad universitaria
REVISO: APROBO:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
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8.2.2. Procedimientos

Para llevar a cabo los procedimientos con respecto al Proceso de Gestion Estratégica se
analizaron las diferentes etapas de la caracterizacién para determinar el nimero de
procedimientos se van a elaborar con el fin de llevar a cabo una actividad especifica

donde se relaciono de la siguiente forma:

Cuadro No. 3: Procedimientos para el Proceso Gestion Estratégica

RED DE PROCESOS - VERSION FEB 2011

LIDER DEL

MACROPROCESO PROCESO PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS
Modelo de Planeacion
Estratégica Institucional

Disefio y Elaboracion del Plan ) ) .
de Desarrollo Diagnostico estratégico

, GESTION DIRECTOR DE SP-201-03 — -
ESTRATEGIA ESTRATEGICA PLANEACION Direccionamiento

estratégico y el plan
estratégico operativo

Implementacién y Monitoreo del

Plan de Desarrollo
SP -201-04

Implementacion y
monitoreo del plan de
desarrollo.

Fuente: Autora

Después de definir los diferentes procedimientos la autora contindo con su elaboracion
con la ayuda de las Profesionales Administrativas Adscritas al Departamento de
Planeacién por medio de una entrevista donde ellas me comentaban como se desarrolld
cada uno de los procedimientos con el fin de identificar el objetivo, alcance, politica,
definiciones, las actividades, responsables, procedimientos, registros y los puntos de
control, que es el formato correspondientes para la elaboracién de los procedimientos en

la universidad (Ver Anexo D).

Al culminar la elaboracién de los procedimientos se llevd a cabo una revisién por parte
de las Profesionales Administrativas Adscritas al Departamento de Planeacién donde le
expuse el contenido de dichos procedimientos; después de esta revision se llevo a cabo
en una reunion que tuvieron el Dr. Diaz con su equipo de trabajo con el fin de socializarle
los avances que se han tenido del Proceso Gestion Estratégica y alli el Dr. Diaz realiz6
una serie de correcciones con respecto a los subprocesos y procedimientos donde el

establece cinco procedimientos para este procesos que son:
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Cuadro No. 4: Subprocesos y Procedimientos para el Proceso Gestidn Estratégica

RED DE PROCESOS - VERSION FEB 2011

LIDER DEL
MACROPROCESO PROCESO PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS
Planificacion, Procedimiento del Modelo de
Diagnostico y Analisis Planeacién Estratégica
Estratégico Elaboracién del Diagnéstico
SP-201-01 Estratégico Institucional
) GESTION DIRECTOR Procedimiento del
ESTRATEGIA ESTRATEGICA DE Direccionamiento y Plan Direccionamiento Estratégico
PLANEACION Estratégico para el Disefio, Elaboracion y
Aprobacién del Plan Estratégico
Implementacion y
Monitoreo del Plan de Implementacién y monitoreo del
Desarrollo plan de desarrollo.
SP-201-04

Fuente: Director del Departamento de Planeacion

A continuacion se expondra los diferentes procedimientos que compone el Proceso

Gestion Estratégica que son:

Procedimientos del modelo de la planeacién estratégica: Este procedimiento

se basa en la elaboracion del Marco Teérico que Sustenta la Planeacion

Estratégica Institucional (Ver Anexo E), donde se da inicio a las etapas

preliminares para la formulacion de un nuevo Plan quinquenal, dentro del

concepto de la planeacion integral y estratégica; esta guia fue disefiada por el

Director de Planeacién con el fin de orientar a la universidad en el disefo, la

ejecucidn y evaluacion de la Planeacion Estratégica de una manera participativa

y compartida con la comunidad universitaria. Este procedimiento inicia en

Disefiar el Modelo de la Planeacién Estratégica Institucional y finaliza con

Socializar a la Comunidad Universitaria el Modelo de Planeacion Estratégica.

Procedimiento para la elaboracion del diagnostico estratégico institucional:

Se basa en la identificacion y definicion de las directrices que permitan conocer

la situacién actual de la Universidad frente a las exigencias del entorno, con el fin

de generar estrategias a corto, mediano y largo plazo para alcanzar el logro de

sus objetivos estratégicos. Este proceso inicia con el analisis y documentacion

del analisis situacional y finaliza con la realizacion del andlisis estratégico

externo e interno para determinar el analisis relacional DOFA.
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e Procedimiento del direccionamiento estratégico para el disefio, elaboracion
y aprobacion del plan estratégico: A partir del Escenario Deseado, los
Factores de Interés Institucional o Factores Criticos y los Objetivos Prospectivos
ideados y propuestos por la Universidad Pontificia Bolivariana Nacional, la
Seccional Bucaramanga identifica y determina los objetivos estratégicos, lineas
estratégicas, programas, metas institucionales, acciones estratégicas,
indicadores y lideres responsables, como insumos para el disefio, elaboracion y
posterior aprobacion de su Plan Estratégico, el cual queda contemplado en el
Plan de Desarrollo Universitario. Este procedimiento inicia con la Determinacion
del Escenario Deseado vy finaliza la Aprobacion, Edicién y Socializacion del

Documento Plan de Desarrollo.

e Procedimiento para la implementacion, monitoreo y evaluacién del plan de
desarrollo institucional: Hacer seguimiento y evaluacién sistematica de los
Planes Operativos anuales y por ende del Plan Estratégico y Plan de Desarrollo
Institucional a partir del establecimiento de politicas, actividades y formatos, que
cumplidos permitan determinar los éxitos o fracasos, y adoptar las acciones o
medidas preventivas o0 correctivas oportunas, con el fin de reorientar el ejercicio
académico-administrativo y de pastoral con relaciéon a los objetivos y metas
institucionales contempladas en el Plan de Desarrollo Institucional. Este
procedimiento inicia con la elaboracion del plan operativo anual por cada una de
las unidades organizacionales y finaliza con la consolidacién evaluacion y

retroalimentacion del plan de desarrollo en sus etapas intermedias y final.

A continuacion se presenta los cinco procedimientos del Proceso de Gestion Estratégica

con todos sus cambios respectivos:
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iversidad
qntitjcia PROCEDIMIENTO DEL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Bofivariana
FECHA: Septiembre de 2011 VERSION: 1 CODIGO: PC - 201 - 01 | PAGINAS: 1 de 3
MACROPROCESO: ESTRATEGIA PROCESO: GESTION ESTRATEGICA
SUBPROCESO ASOCIADO: PLANIFICACION, DIAGNOSTICO Y ANALISIS ESTRATEGICO

OBJETIVO
Disefiar y socializar el modelo del Plan Estratégico fundamentado en el Modelo de Planeacion Estratégica basado en la gestion por procesos.

ALCANCE
Inicia con el disefio del modelo de la Planeacién Estratégica Institucional y finaliza con la socializacién a la comunidad universitaria dicho modelo.

POLITICAS
e  Pertinencia de la propuesta del nuevo Plan de Desarrollo basado en la gestién por procesos.
e  Cumplimiento de la mision a mediano plazo y largo plazo, dentro del marco de las politicas y principios del sistema UPB — Nacional.

DEFINICIONES:

e Consejo Nacional de Acreditacion: Organismo de naturaleza académica que depende del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), integrado por personas de las mas altas
calidades cientificas y profesionales, cuya funcién esencial es la de promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos procesos; por
consiguiente, orienta a las instituciones de educacién superior para que adelanten su auto evaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en
la evaluacion externa, designa los pares externos que la practican y hace la evaluacién final.

e  Gestidn por Proceso: Conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente
los requerimientos del cliente al que va dirigido.

e Plan de Desarrollo: Es una herramienta de gestion que busca promover el desarrollo social en una determinada regién. Este tipo de plan se disefia antes de llevar a cabo una accién, de
moto tal que ésta pueda ser dirigida hacia los fines deseados.

o Planeacion Estratégica: Es un enfoque objetivo y sistematico para la toma de decisiones en una organizacion. Es un intento por organizar informacion cualitativa y cuantitativa que permita
la toma de tales decisiones. Es un proceso y esta basado en la conviccidn de que una organizacién debe verificar en forma continua los hechos y las tendencias internas y externas que
afectan el logro de sus propésitos.

REVISO APROBO
Cargo: Cargo:

Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como copia NO CONTROLADA
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS PUNTOS DE CONTROL
La Direccion de Planeacién elabora la propuesta del Plan Desarrollo y
Elaborar propuesta . o los lineamientos en los cuales estard enmarcado la planeacion
01 - Director de Planeacion L Iy
de plan estratégico estratégica basado en el modelo de gestién por proceso y los
lineamientos del Concejo Nacional de Acreditacion.
. - Para ubicar a la comunidad universitaria en el proyecto de plan de
Definir la planeacion . - . ' - -
02 - Director de Planeacién | desarrollo, se indaga y define el alcance de la planeacion estratégica
estratégica o R
dentro del marco de las politicas y principios institucionales.
Toda planeacion estratégica se centra en el andlisis y la prospectiva
desarrollando o basandose en las tres etapas de Godet que son:
e Reflexion: La anticipacion que corresponde a:
¢ Quiénes somos?: Historia — Identidad - Experiencias
¢ Donde estamos?: Situacion actual — Andlisis interno —
Fortalezas — Debilidades.
e ;Hacia donde podemos ir?: Desafios del entorno —
Andlisis externo — Oportunidades - Amenazas -
Prospectiva en la . iy Futuros posibles — Escenarios tendenciales-
Iy Director de Planeacion
03 planeacion
estratégica o Deseo: La apropiacion que compromete y lleva a la
movilizacion colectiva.

e ;Hacia donde queremos ir?: Futuro deseado y
realizable, propositos, objetivos estratégicos, metas,
programas o lineas estratégicas.

e Accion: En el presente para alcanzar el futuro deseado.

e ;Como llegamos alld?: Objetivos  especificos,
estrategias y evaluacion.
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NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL

04

Seleccionar la
herramienta para el
monitoreo y control

del plan de
desarrollo.

Director de Planeacion

Una vez definida la prospectiva de la institucion se procede a definir y
seleccionar la herramienta que servira para el monitoreo y control de la
implementacion del Plan de Desarrollo en el tiempo determinado, para
este caso, se selecciono la herramienta de gestion Balanced Scorecard.

05

Relacion del
Balaced Scoredcard
y la Red de
Procesos.

Director de Planeacion

La institucién debe relacionar las perspectivas del Balance Scorecard
con los objetivos estratégicos y los Macroprocesos de la red de
procesos establecidos, con el fin de trabajar en un mismo objetivo.

06

Relacionar la
calidad con los
Procesos

Director de Planeacion

El director de planeacion plasma en el modelo de planeacién estratégica
institucional el concepto de calidad generado por el CNA relacionado a
la prestacion de servicios en instituciones de educacion superior,
resaltando la importancia de aplicar calidad en los procesos.

07

Socializar al Comité
de Planeacion y
Desarrollo el
documento

Director de Planeacion

El Director de Planeacion presenta y socializa ante el Comité de
Planeacion y Desarrollo el documento Marco Teérico que Sustenta la
Planeacion Estratégica Institucional, para que se evaluada por dicho
comité antes de ser presentado a la comunidad universitaria.

Documento Plan
Estratégico

08

Socializar ante la
comunidad
universitaria el
documento

Director de Planeacion

El Director de Planeacion presenta ante la comunidad universitaria el
documento Marco Tedrico que Sustenta la Planeacion Estratégica
Institucional, para dar inicio a las etapas preliminares para la formulacion
de un nuevo Plan de Desarrollo, donde se sustenta en un proceso
participativo.

Presentaciéon Plan
Estratégico
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gg{isﬁlgigd PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
]}qlivariaqa
FECHA: Septiembre.de 2011 VERSION: 1 cODIGO: PC-201-02 | PAGINAS: 1 de 3
MACROPROCESO: ESTRATEGIA PROCESO: GESTION ESTRATEGICA
SUBPROCESO ASOCIADO: PLANIFICACION, DIAGNOSTICO Y ANALISIS ESTRATEGICO

OBJETIVO

Identificar y definir las directrices que permitan conocer la situacion actual de la Universidad frente a las exigencias del entorno, a fin de generar estrategias a corto, mediano y largo plazo para
alcanzar el logro de sus objetivos estratégicos.

ALCANCE
Inicia con el analisis situacional y finaliza con la identificacion del analisis relacional DOFA.

POLITICAS
No existe.

DEFINICIONES:

e Anilisis situacional: Se refiere al andlisis de datos histéricos, presentes, futuros ya que éstos proporcionan informacion importante para el proceso de la planeacion estratégica institucional.

e Balanced Scorecard: Es un sistema de Control de Gestion que traduce la estrategia y la mision en un conjunto de objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores y ligados
a planes de accion que permiten alinear el comportamiento de todos los miembros de la organizacién

o Diagnéstico Estratégico: Identificar el estado actual de la cadena productiva en el ambito nacional e internacional, tanto en su interior como en el entorno, sus tendencias y cambios

esperados, con el propdsito de descubrir aspectos susceptibles de mejoramiento para incrementar la competitividad. Requiere valorar la competitividad actual de la cadena productiva y
proyectar los cambios hacia el futuro.

e Matriz DOFA: Es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa en su mercado (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma,
a efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacién interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la
situacién externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

REVISO APROBO
Cargo: Cargo:

Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como copia NO CONTROLADA
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N ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS pORTOS/nE
CONTROL
Al culminar el Plan de Desarrollo del periodo anterior se procede a levantar
Construir el Analisis - . informacion estadistica que permitan analizar la evolucién de la institucién | Documento  Evolucion  y
01 o Oficina de Planeacion . . iy Iy .
Situacional durante ese periodo. Esta informacion servird como herramienta para el | estado Actual
disefio del diagndstico estratégico del nuevo Plan de Desarrollo.
El director de la oficina de Planeacion socializa ante el Comité de
Planeacién y Desarrollo el analisis situacional resultante, a fin de ser
- A s analizado y evaluado por los miembros del Comité.
Socializar el analisis Direccion del .y
o Documento Analisis
situacional y Departamento de — S . o
- i Simultdneamente se formulan e identifican las tendencias del desarrollo | Situacional
02 determinar las Planeacion S . . AR L
. L iy competentes a la institucion, que permitan a través de su analisis visualizar | Acta  Comit¢ de la
tendencias del Comité de Planeacion y . ; -
los retos de un mundo globalizado en permanente cambio. Planeacién y Desarrollo
desarrollo Desarrollo
Para el analisis de las Tendencias en sus diferentes ambitos, se asignan
responsables para dicho andlisis.
El lider responsable convoca su grupo de apoyo de acuerdo a las
competencias requeridas por el tema.
Estudiar y analizar El resultado de este analisis se plasma en el formato FO — 201 - 001
. e . . FO - 201 - 001 Formato de
cada una de las Responsables asignados | Formato de Analisis Externo — Estudio de Tendencias en el cual se . )
03 . : i . . G Analisis Externo — Estudio
tendencia del y grupo de apoyo determinan aspectos como: Tendencias, Referencias Bibliogréaficas, .
. . de Tendencias
desarrollo Oportunidades, amenazas y el impacto generado para la UPB.
Una vez diligenciado el formato, el lider responsable lo envia a la oficina
de Planeacion a través de correo electrénico
. La direccién de planeacién con la informacion recopilada, elabora un
Recopilary
) documento depurado y estructurado el cual entra a ser parte del .
consolidar las s ol o ) Documento Tendencias del
04 . Direccién de Planeacion | documento Plan de Desarrollo Institucional. En él, se muestran los
tendencias del P . Y . Desarrollo
resultados de los andlisis de las Tendencias en sus &mbitos y permite
desarrollo - .
responder a los multiples retos de un mundo en permanente cambio.
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N ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS ng;?:&'s
Una vez definida la cadena causal de las perspectivas que integra el FO, ) .201 - 002 Formato
. : Analisis Externo -
. modelo del Balacend Scoredcard (BSC) dentro del sistema educativo y .
A Directores y Jefes de . P . . Oportunidades y Amenazas
Elaborar analisis . teniendo en cuenta la gestion por procesos y los lineamientos del CNA, se
04 Unidades o Ay . . , N
DOFA o da inicio al andlisis relacional Matriz DOFA con el fin de identificar las
Organizacionales. " . FO - 201 - 003 Formato
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas por cada una de las Andlisi |
unidades organizacionales naisis nte.rlno -
’ Fortalezas y Debilidades
FO - 201 - 002 Formato
Andlisis Externo -
Direct Jefes d Una vez elaborada la matriz DOFA con sus diferente grupos de trabajo, | Oportunidades y Amenazas
Consolidar [a matri Irec are.zydees € | deben enviar el FORMATO FO - 201 — 002 y FO - 201 — 003,
05 onsolidar ‘a matriz nidades correctamente diligenciado a la Oficina de Planeacion a través del correo | FO — 201 — 003 Formato
DOFA institucional Organizacionales. . e ) o
Oficina de Planeacion electronico planeacion_bga@upb.edu.co en las fechas establecidas por | Anélisis Interno -
el Comité de Planeacion y Desarrollo. Fortalezas y Debilidades
Correo electronico
Una vez recepcionados en el correo de  planeacién Correo electronico
planeacion_bga@upb.edu.co, la informacion de la matriz DOFA de las
Consolidar la matriz A .. | diferentes unidades organizacionales, se procede a consolidar dicha _ _
05 DOFA institucional Direccion de Planeacion informacion en el formato FO — 201 — 004 Formato Analisis Relacional — FO, ; .201 QO4 Format.o
. ! .- g Andlisis Relacional Matriz
Matriz DOFA con el fin de presentarla para revision y aprobacién por parte DOFA
del comité de planeacion y desarrollo
La Direccién del Departamento de Planeacion presenta ante el Comité de
Planeacién y Desarrollo la propuesta de la Matriz DOFA consolidada. Este
Direccion del ajusta su pertinencia y emite su concepto el cual queda registrado en el [ FO — 201 - 004 Formato
Presentar la matriz Departamento de acta. Andlisis Relacional Matriz
PSP Planeacién Si la Matriz DOFA no es aprobada por el Comité de Planeaciéon y | DOFA
06 DOFA institucional . . .
ara su aprobacion N 3 Dgsarrgllo se deben rgallzar los cambios correspondientes por parte de la N
P Comité de Planeaciony | Direccion de Planeacion y volverla a presentarla ante el comité. Acta Comit¢ de Ila
Desarrollo Planeacion y Desarrollo
Si por el contrario es aprobado el comité emite su aprobacién y este
documento queda contemplado en el plan de desarrollo.
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SLCCIONAL BUCARAMANGA

PROCEDIMIENTO DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DISENO, ELABORACION Y
APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

FECHA: Septiembre de 2011

VERSION: 1

CODIGO: PC - 201 - 03 | PAGINAS: 1 de 3

MACROPROCESO: ESTRATEGIA

PROCESO: GESTION ESTRATEGIA

SUBPROCESO ASOCIADO: DIRECCIONAMIENTO Y PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO

A partir del Escenario Deseado, los Factores de Interés Institucional o Factores Criticos y los Objetivos Prospectivos ideados y definidos por la Universidad Pontificia Bolivariana Nacional, la
Seccional Bucaramanga identifica y determina sus objetivos estratégicos, lineas estratégicas, programas, metas institucionales, acciones estratégicas, indicadores y lideres responsables, como
insumos para el disefio, elaboracién, aprobacion y edicion del Plan de Desarrollo Institucional, en el se inserta el Plan Estratégico aprobado.

ALCANCE

Este procedimiento inicia con el disefio de escenario deseado y finaliza con la aprobacién y edicion del documento del Plan Estratégico y del Plan de Desarrollo Institucional de la Seccional.

POLITICAS
No existe.

RESPONSABLE

Directivos Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin y Seccional Bucaramanga.

DEFINICIONES:

Con el fin de facilitar la comprensién del presente documento, se definen los siguientes términos:

e Plan de Desarrollo Institucional. Documento que orienta las acciones encaminadas al ordenamiento de los procesos académicos, pastorales y administrativos con una adecuada gestién
del talento humano, de los recursos fisicos y de la ejecucion en el tiempo de actividades, proyectos y programas, que le permiten a la Universidad cumplir con su Misidén a mediano y largo
plazo, dentro del marco de las politicas y principios del Sistema UPB Nacional.

e Plan Estratégico: Documento que da respuesta al interrogante ;,Cémo llegamos alld? En él se disefian y se definen los objetivos estratégicos y establecen lineas estratégicas, programas,
metas e indicadores institucionales, acciones estratégicas y lideres responsables, encaminados al logro de las metas institucionales. Este documento va inmerso en el Plan de Desarrollo de

la Seccional.
REVISO APROBO
Cargo: Cargo:
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como copia NO CONTROLADA
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NORMATIVIDAD
e  Documento “Hacia el Afio 2015” Estrategia Genérica Universidad Pontificia Bolivariana.
e  Documento Escenario Deseado.
e  Acuerdo No. 007 — 10. Noviembre 16 de 2010.Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo 2011 - 2015, para la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

ACTIVIDADES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS PUNTOS DE CONTROL
Para determinar el escenario deseado, los Directivos de la UPB Nacional
o « . e . . Documento
disefiaron la “Estrategia Genérica” como el documento orientador y flexible E .
o ey . scenario
que desarrolla para la Universidad una vision de futuro y a partir de ella y Deseado
Determinar el I como parte del Direccionamiento Estratégico y dando respuesta a la
01 . Directivos UPB Wn ax . , . ;
Escenario Deseado pregunta “A dénde se quiere llegar’, se idearon el escenario deseado, Documento
como un elemento clave que orienta el rumbo de la Universidad y como .
. o - . Estrategia
insumo para el disefio del Plan Estratégico de la Seccional Bucaramanga, Genéri
. e enérica
el cual se incluye en el Plan de Desarrollo Institucional.
Determinar los Una vez establecido el escenario deseado, se hizo necesario instituirlos | Documento
Factores de interés I factores de interés institucional, los cuales se asumieron por su alta | Factores Criticos
02 o Directivos UPB ; . . L : . .
Institucional o capacidad de impactar en el sistema y por su incidencia notoria en la | 0 de Interés
Factores Criticos calidad de los servicios que ofrece la Universidad. Institucional
Identificar y De igual manera se establecen los objetivos prospectivos estratégicos
: . ! R Documento
establecer los I como los ejes en los cuales la Universidad ve cumplida su Mision, Vision, .
03 C Directivos UPB . . . L .~ .. | Estrategia
Objetivos Principios y Valores y sus funciones sustantivas en docencia, investigacion Genérica
Prospectivos y proyeccion social.
elsdtggﬂ:cl:'rlgs A partir de los Objetivos Prospectivos Estratégicos, la Seccional disefia los
o propios, derivados del andlisis interno y externo llevado a cabo por las
Objetivos s L . . o . Documento
e Comité de Planeaciony | diferentes unidades organizacionales, los cuales se articulan con los o
04 Estratégicos para el PR Objetivos
Desarrollo factores de interés institucional, los Macroprocesos que agrupan las .
Plan de Desarrollo y . . ] - , . Estratégicos
L funciones sustantivas y las lineas estratégicas que orientaran el Plan de
Plan Estratégico de L
) Desarrollo Institucional.
la Seccional
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS PUNTOS DE CONTROL
Identificar y
estal?le_cer Lineas El Departamento de Planeacién formula una propuesta de Plan
Estratégicas con sus . R - . -
Estratégico, el cual abarca: objetivos estratégicos, lineas estratégicas,
programas, metas e . . L
L DL programas, metas institucionales, acciones estratégicas, indicadores y
institucionales, Departamento de Propuesta
05 : - responsables. -
acciones Planeacion Plan Estratégico
. _estrateg|ca’s, Una vez consolidada la propuesta, el director de Planeacion la presenta al
indicadores y lideres s i e -
Comité de Planeacion y Desarrollo para su revision y aprobacion.
responsables de
cada programa.
Este Comité revisa, ajusta o aprueba el Plan Estratégico. Documepto Plan
Estratégico
06 RewsaryApr,ot_)ar el | Comité de Planeacion y Si la propuesta se debe ajustar, el Departamento de Planeacion se o
Plan Estratégico Desarrollo " . o Acta Comité de
responsabiliza de ajustarla y volverla a presentar ante el Comité en Planeacion
mencidn. Si por el contrario no requiere de ajustes, es aprobado. D y
esarrollo
Una vez se tiene aprobado el Plan Estratégico el cual va a estar contenido
en el Plan de Desarrollo Institucional, se comienza a disefiar, aprobar y
editar el Plan de Desarrollo de la Seccional.
Documento Plan
El disefio del Plan de Desarrollo contiene aspectos como el Marco | de Desarrollo
conceptual (lineamientos generales, Principios institucionales y Marco | Institucional
referencial); Diagndstico estratégico (Andlisis situacional, Tendencias del
Disefi b Departamento de Desarrollo y Andlisis DOFA; Direccionamiento Estratégico (Escenario | Acta de
'sde.':ar’ TE:O Zr y planeacion deseado, Factores Criticos o de Interés Institucional, Objetivos, Lineas | Aprobacion  del
07 € |Dare Ialn € Estratégicas y Mapa Estratégico); Plan Estratégico y Plan Operativo y | Documento  del
| (::starr.o °| Comité de Planeaciony | Monitoreo del Plan de Desarrollo (Evaluacion de seguimiento, Evaluacion | Plan de
nstituciona Desarrollo del resultado anual y Evaluacién final), entre otros. Desarrollo por el
Comité de
Es responsabilidad del Departamento de Planeacion hacer el disefio, | Planeacion y
reajustar si es necesario y presentar la propuesta al Comité de Planeacion | Desarrollo
y Desarrollo y este se encarga de revisar, hacer sugerencias y aprobar el
Documento.
Una vez es aprobado el documento por el Comité, se envia a edicion.
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gg{isi’iigigd PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE

Bolivariana DESARROLLO INSTITUCIONAL
FECHA: Septiembre de 2011 VERSION: 1 CODIGO: PC-201-04 | PAGINAS: 1 de 4
MACROPROCESO: ESTRATEGIA PROCESO: GESTION ESTRATEGICA

SUBPROCESO ASOCIADO: IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL PLAN DE DESARROLLO

OBJETIVO

Hacer seguimiento y evaluacion sistematica de los Planes Operativos anuales y por ende del Plan Estratégico y Plan de Desarrollo Institucional a partir del establecimiento de politicas, actividades y
formatos, que cumplidos permitan determinar los éxitos o fracasos, y adoptar las acciones o medidas preventivas o correctivas oportunas, con el fin de reorientar el ejercicio académico-
administrativo y de pastoral con relacion a los objetivos y metas institucionales contempladas en el Plan de Desarrollo Institucional.

ALCANCE
Inicia con la elaboracion del plan operativo anual por cada una de las unidades organizacionales y finaliza con la consolidacién evaluacién y retroalimentacién del plan de desarrollo en sus etapas
intermedias y final.

POLITICAS

El monitoreo del Plan de Desarrollo Institucional se realiza mediante el seguimiento a los planes operativos anuales.

e Elseguimientoy evaluacién del Plan de Desarrollo se desarrolla en tres etapas: evaluacion de seguimiento, evaluacién de resultados anual y evaluacién en la etapa final del Plan.

e Para elaborar los Planes Operativos anuales se debe tener en cuenta el documento Plan Estratégico contemplado en el Plan de Desarrollo institucional.

e Los planes operativos deben ser documentados en los formatos establecidos por la institucion.

DEFINICIONES:

e Plan de Desarrollo Institucional. Documento que orienta las acciones encaminadas al ordenamiento de los procesos académicos, pastorales y administrativos con una adecuada gestién
del talento humano, de los recursos fisicos y de la ejecucion en el tiempo de actividades, proyectos y programas, que le permiten a la Universidad cumplir con su Misién a mediano y largo
plazo, dentro del marco de las politicas y principios del Sistema UPB Nacional.

e Plan Operativo: Documento que contempla y orienta el compromiso adquirido por cada unidad organizacional dentro del ejercicio academico, administrativo y de pastoral en periodos
anuales. Este se formula a partir de objetivos, metas institucionales, lineas estratégicas, programas, acciones estratégicas, indicadores y lideres responsables, contemplados en el Plan de
Desarrollo Institucional, en su Plan Estratégico.

REVISO APROBO
Cargo: Cargo:
Cualquier impresion o copia tomada de este documento se considera como copia NO CONTROLADA
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ACTIVIDADES

PUNTOS DE
o
N ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS CONTROL
FO - 203 - 001
Formato Plan operativo
FO-502-016 Formatos
Solicitud de
Los responsables con su equipo de trabajo van identificando las lineas estratégicas con P resupuesto para
. AL o . o inversiones
sus respectivos programas, metas institucionales, actividades, acciones estratégicas e
indicadores a los cuales se comprometen y que se encuentran referenciados en el Plan
. . o . FO-502-017  Formato
Estratégico el cual estad contemplado en el Plan de Desarrollo Institucional incluyendo Solicitud de
ademas las metas propias que cada Unidad quiere alcanzar. Todo lo anterior se plasma Presupuesto ara
Directores y Jefes de | en el formato FO-203-001 “Formato Plan Operativo”, convirtiéndose este registro en pue P
. . . L Requerimientos de
Elaborar el plan Unidades instrumento orientador de sus actividades anuales. .
01 . o Planta Fisica
operativo anual Organizacionales
Este Plan Operativo es remitido a la Direccién de Planeacion en el trascurso del mes de FO-502-018  Formato
Septiembre del afio lectivo junto con los formatos FO-502-016 Formatos Solicitud de L
. . L Solicitud de
Presupuesto para inversiones, FO-502-017 Formato Solicitud de Presupuesto para Presupuesto ara
Requerimientos de Planta Fisica, FO-502-018 Formato Solicitud de Presupuesto para Nove dpa des en stto
Novedades en Gasto de Administracion, FO-502-019 Formato Solicitud de Presupuesto Co
s : - < de Administracion
para Requerimientos de Personal, donde se plasma el compromiso del siguiente afio.
FO-502-019  Formato
Solicitud de
Presupuesto para
Requerimientos de
Personal
Con el fin de ir valorando el porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales con respecto a las metas por unidad organizacional a los cuales se - -
Rector . " . Revision, Andlisis y
. . comprometieron, se lleva a cabo un seguimiento semestral a los planes operativos. )
Realizar Vicerrectores acciones de
seguimiento a la Decanos . , " , FO - 203 - 001 | mejoramiento de los
02 ) s . Estos informes parciales son remitidos por los responsables al Rector, Vicerrectores y . )
ejecucion de los Directores y Jefes de . o . ) ¢ | Formato Plan operativo | compromisos
. ! Decanos, segin sea el caso. Y cada Directivo con su grupo se reune a fin de ir .
planes operativos Unidades - X asumidos en los
o evaluando el cumplimiento del Plan de Desarrollo e ir de acuerdo a resultados tomando .
Organizacionales . ) . ; . . planes operativos
acciones preventivas y correctivas y ajustando los compromisos asumidos en los
planes operativos.
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS HONIOSDE
CONTROL
Cumplido el afo académico, los directores y jefes de unidades organizaciones en los
primeros dos meses del afio siguiente, envian a la direccién de planeacion los planes
operativos debidamente diligenciados del ejercicio académico-administrativo y de
pastoral del afio ejecutado.
Consolidar . . L . -
anualmente los Direccion de Una vez regepc!gnados Io§ planes.c?peratwos en la Direccion dg Pla.neaC|on, se da inicio
03 resultados de los Planeacion a la consolidacién de la informacién de tal manera que se visualice el porcentaje de | Documento propuesta
lanes operativos cumplimiento de las metas institucionales a partir del cumplimiento de las metas por
P P Dependencia o Unidad. Esta valoracién permite ir observando el grado de compromiso
de los miembros de Universidad con relacién al cumplimiento de las directrices y al Plan
Estratégico contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional.
Esta consolidacion es llevada al Comité de Planeacién y Desarrollo.
El Director de Planeacion presenta a este Comité la propuesta de consolidacion con el
Evaluar el fin de hacer una evaluacion institucional frente al cumplimiento de los objetivos y metas
04 sequimiento del Comité de Planeacion | institucionales contempladas en el Plan de Desarrollo Universitario. Acta del Comité de | Revision, Analisis y
Iar? de desarrollo y Desarrollo Planeacion y Desarrollo Toma de Decision
P De acuerdo a los resultados obtenidos de esta evaluacién el Comité procede al analisis
y toma de decisiones.
Vicerrectores A partir de la evaluacion realizada por el Comité de Planeacion y Desarrollo producto de Revision, Analisis y
Retroalimentacién Decanos la propuesta de la consolidacion de los planes operativos, se rednen los Vicerrectores, acciones de
05 del plan de Directores v Jefes de Decanos, Directores y Jefes de Unidades Organizacionales segun sea el caso con sus mejoramiento de los
desgrrollo Uni day des grupos de apoyo y realizan la respectiva retroalimentacién con el fin de ajustar el compromisos
Oraanizacionales ejercicio académico, administrativo y de pastoral para dar cumplimiento a lo establecido asumidos en los
g en el Plan Estratégico y por ende al Plan de Desarrollo. planes operativos
06 Ademas de realizar seguimiento y evaluacion de los planes operativos anuales, la
Universidad consolida y evalta en su etapa final todo el periodo del Plan de Desarrollo )
, : . o Y Informe final de los
Consolidar el plan s para obtener el porcentaje de cumplimiento real de los objetivos y metas institucionales.
de desarrollo en su Dlrec<:|or?’de resultados del Plan de
. Planeacion L 9 S Desarrollo en su etapa
etapa final La Direccion de Planeacion es la responsable de hacer esta consolidacion y final
presentarla ante el Comité de Planeacion y Desarrollo '
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PUNTOS DE
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS CONTROL

Los miembros del Comité de Planeacién y Desarrollo, de acuerdo a los resultados
presentados por el director de Planeacién realizan una evaluacién general del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propuestas en el Plan de
Comité de Planeacion | Desarrollo Institucional.

Infforme final de los
resultados del Plan de

Evaluar el plan de Desarrollo en su etapa

Revision, Analisis y

07 desarrollo en su final. .
. y Desarrollo Toma de Decision
etapa final . s .
Estos resultados y lo propuesto por los miembros de este Comité son insumos para el G
A . o L iy Acta Comité de
direccionamiento estratégico de la Universidad y elaboraciéon del nuevo Plan de iy
Planeacion y Desarrollo
Desarrollo.
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A cada uno de los procedimientos que se visualiz6 anteriormente se le realizd sus
respectivos flujogramas (Ver Anexo F) con el fin de representar graficamente hechos,
situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos con el fin de
expresar las distintas operaciones que componen los procedimientos o partes de este,

estableciendo una secuencia cronoldgica.

8.2.3. Formatos e instructivos

Durante la elaboracion de los procedimientos en la Direccién de Planeacion se encontr
gue el Proceso de Gestion Estratégica contaba con todos los formatos correspondientes
como registro para el disefio del nuevo Plan de Desarrollo Institucional. A continuacién
se expondra los diferentes formatos que compone el Proceso Gestion Estratégica que
son:

e Formato Andlisis tendencia del desarrollo (Ver Anexo G)

e Formato Andlisis externo — oportunidades y amenazas (Ver Anexo H)
e Formato Analisis interno — fortalezas y debilidades (Ver Anexo )

e Formato Analisis relacional — Matriz DOFA (Ver Anexo J)

e Formato Plan operativo (Ver Anexo K)

e Formato de Presupuesto (Ver Anexo L)

Al obtener el procedimiento para la elaboracién del diagndstico estratégico institucional,
se vio la necesidad de crear un instructivo para desarrollar estudios de investigacion que
el departamento de planeacién necesita para el disefio y la elaboracién del nuevo Plan
de Desarrollo; en él se establece los pasos a seguir para disefiar, elaborar y socializar un
estudio de investigacién para las diferentes unidades académicas, administrativas y/o de

pastoral.
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UB;I)vetlﬁ:iidgd INSTRUCTIVO PARA DESARROLLAR ESTUDIO DE
ntificia A

Bolivariana INVESTIGACION

FECHA: Septiembre de 2011 | VERSION:1 CODIGO: IN - 203 - 001 | PAGINAS:1 de 2
MACROPROCESOS: ESTRATEGIA PROCESO: GESTION ESTRATEGICA

SUBPROCESO ASOCIADO: PLANIFICACION, DIAGNOSTICO Y ANALISIS ESTRATEGICO

1. OBJETIVO
Establecer los pasos a seguir para disefiar, elaborar y socializar un estudio de investigacion para las
diferentes unidades académicas, administrativas y/o de pastoral.

2. ALCANCE
Aplica para el disefio, elaboracion y socializacion de un estudio de investigacion para la Universidad
Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga.

3. GENERALIDADES
Para el estudio de investigacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

Paso 1: Para seleccionar el titulo del estudio de la investigacién se debe primero identificar las necesidades
que la unidad organizacién presenta, identificando los productos, los servicios 0 los procesos que es
necesario estudiar. Al tener identificada estas necesidades se procede a seleccionar el titulo donde se debe
tener en cuenta los siguientes aspectos: debe ser de su interés, buscar informacién del tema, hasta dénde
quiere llegar con el estudio y contar con bibliografia.

Paso 2: Para elaborar la introduccién se debe realizar un planteamiento claro y ordenado del tema del
estudio de investigacion, de su importancia de sus implicaciones, asi como de la manera en que se ha
creido conveniente abordar el estudio de sus diferentes elementos. La introduccién debe responde a las
siguientes preguntas:

i Cuél es el tema del estudio?

¢ Por qué se hace el estudio?

¢ Como est4 pensado el estudio?

; Cuél es el método empleado en el estudio?
¢ Cuéles son las limitaciones del estudio?

Paso 3: Para la elaboracién del planteamiento del problema en un estudio se establece la delimitacién clara
y precisa del objeto de la investigacion que se realiza por medio de preguntas, lecturas, encuestas pilotos o
entrevistas, la delimitacién consta de cinco pasos que son:

La delimitacion en el espacio fisico — geografico

La delimitacion del tiempo

La delimitacion precisando el significado de sus principales conceptos
Seleccionar el problema que seré objeto de la investigacion.
Determinar los recursos disponibles.

Paso 4: La justificacion de un estudio es explicar las razones o los motivos por los cuales se pretende
realizar la investigacion. Para elaborar la justificacién primero se tiene que conocer bien el problema,
posteriormente se requiere de:

e  Explicar porque es importante realizar la investigacion.
e Que beneficios se obtendrian al resolver la problematica que se plantean
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Paso 5: Los objetivos de un estudio de investigacién deben ser concretos, evaluables, viables y relevantes
con el fin de resolver el planteamiento del problemas propuesto. Los tipos de objetivos que se tienen que
elaborar son:

e  Objetivos generales: Es el proposito general que se tiene dentro del trabajo. La redaccion del este
guarda mucha similitud con el titulo de la investigacioén.

e Objetivos especificos: Representa los pasos que se han de realizar para alcanzar el objetivo
general. Sefialan propdsitos o requerimientos en orden a la naturaleza de la investigacion. Deben
ser formulados en términos operativos, incluyen las variables o indicadores que se desean medir.

Paso 6: Para la elaboracién del marco tedrico se debe realizar una investigacion preliminar sobre los
documentos vy libros referentes al estudio para tomar decisiones en el disefio de la investigacién y para
orientar el andlisis de los datos recolectados.

Paso 7: Las fuentes y técnicas de recoleccidon de informacién son los hechos o documentos que son
empleados para captar la informacion, existen fuente primaras que es la informacion escrita como los libros,
revistas, documentos y periodicos y la fuente secundaria es toda la informacion oral o escrita recolectada
directamente como observaciones, entrevistas, encuestas, sondeos, etc.

Paso 8: Organizar los datos para el andlisis del estudio en etapas preliminares con el fin de preparar los
datos para respectiva interpretacidn y resultados obtenidos en el estudio.

Paso 9: Para organizar y resumir la informacion primero se debe determinar los procedimientos que se va a
realizar con la informacién, seguido con la presentacién de cdmo se va a mostrar los resultados de la
investigacion como son en tablas, graficos o escrita que van encaminados a aumentar la interpretacion de
los mismos.

Paso 10: La interpretacion de los resultados es hallar el sentido de las observaciones, de explicar la relacion
que guardan los resultados con el marco tedrico y con otras observaciones y sugerir

Paso 11: Al finalizar el estudio de investigacion se debe crear la bibliografia es la lista de obras consultadas

y que han servido para fundamentar el planteamiento del problema, marco teérico; de igual manera se
puede utilizar en la investigacion
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8.3. DIAGNOSTICO FINAL DEL PROCESO GESTION ESTRATEGICA
Para evaluar la Documentacién del Proceso Gestidn Estratégica que s encuentra en el
Macroproceso de Estrategia de la Red de Procesos de la Universidad Pontificia
Bolivariana, se realizdé un diagnéstico final tomando como base la lista del diagnostico

inicial. Los resultados obtenidos luego del diagnéstico inicial y final son los siguientes:

Figura 8: Comparacion del diagnoéstico inicial y final

COMPARACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL Y FINAL

8%

(7]
w
=
[
o
-

6%

1%

2%

0%
Proceso Subproceso Caracterizacion | Procedimientos Formatos Instructivos

M Diagndstivo Inicial 8% 8% 2% 2% 17% 2%

M Diagnostivo Final 17% 17% 17% 17% 17%

Fuente: Autor

La Direccién de Planeacion contaba con los formatos requeridos para la elaboracion del
plan de desarrollo con un 17% que es el valor maximo de dicha evaluacion; seguido de
los procesos y subprocesos establecidos con un 8%, pero durante la ejecucion de las
actividades por parte de la autora se pudo concluir con un 17% que es el valor maximo
de dicha evaluacién. Este departamento no contaba con las caracterizaciones,

procedimientos e instructivos donde el valor minimo es del 2%.

Durante la ejecucién de la monografia se llevd a cabo el disefio y la documentacién del
Proceso Gestion Estratégica donde se puede visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla No. 2: Proceso de Gestion Estratégica

LIDER DEL
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS FORMATOS INSTRUCTIVOS
PROCESO
Procedimiento del modelo
de planeacion estratégica
institucional
FO - 203 -001 Andlisis
tendencias del desarrollo
Planificacion, FO — 203 — 002 Analisis externo
diagnéstico y andlisis Procedimiento para la | — oportunidades y amenazas
. » IN — 203 - 001
estratégico elaboracion del )
) . o L Instructivo para desarrollar
diagnostico estratégico | FO — 201 — 003 Analisis interno ) ) o
o B estudio de investigacion
institucional — fortalezas y debilidades
GESTION Director de FO - 201 - 004 Analisis
ESTRATEGIA , . )
ESTRATEGICA Planeacién relacional matriz DOFA
Procedimiento del

Direccionamiento y

plan estratégico

direccionamiento

estratégico para el disefio,
elaboracion y aprobacion
del plan estratégico y plan

de desarrollo institucional

Implementacion y
monitoreo del pan de

desarrollo

Procedimiento para la
implementacion,

monitoreo y evaluacion
del plan de desarrollo

institucional

FO — 203 — 001 Plan operativo

FO — 203 — 005 Formato de
presupuesto

Fuente: Direccion de Planeacion y la autora
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Para concluir se puede decir, que segun el diagnoéstico final, la documentacion del
Proceso Gestion Estratégica se cumplié con un 100%, con respecto al diagndstico inicial
cuyo resultado general en “disefio y documentacion del Proceso de Gestion Estratégica
basado en los lineamientos de la NTC 9001:2008” era apenas de un 38%, generando asi
un incremento del 62% en la documentacién total del proceso, dandole cumplimiento a

esta manera a uno de los objetivos especificos de este trabajo.

Durante el desarrollo de las fases del disefio, documentacion del Sistema de Gestion de
la calidad para el Direccion de Planeacion se mantuvo una fluidez de informacion
bidireccional entre la autora del trabajo, el director de la monografia y los profesionales
de apoyo del Departamento de Planeacidn, lo cual permitié identificar y hacer mejoras en

los procesos desarrollados.
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9. CONCLUSIONES

La realizacion del diagndstico inicial al Proceso de Gestion Estratégico dio un
buen punto de apoyo para planear sus necesidades y poder dar cumplimiento a
los requisitos de la NTC 9001:2008, ademas de promover informacion del
funcionamiento de la organizacion para posterior identificacion de los procesos y

el alcance del Sistema de Gestién de la Calidad.

Se elaboré la documentacién requerida para garantizar que los propdsitos
establecidos sean coherentes con las acciones realizadas y que se estan
desarrollando los procesos apropiados para cumplir con los requisitos de los
usuarios y los reglamentarios aplicables, estableciendo los procedimientos,
formatos, instructivos de la informacién que sea necesaria para suministrar
evidencia del cumplimiento de los requisitos y del desarrollo eficaz del sistema

de gestién de Calidad en el Proceso Gestion Estratégica.

El desarrollo adecuado de la documentacién del Proceso Gestién Estratégica,
tiene que ver principalmente con el compromiso de todo el personal de la
institucion para cumplir eficazmente con los requisitos del cliente, los legales y

los de la organizacion.

Los procedimientos son fundamentales para realizar el seguimiento a las
actividades que compone el Documento Plan de Desarrollo, debido a la

definicidn de las metodologias, responsables y registros.

Se estructuraron y mejoran los procesos administrativos y operativos de la
Direcciéon de Planeacién, bajo el proceso conjunto de la documentacion del

Sistema de Gestion de Calidad.
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10. RECOMENDACIONES

Mantener actualizada toda la documentacién para evitar que esta se convierta en
un “Sistema de Gestidén de Calidad de papel’ que no aporta al dia a dia de los

procesos de la Direccion de Planeacion.

Definir un cronograma de aprobacion e implementacion para poner en practica

los documentos elaborados.

Se debe realizar socializacién a toda la comunidad universitaria con el fin de que
conozca la Caracterizacion, los procedimientos, instructivos y formatos que

compone el Proceso de Gestion Estratégica.

Es necesario involucrar al equipo de trabajo en las diferentes actividades durante
la implementacién. La responsabilidad por el mejoramiento continuo y la

satisfaccion del cliente es de todos los miembros de la organizacion.

Se debe realizar socializacién a toda la comunidad universitaria con el fin de que
conozca la Caracterizacion, los procedimientos, instructivos y formatos que

compone el Proceso de Gestion Estratégica.
Realizar Auditorias internas, para revisar el seguimiento del proceso con el

objetivo de cumplir la aplicaciéon de los procedimientos y formatos que compone

el Proceso de Gestion Estratégica.
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Anexo A

Caracterizacion de Procesos
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Universidad
Pontifici

ntificia

Bolivariana

CARAC TERIZACION DEL PROCESO
GESTION ESTRATEGICA

MACROPROCESO: ‘

| CODIGO:|

reseousmpe [ ]

VERSION:I:I FECHAACTUALIZACION:|

OBJETIVO:
ALCANCE:
DESCRIPCION DEL PROCESO

ENTRADA PROVEEDOR CICLO ACTIVIDAD SALIDA USUARIO

DOCUMENTOS RELACIONADOS
REQUISITOS DE CALIDAD RECURSOS
FiSICOS E INDICADORES
EMPLEADOS ESTUDIAMTES HUMANOS |NERAESTRUCTURA AMEBIENTE DE TRABAIO
PARTES INTERESADAS EMTES REGULADORES

REVISO: APROBO:
HOMBRE: MOMBRE:
CARGO: CARGO:
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Anexo B
Caracterizacion del Proceso Direccion
Estrategica de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional
Medellin
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CARACTERIZACION DEL PROCESO
DIRECCION ESTRATEGICA

MACROPROCESO: | ESTRATEGIA | cODIGO:| ES-CP-001
RESPONSABLE: | Director de Planeacion VERS|©N: FECHA ACTUAL|ZAC|C]|‘\|:| 28 de MNoviembre de 2008
OBJETIVO: Generar y articular las capacidades de la institucidn con los retes y oportunidades del entorme v de los escenarios futuros, mediante el disefio
y gestion proactiva de estrategias para alcanzar y potenciar ventajas competitivas sostenibles
ALCANCE: Inicia en la construccidn del pensamiento estratégico en equipos de trabajo desde |a mediana hasta la alta Direccidn y termina en la
formulacion, gestidn vy evaluacidn de los planes de desarrollo, mejoramiento y/o mantenimiento
DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD SALIDA USUARIO
CICLO
" I Construir o evaluar el penzamiento
- jtc;tm".rw;:“ P estratégice &4 con la participacion de
EE:?‘CFE."}:. telinenci equipos de trabajo desds la mediana hasta la
servatorio de inteligencia atta Direccin
- sxtratégica
Informacicn del entorno k .
Constitucién nacional Rectoria P Reconocer y documentar ezcenarios futuros
o L Eztudiantes —— n . . Macroprocesos Universitarios
Infermacién interna Analizar las variables delentorno v las Estrategia Genérica - o
N Egrezadosz P . e e v Heme Conzsjo directivo
Marce legal ) fusrzas competitivas Escenarios factibles y deseados -
Informes de gestion =eccionales Prowecto Institucional (Pl Junta sconomica
TR Entidades gubernamentales P Analizar la cadena de valor Insttucional = " R Comité de rectoria
Balances ecendmicos mEEE el PIERIL S _ Plan de De=arrollo Universitario .
Informes de orocesos de (MEMN, ICFES, COLCIENCIAS, 5 Establecer o evaluar la setrategia genérica y | p ) Rectoria
== A PIEEEERE NS rANTEE CHNA ASE jetivos prozpectivo-g &gi | Consej &mi
acreditacion lifcgl EC, :”H H":U'_l.' los objetives prospectivo-esirategicos Proyecto Educative del programa I_‘CT o academico
Estadisticas "E“_U- [DEAM, Plansacion R Revizary ajustar la estructura organizacional | (pepy "”"_
institucionales :niili[;?ﬂﬁ;'l_.d““ﬁrtﬂm“ntﬂl) a la estratzgia Informes de gestion :I;;rll EC
Expectativas de Q=c‘tcrr=r:1*r==arial P Revisar v ajustar lag polticas institucionales |Planes de mejoramiento yio DEAM
} - Se empres I A
:ﬁtlafnﬁcdcmnd Agremiaciones de P Establecer o evaluar loz objetivos ;CﬂﬁLCImI..I‘ItG " ASCUN
ez s de . ; = v provectos
=-T;|L:|aﬂciccnh==hd= profesional estratégicos del periodo inr:t?tzﬁcrilﬂnhali:mh o= Eztudiantes
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Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

Excelencia con sentido humano

DESARROLLO
2011 - 2015

g p{?‘ 1 Universidad | PLAN DE
e ) Pontificia DESARROLLO
i O W . Bolivariana 2011 - 2015

PRIMERA FASE

La Primera fase, para el disefio del nuevo Plan
de Desarrollo, consistio en socializar, entre
todos los jefes de las unidades
organizacionales, el marco teorico en el cual se
sustentauna Planeacion Estratégica.

> www.upb.edu.co
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|_| Lniversidad PLAMN DE
Pontificia

Et:“\‘-:]ﬂillh‘] 2011 - 2015

TEMAS TRATADOS EN LA SOCIALIZACION:

¢Qué es la Planeacidn Estratégica?

Postulados para el éxito de la PE

La PE responde a seis interrogantes basicos

La Prospectiva y la PE

El Tablero de Comando (BSC) y la PE

La PE y los Procesos

El concepto de Calidad en organizaciones de servicio.

Sl e ket A L [

> www.upb.adu.co

g p{!‘ ¥ universidad | PLAN DE
Ty e : : (-] UBoniica | DESARROLLO
:‘: p " Bolivariana 2011 - 2015
(58 . e 2

SEGUNDA FASE

En esta fase se desarrollé el Diagndstico
Estratégico que comprende:

a. Analisis situacional.
. Tendencias del Desarrollo.
c. Matriz DOFA de las diferentes unidades
organizacionales.

‘ www.upb.edu.co
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|—| Universidad PLAN DE
Pontificia

— Bolivariana | 5091 - 2015

TERCERA FASE

ESTRUCTURA ORGANIZATIVADEL PLAN DE
DESARROLLO

El Plan de Desarrollo lo conforman los siguientes capitulos vy
que corresponden a las etapas de un proceso de planeacion
estrategica:

1.
2.
3.
4,
5.

MARCO CONCEPTUAL (Principios Corporativos)
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

MONITOREQ DE PLAN DE DESARROLLO

> www.upb.edu.co

|—| uﬂ'ﬂi‘ﬁiqu PLAN DE
— Bolivariar DESAR

o iQUIENES SOMOS? CONCEPTUAL
= 3 E
== REFLEXION 3
5 ' .
Ll £DONDE ESTAMOS? E;‘}r(;:-?ég:gg e
a Y ¢ A DONDE PODEMOS IR? —l
) L
o 3 B
o
s o . DIRECCIONAMIENTO é
O DESEOQ fADONDE QUEREMOS LLEGAR? ESTRATEGICO )
= —
o 8]
= , PLAN ESTRATEGICO [
T ACCION $COMO LLEGAMOS ALLA? Y OPERATIVO —
H . g ot
L
MONITOREQ
{COMO MEDIMOS LOS LOGROS? ESTRATEGlCO

% www.upb.adu.co
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. ; D U cticia DESAR
ntificia
2 f T 2 » Boliv: ariana - 2015

1. MARCO CONCEPTUAL

B

i

1.1 LINEAMIENTOS GENERALES
1.2 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
1.2.1 Mision

1.2.2 Vision

1.2.3 Valoresy Principios
1.3 MARCO REFERENCIAL

D unh\mdad PLAN DE
Pontificia RO
Boh\ariana 2011 - 2015

¢(DONDEESTAMOS?'Y.
¢ A DONDE PODEMOS IR?

> www.upb.edu.co
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|_| Universidad PLAN DE
DESAR

L) Pontificia
BU|I\|.TIT:!E.II.1E 21 - 2015

2.1 ANALISIS SITUACIONAL

Descripcion de la evolucion y estado actual de la Universidad
en el periodo correspondiente al Plan de Desarrollo 2005-
2009 y | Semestre de 2010, en aspectos tales como:

* Poblacion estudiantil

* Oferta academica

* Cualificacion de docentes

* Actividad investigativa

* Bienestar Universitario

* Desarrollo de la planta fisica

* Inversiones en medios educativos
* Gestion financiera

|_| Universidad PLAN DE
| Pontificia DESAR)
—— Boltoerkma | = oyi1- (715

2.2 TENDENCIAS DEL DESARROLLO:

*  DesarrolloTecnologico e Investigativo: Direccién General de
Investigaciones.

*  Desarrollo Politico y Econdmico: Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, Directores de Facultad de Administracién e Ingenieria
Industrial, Derecho, Negacios Internacionales.

*  Desarrollo Educativo: Vicerrectoria Académica, Decanas y Unidad
Pedagdgica.

*  Desarrollo Socio-Cultural: Vicerrectoria de Pastoral y Departamento
de Formacion Humanistica

* www.upb.edu.co
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[_] Universidad

Pontificia
Bolivariana 2011 - 2015

CADENA CAUSAL DE LAS PERSPECTIVAS

COMUNIDAD OGRUPOS DE
INTERES

Lograr una mayor satisfaccion de los
usuarios de los servicios que ofrece fa
Universidad y un mejor

APRENDIZAJEY - PROCESOS ESTRATEGICOS

CRECIMIENTO
Desarrollar procesos de calidad ,

Mejorar las capacidades o
competencias del talento humano correctamente aplicados

ADMINISTRACION Y RECURSOS
Contar ymanejar adecuadamente
los recursos fisicos y financieros
permite

PLAN DE
tifi DESAR
Boliva

2.3 ANALISIS DOFA

2.3.1 ANALISIS INTERNO

1. Pasicionamiznts y reconacimiznts de la calidad d= ks UPE

P g 1. Escasa produccion en Investizacion aphcada

del Sistama Nacional UPE con una se=d= central
screditada institucionalmente.

3. Partinencia de la oferta acadamica. 3. Carenciade ofarta d= programas de Masstria y Doctarada.

4. Sestencia de conveniss o0 la Smeresa y =l Ditado qued. Garmncia de estrategas 2e vimlinaocn de les logras
fartalecen las acciones sustantivas de la Universidad. academicos.

1. Contar con un Plan dz Desamclle quinguenal qus permite =1
direccionamients estrategico de la Universidad a mediancl. Falta d= sistama de sal=ccidn de astudiant=s.
plazz
ESTRATEG i’;;:::::;";i;i:;:;::t:i:-i::::::“: Ecicoiont ®2. N existe un programa formal de aprendizaje onganizacional
3. Existencia un pragrama de autoevaluacion Institucional, 3. Existencia de normas en =1 Discents que propician la
arizntada al mejoramiznte cantinua de la Institucian. falta de compramisa de los =stw 5.
L Er] e e m e S e ;|=1' L;s grupas de investizacian ns =stin trabsjands en las =
pe e de interes a3 las cuales =l pas y =l departamenta l= =sta
apuntandso.
2. Existencia d= una U.ni:h:i Pedagagica y un III=|:=ri::|r=||t.\:}_| Tres TS o FTIE AT W I s
APRENDIZAIE Y dz Muewas Tecnologias crentados al mejoramiznts del” T = FoE
CRECIMIENTD! procesa docencia - aprendizaje. T EETaTT s
3. Existzncia de programas de= cuslificazian de docentzs y3. Baje nomers grupas de investigacian clasificadas =n
emplzadas administrativas. Calcizncias 2n catejgorias aktas.
B o 4_Desconacimiznta de las Planes de= Desarralls lacales,
4. Incantives a la produccian intelectual - -
regianales y nacianales

1. Contar con un porcentaje significative cercana al §80% del. Ausencia de un Plan Maestro que oriznte el desarrcllc d=
docentes de planta con titulos de maestria y doctorada. planta fisica.
o= = mroentmie o= = 0% dx dosmntes de
ﬂDM;‘I;IJRm u ii::;:.“r&n 1T FERETAR EETT 2 SR LT 1'2.Eipa:i:s limitados para at=nder =1 crecimienta institucional.
EX: ta par las parsonas que s= refleja 2n 2l 2stricta 3. Basjo nimezrs de doczntes de planta =n alsuna unidades
[cumplimiznta de los compramisos labarales y comerciales. academicas.
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Liniversidac
|__| Pontific

Baolivariana

2.3 ANALISIS DOFA

PERSPECTIVAS OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Polificss esthisles d2 aooye 3 b mtegracion Unaiversidad -
Empresa - Estado. Conformacian delos CUSES regionales.

1. Conficios socio - polifoos intemos y exiemos.

L DIV RN S o 2 Defnicicn de bos objefvos de Dessmolio del Milsic v las metss 9. Crisis acondmica
DE INTERES v estralegiss propuesiss por Colombia para su cumplmismia. T :
3. Progesmas de Dessenlo Soosl y de mbsestuchies 5 avel 3. Tesmsnaconsizscon de (5 ofedls sosdémics por
mumnicipal, regional y nacional. mediosvirlisias

2. Exisiencis de um Plan Pospecive de Ciencis y Tesnckgis de

2. Poldess czntralsias que afzcian el dessealo regons.
Saniandar 9 g

PROCESOS

ESTRATEGICOS 3. Polifics nacionsl de ciencis, deonclgis & waovsctn Y
=xisizncia de Is ley 1285 de 2009 sobee Ciemais y Teonalogis.

3. Los Tratsdos de Libre Comercio con paises de mayor
desarmlic konciegico y cienffics que amplian la okria
seadamics.

1. Reconecimiants dal srea metropolitans de Bucammanga come
ideren Sducacion, Clencis, Tecnologis y Salud con gmn infuencis
=n 2l Nor -Orienie Calombiano.

1. Sislems educsfvo del pais desseioulads sabe loz
difzrenizs miveles de formacidn.

2. Wmcipienie generacion de mwesBgacon sphicsds y
230530 spostz del secihr productvo ea 2l desswolo de
proyacios de mmovacion y dessrraila l2cnobdgios.

APRENDIZAIEY 2. Incenfve por parke de Coloenciss 3 1s consflucion de grupos de
RECIMIENTO vesigscidn misrdisciplingnio & nleemsilucionsl

3. Foments 5 ks generscion de comocimienis, B mmovacion y &

e 3. Saturscadn del mercado laborslen Sreas aspecificss.

. 1. Existencia de programas y proyecios de Desarrolio Nacional y 1. Amgpliaciin de s okers académics en educacion
ADMINISTRACION Y  BE-E-TEIS supsricr e ks regidn.
RECURSOS 2. 8oz cosios v ripds obmlescencs de los equipos da

3. Aumenis en (oS recurses s5gnades 3 Coloencas. :
aborsiona y de spoye teancibgicn.

|—| Liniversidad PLAN DE
L) Pontificia DESARROLLO

E.‘Ohll‘n.]‘l‘!—:!lh] 2011 - 2015

2.3.3 ANALISIS RELACIONAL DOFA

AMNALISIS

ANALISIS ) TERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

EXTERNO
F 01 D1 01
F2 2 02 02

OPORTUNIDADES - . :
Fi bi pi oi
Fi Al Dl a1
E2 A2 D2 a2
AMENAZAS _

Fi ﬁll Di ﬁll

w.upb.edu.co
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7

¢A dénde queremos llegar?:

F_'\ Universidad
J- _ Pontificia
Bolivariana

EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SE
ESTABLECE:

3.1 ESCENARIO DESEADO *

3.2 FACTORES DE INTERES INSTITUCIONALY
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.3 LINEAS ESTRATEGICAS
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Bolivariana

DESPLIEGUE DE LOS OBJETIVOS PROSPECTIVO-ESTRATEGICOS
DELSISTEMA NACIONAL UPB

OBIETIVOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS
PROSPECTIVOS ESTRATEGIC 05 PLAN DE DESARROLLO 2011-2015
SISTEMA NACIONAL UPB UPB - BUCARAMANGA
4. Consolidar el Sistema Universitario Nacional
1, COMSOLIDACIGN NACIONAL Y alrededor de los principios institucionales
FORTALECIMIENTOD INTERMACIONAL 5. Fortalecer |z presenciainstitucional en los

escenariosinternacionales
1. Propiciar y realizar acciones orientadas al mejoramiento
continueo de lacalidad de vidainstitucional
= £. Alcanzar estandaresintarnacionzles de czlidad
2, CALIDAD, AUTORREGULACION

¥ PERTIMENCIA 8. Promowver y estimular una cultura de mejoramiento continuo en

|z bisquedade laexcelenciaacadémica
3. Estimular &n la comunidad universitariz un alto sentido social,
concienciaciudadanay responsabilidad social
7. Promaover |z crezcidn dz zltarnativas dz farmacidn 2n Zreasde
interésestrateégico parael desarrollo cultural, cientificoy
tecnoldgico de laregidn y &l pais
3. MIODERMIZACION Y REORIENTACION 9. Estimular Iz generacidn de conocimiento con valor social 2
ACADEMICA, ADMINISTRATIVA trawés de lzinvestizgzcion ylz produccion intalactual

WA B 10. Desarrollar unz gastian dal talento humano dantro del

concepto de |2 antropaologia cristiana.
11. Modernizar y optimizar la gestion de los recursos
financizrasy fisicosde |z Universidad

4, RELACION UPB - EMPRESA - ESTADO 2. Aumentar |la reciprocided de |z trisd= UPB, Empressy Estado

Universidad
|__| Pontifi

Baolivaria

3.2 FACTORES DE INTERES INSTITUCIONAL,
OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

| FACTORES DE INTERES 3 3
BACROPROCESDS DEJETVOS ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS

2. Bropigiar y realizar accinnes grienfagas al
meipramiento continun oe 3 caligad oe vida
institwcional.

& BIENESTAR INSTITUCIONAL N v o= N 1 BIENESTAR INSTITUCIDHAL
PROYECCION SOCIAL & PERTINENCIA E IMPACTO Aumen E;?E”'"m“';me DR 2 LANSTITUCION ¥ SU ENTORNO
sOCIAL firesa j Eiano 3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

. Estmular en 13 comunidan universiana un alo
senboo s6e), concienc cirradana y

responsabilidad ambienial
5 o. Conspligar & Sicema Universitrio Nacignal
1. MISION ¥ PROYECTO L
IMETITUCKIHAL alregegor o8 Jos principios instwcionales. 4 IDEH'IID.:ID INZTITUCIONAL
ESTRATEGLA 7 AUTOEVALUATION ¥ e Fortlecer 13 presencia instiucional en los 5. DIMENZION INTERNACIONAL
;I.UT-:]RREGUanlém escenarins infernasio nales & CALIDAD Y SUTORREGULACION
f Alcanzar alios esBroares de calidad
) . Fromaover i3 creacion de alfernatvas de formasion -
TR 4 PROCESOS ACADEMICOS en 3reas de inferes estralégics para f desarrcilo r mme&éﬂlﬁl OFERTA
e 2 ESTUDIANTES cultural, cientifico y fecrolGgico de 3 region el pais. AR
3 DOCENTER . Bromover j estimular una cullura de meloramiento 3 3
. . . .. 9. DOCENCLA Y CURRICULD
cONtNGE en 13 busyUens 0e 3 evcelencia acarémics
- i. Esfimular 13 generacion 08 CORCCIMIERID Con valor - -
INVESTIGACION E L : 3 : . er = 10 INVESTIGACION ¥ PRODUCCION
b 5 INVESTIGACION So0ial 3 ravEs 08 13 InVESIgaNcn | 12 produssitn L
inmlecal
2 ORGANIZACION,
ADMINISTRACION YRECURSOS | Desarrpllar wna gesion o8l @Ens umanc denre
ADMINISTRACION Y FINSHCIEROS gela CI.PITB!,D-I:JDI.? nleaammp.:’rmgja crisbana. 11 GESTIOH INTEGRAL
FINANE A3 10 RECURS0S DE APOYD & Modernizar y optimizar I3 geston oe Jos recursos

ACADEMICD financieros y fisicos e 13 wniversidad.
11 PLANTA FISICa
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~ Bolivariana | 5011 2015

OBIETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS

a. Propiciar y realizar acciones orientadas al
mejoramiento continuo de la calidad de vida

institucional. 1. BIENESTAR INSTITUCIONAL
b. Aumentar la reciprocidad de la triada UPB, 2. LAINSTITUCIONY SU
Empresa y Estado ENTORNC

c. Estimular en la comunidad universitaricoun 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL
alto sentido social, conciencia ciudadana y
responsabilidad ambiental.

d. Consolidar el Sisterna Universitario Nacional 4. 1DENTIDAD INSTITUCIONAL

alrededor de los principios institucionales. 5. DIMENSION
e. Fortalecer la presencia institucionalen los INTERNACIONAL
escenarios internacionales 6. CALIDADY
f. Alcanzar altos estandares de calidad AUTORREGULACION

Universidad PLAN DE
Pontificia DESARROLLO

= Bolivariana 011 - 2015

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS

g. Promover la creacion de alternativas de
formacion en dreas de interés estratégico para el 7. AMPLIACION DE LA OFERTA

desarrollo cultural, ‘c’ient{;‘;co y techoldgico de la ACADEMICA
el s 8. EDUCACION VIRTUAL
h. Promavery estimular una cultura de .
9. DOCENCIAY CURRICULO

mejoramiento continuo en la buisqueda de la
excelencia académica
i. Estimularla generacion de conocimiento con 10. INVESTIGACION Y

valor social a través de la investigacion y la .
P PRODUCCION INTELECTUAL

J. Desarrollar una gestion del talento humano

dentro de la concepcion de la antropologia .
cristiana. 11. GESTION INTEGRAL

k. Modernizar y optimizar la gestion de los
recursos financieros y fisicos de la universidad.
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4.1 PLAN ESTRATEGICO

iuﬂjm PLAN ESTRATEGCO 2011 - 2015

% www.upb.adu.co
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Pontificia
Bolivariana

DESARROLLO
2011 - 2

4.2 MAPA ESTRATEGICO

PERSECTIVAS LIMEAS ESTRATEGICAS CAUSA - EFECTO

1. BENESTAR
COMUNIDAD O GRUPOS HATEUCOMAL

DE INTERES

PROCESDS
ESTRATEGICOS

APRENDIEAJEY
CRECIMIENTO

ADMINIZTRACION
¥ RECURSOS

Liniversidad
Pontific
Baolivaria

]

4.3 PLANES OPERATIVOS

FORMATO PLAN OPERATIVD
C o gp: FD -205 - 00t

||-: [Ssoaas e Evaliaain o s Fe oo

Um0 @A iord

INGICACOASS GE ASSULTARO CESAAROLLOGEL REICATTA

FADGAANS

ATCIONEITRARGCA

NE I OE LANRIDAR
DATARIZATITRAL

ACTHEATEI AABALIAA [mowmaEoEl

[

PORMUL A CEL
IRCICADOR

[FaEcLERE e
MECEION

CaTaS
waRiamLE |

CaTS
aRiAmLE T

B BILTADD|
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SN\
cComo'medimos I%s' logros?
b e 78,

-

D Universidad PLAN DE
Pontificia DESARROLLO
Bolivariana | 29112015

ETAPAS PARA EL MONITOREO DEL PLAN DE

DESARROLLO

5.1 EVALUACION DE SEGUIMIENTO

5.2 EVALUACION DE RESULTADOS ANUALES

5.3 EVALUACION FINAL

> www.upb.edu.co
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91



niversidad
ontificia NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
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FECHA: VERSION: cODIGO: PAGINAS:

MACROPROCESO: PROCESO:

SUBPROCESO ASOCIADO:

e OBJETIVO
e ALCANCE
e POLITICAS
o  DEFINICIONES:

e ACTIVIDADES

PUNTOS DE
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCEDIMIENTO REGISTROS CONTROL
01
02
03
REV'so APROBO
Cargo: Cargo:

Cualquier impresién o copia tomada de este documento se considera como copia NO CONTROLADA

Pagina 92 de 1 Version Cadigo:
El contenido de este documento es de propiedad y uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana —Seccional Bucaramanga-
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Anexo E
Marco Teorico que Sustenta la Planeacion

Estratégica Institucional
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MARCO TEORICO QUE SUSTENTA LA
PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2010 - 2014

1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo 2005 — 2009 entra en su ultimo afio de ejecucién, en
consecuencia es necesario dar inicio a las etapas preliminares para la formulacion
de un nuevo Plan quinquenal 2010 - 2014, dentro del concepto de la planeacion
integral y estratégica, la primera de ellas es la de establecer los lineamientos
generales para su formulacion.

Igual que ocurrio con el Plan vigente, es deseo del Sefior Rector y Directivas de la
Universidad que el nuevo Plan se sustente en un proceso participativo y
compartido con la comunidad universitaria tanto en su disefio como en su
ejecucion. Para el efecto se edita la presente guia donde se consignan los
lineamientos generales que orientaran el disefio, la ejecucién y evaluacion de la
Planeacion Estratégica de la UPB — Bucaramanga en el periodo 2010 — 2014.

2. ¢ QUE ES LA PLANEACION ESTRATEGICA?

La Planeacion Estratégica es un proceso sistémico y en consecuencia participativo
gue orienta, las acciones encaminadas al ordenamiento, gestion de recursos y
ejecucion en el tiempo de actividades, proyectos y programas, que le permitan a
la Universidad cumplir con su Mision al mediano y largo plazo, dentro del marco de
las politicas y principios institucionales.

3. EL EXITO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para que la Planeacion Estratégica tenga éxito es necesario considerar los
siguientes aspectos:

3.1 No tiene valor si las estrategias no se traducen en ejecuciones.

3.2 Requiere del compromiso y liderazgo total de la alta direccion.

3.3 Debe ser un proceso participativo que involucra y compromete a todas las
areas de la institucion.

3.4  Ser concordante con los principios y valores institucionales.

3.5 Responder a un completo y objetivo diagndéstico del estado y evolucion de
la Institucion y su entorno. Diagnéstico que se deriva de un proceso
permanente de autoevaluacion.

3.6 Las estrategias deben convertirse en planes de accidon concretos, con
definicion de responsables, metas claramente establecidas, viables,
alcanzables en el tiempo y evaluables.

.
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3.7 Debe permitir los ajustes oportunos derivados de su seguimiento y
evaluacion.

4. LA PLANEACION ESTRATEGICA DA RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS

4.1 ¢;Quiénes somos?

Es importante conocer la historia, los origenes de la institucibn que marcaron su
identidad, su naturaleza y quehacer, aspectos que estan ligados a su Mision,
principios y valores.

4.2 ;Donde estamos?

Corresponde al diagnostico estratégico, es decir a un andlisis situacional de la
Universidad y en particular de cada una de las unidades que la componen. Esto
conduce a la realizaciébn de un analisis interno que permita establecer nuestras
fortalezas y debilidades y a un andlisis externo para identificar las amenazas y
oportunidades que ofrece el entorno.

4.3 ¢Haciadénde podemos ir?

El Plan Estratégico ha de considerar los desafios del entorno; los escenarios
tendenciales esperados en educacion, ciencia y tecnologia como consecuencia de
los gérmenes de cambio, los actores de control (Gobierno, grupos econémicos,
entes legislativos), situaciones de conflicto (desempleo, actores armados,
desplazados, crisis econémica, etc.), asi como las politicas, limitaciones y
alcances de los recursos institucionales.

4.4  ¢Haciadénde queremos ir?

Identificadas las tendencias del desarrollo, se define cual ha de ser el escenario
futuro deseado y realizable para la institucion, concordante con su Misién y con
sus principios y valores. Un resumen de este escenario futuro corresponderia a la
Vision.

45 ¢Como llegamos alla?

Corresponde a la definicion de las acciones a realizar en el presente para que el
escenario deseado realmente ocurra; involucra los objetivos estratégicos (Qué

hacer?), las estrategias (¢, Como hacerlo?) y el seguimiento y evaluacion (¢, Cémo
medir lo ejecutado?
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5. LAPROSPECTIVA Y LA PLANEACION ESTRATEGICA

En las anteriores preguntas se manifiestan las tres etapas que, segtn Godet’,
comprenden un ejercicio prospectivo: la Anticipacion que corresponde a la
reflexion prospectiva, la Apropiacion o deseo que compromete y lleva a la
movilizacion colectiva y la Accidn en el presente para alcanzar el futuro deseado.
En la grafica siguiente se relacionan estas etapas con los interrogantes definidos
en el numeral anterior.

R (Quiénes - ' -
E somos? Historia - Identidad - Experiencias
L : Situacion actual - Analisis interno -
; Donde estamos? .
E | ¢ Fortalezas - Debilidades
X
L Hacia donde Desaﬁos‘ del entorno - Analisis externo -
O d . o Oportunidades - Amenazas - Futuros
N |PAASNT O posibles - Escenarios tendenciales
D
E TBhrek aliile Futuro deseado y realizable, propositos,
S o - o objetivos estratégicos, metas, programas
g e o lineas estratégicas
A o . .
C Objetivos especificos( ¢qué hacer? )
c |[¢Como llegamos |Estrategias ( ;como hacerlo? )
{') alla? Evaluacion (;;Como medimos lo realizado? )
N

Las tres primeras pregunta conducen a un Proceso de conocimiento (1,2) y
Reflexion (3); el conocimiento de la naturaleza e identidad institucional suscita a
los miembros de la comunidad universitaria a dilucidar su comunién con los
principios institucionales, solo asi se traducira en un mayor sentido de pertenencia

y compromiso con los propdsitos institucionales y por ende a un mejor analisis
situacional. La reflexion sobre los futuros posibles es un proceso preactivo dirigido

a prever (anticipar) los acontecimientos.

La cuarta pregunta conduce a un aspecto imprescindible para el éxito del Plan
Estratégico, esto es la apropiacion, que implica el compromiso y la movilizacién

! GODET. Michel. “De la Antic pacién a la Accién. Manual de Prospectiva y estrategia” Alfaomega 1995

s
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colectiva orientada a alcanzar unas metas; se definen unos propoésitos, se
establecen unos objetivos estratégicos, programas o lineas estratégicas que se
desean desarrollar.

Por ultimo la quinta pregunta mueve a la accién, es decir pasar de la formulacién a
la ejecucion, de no hacerlo, todo el proceso se reduciria a una simple
especulacion; es pasar de la preactividad a la proactividad, en otras palabras: no
soOlo anticiparse a los acontecimientos, sino ademas actuar para que ocurran como
deseamos.

Dentro de los futuros posibles, hay unos pocos que tienen mayor opcién de
suceder, estos son los futuros probables, no porque el destino asi lo quiere,
sino porque asi lo determina el hombre como protagonista y responsable de su
propio futuro.

Sin embargo de esos futuros probables algunos pueden resultar negativos o
contrarios a nuestros anhelos, en cuyo caso aparece la accion del hombre en el
presente, representada en proyectos, en el desarrollo de potencialidades, en
estrategias encaminadas a construir hoy el futuro deseado, por eso un medio
para llegar al futuro deseado es la Planeacidon Estratégica.

En consecuencia la prospectiva es ACCION HOY para CONSTRUIR el FUTURO
DESEADO; si no hay ACCION, realizar el proceso no tiene sentido.

Axel Didricksson, de una forma tal vez muy radical, define Prospectiva como
Ciencia de la accién y no de la reflexion, accion para el cambio, si no hay cambio
no tiene sentido el ejercicio prospectivo.

Lo anterior es apenas un vistazo del modelo prospectivo; sin embargo, es una
invitaciéon a que desarrollemos una vision de futuro, a que seamos capaces de
sofiar y a actuar para que esos suefios se conviertan en realidad.

6. EL TABLERO DE COMANDO (BSC) Y LA PLANEACION
ESTRATEGICA

El Tablero de Comando o Balanced ScoreCard es una herramienta de gestion,
desarrollada inicialmente por Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David
Norton de la firma Nolan & Norton, la cual esta disefiada para gerenciar cualquier
clase de organizacion, en forma integral, balanceada, estratégica y proactiva.

Integral: Permite visualizar la institucion de una manera global y como organismo
sistémico a través de las perspectivas que se consideren indispensables para el
exito de la gestion del Plan Estratégico.

Balanceada: La evaluacion de la gestion de la Universidad involucra no solo el

aspecto de docencia, sino que considera ademas la calidad de los procesos
académicos, administrativos y pastorales, la investigacion e innovacion, los

4
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recursos financieros, la calidad de vida de su comunidad y la satisfaccién de los
usuarios de los servicios que ofrece la institucion.

Estratégica: Permite el disefio de estrategias, relacionadas entre si, con el énfasis
gue la Direccion de la Universidad determine, sin dejar por fuera ninguno de los
factores de interés institucional.

Proactiva: Busca la utilizacion de indicadores y la fijacion de metas que permitan
prever el futuro y actuar en consecuencia en el presente.

6.1 PERSPECTIVAS

Para el caso especifico de la Universidad, en el Plan de Desarrollo 2005 — 2009 se
consideraron las perspectivas: Innovacion y Crecimiento, Procesos Internos,
Comunidad Universitaria y Econémica — Financiera.

En la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2010 — 2014, teniendo en
cuenta que la Universidad es una institucion sin animo de lucro y a la vez una
organizacion prestadora de servicios, se proponen las siguientes perspectivas:

6.1.1 ADMINISTRACION Y RECURSOS

En esta perspectiva se definen objetivos estratégicos dirigidos a una gestion
optima de los recursos financieros, de infraestructura, de personal y de procesos
gue garantice la viabilidad institucional y el continuo mejoramiento de la
infraestructura y de la gestiéon en general para asegurar la calidad de los servicios
ofrecidos por la Universidad.

6.1.2 APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Define objetivos estratégicos orientados al mejoramiento y retencion del capital
intelectual necesario para propiciar el aprendizaje y el crecimiento tanto individual
como colectivo u organizacional. En consecuencia esta enfocado esencialmente al
talento humano, por tanto cubre aspectos relacionados con la cualificacion,
retencion y satisfaccion del personal, el auto-aprendizaje, la gestion del
conocimiento, los procesos de docenciay aprendizaje y la produccion intelectual.

6.1.3 PROCESOS ESTRATEGICOS

En esta perspectiva se refleja toda la actividad desarrollada por la institucion a
través de sus procesos clave, es decir aquellos que inciden significativamente en
la percepcion de satisfaccion o insatisfaccion de los usuarios con los servicios que,
en todas sus areas, ofrece la Universidad.

Los objetivos estratégicos, en esta perspectiva, estan orientados a establecer
procesos  eficientes, adecuadamente interrelacionados, suficientemente
documentados, evaluados y ajustados o innovados para el mejoramiento continuo

de los mismos.
5
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6.1.4 COMUNIDAD O GRUPOS DE INTERES

En esta perspectiva se definen objetivos estratégicos orientados a satisfacer las
expectativas de la comunidad o wusuarios tanto internos como externos
(estudiantes, docentes, empleados, padres de familia, empleadores, sociedad,
estado, etc.) que directa o indirectamente hacen uso o se benefician de los
servicios que ofrece la institucion.

Se consideran ademés estrategias dirigidas a consolidar la Mision de la
Universidad como promotora de la formacion integral y de la transformacion social
fundamentada en los valores del humanismo cristiano.

7. LAPLANEACION ESTRATEGICA Y LOS PROCESOS

Se dice que la eficiencia de una organizacion es directamente proporcional a la
eficiencia de sus procesos. La Noma de Calidad ISO 9001 sefala: “los resultados
deseados se alcanzan mas eficientemente cuando los recursos y las actividades
relacionadas se gestionan como un proceso”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del propio
sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.

La administracion por procesos promueve el trabajo como una accion en equipo,
todos enfocan su esfuerzo hacia los propositos institucionales en cumplimiento de
metas y propdsitos comunes.

Mediante los procesos se obtienen resultados con valor agregado y atraviesan
horizontalmente las organizaciones; por el contrario la gestion por funciones es
vertical a través de divisiones, departamentos, secciones, areas funcionales que
en lugar de integrar, desintegran; la misma estructura organizacional asi lo
sugiere: divisiones (dividir), departamentos (partes, regiones), secciones
(seccionar), como consecuencia: los esfuerzos se encaminan a mejorar los
resultados de la divisién, departamento o seccién, se generan conflictos de
frontera entre las partes, no hay responsables de los procesos y la vision sobre los
mismos es parcelada.

Los defensores de la Administracion por Procesos sefialan como objetivos que
pueden lograrse, entre otros, los siguientes:

Incrementar la eficiencia y la eficacia.
Reducir costos

Mejorar la calidad

Reducir tiempos.

oo0oT®

Por otra parte cada proceso se considera como parte de una red de procesos
interrelacionados, se asume una visién de conjunto. Lo anterior significa un

5
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cambio de cultura y un mayor conocimiento de los procesos con los cuales
cada unidad académica, administrativa o pastoral tendra que interactuar.

Definiciones asociados a la gestion por procesos:

MACROPROCESO: Agrupa y articula los procesos propios de una de las areas
en que se clasifican las responsabilidades sustantivas de la organizacion. En el
caso de nuestra Universidad se clasificaron en Macroprocesos de Valor y
Macroprocesos de Apoyo.

PROCESO: Es el conjunto de actividades relacionadas entre si que, mediante la
aplicacibn de métodos, recursos, técnicas y procedimientos, transforman
elementos de entrada (input) en elementos de salida con valor agregado (output),
Frecuentemente la salida de un proceso constituye directamente la entrada del
siguiente proceso.

SUBPROCESO: Partes bien definidas de un proceso, cuya identificacion resulta
Gtil para establecer responsabilidades especificas.

PROCEDIMIENTO: Especifica la forma de llevar a cabo una actividad, que debe
hacerse y quien la hace. Un proceso define qué es lo que se hace y un
procedimiento cémo hacerlo

PROYECTO: Es la organizacion de actividades interdependientes que buscan una
solucion util y racional a una necesidad o problema con el fin de alcanzar un
objetivo institucional en el desarrollo y ejecucion de las lineas estratégicas que
conforman un Plan.

Para cada proyecto se hace una descripcion, el periodo, los resultados esperados,
el costo estimado de todo el proyecto y los responsables del mismo. Los
Proyectos tienen una duracion predeterminada; esta caracteristica “temporal’ los
distingue de las actividades rutinarias o funcionales; ademas se diferencian de los
procesos Yy los procedimientos por no ser repetitivos.

ACTIVIDAD: Es la suma de acciones o tareas para desarrollar o ejecutar un
procedimiento.

INDICADOR: Es un valor o conjunto de valores que proveen una medida para
ponderar el resultado de un proceso. Los indicadores pueden ser cuantitativos o
cualitativos, los primeros se expresan numéricamente como una relacion de
valores 0 como un valor porcentual, los segundos mediante adjetivos o
expresiones tales como: excelente, bueno, regular, malo, se cumple en su
totalidad, se cumple parcialmente, no se cumple, etc.

En la tabla siguiente se presentan algunos ejemplos:
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CLASE Y OBJETIVO
INDICADORES DE COBERTURA

INDICADOR

Ampliar la consulta de las bases de datos.

N°deestudiantesqueconsultan
Total de estudiantes

N°deprofesoresqueconsultan
Total de profesores

Ampliar la participacion de estudiantes en los grupos
culturales

N°deestudiantespertenecientesagruposculturales
Total de estudiantes

Ampliar el porcentaje de estudiantes becados

N°deestudianteshecados
Total de estudiantes

INDICADORES DE CALIDAD

Mejorar la calidad de los servicios de biblioteca

Apreciacion de los usuarios de biblioteca sobre la calidad del servicio:
Excelente__Bueno__Regular__Malo__Muy malo

Promover y mejorar la consulta de los estudiantes a
los profesores.

Opinion de los estudiantes sobre la atencién a sus consultas:
Excelente_Buena__Regular__Mala__Muy mala

Mejorar los promedios ponderados semestrales de los
estudiantes.

N°deestudiantesconpromediosemestralmayora4
Total estudiantes

Mejorar el nivel de formacion de los docentes.

Nodedocentesconnivelsuperiorapregrado
Total de docentes

Nodedocentesconnivelsuperioragspecializacion
Total de docentes

Fomentar el desarrollo de investigaciones en las
Escuelas

N°deinvestigacionesenejecucidén/Escuela
Total de investigaciones en ejecucion

Mejorar la calidad de las investigaciones

NCdeinvestigacionesconreconocimientoexterno
No total de investigaciones

INDICADORES DE EFICIENCIA Y/O EFICACIA

Conocer el grado de eficacia de las campafas de
salud

Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la eficacia de las
campafias de salud, realizadas por Bienestar Universitario:
Excelente__Buena__Regular__Mala__Muy mala

Mejorar el clima laboral para lograr una mayor
eficiencia y eficacia en la gestion Académica y
Administrativa

Opinién de los empleados administrativos sobre el clima laboral en la
Universidad:
Excelente__ Bueno__ Regular__Malo__Muy malo

Opinién de los docentes sobre el clima laboral en la Universidad:
Excelente_ Bueno_ Regular__Malo___Muy malo

Optimizar el nimero de estudiantes por Profesor
Equivalente Tiempo Completo.

N°deestudiantes
N° de Profesores Equivalente Tiempo Completo

Optimizar el uso de la Planta Fisica

Porcentaje promedio de ocupacién de los salones

Disminuir el nimero de estudiantes que repiten una
asignatura

N°deestudiantesrepitentesenlaasignatura
N° de estudiantes que cursan la asignatura

INDICADORES DE IMPACTO

Aumentar el nimero de estudiantes que se gradlan
entre los 10 y 11 semestres

N°deestudiantesdeunacohortegraduadosentre10y11semestre
N° de estudiantes de la respectiva cohorte

Porcentaje de semestres promedio para graduarse

Mejorar los resultados en los examenes ECAES por
programa académico.

Puntajeobtenidoporprograma
Puntaje promedio nacional

Puesto obtenido en relacién con ofras instituciones.
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7.1 GESTION POR PROCESOS EN LA UPB

Actualmente la Universidad estd modificando su modelo de gestion por funciones
para pasar a una gestion por procesos; para el efecto, la Universidad, a nivel
nacional, defini6 cinco grandes macroprocesos, clasificados en procesos de valor
y procesos de apoyo, como sigue’:

7.1.1 MACROPROCESOS DE VALOR

INVESTIGACION E INNOVACION

“‘Comprende y articula los subprocesos propios a las actividades investigativas y
de transferencia del conocimiento, ejecutada por los distintos grupos y semilleros
de investigacion que se encuentran diseminados en todo el sistema universitario,
gue integrados a todos los niveles de formacién, enriquecen e incrementan la
actividad académica y las permanentes relaciones Universidad-empresa”.

DOCENCIA Y APRENDIZAJE

“Comprende y articula los subprocesos propios a las actividades de la docencia,
aprendizaje permanente y la transformacion, que a través de las diferentes areas
del conocimiento, ofrece a todos los niveles de formacion; preescolar, bésica
primaria, bésica secundaria, pregrado, especializacion, maestria, doctorado y
educacion no formal, formacion integral”

PROYECCION SOCIAL

“Comprende y articula los subprocesos propios a las actividades extensionista y
de proyeccion social de La Universidad, que a través de sus diferentes relaciones,
membresias y participacibn en programas y proyectos sociales, participa en la
transformacion social del pais”.

7.1.2 MACROPROCESOS DE APOYO

ESTRATEGIA

“‘“Comprende y articula los subprocesos propios a las actividades de
direccionamiento estratégico, prospectiva institucional y concepcion filoséfica de la
Universidad, que permiten trazar el norte de la institucion”.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

“‘Comprende y articula los subprocesos propios a las actividades de gestion
administrativa, de planeacion financiera y de recursos de La Universidad, que

2 http//convena.upb.edu.co/procesos

o)
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garantizando la viabilidad y la permanencia de la institucion, permiten el entregar a
todos los macroprocesos herramientas administrativas oportunas y eficientes”.

7.2 CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS
Los procesos deben tener las siguientes caracteristicas:

a. Objetivo: Qué es lo que se desea hacer

b. Propietario: Contar con un lider competente que coordine a los
responsables de los subprocesos y asegure el seguimiento y cumplimiento
de los mismos.

Alcance: En qué y para qué casos se aplica.

Limites: Inicio y final del proceso.

Entrada: Todos los requerimientos necesarios para iniciar el proceso.

Salida: Todos los elementos que genera el proceso.

Proveedores: Quienes proveen los elementos de entrada.

Procedimientos: Indican como realizar el proceso.

Actividades: Lo que se hace en el proceso.

Indicadores: Miden los resultados y el rendimiento del proceso.

T TTaeme a0

Son responsabilidades del lider de un proceso: asumir la coordinacién global del
proceso y asegurar de manera permanente su eficiencia en cuanto a la calidad y
oportunidad de los resultados, conocer y mantener la relaciébn con el resto de
procesos, asegurar que el proceso esté debidamente documentado y que los
resultados sean confiables y alimenten oportunamente los procesos
interrelacionados y realizar los ajustes que mejoren continuamente el proceso

8. EL CONCEPTO DE CALIDAD

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA -  “el concepto de calidad
aplicado al servicio publico de la educacion superior hace referencia a la sintesis
de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o
una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa
entre el modo como en esa institucion o en ese programa académico se presta
dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

Para aproximarse a ese Optimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido
un conjunto de caracteristicas generales de calidad. Con respecto a ellas se
emiten los juicios sobre la calidad de instituciones y programas académicos, pero
la determinacién mas especifica y el peso relativo de esas caracteristicas estaran,
en buena parte, condicionados a la naturaleza de la institucion y a la del programa

académico en cuestion”.®

La calidad y los procesos, deben cumplir con el ciclo PEVA:

¥ CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, “Lineamientos para la acreditacion de programas”, p 26
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Planificarse: es decir definir lo que queremos hacer y los resultados que
esperamos obtener, articulado con la Mision, la Vision, la politica de calidad, el
plan estratégico y soportado en un sistema de informacion completo y confiable.

Ejecutarse: hacer las cosas de acuerdo con lo planificado, cumpliendo con la
politica de calidad, normas legales e institucionales y con los procesos y
procedimientos estipulados, ejecutados correcta y oportunamente.

Verificarse: comprobar si se estd dando cumplimiento a los objetivos formulados
y si los procesos y procedimientos se ejecuten de acuerdo a lo planificado y llevan
a los resultados esperados.

Ajustarse: Efectuar y aplicar las acciones preventivas y correctivas que sean
necesarias para el mejoramiento continuo de los procesos.

8.1 LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El concepto de calidad de los servicios no es igual al concepto de calidad aplicado
a los productos; en este Ultimo caso, el consumidor o usuario del producto no
participa activamente en su generacion, no ocurre lo mismo con los servicios, en
especial en lo educativos, donde el resultado final no sélo depende de quien lo
ofrece, sino también del comportamiento de quien lo recibe, por ser actor
fundamental en el proceso de generacion del servicio.

En un servicio concurren varios elementos 0 agentes que interactlan para generar
el servicio, estos son:

Soporte fisico (SF): Es un elemento visible para los usuarios o grupos de interés,
constituido por la planta fisica, mobiliario, equipos, infraestructura tecnolégica, etc.

Personal de contacto (PC): El personal que interactia directamente con el
usuario.

Usuario o grupo de interés (US): Es a la vez productor y consumidor, con
tendencia a ser cada vez mas activo

Los demas usuarios (DUS): En algunos servicios concurren simultaneamente
varios usuarios (Ej.: servicios educativos), en consecuencia es muy importante
tener en cuenta las relaciones entre ellos y su efecto, como grupo, en la
generacién del servicio.

La organizacion y la administracion interna (OA): Elemento que puede  ser
parcialmente visible para el usuario pero que es determinante para la prestacion
del servicio. Corresponde a la estructura organizativa, al modelo de gestion,
procesos contables, sistema de informacion, etc.
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Para evaluar la calidad de un servicio deben considerarse por lo menos los
siguientes aspectos:

a. El resultado: Un servicio sera de buena calidad cuando satisface plenamente
las expectativas de los usuarios o grupos de interés, en otras palabras cuando
reciben lo que realmente esperaban y mas.

b. Los elementos que intervienen en la generacion del servicio: De la calidad
intrinseca de cada elemento, como de la calidad de interaccién entre ellos
depende la calidad global del servicio.

Calidad del soporte fisico: significa contar con una infraestructura adecuada al
servicio que se presta, calidad de salones, salas de informética, bases de datos,
laboratorios, audiovisuales, software, biblioteca, etc.

Calidad del personal de contacto: Hace referencia a la calidad de todo el
personal de la institucion involucrado directamente en la generacion del servicio;
El grado de calidad del servicio es directamente proporcional al grado de
conocimiento y competencia que se tenga para prestarlo, por tanto esta asociado
con los criterios de seleccién, con los programas de cualificacion, asi como con los
procesos de evaluacion y estimulos del personal de contacto.

Calidad de los usuarios: En los servicios es necesario educar y concientizar a
los usuarios de que ellos son parte activa de la generacion del mismo. Esto es
muy evidente en los servicios educativos, donde el estudiante es actor
protagonico de su formacién, en consecuencia estd asociado: con el modelo
pedagogico, hoy en dia centrado en el estudiante, con el proceso de seleccion de
admitidos, con los programas de induccion, de apoyo a la docencia y de
acompafamiento y seguimiento académico.

Calidad de los demas usuarios: La educacién es un servicio multiusuario, por
tanto se deben considerar los programas orientados a la integracién de la
comunidad universitaria, al mejoramiento de la calidad de vida institucional, al
establecimiento de optimas relaciones interpersonales y en nuestro caso a la
tutela de la dignidad humana iluminada por los principios del humanismo cristiano.

Calidad de la Organizaciébn y administraciéon: Significa contar con una
infraestructura de apoyo y de logistica que contribuya a la fluidez de los procesos
a través de un modelo de gestion agil y adecuado al servicio que se presta desde
el punto de vista de infraestructura tecnoldgica y de informacion, asi como de
idoneidad y competencia del personal administrativo y de servicios.

Calidad de interaccion: La calidad de los anteriores elementos vistos por
separado no es suficiente para que el servicio lo sea globalmente; debe ademas

existir coherencia y una armonica interaccion entre ellos. Todos deben conocer y
estar orientados al propésito comun para lograr el resultado esperado.

12
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c. Los procesos: Procesos bien estructurados, adecuada y suficientemente
documentados e interrelacionados, ejecutados eficientemente y evaluados
permanentemente garantizan la calidad del servicio.

9. DOCUMENTOS DE APOYO

A continuacion se especifican los titulos de algunos documentos que pueden servir de
soporte para la elaboracién del Plan Estratégico.

Estos documentos estan disponibles en formato impreso y/o medio magnético en la
Direccién de Planeacion.

1. Proyecto Institucional — Universidad Pontificia Bolivariana

2. Estatutos Generales Universidad Pontificia Bolivariana

3. Constitucion apostélica del Sumo Pontifice Juan Pablo Il. “Ex Corde Ecclesiae”.
Publicaciones Javeriana, 1990.

4. Proyecto Mision, documento editado por UPB Bucaramanga, 1998.

5. Plan de Desarrollo 2005 — 2009 UPB - Bucaramanga.

6. Plan de Desarrollo Universitario 2008 -2010 UPB Medellin.

7. Plan de Desarrollo Departamento de Santander 2008 — 2011.

8. Plan de Desarrollo 2008 — 2011, Bucaramanga: Empresa de todos.

9. Plan de Desarrollo 2008 — 2011, Piedecuesta Incluyente: Solidaria, viable y productiva.

10. Plan de Desarrollo 2008 — 2011, Floridablanca: Modernidad con desarrollo social.

11. Plan de Desarrollo 2008 — 2011, Giron monumento nacional: La obra continua entre

todos.

12. La UPB “Hacia el afio 2015: La estrategia genérica y sus objetivos prospectivos —
estratégicos”.

13. Carta Enciclica Fe y Razon del Sumo Pontifice Juan Pablo II.

14. Exhortacién Apostolica Post Sinodal “Ecclesia in América” S.S. Juan Pablo II. (5.3)

15. Desarrollo a Escala Humana, una opcién para el futuro Manfred Max Neef y otros.

16. Los Siete Saberes necesarios para la educacién del futuro Edgar Morin. Ministerio de
Educacion Nacional y UNESCO.

17. El Legado del Siglo XX, las Tendencias innovadoras y los retos de la Educacion
Superior en el Siglo XXI, Carlos Tinnerman Bernheim. Documento Centésimo
Tercero Consejo Nacional de Rectores Bogota, Mayo de 2000.

18. Ciberespacio versus la Universidad en Peligro; Prospectos para la Educacion del
Siglo XXI. Joseph Pelton. Ponencia presentada en la World Society of Education
New York, 1996. Traduccioén del Inglés por Monica Robledo.

19. Educacioén Superior y Disefio de Escenarios de Futuro. Seminario Taller Bogota, 1998.
Material de Apoyo Recopilado por Axel Didrickson.

20. La Educacién encierra un tesoro. Jacques Delors y otros. Santillana, Ediciones
UNESCO, 1996.

21. Lineamientos para la Acreditacion de Programas. Consejo Nacional de Acreditacion
CNA - Bogota, 2003.

22. Documentos de Apoyo del Seminario Prospectiva, Planeacién, Entornos Regionales y
Tecnoldgicos en la Educacion Superior ASCUN, Febrero de 2003.

23. Bases para una Politica de Estado en Materia de Educacién Superior. Bogota, Junio
2001. Ministerio de Educacion Nacional e ICFES.

24. La Prospectiva, Técnicas para visualizar el futuro. Francisco Mojica Sastoque. Legis,
1991.

n
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.
38.

39.
40.

41.
42.

43

Analisis del Siglo XXI, Concepto de Prospectiva. Francisco Mojica Sastoque.
Alfaomega, 1998.

De la Anticipacion a la Accion. Manual de Prospectiva y Estrategia. Michel Godet
Alfaomega, 1995.

A la busqueda de la propia identidad. Las Universidades frente a los retos mundiales y
nacionales. Gerardo Remolina Vargas, S.J. Rector Pontificia Universidad Javeriana.

La Universidad al servicio de la esperanza. Mos. Alberto Giraldo Jaramillo Gran
Canciller de la UPB.

La Sociedad Post Capitalista. Peter F. Drucker. Editorial Norma.

Plan de Desarrollo Nacional. Capitulo Ill. www.dnp.gov.co

Plan de Desarrollo Departamental: “Santander Incluyente” 2008 - 2011.
www.santander.gov.co/pdds/

Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI. Visién y Accion.
www.unesco.cl/06.htm

Articulos varios en www.unesco.cl/07.htm

La Educacion Superior en los paises en desarrollo: Peligros y Promesas.

Banco Mundial y UNESCO www.bancomundial.org.mx/pdf/Educacion /laEduSup/2.pdf
Cuadro de Mando Integral, Kaplany Norton.

Cuadro de Mando Integral, doc. Pdf, Prof. Ricardo Martinez R. Universidad de la
Sabana

Gerencia, Planeacion y Estrategia Jairo Amaya Amaya U.S.T.A Bucaramanga.
Prospectiva: un estudio del futuro, doc. Win-zip, Dra. Guillermina Maria Baena UNAM
Mexico.

Gestion de Procesos, Doc. Pdf. Asociacion d la Industria de Navarra, AIN
Globalizacién, humanismo y educacion, Doc. Pdf. Gustavo Flores Quelopana.
Miembro de la Sociedad Peruana de Filosofia.

Politica de innovacién para el desarrollo productivo, Doc. Pdf. Colciencias, Sena, DNP
Taller BSC. Presentacion Pdf. Prof. Mario Héctor Vogel.

. Plan decenal de Educacién 2006 — 2016 Ministerio de Educaciéon Nacional
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FLUIOGRAMA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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FLUIDGRAMA PARA LA ELABORACION DEL DIAGNGSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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B oRca

FLUJOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

MACROPROCESO: ESTRATEGIA
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Anexo G
Formato Analisis Tendencias del

Desarrollo
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FORMATO DE ANALISIS EXTERNO -

Universidad
Pontificia ESTUDIO DE TENDENCIAS
Bolivariana Cadigo: FO - 201 - 001
SECCIONAL BUCARAMANGA Versién. 1
Tipo de tendencia:
TENDENCIA REFERENCIA | o eruniDaD | AMENAZA IMPACTO PARA LA UPB

BIBLIOGRAFICA
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Anexo H
Formato Analisis Externo —

Oportunidades y Amenazas

17



Universidad
" Pontificia
L Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

FORMATO DE ANALISIS EXTERNO - OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Cadigo: FO - 201 - 002
Version: 1
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Anexo |
Formato Interno Fortalezas y
Debilidades
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Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

FORMATO DE ANALISIS INTERNO - FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Cadigo: FO - 201 - 003
Version: 1
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Anexo J

Formato Relacional Matriz DOFA
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ANALISIS RELACIONAL: MATRIZ DOFA

Cddigo: FO - 201 - 004

Version: 1
FORTALEZAS DEBILIDADES
1 F 1 D
2 F 2 D
3 F 3 D
4 F 4 D
5 F 5 D
6 F 6 D
7 F 7 D
8 F 8 D
A Q 9 F 9 D
& 10 F 10 D
UPB 11 F 1 D
12 F 12 D
13 F 13 D
. . 14 F 14 D
Universidad [s—
. . 16 F 16 D
Pontificia ——: :
. . 18 F 18 D
Bolivariana D
SECCIONAL BUCARAMANGA 20 F 20 D
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
1 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1 A
2 A
3 A
4 A
5 A
6 A
7 A
8 A
9 A
10 A
11 A
12 A
13 A
14 A
15 A
16 A
17 A
18 A
19 A
20 A

123




Anexo K

Formato Plan Operativo

124



Universidad FORMATO PLAN OPERATIVO
Pontificia Codigo: FO - 203 - 001
Bolivariana Version: 2
Linea estratégica: | Afio: Escalas de Evaluacién de los
glea: : Resultados
81% - 100% |
Unidad Organizacional: Elaboroé: 60% - 80% m

0% - 59%
PLAN ESTRATEGICO SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO ‘
METAS DE LA INDICADORES DE RESULTADO DESARROLLO DEL INDICADOR
METAS ACCIONES ACTIVIDADES A NOMBRE | R
PROGRAMAS | INsTITUCIONALES ORG ;’N’:'ZE\AC'IJON AL |  ESTRATEGICAS REALIZAR DEL | FORMULA DEL o DATOS DATOS | RESULTADO
INDICADOR | INDICADOR | o | VARIABLE 1 | VARIABLE 2 %
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Anexo L

Formato de Presupuesto
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Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

FORMATO SOLICITUD DE PRESUPUESTO PARA INVERSIONES
Cddigo: FO - 502 - 016

Version: 2

Para diligenciar este formato, tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

1). El presupuesto de reposicién de equipos de cdmputo y renovacion de software es gestionado directamente por el Departamento de Sistemas

2). El presupuesto de renovacion de bases de datos es gestionado directamente por el Departamento de Biblioteca

Unidad Organizacional:

Fecha de
diligenciamiento:

, JUSTIFICACION
RUBRO CANTIDAD |  ESPECIFICACIONES | N'bBR | VALORTOTAL |  ACCION DESCRIPCION
(Numeral)

Equipo de cémputo (Nuevo) _$
Equipos de Laboratorio (Nuevo) _$
Software (Nuevo) _$
Bases de datos (Nuevo) _$
Muebles y enseres _$
Reposicién de equipos _$

TOTAL $
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Nota: Para diligenciar este formato, tenga en cuenta las actividades propuestas en el plan
operativo de su dependencia:

8.2 - a). Garantizar la actualizacion permanente de la infraestructura tecnoldgica que de soporte a
la Educacion Virtual

9.2 - c). Implementar en los programas académicos modulos virtuales y/o semipresenciales que,
mediante el uso de la tecnologia, apoyen los procesos de ensefianza - aprendizaje

e). Fomentar en los estudiantes y docentes el aprovechamiento del material bibliografico y el uso
de las bases de datos.

11.3 - a). Incrementar los recursos bibliograficos
b). Actualizar y complementar los laboratorios
c). Crear y dotar nuevos laboratorios
d). Renovar e incrementar el nimero de salas de Informatica
e). Renovar y adquirir nuevas licencias de software especializado
f). Renovar e incrementar la dotacién de equipos audiovisuales y multimedia

11.4 - d). Gestionar el control, mantenimiento y reposicién de los activos fijos de la institucion
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Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

FORMATO SOLICITUD DE PRESUPUESTO PARA REQUERIMIENTOS DE PLANTA FiSICA
Cédigo: FO - 502 - 017
Version: 2

Para el diligenciamiento de este formato, tenga en cuenta los requerimientos de espacios fisicos para nuevo personal y atencién adecuada de procesos.

Unidad Organizacional:

ESPACIO FISICO REQUERIDO

TIPO DE

REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO (AREA, INSTALACIONES ESPECIALES, ENTRE OTROS)
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FORMATO SOLICITUD DE PRESUPUESTO PARA NOVEDADES EN GASTOS DE ADMINISTRACION

—
url%lovreltisf}gifélld Cadigo: FO - 502 - 018
Bolivariana Version: 2

SECCIONAL BUCARAMANGA

Unidad Organizacional:

La seccional establece un incremento en los gastos, segun el comportamiento de la inflacién del afio anterior. Para actividades o celebraciones extraordinarias que impliquen un
presupuesto de gastos adicional, favor diligenciar el siguiente formato.

En aquellos rubros donde la ejecucién del afio en curso haya superado el presupuesto establecido, incluir en este formato los requerimientos, en el caso de que éstos se deban
mantener o incrementar en el siguiente periodo.

JUSTIFICACION

PRESUPUESTO ACCION

ESTIMADO | ESTRATEGICA DESCRIPCION
(Numeral)

ACTIVIDAD DESCRIPCION RUBROS

NOTA: Para diligenciar este formato, tenga en cuenta lo expuesto por ustedes en el plan operativo en los items:

1.1 - ¢). Fortalecer la integracion de los miembros de la comunidad universitaria. Ejemplo: Celebracién de 5, 10, 15y 20 anos de la facultad. Celebraciones especiales.

1.2 - b). Fortalecer el posicionamiento de los grupos culturales y deportivos de la Universidad a nivel regional, nacional e internacional.

2.1-¢). Fortalecer la participacion de la Universidad en proyectos de la regidn. Ejemplo: Proyectos de proyeccion social, alianzas estratégicas, etc.

2.2 - d). Propiciar espacios de integracién académica, cultural y deportiva entre los egresados y la universidad. Ejemplo: Actividades con Egresados diferentes a las programados por
la Oficina de Atencién al Egresado.

11.4 - d). Gestionar el control y mantenimiento de los activos fijos de la institucion: Ejemplo: Mantenimiento de caracter preventivo y/o correctivo de equipos.
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g4 Universidad FORMATO SOLICITUD DE PRESUPUESTO PARA REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
3N _Pontificia Cédigo: FO - 502 - 019
Bolyarbos Versi:
Unidad Organizacional:
SOLICITUD
TIPO DE REQUERIMIENTO ADMINISTRATIVO DOCENTE JUSTIFICACION

(Area de Especialidad)
PERFIL NOMBRE DEL CARGO
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