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RESUMEN DEL PROYECTO

Titulo: Actualizacion del sistema de gestion ambiental de Santiago Sanchez

Vesga Ing. Civil y sus proyectos vigentes.
Estudiante: Lorena Catalina Alvarez Nifio
Director: Johan Fernando Suarez Fajardo

Facultad: Facultad de Ingenieria Ambiental

PALABRAS CLAVES

Sistema de Gestion Ambiental, practicas ambientales, Impactos Ambientales,
Politica Ambiental, NTC ISO 14001.

RESUMEN

La actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Constructora de obras
civiles Santiago Sanchez Vesga, consistié en una ardua labor de comprensién de
las actividades que desarrolla en si de la empresa, el funcionamiento y estructurar
el trabajo. Santiago Sanchez Vesga posee un sistema de gestién integrado,
conformado por el Sistema de gestion de calidad, el sistema de seguridad
industrial y salud ocupacional, y por ultimo, el sistema de gestibn ambiental,
logrando con esto tener las tres certificaciones; 1SO 9001:2008, OHSAS
18001:2007I1SO y 14001:2004.



La constructora Santiago Sanchez Vesga Ing. Civil tiene un alto interés por
desarrollar buenas practicas ambientales en el proceso de sus actividades,
mediante el cumplimiento de este Sistema de Gestion Ambiental, para asi lograr

ser una empresa competitiva y lider en la industria de la construccion.

Para realizar la actualizacion del Sistema de Gestibon Ambiental se utiliz6 una
metodologia basandose en la norma ISO 14001 y el Manual HSEQ de la
constructora, evaluando las falencias presentes en la empresa. El cronograma se
inicio por la actividad que se cree como la mas importante y fundamental, siendo
esta la actualizacion del Procedimiento y de la Matriz para la ldentificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales. Se realiz6 un seguimiento de cada obra o
proyecto vigente, haciendo uso de inspecciones HSEQ y evaluando el
cumplimiento de los indicadores propuesto en la matriz de objetivos. Segun el
orden de las evaluaciones ambientales, se procede a evaluar la Politica Ambiental,
mediante la actualizacion de los Objetivos y Metas del sistema, y la creacion de
los Programas de Manejo Ambiental. Este proceso también incluye la
actualizacion de la matriz de requisitos legales ambientales, para que se verifique

el cumplimiento de la normatividad vigente.



GENERAL SUMMARY

Title: Actualizacion del sistema de gestién ambiental de

Santiago Sanchez Vesga Ing. Civil y sus proyectos

vigentes.
Writer: Lorena Catalina Alvarez Nifio
Proyect Manager: Johan Fernando Suarez Fajardo
Faculty: Facultad de Ingenieria Ambiental

KEYWORDS:

Environmental Management System, environmental practices, Environmental
Impacts, Environmental Policy, NTC ISO 14001.

ABSTRACT

The updated Environmental Management System of the Construction of civil works
Santiago Sanchez Vesga, was a hard work of understanding of the activities that
the company itself, the functioning and structure the work. Santiago Sanchez
Vesga has an integrated management system, consisting of the quality
management system, the system of industrial safety and occupational health, and
finally, the system of environmental management, affording the three certifications:
ISO 9001:2008, ISO 18001:2007 and OHSAS 14001:2004.



The builder Santiago Sanchez Vesga Civil Engineer has a high interest in
developing good environmental practices in the process of their activities through
the implementation of this Environmental Management System in order to achieve

a competitive and be a leader in the construction industry.

To update the Environmental Management System used a methodology based on
ISO 14001 and HSEQ Manual of the construction, evaluating the shortcomings of
the enterprise. The schedule was initiated by the activity that is believed to be the
most important and fundamental, and this is the update procedure and the Matrix
for the Identification of Environmental Aspects and Impacts. Were followed for each
work or project in place, making use of HSEQ inspections and assessing
compliance with the indicators proposed in the array of targets. In order of
environmental assessments, we proceed to evaluate the environmental policy, by
updating the Goals and Objectives of the system and the creation of the
Environmental Management Programs. This process also includes updating the
matrix of environmental legal requirements, in order to verify compliance with

current regulations.
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INTRODUCCION

En el Sistema de Gestibn Ambiental, las politicas, metas y procedimiento
ambientales, se traducen en un plan de accion, que una vez planificado e
implementado puede ser medido y evaluado, y con base en los resultados
obtenidos, sera permanentemente revisado siendo objeto de acciones correctivas

y de mejoramiento en procura de elevar la calidad ambiental del entorno.

Los sistemas de gestion ambiental permiten administrar con mayor eficacia y
sistematicidad los problemas y las oportunidades en el campo ambiental, para
poder prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los impactos negativos, Yy
potencializar los impactos positivos generados, ademas que es fundamental y de
gran importancia la integracion de la Gestion Ambiental en la gestion total de la

empresa.’

Santiago Sanchez Vesga Ing. Civil, cuenta con la parte de planificacion e
implementacion del sistema de gestion ambiental, con lo cual obtuvo la
certificacion 1SO 14001. Pero el sistema ha estado desactualizado, debido a que
no se encontraba el personal idéneo para realizar la labor de revisar y evaluar

permanente el sistema, con vistas a mejorar.

Es por esto que la constructora Santiago Sanchez Vesga Ing. Civil, se ha
preocupado por el alto impacto que genera la actividad que desarrolla la empresa,
y en vista de hacer un uso de buenas practicas, se somete a una evaluacion del
Sistema de Gestion Ambiental, en base a la Norma Técnica Colombiana ISO
14001, con el fin de actualizar sus procesos Yy procedimientos, para dar

cumplimiento al requerimiento de mejora continua del sistema.

! Notas Clase de Gerencia ambiental.
11



Con base en esto, la labor que se plante6 fue realizar la actualizacion del sistema
de gestion ambiental de la constructora, haciendo uso del sistema integrado que
fue creado anteriormente. En la actualizacion del sistema, se realiz6 un
seguimiento de las obras que se encontraban vigentes y aquellas ya terminadas,
gue requerian alguna revision y correccion con motivo de la presentacién en la

Auditoria Ambiental.

Los procesos y procedimientos que se han llevado a cabo, son el resultado de la
Revision Ambiental Inicial, en la cual se confront6 los requerimientos de la Normas

NTC ISO 14001, y comparandolos con el Manual HSEQ del Sistema Integrado.

Es preciso aclarar, que aunque el Sistema que posee Santiago Sanchez Vesga,
es un Sistema Integrado, se tomoO Unicamente la parte ambiental de la empresa
para realizar la respectiva actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental. Por tal
razon, aunque hay procesos en los que se nombran factores de Calidad o de

HSEQ, exclusivamente se manejo el factor Ambiental.

Como resultado del proyecto, se presenta el sistema de gestion ambiental
totalmente actualizado y revisado, tanto por la Gerencia, como por los Auditores

del RUC. A continuacion se presenta el desarrollo del proyecto.

12



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
e Apoyar las actividades de revision y evaluacion sujetas al Sistema de Gestion

Ambiental para Santiago Sanchez Vesga Ing. Civil y sus proyectos vigentes en
la ciudad de Bucaramanga area metropolitana y en la ciudad de Bogota.

1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar ambientalmente las actividades que desarrolla la empresa, que
causan impactos al ambiente.

e Evaluar los objetivos y metas ambientales que den cumplimiento con la
politica ambiental de la empresa.

e Revisar los programas de gestion ambiental que den cumplimiento con los
objetivos ambientales del SGA.

e Proponer las mejoras pertinentes a los componentes del Sistema de Gestion
Ambiental de Santiago Sanchez Vesga.

13



2. ANTECEDENTES

SANTIAGO SANCHEZ VESGA, ingeniero civil con manejo y conocimiento de las
funciones de control del personal, gerencia de proyectos, de sistemas de
contratacion y de la legislacion, inicia sus labores como ingeniero a mediados del
afio 1.984, es egresado de la Pontificia Universidad Javeriana de la Ciudad de
Bogotd D.C y a partir de ese momento ha tenido un amplio recorrido a nivel
departamental y nacional, principalmente en las areas de la construccién, la

interventoria de Obras civiles y el alquiler de Maquinaria Pesada.

Su experiencia como contratista se remonta al afio 1.984, época desde la cual ha
venido trabajando, inicialmente en el Fondo Nacional de Caminos Vecinales, el
Ministerio de Obras Publicas y Transporte, el Instituto Nacional de Vias-INVIAS, la
Gobernacion de Santander, el municipio de Bucaramanga, el Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga.

Ha crecido en el Departamento de Santander, participado y desarrollado grandes

proyectos viales para esta region como contratista.

Su desarrollo también ha sido en el ambito de los municipios del Departamento de
Santander, en los cuales ha desarrollado todo tipo de obras civiles, que van desde
Redes de Distribucion de Agua Potable y Redes de Distribucion de Aguas
Servidas, Presas, puentes, Plantas de Tratamiento, Escuelas, palacios
Municipales, Vivienda de Interés social, estabilizacion de Taludes y principalmente

vias, certificando una experiencia probable de 27 afios

Como compromiso de la empresa por mantener un Sistema de Gestion Integrado,
se cre6 el MANUAL HSEQ, que ha sido implementado en la organizacién para
satisfacer las necesidades de los clientes externos e internos, asegurando la

prevencion de la contaminacion y el control de riesgos en salud e higiene.

14



En dicho manual se dispone de toda la capacidad de la organizacion para ofrecer
servicios de ingenieria de oOptima calidad, que cubran las expectativas de los
clientes, proporcionando, a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluyendo
los procesos para la mejora continua, el aseguramiento de la conformidad y
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion del cumplimiento de los requisitos.

La organizacion mantiene documentado su sistema integrado de acuerdo a lo
descrito en el MANUAL HSEQ, el cual es usado como medio para establecer los
lineamientos internos, bajo los cuales es controlada la oferta y el suministro de sus
productos y servicios, bajo los requerimiento de la norma ISO 14001, ISO 9001,
OHSAS 18001 y RUC.

Alcance ISO 14001:2004, OSHAS 18001:2007

Construccion, remodelacion y mejoramiento  de obras civiles tales como:
infraestructura vial que involucra, pavimento rigido y flexible; obras hidrosanitarias
gue involucran alcantarillados y redes de acueducto. Obras de urbanismo y
empradizacion; movimientos de tierra y geotecnia. Suministro de maquinaria para

construccion.?
Alcance I1SO 9001:2008

Construccion, remodelacion y mejoramiento  de obras civiles tales como:
infraestructura vial que involucra puentes, pavimento rigido y flexible; obras
hidrosanitarias que involucran acueductos, alcantarillados, tanques de
almacenamiento de agua potable y presas. Edificaciones que involucran colegios,
bodegas y puestos de salud. Obras de urbanismo, movimientos de tierra y
geotecnia asociada a las obras civiles. Suministro de maquinaria para

construccion.

2 Manual HSEQ SSV
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El Sistema de Gestion Integrado esta conformado por el personal vinculado, las
relaciones con los proveedores, clientes internos, clientes externos, a través de los
procesos establecidos, la ejecucion rigurosa de los procedimientos definidos y la
potencializacion de los recursos que se utilizan para garantizar la calidad de los
productos y servicios, el control de los impactos ambientales y los riesgos para la

salud y la seguridad de los trabajadores.

Los lineamientos del sistema, del cual se derivan los procedimientos exigidos por
las normas, mas los documentos que se requieren en Santiago Sanchez Vesga,
incluyendo los registros del sistema de gestion integrado, conducen a poder
asegurar la operacion efectiva y el control de los procesos. Los documentos se
han elaborado y clasificado segun su jerarquia y aplicacion de la manera en la que

lo ilustra la siguiente tabla:

Tabla 1. Documentos de SSV

Documento Definiciéon

Documentos que proporcionan informacion coherente,

interna y externa acerca del Sistema de Gestion Integrado

Manual

de la organizacion.

Documentos que describen como se aplica el Sistema de
Planes HSEQ Gestidn Integrado a cada uno de los proyectos de la

organizacion.

Especificaciones o o
o Documentos que establecen requisitos, normas técnicas
técnicas

) Documentos que establecen recomendaciones o
Guias )
sugerencias

16




Documentos que proporcionan informacion sobre como

Procedimientos e efectuar las actividades y los procesos de manera
Instructivos coherente. Dentro de esta categoria pueden incluirse los
planos.

Documentos emitidos por organizaciones diferentes a la
Documentos Externos | nuestra de tipo legal o corporativo, que son necesarios

para cumplir con los requisitos del servicio.

] Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las
Registros o ) _
actividades realizadas o resultados obtenidos

Fuente: Manual HSEQ SSV

Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Durante la ejecucion de las revisiones gerenciales se cierra un ciclo de calidad
PHVA (Planear-Hacer-Verificar y Actuar), efectuando revisiones de las metas
comprometidas para el periodo evaluado; de alli se generan cambios o ajustes
sobre los planes HSEQ que involucran personas y recursos de la organizacion de

los cuales se realiza seguimiento periodico a través de las reuniones.

Los planes HSEQ deben posibilitar el cumplimiento de la Mision, Visién y Metas de
la organizacion y deben incluir el detalle necesario de actividades a realizar para
cada proyecto en el periodo planeado, la asignacién de responsabilidades y

recursos requeridos para su ejecucion.®

Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

La planificacion surge de la identificacion y valoracién de los Aspectos e Impactos

Ambientales a partir de procedimiento fijado. EI método descrito debe ser aplicado

3 Manual HSEQ SSV
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en la realizacion de cada proyecto para validar asi la matriz de identificacion y

valoracion de aspectos e impactos ambientales.

La calificacién de los impactos ambientales permite la creacion de un programa
ambiental corporativo, la definicibn de objetivos y metas que se concretan en cada
proyecto a través de Fichas ambientales anexas al plan HSEQ.

Planificacion del Sistema de Gestidén en Salud y Seguridad Industrial

La planificacion SISO se hace partiendo de la aplicacion del procedimiento para

identificar peligros y valorar riesgos y la definicion del panorama de riesgos.

En cada uno de los proyectos se aplica el procedimiento y se documenta el
Panorama como un Anexo al Plan HSEQ, con el fin de determinar un Programa de

salud ocupacional y los indicadores de gestion.

Se tienen establecido para el sistema de gestion en salud y seguridad industrial

los siguientes programas:
e Programa de salud ocupacional.
e Subprograma de medicina preventiva.
e Subprograma de higiene Industrial.
e Sistema de vigilancia epidemiolégico.
e Programa de ergonomia.

e Programa de inspecciones.

18



3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE EL AMBIENTE

Es necesario sefialar los conceptos referentes al medio ambiente y en especial,
sefialar sus componentes desde el angulo de los impactos ambientales. Los dos
grandes componentes del medio ambiente son: el medio ambiente natural y el
medio ambiente social.

El medio ambiente natural esta constituido por cuatro sistemas o componentes
interrelacionados entre si: el geosférico, el atmosférico, el hidrico y el bidtico, cada
uno de ellos conformado por diferentes elementos como se muestra en el Tabla 2.
El medio ambiente social, por su parte, queda definido en los componentes socio-

economico y culturales, cada uno de ellos constituido por diferentes elementos.

Tabla 2. Componentes del sistema medio ambiental.

ELEMENTOS COMPONENTES

e Geomorfologia
e Geotecnia

e Sismologia

Geologia
e Suelos: Caracteristicas y usos.
e Identificacion de recursos
mineros y energéticos
¢ Climatologia
Componente Atmosférico e Calidad del aire

e Ruido

o e Numero de cuerpos de agua
Componente Hidrico
e Subcuencas
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e Caudales: medio y extremo, para
periodos de recurrencia de 5 a
199 afios.

e Vegetacion
e Fauna
Componente Bidtico e Ictiofauna
e Limnologia

e Ecosistemas

e Asentamientos humanos

e Poblacion

e Tenencia de la tierra

) o e Empleos y actividades

Componente Socio-Economico o
economicas

e Obras de infraestructura

e Programas de desarrollo de la

region

e Arqueologia
e Paisaje

Componente Cultural .
e Zonas Recreacionales

e Zonas Turisticas

Fuente: Guia practica para la gestion ambiental. Walls Rodolfo. McGraw Hill

3.2. DESARROLLO SOSTENIBLE

El logro del desarrollo sostenible constituye una misidén de caracter combinada de
todas las organizaciones sociales a nivel estatal (sector oficial, sector empresarial,
sector civil) siendo ellas mismas el objetivo principal y directo de dicha misién. Por
tal motivo, el desarrollo sostenible exige el compromiso con una gestion y unas

politicas econdmicas racionales, una administracion publica eficaz y previsible, asi
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como la integracion de las cuestiones ambientales en los procesos de adopcién de
decisiones y, por supuesto, una plena participacion de todas las partes

interesadas.*

Bajo el enfoque de la gestibn medioambiental sistémica, la funcion de Fomento al
Desarrollo Sostenible se concibe como aquella destinada a fortalecer y potenciar
la capacidad empresarial y ciudadana para lograr el desarrollo ambientalmente
sostenible. Sera adelantada por el sector oficial, fundamentalmente a través de las
Entidades Publicas Ambientales Competentes y por lo tanto, el aumento de dicha
capacidad, implicara el desarrollo de todas aquellas acciones que alimenten
neguentropicamente el sistema estatal, esto es, que disminuyan, o mantengan

constante su entropia.

De acuerdo con lo anterior, la funcion de Fomento al Desarrollo Sostenible podra
ser adelantada mediante una gran cantidad de actuaciones. A continuacién se
destacan tres areas de accion que bien pueden constituir el inicio de un marco

conceptual para la funcién del FDS:

e La Investigacion Ambiental — IA: El conocimiento actual de la naturaleza y
de los procesos naturales sigue siendo limitada, por lo cual es
indispensable alcanzar un mayor conocimiento y una comprension mas
profunda de las leyes fundamentales que rigen el funcionamiento y los
procesos evolutivos de la naturaleza bajo la influencia de los fenémenos
naturales y la intervencién humana.

Ante la amenaza de dafios ambientales irreversibles, la falta de
conocimientos cientificos no debe ser una excusa para postergar la
adopcion de medidas orientadas al establecimiento de programas de
investigacion cientifica que permitan obtener la informacion requerida en la

proteccion del medio ambiente.

* WALLS, Rodolfo. Guia practica para la gestion ambiental. McGraw Hill. Junio 2001.
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Las ciencias y la investigacion cientifica desempefian un papel importante
en la tarea de vincular la importancia basica del planeta Tierra como
sustentador de la vida, con estrategias adecuadas de desarrollo para que el
planeta siga funcionando. Deberdn desempefar un papel cada vez mas
importante en el aumento de la eficiencia del aprovechamiento de los
recursos y en la busqueda y aplicacion de nuevas practicas, recursos y
opciones de desarrollo.”

e La Educacion Ambiental — EA: En cualquier sistema democratico, los
ciudadanos deben decidir sobre temas de su interés y para ello tienen que

estar debidamente formados, educados e informados.

La educacion, el aumento de la conciencia ciudadana y la capacitacion,
estarian vinculadas practicamente en todas las éareas de la gestion
ambiental sistémica, y sera posible con la participacion activa de los
diferentes sectores de la sociedad, cuya respuesta estara condicionada al

desarrollo continuo de una cultura ambiental.

Dicha cultura seria propiciada fundamentalmente a partir de la GAP
mediante la orientacién y educacion continua en una actuacion ambiental
basada en criterios de prevencion, mejoras en los procesos productivos con
una utilizacion sostenible de los recursos naturales, aprovechamientos
optimos de la energia, y reutilizacion o reciclado de residuos, entre otros
aspectos. Son tres las areas fundamentales en las que se debe adelantar la
accion de educacion ambiental:
v" Reorientacion de la educacion hacia el desarrollo sostenible.

v" Aumento de la conciencia ambiental del publico.

> WALLS, Rodolfo. Guia practica para la gestion ambiental. McGraw Hill. Junio 2001.
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v Fomento de la capacitacion.®
e La Asistencia Técnica y financiera a la Gestion Ambiental Empresarial -
ATFGAE: Esta serd entendida como todas aquellas acciones y actividades
orientadas a fortalecer la capacidad técnica y financiera de las empresas de
todo tipo, que les permita un adecuado cumplimiento de sus objetivos
ambientales.
OBJETIVOS DE LA ATFGAE:

v" Vincular a las empresas con los diferentes servicios de tecnologia
disponibles en el pais.

v' Fomentar una mayor conciencia de la necesidad de promover la
reconversion ambiental-industrial para volverse mas competitivas en
los mercados mundiales de hoy.

v' Ofrecer asistencia financiera para la adopcién segura y eficiente de
procesos de reconversion ambiental-industrial y tecnologias mas

limpias.

® WALLS, Rodolfo. Guia practica para la gestion ambiental. McGraw Hill. Junio 2001.
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Figura 1. Tipos de empresas objeto de ATFGAE.

ASISTENCIA TECNICAY
FINANCIERAA LA
GESTION AMBIENTAL

EMPRESARIAL
e I \ : ) I [ I )
ENTIDADES
EMPRESAS ENTIDADES TERRITORIA- ENTIDADES
COMERCIA- PUBLICAS LES: ORGANIZA- PUBLICAS
LES: Gran SECTORIA- Departamentos CIONES NO AMBIENTA-
Empresa, LES: Otros Distritos GUBERNA- LES
PYME, Ministerios y Municipios MENTALES COMPE-
Microempre- Entidades - TENTES
sa Sectoriales )
—
—

Fuente: Guia practica para la gestion ambiental. Walls Rodolfo. McGraw Hill

3.3. EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implica documentar las intenciones
ambientales de la empresa aunque de hecho no se estén cumpliendo, pero al
mismo tiempo incorpora métodos para asegurar la realizacion de dichas

intensiones.

El cumplimiento de la legislacion ambiental es importante dentro de un SGA, sin
embargo, no puede decirse que sea su objetivo final alcanzarlo. EI SGA pretende
llegar a producir calidad ambiental, es decir, da un valor agregado a la empresa
mediante la proteccion del medio ambiente. ElI cumplimiento con la legislacion
ambiental, si bien es importante, no debe ser el fin Ultimo de un SGA ni de una

empresa. El desencanto de muchos empresarios en relacion con el concepto de
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calidad ambiental se debe a que equiparan ésta con el simple cumplimiento de la
legislacion, lo que en la mayoria de los casos no le aporta ningun valor agregado a
la empresa. Los empresarios deben comprender que la calidad ambiental que se
busca por medio de un SGA implica la reduccion de costos de operacion, lo que
se logra identificando el uso innecesario de insumos como materia prima o
energia, entre otros factores. Debe considerarse que cada residuo de la empresa
es un desperdicio de materia prima o energia. El SGA pretende identificar, desde
el disefio del producto, como optimar el uso de insumos tanto en el proceso
productivo como en el producto en si mismo. Esto es lo que significa producir con

calidad ambiental.’

A menudo surgen dentro de las empresas la interrogante sobre quién debe
encargarse de la puesta en practica del sistema de administracion ambiental. La
administracion ambiental es un concepto integral dentro de una empresa, por lo
tanto debe involucrarse a todas las areas que le integran dentro del ambito de su

competencia en la proxima empresa.

3.4. NORMA NTC ISO 14001

La norma NTC ISO 14001 contiene los requisitos esenciales de un Sistema de
Gestidbn Ambiental, previstos para permitir que una organizacion desarrolle e
implemente una politica y unos objetivos ambientales teniendo en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion

relativa a los aspectos ambientales significativos.®

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad

proporcional a las organizaciones los elementos de un sistema de gestidn

7 WALLS, Rodolfo. Guia practica para la gestion ambiental. McGraw Hill. Junio 2001.
& Memorias clase de Gerencia Ambiental.
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ambiental SGA eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y
para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econémicas. Estas
normas, al igual que otras normas internacionales, no tiene como fin ser usadas
para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las

obligaciones legales de una organizacion.

Es su intencién que sea aplicables a todos los tipos y tamafios de organizaciones
y para ajustarse a diversas condiciones geograéficas, culturales y sociales. La base
de este enfoque se muestra en la Figura 2. El éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y especialmente
de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una organizacion desarrollar
una politica ambienta, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta
Norma Internacional. El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la
proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos

pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier momento.

Existe una diferencia importante entre esta norma internacional, que describe los
requisitos para el sistema de gestion ambiental de una organizacion y se puede
usar para certificacion/registro o la autodeclaraciéon de un sistema de gestion
ambiental de una organizacién, y una directriz no certificable destinada a
proporcionar asistencia geneérica a una organizacion para establecer, implementar
0 mejorar un sistema de gestion ambiental. La gestion ambiental abarca una serie
completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas Yy
competitivas. El demostrar que esta norma se ha implementado con éxito puede
servir para que una organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta

con un sistema de gestion ambiental apropiado.
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Figura 2. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental para esta Norma Internacional

Mejora continua

Politica medioambiental

Revision por la direccion

Planificacién

Implantacion y

Control ¥ & 2
e funcionamiento

accion correctora

Fuente: NTC ISO 14001

Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser

auditados objetivamente.
3.4.1. Aplicacion NTC ISO 14001

La norma NTC ISO 14001 se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. Su desarrollo fue pensado para ser aplicable
a todos los tipos de organizaciones y tamafios, y para adaptarse a diversas

condiciones geograficas, culturales y sociables.
El grado de aplicacion depende de factores como:

e La naturaleza de sus actividades
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e Los productos y servicios que genera

e Lalocalizacién y las condiciones donde opera

3.4.2. Beneficios de laimplementacion de la Norma ISO 14001

e Si una organizacion elige desarrollar un manual de sistema de gestion
ambiental SGA que alinee su sistema con la ISO 14001, la estructura, tareas y
responsabilidades para el SGA — elemento por elemento — estan claramente
definidas.

e Los procedimientos del SGA estan en su lugar y documentados, como exige la
norma, y asi el SGA depende del sistema y no de una persona.

e La gestion ambiental se considera responsabilidad de todos los gestores y
empleados, y no solamente del equipo ambiental.

e EI SGA documentado incluye tareas, responsabilidades e interaccién con el
SGA de funciones anteriormente al margen, como aprovisionamiento,
mantenimiento de instalaciones y distribucion.

e La ISO 14001 suministra a la organizacibn un marco que puede afadir
eficiencia y efectividad al SGA.

e La organizacion puede dar prioridad a los proyectos ambientales ajustando
objetivos y consignas, los que puede conducir a una gestion ambiental activa y
eficiente en relacion con el coste.

e Se lleva a cabo una revision completa de los aspectos e impactos; esto
asegura que se consideren las entradas y salidas de actividades, productos y

servicios cuando se determinan los aspectos significativos de la organizacion.®

° WALLS, Rodolfo. Guia practica para la gestion ambiental. McGraw Hill. Junio 2001.
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3.5. MARCO LEGAL

En el campo de la Construccion se ven a diario involucrados todos los recursos del
ambiente, haciéndolos vulnerables de diferentes maneras. Es por esta razén que
la normatividad ambiental que controla el buen uso y aprovechamiento de los

recursos del ambiente, se hace presente a cabalidad.

Es de tener en cuenta que, cualquier actividad, proyecto u obra que se realice,
genera impactos al ambiente. Estos pueden ser positivos 0 negativos, en cuyo
caso, se deben crear e implementar procedimientos y métodos que verifiquen el
cumplimiento de la normatividad, para prevenir, mitigar, compensar y corregir los

posibles impactos.

En este orden, la normatividad ambiental vigente aplicable a esta empresa, inicia
con la Constitucion Politica de Colombia, en los Articulos 2, 8, 58, 79, 80, 95 y
313, exigen los derechos a los que estamos amparados por Ley, como es el de
gozar de un ambiente sano y ademas, proteger los Recursos Naturales

Renovables.

Partiendo de la Constitucion, se generan varias Leyes concernientes al de
proteccion del medio ambiente. Entre las mas importantes se encuentra la Ley 9
de 1979, en la cual se expresa los conceptos aplicables para el manejo de los
residuos solidos, el consumo de agua potable, la disposicion adecuada de
residuos especiales y la contaminacion atmosférica ocasionada por fuentes

moviles.

La Ley 99 de 1993, es considerada como la base para realizar una buena gestién
del medio ambiente, puesto que ampara todos los aspectos del ambiente. En las
actividades de construccién, los Titulos aplicables de esta Ley son los

correspondientes a Los Fundamentos de la Politica Ambiental, las Tasa
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Retributivas y Compensatorias, las Licencias Ambientales, la Participacion
Ciudadana y las Acciones de cumplimiento en asuntos ambientales. Esta Ley va
de la mano con el Decreto — Ley 2811de 1974.

Partiendo de esta Ley, encontramos una serie de Decretos, clasificados por

recurso y tema.

En cuanto al tema del recurso agua, la base es el Decreto 1594 de 1984.
Tenemos decretos para Vertimientos, Aguas subterraneas, Aguas Maritimas,
Concesiones de Uso, Tasas por contaminacién y Permisos de Captacion.

Para el Recurso Aire, tenemos el Decreto 948 de 1995 como base. Este
reglamente la proteccion y control de la calidad del aire, la proteccion de la
atmosfera, las emisiones de ruido y olores ofensivos, los instrumentos de control y

vigilancia, y las sanciones del caso.

El Recurso Suelo también se encuentra amparado por normatividad, dependiendo
la rama, puede ser Uso del suelo o contaminacion. Para usos del suelo, el
territorio colombiano cuenta con la Ley 388 de 1997, en la cual se estipulan los
usos del suelo para los POT, EOT y PBOT. En cuanto a Contaminacion, la
Resolucion 541 de 1994 estipula la reglamentacion para el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos, de construccion, de demolicion y capa

organica, suelo y subsuelo de excavacion.

Por dltimo, tenemos la generacion de Residuos Sdlidos y Peligrosos, amparados
por el Decreto 2676 de 2000, la Resolucion 1164 de 2002 y el Decreto 1713 de
2002.

Esto es en resumen, la normatividad aplicable en cualquier caso, dentro de las

actividades de construccion.
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3.6. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

3.6.1. MISION DE SSV

Realizar proyectos de ingenieria de obras civiles en el sector publico y privado,
con los més altos estandares de calidad, el cumplimento de requisitos legales vy el

mejor equipo humano.
3.6.2. VISION DE SSV

Santiago Sanchez Vesga, en el 2013 sera reconocida por el gremio, como una
constructora lider en la realizacion de proyectos de ingenieria de obras civiles,
garantizando a nuestros clientes cumplimiento de las especificaciones vy
requerimientos solicitados, con el mas alto nivel de calidad, y eficiencia en
nuestros servicios, adaptando permanentemente su estructura para anticipar los

cambios del entorno, y a su vez aumentado su productividad.
3.6.3. POLITICA INTEGRADA SSV

En La Constructora Santiago Sanchez Vesga durante la realizacion de los
proyectos de ingenieria de obras civiles se compromete a mantener integrados,
en su gestion y en el desarrollo de sus procesos y servicios, los principios de
calidad, de proteccion al medio ambiente y de prevencion de riesgos laborales.
Por ello siguiendo un proceso de evolucion constante ha definido y puesto en

marcha los siguientes compromisos:

1. Brindar satisfaccion a las expectativas de los clientes mediante el
cumplimiento de las especificaciones y requerimientos solicitados,
haciendo uso de todo el potencial de su talento humano con el mas alto
nivel de calidad, compromiso y cumplimiento, de tal manera que nos

aporte un crecimiento empresarial.
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Identificar, evaluar, controlar y/o minimizar los factores de riesgos para la
prevencion de la ocurrencia de accidentes de trabajo y/o enfermedad
profesional en los trabajadores de la organizacidén, mediante el desarrollo
y ejecucion del programa de salud ocupacional enfocado principalmente
al control de los factores riesgos Mecanicos, Ergonémicos, Locativos y
Fisicos.

Identificar, evaluar, controlar y/o minimizar los factores de riesgos
minimizando la probabilidad de ocurrencia de dafio a la propiedad.
Identificar, evaluar, controlar y/o mitigar el impacto socio-ambiental,
mediante ejecucion plena de las acciones definidas en el plan ambiental
gue se generan por el desarrollo de actividades del sector de la ingenieria

civil, dandose el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

. Asegurar los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios Yy
realizar los esfuerzos necesarios para el cumplimiento de los requisitos de
las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Cumplir las Leyes y Reglamentos vigentes en materia de Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad; ademas de los

compromisos adquiridos con nuestros Clientes

Mejorar las acciones para mitigar los impactos ambientales en la gestion
los residuos peligrosos generados y la toma de conciencia de los

trabajadores en materia de HSEQ.

Evaluar nuestros objetivos y metas mejorando continuamente el sistema

integrado de gestidn a través de revisiones periddicas.
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3.6.4. ORGANIGRAMA

Figura 3. Organigrama P/A/V
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Fuente: Documentos Santiago Sanchez Vesga

Figura 4. Organigrama HM/V
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3.6.5. UBICACION ESPACIAL

Santiago Sanchez Vesga cuenta con oficina en la ciudad de Bucaramanga y en
la ciudad de Bogota.

La sede de SSV en la ciudad de Bucaramanga se encuentra ubicada en la
Calle 47 N° 29 — 33, oficina 403, Edificio Herad Center, en la Cabecera del
Llano.

Figura 5. SSV Bucaramanga

Fuente: Google Maps

En la ciudad de Bogota, SSV cuenta con una oficina en el barrio Teusaquillo,
en la direccion Calle 30 N° 16 A — 16.
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Figura 6. SSV Bogota

Fuente: Google Maps

En el proceso de actualizar el sistema de gestion ambiental de la constructora de
obras civiles Santiago Sanchez Vesga, se desarroll6 una metodologia,
contemplando las actividades generales, individuales, incluyendo actividades
adicionales, que sirvieron como conocimiento de la empresa y de los procesos

productivos que ésta realiza.
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4. METODOLOGIA
ETAPA 1
a) Anélisis de lainformacion existente

Es quizas este el paso mas importante para realizar una buena actualizacién del
sistema de gestibn ambiental de la constructora, debido a que nos da a conocer
todo lo que la empresa tiene implementado y lo que quizas hace falta. Para esto,
se realiz6 una comparacion entre la Norma NTC ISO 14001 y el Manual HSEQ de
la constructora SSV.

Esta comparacion se realizo paso a paso, entre los contenidos de la norma con los
contenidos del manual HSEQ, examinando el cumplimiento de lo requerido en la

norma.

Realizada esta actividad, se procedio a evaluar los aspectos ambientales de la
constructora en cuanto a uso de agua, uso de energia y uso de otros recursos
naturales, analizando las medidas ambientales que toma la empresa, para

minimizar el consumo excesivo de estos.
b) Visitas de Obra

Se realizaron visitas a las obras vigentes, en las cuales se llevd a cabo una

inspeccion HSEQ inicial, y se realizd un seguimiento mensual a cada obra.

Para los respectivos chequeos se tomaron evidencias del manejo ambiental que
se estaba realizando en cada una, determinando el cumplimiento de los requisitos
legales y de los indicadores propuestos. Todo esto se hizo con la finalidad de
identificar los impactos que se generan, y revisar que componentes ambientales,
emisiones, desechos potenciales, riesgos a las salud y demdas, se ven

involucrados.
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Para esto, se hizo uso de:

e Listas de chequeo
e Inspeccion directa

e Revision de informes y audiencias pasadas

c) Montaje del Procedimiento para adquirir Licencia Ambiental a obras

civiles préximas.

Actualmente, Santiago Sanchez Vesga no realiza el procedimiento para adquirir
Licencias Ambientales para sus proyectos, debido a que esto lo hacen las

empresas contratistas.

Sin embargo, es necesario tener documentado un procedimiento para la solicitud
y obtencién de la Licencia Ambiental, por lo cual se tomé como base la Ley 99 de
1993, Titulo VIl y el Decreto 2820 de 2010.

ETAPA 2

a) Revision del procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Impactos

Ambientales

La revision del procedimiento de identificacion y evaluacion de impactos
ambientales, se verifica mediante la claridad y eficacia del método aplicado;
verificando que este se encuentra incompleto y es ineficaz para valorar la cantidad

de dafio ambiental que se puede generar en un POA.
b) Actualizacion de matrices de impacto ambiental para obras vigentes

La identificacién y evaluacion de impactos ambientales se realiz6 por medio del

método de la EPM. Los pasos a seguir fueron:

37



e Se definieron los procesos y actividades dentro y fuera de la empresa que
generan impactos.

e Se identificaron en las areas los aspectos ambientales.

e Se Identificaron los impactos para cada aspecto identificado.

e Generar la matriz de impactos ambientales.

ETAPA 3
a) Evaluar la Politica Ambiental

La evaluacion de la Politica Ambiental se realizé haciendo una verificacion del
sistema de gestion ambiental, evaluando la efectividad y cumplimiento de los
requisitos legales ambientales, que se comprob6 por medio del uso de indicadores
de medicion en cada obra. La Politica Ambiental debe contener un compromiso de
mejora continua y prevencion de la contaminacion, cumpliendo con los requisitos
legales aplicables, desarrollando buenas practicas ambientales y mitigando los

impactos ambientales negativos generados a través del desarrollo de sus POAs.
La Politica Ambiental debe:

Desarrollarse

Implementarse

Comunicarse a todo el personal de la empresa

Revisarse y Mejorarse
ETAPA 4
a) Valorar los objetivos y metas

En el proceso de actualizacion del sistema de gestion ambiental, es necesario

realizar la valoracién de objetivos y metas del sistema. Para esto se hizo uso de
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las evaluaciones de impactos ambientales realizadas para las obras vigentes, en
las cuales se identifican los impactos de mayor incidencia y se toman las medidas
pertinentes del caso. También se tuvo en cuenta las Auditorias externas del SGS'y
del RUC.

Los objetivos y metas deben estar sujetos a los requisitos legales y deben ser
coherentes con la Politica Ambiental.

b) Evaluar el cumplimiento de los programas de manejo ambiental

Santiago Sanchez Vesga no tenia establecido los programas del sistema, en lugar

de esto, se utilizan fichas ambientales.

Los programas de manejo ambiental se crearon con base a los impactos
ambientales que se han identificado como mas significativos en las matrices de
identificacion y valoracién de impactos ambientales de todas las obras culminadas
y que se encuentran en curso. Ademas de esto, se agruparon por recursos o
sistemas que se pretenden manejar. De la misma forma, se hizo uso de las fichas

ambientales como herramientas de los programas.

La evaluacion de la eficacia de los programas del sistema de gestion ambiental se
realizara por medio de la revision y estimacion de cumplimiento de leyes y normas,
indicadores, monitoreos y capacitaciones en los procesos que se desarrollan, para

dar cumplimiento a los objetivos ambientales, en un plazo determinado.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la actualizacion del
sistema de gestion ambiental de Santiago Sanchez Vesga, en forma secuencial,
correspondiente al desarrollo planteado en la metodologia, expuesta

anteriormente.
5.1. ANALISIS DE LA INFORMACION EXISTENTE

Conocer a una empresa requiere un arduo trabajo de investigacion y comprension
de las actividades que esta realiza. Requiere una revision de los procesos y
procedimientos activos, no solamente en el campo ambiental de la empresa, sino

gue requiere una busqueda general de la actividad de la constructora.

Santiago Sanchez Vesga tiene implementado un Sistema de Gestion Integrado,
con el cual obtuvo las tres certificaciones; 1ISO 14001, ISO 9001 y OHSAS 18001,
por lo cual la informacidbn que se maneja, realiza un proceso sistémico de
documentacion, operando por medio de formatos creados con anterioridad y

definiendo un codigo y version para cada proceso que se realiza.

40



5.2. REVISION AMBIENTAL INICIAL

Para la revision ambiental inicial del sistema de gestion ambiental de Santiago Sanchez Vesga, se realiz6 una lista de
verificacion de los requisitos generales, guiados por la Norma NTC ISO 14001:04, comparandolos con el Manual HSEQ

de la empresa. Ver comparacion entre los requisitos de la norma ISO 14001 y la empresa SSV en la Tabla 3.

Tabla 3. Comparacion NTC ISO 14001y SSV

ISO 14001:2004 SANTIAGO SANCHEZ VESGA

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION I.  Proposito y Alcance del Manual de Gestion Integrado.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS (NO APLICA) II.  No Aplica

3. TERMINOS Y DEFINICIONES [ll.  Términos y Definiciones. Se aplican los términos y
definiciones contemplados en la Norma ISO 14001.

4. REQUISITOS DEL SISTEMA IV. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE SANTIAGO
SANCHEZ VESGA

4.1. REQUISITOS GENERALES IV.1. REQUISITOS DEL SISTEMA

4.2. POLITICA AMBIENTAL IV.2. POLITICA CORPORATIVA: Contiene compromisos de:
Satisfaccion al cliente por medio de uso de recursos
humanos, financieros vy técnicos necesarios.
Cumplimiento con normas de calidad. Mitigacion de
impactos socio-ambientales y factores de riesgo.
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Cumplimiento de requisitos legales. Evaluacion del
sistema y propuestas de mejoramiento contindo. Todo

esto, acorde a las actividades de la empresa.

4.3. PLANIFICACION

IV.3. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

4.3.1. Aspectos Ambientales

IV.3.1. Para la identificacién de los aspectos ambientales, se
realiza el procedimiento de identificacion y valoracion de
aspectos ambientales HSEQ-PC-01., haciendo uso de una
matriz simple, en la cual se evalian los siguientes
aspectos: Incidencia, Severidad, Regulacion ambiental,

Situacion, Duracién y Comunidad.

4.3.2. Requisitos Legales y Otros requisitos

IV.3.2. Santiago Sanchez Vesga posee el formato HSEQ.For-05
Matriz requisitos legales. Las normas se encuentras
desactualizadas. Encontrando que las mas recientes son
del afio 2008.

4.3.3. Objetivos, metas y programas

IV.3.3. Santiago Sanchez Vesga realiza e implementa Matriz de
Objetivos Ambientales, anexa al manual. (Anexo 5). Se
observa que hay objetivos que no son aplicables, debido
a que las metas propuestas no son cumplibles, y que se
han pasado como acciones correctivas en la Auditoria

Externa, realizada por SGS en enero del 2011.
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No se observan Programas definidos en el Sistema

Integrado.

4.4.

IMPLEMENTACION Y OPERACION

IV.4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO

4.4.1.

Recursos, Funciones, responsabilidad y

autoridad

IV.4.1. Para definir las funciones y responsabilidades del
sistema, Santiago Sanchez genera una matriz de

responsabilidades.

4.4.2.

Competencia, formacion y toma de

conciencia

IV.4.2. En la organizacion se desarrollan constantemente
programas de  capacitacion interna y externa, con
personal altamente calificado que buscan incrementar la
competencia del personal que en sus procesos desarrolla
trabajos que afectan la calidad del servicio, que influyen
en los aspectos ambientales significativos y en el control
de riesgos; desde los procesos de consecucion de
contratos y licitaciones hasta los mantenimientos
preventivos, correctivos y de mejora realizados sobre el

desarrollo de la obra.

4.4.3.

Comunicacion

IV.4.3. Los procesos de comunicacion buscan generar rapidez
para reaccionar ante situaciones adversas, crear
confianza mutua, identificar nuevas oportunidades de
negocios e identificar puntos de mejora a todo nivel.

Como equipo de trabajo durante la ejecucién de los
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procesos referidos, en el Sistema de Gestion Integrado se
realizan reuniones con el personal dejando constancia de
las acciones tomadas en actas de reunién, E-mail o
memorandos. SANTIAGO SANCHEZ VESGA es una
organizacion flexible en su comunicacioén, pero se sigue el
conducto regular para la comunicacién de procesos que

impliquen autoridad o toma de decisiones.

4.4.4. Documentacion

IV.4.4. Para que el sistema opere consistentemente con una

metodologia uniforme, se mantenga y se pueda mejorar,
se ha establecido el Manual HSEQ que contiene las
directrices generales, el alcance, la politica y los objetivos

HSEQ de la organizacion.

4.4.5. Control de Documentos

IV.4.5. Los documentos internos y externos del Sistema de

Gestion Integral de SANTIAGO SANCHEZ VESGA son
controlados como se dispone en el procedimiento AM.PC-
01 “Control de Documentos” y AM.PC-02 “Control de
Registros”, en donde se encuentran definidos los controles
necesarios para:

Elaboracion de documentos y registros

Aprobacién de documentos y registros
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e Impresion de documentos y registros.
e Modificacion de documentos.

e Que los documentos se conserven legibles, identificados
y facilmente accesibles.

e Identificacién y Control de distribucién de los documentos

externos.

e I|dentificacion de documentos obsoletos y disposiciones

acerca de su almacenamiento para fines de conservacion

Los responsables de cada proceso son los encargados de
evaluar la necesidad de creacibn o mejora de algun
documento o registr6 dentro del Sistema de Gestidn
Integrado, el Director Administrativo y Financiero garantizara
que la modificacién y/o elaboracion de nuevos documentos
se ajuste a lo dispuesto en el presente manual y en los

procedimientos que lo complementan.

4.4.6. Control Operacional

IV.4.6. La determinacion de aspectos ambientales significativos
conlleva un control operacional que se hace parte de la
prestacion del servicio y se definen en el plan HSEQ a

través de fichas ambientales y la definicién de criterios de
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cumplimiento legal y otros.

En relacién al control de riesgos, la organizacion define

como base cinco tipos de control operacional que permiten

gue un riesgo sea tolerable a saber:

e Controles relacionados con el uso de elementos de
proteccion personal

e Controles relacionados con instrucciones de trabajo

e Controles de participacion como los ATS y 3QUES

e Controles de sefializacion.

Adicionalmente, se establecen controles administrativos

como entrenamientos e inspecciones y controles que

permitan eliminar o sustituir un riesgo.

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencia

IV.4.7. La prevencion de accidentes SISO, Ambientales y la

atencion oportuna ante posibles situaciones de
emergencia, se regulan en el sistema de gestion integrado
a través del procedimiento para elaborar planes de
emergencia HSEQ.PC-04.

El procedimiento establece el método para realizar el
analisis de vulnerabilidad del proyecto y junto con la
valoracion de situaciones potenciales registradas en el

formato HSEQ.For-01 identificacion y valoracién de
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aspectos e impactos ambientales; se establece el actuar
ante emergencias ANTES - DURANTE Y DESPUES, se
conforma el grupo de respuesta (Brigadas), se definen los
equipos de atencién y se practican simulacros que

permitan la mejora continua.

4.5, VERIFICACION

IV.5. VERIFICACION

4.5.1. Seguimiento y medicion

IV.5.1. Se demuestra la conformidad del servicio a través de la
medicion de satisfaccion de los clientes por medio del acta
de conformidad y entregas parciales y finales de obra. Se
mide el nivel de madurez y el desempefio del Sistema de
Gestion Integrado por medio de la planificacion vy
ejecucion de auditorias internas semestrales y de
inspecciones HSEQ en las cuales se detectan
oportunidades de mejoramiento. Adicionalmente, se
realiza seguimiento de los indicadores de cada una de los
procesos y se implementan acciones de mejora para

asegurar la recurrencia de posibles incumplimientos.

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

IV.5.2. El sistema ha establecido el procedimiento HSEQ.PC-03
para facilitar la identificacion y evaluacion de requisitos
legales peridodicamente. Los resultados del procedimiento

deben registrarse en la matriz de identificacion vy
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evaluacion HSEQ.For-05. El criterio de cumplimiento se
traduce en el sistema a controles operacionales reflejados
en las fichas ambientales, en los procedimientos, el plan
HSEQ, el panorama de riesgos, los ATSy 3QUES.

Los criterios de Evaluacion orientan las inspecciones
HSEQ que se establecen en cada proyecto y las

Auditorias Internas.

4.5.3. No conformidad, Accion Correctiva y

Accion Preventiva

IV.5.3. Después de cada auditoria, externa o interna, se levantan

las principales acciones correctivas del sistema, en el

formato AM.For-12 Acciones Correctivas y Preventivas.

4.5.4. Control de los Registros

IV.5.3. Los registros que proporcionan evidencia de la

conformidad con los requisitos y que presentan evidencia
de la aplicacion de los procedimientos y de la operacion
eficaz del Sistema de Gestion Integrado, se conservan en
medios electrénicos y fisicos, ellos permanecen
debidamente identificados, almacenados, protegidos. La
retenciéon y disposicién al finalizar su vida util se encuentra
en el “Listado Maestro de Registros” AM.For-07.

La proteccibn y recuperacibn de datos y registros

electronicos se realiza segun lo dispuesto en el
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procedimiento “AM.PC.02 Control de Registros”

4 .5.5. Auditoria Interna

IV.5.5. SANTIAGO SANCHEZ VESGA, lleva a cabo auditorias

internas semestrales (0 minimo una por proyecto) por
parte del Director HSEQ y de los auditores internos para
demostrar que el sistema integrado es conforme con los
requisitos de la norma y los requisitos establecidos en la
organizacion. Las auditorias se planifican y ejecutan como
se definio en el procedimiento AM.PC-03 “Auditorias
Internas”, los auditores responsables por su ejecucion
deben reunir la informacion pertinente como:

Observacion de los registros, procedimientos y procesos
que se realizan y se estan realizando, ademas conversar

con las personas que participan en estos procesos.
El informe o resumen de las auditorias anteriores.

El responsable del proceso auditado debe ejecutar, en
los plazos establecidos, las acciones derivadas de las
acciones correctivas y preventivas. Deben evitarse
demoras injustificadas que retrasen la eliminacion de las
causas origen de no conformidades, debe incluirse la

verificacion de las acciones tomadas y el informe de los
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resultados obtenidos sera una entrada para la revision de

la direccion.

4.6. REVISION POR LA DIRECCION IV.4.6. Adicionalmente al contacto directo con el equipo de
trabajo en las reuniones con el personal de la
organizacion, la Gerencia de SANTIAGO SANCHEZ
VESGA tiene la responsabilidad y la autoridad de realizar
revisiones al desempefio del Sistema de Gestion
Integrado una vez cada seis meses.

Las revisiones pueden variar en el intervalo de tiempo de
acuerdo al avance o estado de cada uno de los sistemas
de gestion (Calidad, Medio Ambiente o Salud vy
Seguridad); estas revisiones deben realizarse en conjunto
con los Representantes de la Direccion para verificar el
cumplimiento de los resultados deseados por la

organizacion

Fuente: Autora

Con esta revision se concluye que algunos de los requisitos esenciales para una perfecta gestion ambiental, se han
dejado de lado y se encuentran incompletos y desactualizados, debido a la falta de personal que realice las actividades

diarias y mensuales correspondientes a cada proyecto.

50



La principal falencia que se encontré después de realizar la RIA es que no se
efectla evaluacion ambiental de cada proyecto que se inicia, sino que en cambio
se tomaban los resultados del proyecto anterior y solo se modificaban el nombre
del proyecto.

Las actividades principales del sistema de gestion ambiental, requieren de un
manejo y revision diaria, ademas de una permanente actualizacion. Esto incluye
visitas de obra a lo largo de cada etapa del proyecto (Antes, durante y después), la
realizacion de inspecciones, la evaluacion ambiental (Matrices de evaluacion de
aspectos e impactos ambientales) y la evaluacién de los objetivos y metas
planteadas por medio de los indicadores. Este proceso se observa abandonado,

siendo de vital importancia para una excelente gestion.

Aunque se observa una buena labor en la elaboracion del sistema de gestion
integrado, el sistema se encuentra relegado, y debido a esto, no se esta dando

cumplimiento a la norma.

5.2.1. Visitas de obra

Se realizaron visitas a las obras vigentes, con la finalidad de identificar los
impactos que se generan, y revisar que componentes ambientales, emisiones,

desechos potenciales, riesgos a la salud y demas que se ven involucrados.

Para las visitas realizadas se manejo el formato HSEQ.For-10 Inspeccion HSEQ
en el cual se registraron las observaciones de cada obra, el cumplimiento o no de

las actividades propuestas en dicho formato.

A continuacion se muestra el formato HSEQ.For-10 correspondiente a la ultima
visita de obra realizada al proyecto AMB-075-2011 Reposicion de la conduccion
de agua cruda entre las plantas La Flora y Morrorico en el sector CAl tanque norte

alto.

51



Tabla 4. HSEQ.For-10 Inspeccién HSEQ AMB-075-2011

CODIGO: HSEQ.For-10

INSPECCIONES HSEQ VERSION: 02

PAGINA: 1 de 4

OBRA: AMB-075-2011 MORRORICO FECHA:27-sep-11

DIDAS O A O OB RVACIO
O A

ACTIVIDAD: Delimitacién, Sefalizacion y Aseguramiento

Inspeccion Equipo de Primeros Auxilios

Botiquin, Camilla, extintores X

Inspeccion Equipos y Herramientas

Inspeccion de Elementos de Proteccién
Personal

Cerramientos

Zona de Demolicion

X|[XIX] X

Area de Almacenamiento de Materiales

Sitios de Disposicibn Temporal de
Escombros y/o Material de Excavacion

Vias de Acceso

Zonas de Riesgo

Zonas Peatonales

Estructuras Aledafias Protegidas

XX XXX

Redes de Servicios Publicos Protegidos

Estructuras de Contencion en Sitios

Requeridos X

ACTIVIDAD: Manejo de Materiales de Construccién y Escombros

TRANSPORTE

Vehiculos con Contenedores Apropiados

X
Volumen a Ras de Contenedor o Platon X
Carga Cubierta con Material Resistente X

Mantenimiento Vias de Acceso X

Trabajadores con Elementos de
Proteccion Personal, Operadores de X

Volguetas
ACTIVIDAD: CARGUE, DESCARGUE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
Sitio Adecuado X

Sefializacion y Delimitacion del Area de

Almacenamiento Temporal de Materiales X

Material Acordonado, Apilado y Cubierto X

ACTIVIDAD: Control de la Contaminacion Atmosférica

Buen Estado de Maguinaria y Equipo X
Cerramiento Perimetral de las Obras X
Reduccion de Velocidad de los Vehiculos X
Trabajos en Horario Diurno X
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Calles Aledafiadas Limpias

X

[La construccion no es la causa.

ACTIVIDAD: Control de Aguas de Escorrentia y Manejo de Residuos Ligquidos

Instalaciones Sanitarias  Adecuadas,
Suficientes y en Buen Estado de
Mantenimiento

X

Materiales de Construccion y Excavacion
Cubiertos

Manejo de Aceites y Lubricantes

Trinchos en Madera para
Evitar la
Erosion Hidrica Superficial

Adecuacién de Zanjas Temporales o
Barreras de Aguas Lluvias

Drenajes Naturales Libres de Materiales
o Excedentes de Excavacion

Estructuras de Proteccién
para los
Sumideros

ACTIVIDAD:

Sitio Especifico para la Disposicién
Temporal

Manejo de Residuos Sélidos Peligrosos

Contrato con Descont S.A.

Residuos Soélidos Clasificados

Cubiertas en Buen Estado

Residuos sin Contacto Directo con el
Suelo (Basura)

Brigadas de Aseo Periédicas

Escombros Separados de Residuos
Solidos

X OIX| X [XIX|X] X

Legalidad Canteras y Escombreras
ACTIVIDAD:

Charlas de Sensibillizacion y
Capacitaciones

Entrenamientos

Induccién al Personal Nuevo

Reuniones de Seguridad con Contratistas

X XX X

Verificacion a Induccién y Capacitacion
del Personal sobre Reconocimiento de
Riesgos a los que esti Expuesto

Verificacion Conocimiento del Personal
sobre Actos Seguros y Condiciones
Seguras para la Operacién Antes de
Iniciar y Durante la Ejecucion

Reuniones del Comité Paritario de Salud
Ocupacional




Investigacion de Incidentes y Accidentes
de Trabajo

Examenes Médicos Periddicos, de
Ingreso y de Retiro

INegulY/[»):\pl Contratacion de Personal

Soportes de Afiliacion del Personal de la
obra vy contratistas

Hojas de Vida y Contratos de Trabajo en
Oficina

N1 VY/Io):\\B Verificacion del Campamento

Ubicado en Zona Plana y Libre de
Vegetacion

Su Ubicacion permite la Distribucion de
Materiales e Insumos

Sus Secciones se
Encuentran

Sus Secciones estan Disefiadas con una
Capacidad Suficiente de Acuerdo con los

X

Se Mantiene en Buenas Condiciones de
Aseo y Orden

(X

Cuenta con Servicios Sanitarios
Conectados a Red de Alcantarillado

X

Buen Aseo de los Servicios Sanitarios

Los Materiales estan Almacenados segun
sus Dimensiones, Peso, Contenido, y de

Cuenta con Recipientes para el
Almacenamiento Temporal de Basuras

X

Los Recipientes que Contienen
Sustancias Inflamables o Téxicas estan

ACTIVIDAD:
TRANSPORTE

Vehiculos con Contenedores Apropiados

Volumen a Ras de Contenedor o Platon

Carga Cubierta con Material Resistente

Certificado Técnico - Mecanico Vigente

XX XX

Prevencion de Regueros (Aceites -
Materiales - Combustible)

ACTIVIDAD: | Manejo de |la Flora y Faun

()

Separacién de Capa Organica

Erradicacion Adecuada de Especies
Vegetales

Compensacion Forestal

Transplante 'y  Mantenimiento de
Elementos Forestales

Verificacion de  Empradizacion y/o
Recuperacién de Cubierta Vegetal

Verificacion Medidas de Proteccion de lal

Fauna

ACTIVIDAD: Control de Calidad




Seguimiento Trazabilidad de Materiales
en Planta: Filtros, Mejoramiento de X
Subrasante, Materiales Granulares,

Seguimiento Trazabilidad de Insumos:

Tuberia, Geotextil, Elementos| X

Prefabricados (Bordillos - Adoquines),

Ensayos de Control de Calidad X
Entrega de Documentacion al Cliente X

Seguimiento de Control de Procesos

(Producto No Conforme) X

OTRAS

OBSERVACIONES:

REALIZO: NOMBRE: LORENA CATALINA ALVAREZ CARGO: AUXILIAR
AMBIENTAL

Fuente: Autora
5.2.2. Procedimiento para solicitud de licencia ambiental

Santiago Sanchez Vesga tiene implementado el procedimiento HSEQ.PC-09 para
solicitud de Licencias Ambientales, presentado en la Tabla 5, aunque en la
actualidad no se hace uso del procedimiento, debido a que las actividades
realizadas por la constructora no requieren la solicitud de Licencia Ambiental, pero
en caso de requerirla, las empresas contratantes se encargan de realizar el
procedimiento. Por esta razon, es necesario tener el procedimiento planificado

para que pueda ser implementado en cualquier momento.

Fue necesario realizar correcciones en el procedimiento, debido a que no cumplia
con los requerimientos exigidos por la norma, esto basada en el decreto 2820 de
2010.

Tabla 5. Procedimiento para solicitud de Licencias Ambientales

PROCEDIMIENTO LICENCIAS | ©OP/e0 MSEQ.Peo9

AMBIENTALES VERSION: 01

PAGINA: 55DE 119

1. OBJETIVO

Describir los lineamientos para el control y revisacion de los permisos ambientales
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necesarios en la construccién, remodelacion y mejoramiento de obras civiles,
obras hidrosanitarias, edificaciones, obras de urbanismo, movimientos de tierra,
geotecnia.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los proyectos involucrados en el alcance del
sistema de gestion integrado.

3. CONCEPTOS

PMA: Plan de manejo ambiental, el cual, de manera detallada, establece las
acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir
los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados en desarrollo de
un proyecto, obra o actividad; incluye también los planes de seguimiento,
evaluacion y monitoreo y los de contingencia.

Licencia Ambiental: la autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente
para la ejecucion de una obra o actividad, sujeta al cumplimiento por el
beneficiario de la licencia de los requisitos que la misma establezca en relacion
con la prevencion, mitigacion, correccion, compensacion y manejo de los efectos
ambientales de la obra o actividad autorizada, las cuales seran otorgadas por el
hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, las Corporaciones
Auténomas Regionales y algunos municipios y distritos, de conformidad con lo
previsto en esta Ley.

4. RESPONSABILIDADES

CARGO RESPONSABILIDADES

Auxiliar Ambiental Revisar y evaluar los permisos
ambientales y establecer los controles
operacionales.

Director de obra o Residente Suministrar toda la informacion
relacionada con las actividades
constructivas del proyecto y aplicar
este procedimiento.

Representante HSEQ Aplicar este procedimiento antes y
durante la ejecucién del proyecto.
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Gerente

Asignar los recursos necesarios para el
desarrollo de este procedimiento.

4. ACTIVIDADES

ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

0)

Estan sujetos a Licencia Ambiental
aquellos  proyectos, obras o
actividades que se encuentran
contemplados en el decreto 2820 de
2010, enlos articulos 8 y 9.

Director HSEQ

1)

Se requieren los permisos cuando:

a) Para actividades de Ila
organizacion como ejecucion
de contratos.

b) Aplica a todos los servicios.

Director HSEQ

2)

Se define si la solicitud de la
Licencia Ambiental es competencia
del Ministerio de Ambiental, Vivienda
y Desarrollo Territorial, de la CAR o
del Municipio.

Director HSEQ

3)

Identificar los requisitos ambientales
de los procesos de proyectos segun
el alcance del Decreto 2820 de 2010
del Ministerio del Medio Ambiente.

Auxiliar
Ambiental

Matriz de
Requisitos
Legales

4)

Se debe verificar la obligatoriedad
de presentar el Diagndstico
Ambientales de Alternativas (DAA),
para las obras, proyectos o
actividades que sefiala el Articulo 18
del Decreto 2820 de 2010. Esto lo
decide Ila Autoridad Ambiental
Competente. Se debe pasar peticion

Director o HSEQ
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por escrito.

En caso de no requerir el DAA, el Matriz de
interesado debe radicar todo lo| Director HSEQ Requisitos
5) correspondiente al Estudio de | Representante Legales
Impacto Ambiental ante la Autoridad HSEQ Fichas
Ambiental Competente. Ambientales
Matriz de
identificacion y
valoracién de
aspectos e
El Estudio de Impacto Ambiental impactos
contendra la gestibn ambiental que ambientales
r.eallz_a_ la e_mpresa. (Mél.t'l’IZ de Director HSEQ HSEQ.FOR-01
identificacion y valoracion de
6) . : Representante Fichas
aspectos e impactos ambientales, HSEQ _
fichas ambientales, programas de Ambientales
manejo ambiental, presentacion de Programas de
indicadores.) manejo ambiental
Presentacion de
Indicadores
GE.FOR-04
1. Para los insumos: Materiales
granulares( se deben verificar
los permisos de Ingeominas y Matriz de
licencias ambientales de identificacion de
explotacion del material .
szderas (se deben vz—:-rificar Director HSEQ aspec.t(,)s Y
7) I , - Representante valoracion de
0s permisos de explotacion impactos
de madera) HSEQ :
ambientales
2. Para la disposicion final de HSEQ. For-01

residuos: botaderos  (se
deben verificar los permisos
de funcionamiento del
municipio y de la corporacion
regional correspondiente)
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8)

Contenido de la Licencia Ambiental:

1. La identificacion de la
persona natural o juridica,
publica o privada a quien se
autoriza la ejecucibn o
desarrollo de un proyecto,
obra o actividad, Indicando el
nombre o0 razén social,
documento de identidad vy
domicilio;

2. El objeto general y
localizacion  del  proyecto,
obra o actividad;

3. Un resumen de las
consideraciones y
motivaciones de orden
ambiental que han sido
tenidas en cuenta para el
otorgamiento de la licencia
ambiental;

4. Lista de las diferentes
actividades y obras que se
autorizan con la licencia
Ambiental,

5. Los recursos naturales
renovables que se autoriza
utilizar, aprovechar ylo
afectar, asi mismo las
condiciones, prohibiciones y
requisitos de su uso;

6. Los requisitos, condiciones y
obligaciones adicionales al
Plan de Manejo Ambiental
presentado que debe cumplir
el beneficiario de la licencia
ambiental durante la
construccion, operacion,
mantenimiento,
desmantelamiento y
abandono.

Autoridad
Ambiental
Competente

8.

APROBACIONES
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REVISO: APROBO:

Director Administrativo y Financiero Gerente

9. CONTROL DE ACTUALIZACION

VERSION FECHA ITEM MOTIVO APROB}/
No. APROBACION | MODIFICADO POR
00 26/08/2010 | Todos Aprobacion Inicial Gerente
01 15/11/2011 Todos Modificacion del Gerente
procedimiento para la
solicitud de licencias
ambientales

Fuente: Autora

53. REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

La revision del procedimiento de identificacion y evaluacion de impactos
ambientales HSEQ.Pc-01, se realiz6 examinando la estructura y método a seguir
para realizar la respectiva matriz de identificacion y evaluacion de impactos
ambientales, encontrando que la matriz utilizada actualmente es una matriz
simple, que tiene como criterios para calificar los siguientes: Incidencia, Severidad,
Regulacion Ambiental, Situacion, Duracion y Comunidad. (Apéndice 1). Ademas
de ser necesario realizar una matriz inicial que evalla los impactos negativos, es
necesario realizar una matriz aparte que valore los impactos positivos ocasionados
por el desarrollo del POA.
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Se actualizé la matriz de impactos ya que, la actual solo evalla componentes
poco significativos y sin ninguna importancia, a la hora de analizar la incidencia de
impacto sobre el ambiente, ademas de que permite diferenciar de alguna forma los
impactos tanto negativos como positivos, criterio que es de gran relevancia en el
momento de tomar decisiones finales en cuanto a la conveniencia de realizar o no
un POA (Proyecto, Obra o Actividad).

El método que se plante6 para la evaluacién de impactos, es el método de la EPM
(Empresas Publicas de Medellin)*. Este ayuda a identificar de forma clara y facil
criterios tales como: la Presencia, Evolucion, Magnitud y Duraciéon del impacto
sobre el medio circundante, ademas de que, en primera instancia, identifica la
clase del impacto, es decir, el caracter positivo 0 negativo de este. El método es
facil de entender, aplicar y analizar. Contiene un rango amplio para la calificacion
ambiental del impacto, ademas de permitir por medio de colores, identificar los

impactos mas criticos, para poder tomar las medidas pertinentes del caso.

Al realizar el cambio del procedimiento para la identificaciéon y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, se anula por completo la matriz para impactos

positivos, puesto que ese criterio va incluido en este mismo proceso.

Debido a que se realizd la modificacion a la matriz para la identificacion y
valoracion de aspectos e impactos ambientales, fue necesario modificar el
procedimiento para la identificacion y valoracibn de aspectos e impactos

ambientales, también, quedando como se muestra a continuacion en la Tabla 6.

1% Metodologia vista en clase de Impacto Ambiental.
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Tabla 6. Procedimiento para la identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION | CODIGO: HSEQ.PC-01
Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS | VERSION: 03
AMBIENTALES PAGINA: 62DE 119

1. OBJETIVO

Describir los lineamientos para identificacién y evaluacion de los aspectos e
impactos ambientales positivos y negativos que generan en la construccion,
remodelacion y mejoramiento de obras civiles, obras hidrosanitarias,
edificaciones, obras de urbanismo, movimientos de tierra, geotecnia y suministro
de maquinaria.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los proyectos involucrados en el alcance del
sistema de gestion integrado.

3. RESPONSABILIDADES

CARGO RESPONSABILIDADES

Director HSEQ Revisar y aprobar la identificacion y
evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales y el establecimiento de
controles operacionales.

Director de obra o Residente Suministrar toda la informacion
relacionada con las actividades
constructivas del proyecto y aplicar est
procedimiento.

Representante HSEQ Aplicar este procedimiento antes y
durante la ejecucién del proyecto.

Gerente Asignar los recursos necesarios para €
desarrollo de este procedimiento.

4. ACTIVIDADES

62



ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Se evallan los impactos cuando:

a) Paratodas las actividades de

la organizacion: HSEQ For-01
Administrativo y ejecucion de ~ Mainz de
contratos. identificacion de
0) b) Aplica a todos los servicios. Director HSEQ aspectos y
c) Cuando hay cambios en los valoracion de
procesos, y servicios. impactos
Nota: Tener en cuenta los ambientales.
lineamentos de las actividades
item numeral 3.
Pr.For-03
Audiencia y visita
de obra
PR.For-04
Listado de
Identificar los requisitos HSEQ chequeo de
1) dura'lnte el proces.olde proyectos, a Director HSEQ documentos y
partir de los requisitos legales y los
requisitos del cliente. cronograma
Pr.For-05 Listado
de verificacion
para la
legalizacion del
contrato
Una vez adjudicado el contrato, Director o
analizar la informacion preliminar e )
. o . Residente de
identificar las etapas, acciones, Plan HSEQ EC-
2) . Obray
actividades o tareas de acuerdo a PI-01
. Representante
los procesos aplicables en el HSEQ
desarrollo del proyecto.
Identificar aspectos e impactos Director HSEQ Matriz de
3) ambientales negativos y positivos identificacion de
Representante
aspectos y
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teniendo en cuenta:

1. Insumos, materiales, recursos
naturales, maquinaria, usos
de energia y la comunidad o
partes interesadas.

2. Requisitos legales

cliente.

Residuos
4. Evaluar el impacto de cada

uno de los equipos vy
maquinaria que intervengan
en el desarrollo del proyecto

La identificacién puede ser orientada

con las tablas descritas en los

numerales 5, 6 y 7 de este
documento.

y del

w

HSEQ

valoraciéon de
impactos
ambientales

HSEQ. For-01

Conformar un equipo de evaluacion

Acta de reunion

con el Director o residente de obra, AM.For-09
un maestro de obra, un operario de Matriz de
magquinaria y contratistas Director HSEQ | identificacion de
4) involucrados. Realizar la valoracion Representante aspectos y
del impacto ambiental teniendo en HSEQ valoracién de
cuenta los criterios establecidos en impactos
el numeral 7 de este procedimiento. ambientales
HSEQ. For-01
Para la evaluacion se utiliza un
método de valoracion compuesto por
tres elementos basicos que permiten Matriz de
identificar con facilidad los impactos: identificacién de
Accion - Efecto — Impacto Director HSEQ aspectos y
5) Representante valoracion de
HSEQ impactos
ambientales
Accion: Conjunto de actividades
necesarias para la ejecucion del HSEQ. For-01

proyecto.

Efecto: Proceso Fisico, biotico,
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social econdmico o cultural que
puede ser activado, suspendido o
modificado por una determinad
accion del proyecto y puede producir
cambios o alteraciones en la
dindmica de los ecosistemas.

Impacto: Cambio neto o resultado
final (benéfico o perjudicial) que se
produce en alguno de los elementos
ambientales por una determinada
accion del proyecto.

Después de la valoracion hallar la
Calificacion Ambiental, utilizando la
formula

Matriz de
Ca=C(P(a*E*M+b*D)) identificacion de
N . Director HSE aspectos y
Ca: Calificacion ambiental (Varia Irector HSEQ valoracion de
6) Representante :
entre 0,1y 10) HSEQ impactos
ay b: Factores de ponderacion (a=7 ambientales
y b=3) HSEQ. For-01
Y registrandolo en la dltima columna
de la matriz.
Clasificar el valor hallado en alguno
de los siguientes rangos para
determinar si el impacto es
~signart color conespondionte Matriz de
g P identificacion de
CRITERIO | RANGO |VALOR| | Director HSEQ aspectos y
7) Representante valoracion de
MUY HSEQ Impactos
ALTA 8,1-10 ambientales
CALIFICACION [ ALTA 6,1-8,0 HSEQ. For-01
AMBIENTAL
BAJA 2,1-40
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MUY

BAJA 0,1-2,0

Para los aspectos e impactos
significativos se estableceran fichas
de manejo ambiental aplicables a
cada proyecto. Las cuales haran
parte integral del plan HSEQ. Las
fichas deben considerar la asignacién

de responsabilidades, los medios | Fl.chas
o irector HSEQ ambientales
8) humanos y materiales para lograr los Representante
objetivos, las acciones o actividades HSEQ Plan HSEQ EC-
a realizar y los métodos que permitan PI-01
medir el grado de cumplimiento.
En la medida en que el sistema
mejore y se ir4 haciendo gestion con
los impactos medianamente
significativos y no prioritarios.
Actualizar la matriz de identificacion Matriz de
de aspectos y valoracion de impactos identificacion de
y el plan HSEQ Si: aspectos y
valoracion de
1. Se incluyen nuevos requisitos impactos
legales ambientales
2. Se incluyen requisitos del :
cliente o las partes interesadas pirector HSEQ HSEQ. For-01
9 3. Cambian las condiciones del | Representante
operacion (nuevas actividades, HSEQ
procgsos, magquinaria, medio Fichas
ambiente) ambientales
4. Se identifica un Riesgo de
contaminacion ambiental. EC.PI-01

5. A ocurrido una emergencia
ambiental.

6. CUADRO EFECTOS PREVISTOS
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EFECTO

RUIDO

, GASES
GENERACION DE EMISIONES

POLVO

PARTICULAS

AGUAS SANITARIAS

AGUAS INDUSTRIALES:
Grasas, aceites, lubricantes,

CONTAMINACION DEL AGUA )
material de arrastre

Posible contaminacion de
aguas lluvias

Cartén

Papel

Plastico

Madera

] Escombros
GENERACION DE RESIDUOS

Tierra

Residuos vegetales

Alambre

Hierro

Peligrosos

Agua

Energia (eléctrica, gas,
USO DE RECURSOS NATURALES | hidrocarburos y derivados,
solar)

Madera
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Combustible

Derrames

Fugas
POTENCIALES

Incendios

Inundaciones

Erosion

i Desestabilizacion
AFECTACION AL SUELO

Compactacion

Contaminacion

OPERACION DE MAQUINARIA Vibraciones

LISTADO DE IMPACTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

LISTADO DE IMPACTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

Reduccion de la cobertura vegetal.

Degradacion de la vegetacion en el medio circundante.

FLORA Reduccién de las zonas verdes o alteracion al paisaje

Contaminacion al suelo por residuos de material
MEDIO vegetal.
BIOTICO

Modificacion del Habitat.

Disminucion de la abundancia de la fauna.

FAUNA | Alteracion del patrén de distribucion de la fauna.

Afectacion de las especies acuaticas.

Desplazamientos forzados.

MEDIO SUELO |Contaminacion del suelo.
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FISICO

Deterioro de la capa orgénica del suelo.

Cambios temporales en su uso

Cambios es sus caracteristicas fisicas

Modificacién topografia

Erosion

Modificacién del patron de drenaje superficial

AIRE

Contaminacién por gases

Contaminacién por ruido

Contaminacién por polvo

AGUA

Contaminacion hidrica por aguas residuales domesticas

Contaminacion hidrica por aportes de sedimentos

Contaminacion hidrica por aportes de lubricantes

Contaminacion hidrica por residuos solidos

Cambios en su curso

SOCIO
CULTURAL

SOCIAL

Alteracion del flujo vehicular y peatonal.

Accidentes

Ocupacion y deterioro del espacio publico

Afectacion redes de servicios publicos

Generacion de empleo
Afectacion a las viviendas

Afectacion a las condiciones de vida y a la economia de
subsistencia

Afectacion a la salud humana
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7. CRITERIOS DE VALORACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

CRITERIO| CALIFICACION |ESCALA SIGNIFICADO
El efecto mejora el estado actual del
CLASE |POSITIVO (+1) recurso afectado
© El efecto deteriora el estado actual del
NEGATIVO (-1) recurso afectado
Existe absoluta certeza de que el
CIERTO 1 Impacto se presente
Es probable hasta en un 50% que el
PRESEN |PROBABLE 0,8 - 0,9 |impacto se dé
CIA (P) Es poco probable que el impacto se
INCIERTO 0,4 - 0,7 |presente
Es casi imposible que se dé pero
IMPOSIBLE 0,1 - 0,3 |podria presentarse
MUY RAPIDO 1 Menos de un dia
RAPIDO 0,8 - 0,9 |De un dia a un mes
EVOLUCI .
ON (E) MEDIO 0,6 - 0,7 | De un mes a seis meses
LENTO 0,4 - 0,5 |De seis meses a un afio
MUY LENTO 0,1 - 0,3 [Mas de un afio
MUY SEVERO 1 Dafios permanentes al ambiente
Dafos serios pero temporales al
SEVERO 0,8 - 0,9 |ambiente
MAGNITU | MEDIANAMENTE Dafios menores pero permanentes al
D (M) |SEVERO 0,5- 0,7 |ambiente
LIGERAMENTE
SEVERO 0,3 - 0,4 | Dafios menores al ambiente
NADA SEVERO 0,1 - 0,2 |Ningun dafio al ambiente
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MUY LARGA 1 Mas de un afio

LARGA 0,8 - 0,9 | De seis meses a un afo
DUNR?D(;IO MODERADA 0,5- 0,7 |De un mes a seis meses

CORTA 0,3-0,4 |De un dia a un mes

MUY CORTA 0,1-0,2 | Menos de un dia

8.

CLASE (C): define el sentido del cambio ambiental producido por una
determinada accion del proyecto. Puede ser (+) o (-) dependiendo si se mejora
o degrada el ambiente actual o futuro.

PRESENCIA (P): la presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda
darse. Varia entre 0.1y 1.0.

DURACION: (D): evalta el periodo de existencia activa del impacto y sus
consecuencias, se expresa en funcion del tiempo que permanece el impacto
(muy larga, larga, corta, etc.).

EVOLUCION (E): evalua la velocidad de desarrollo del impacto, desde que
aparece hasta que se hace presente plenamente con todas sus
consecuencias, se expresa en unidades relacionadas con la velocidad con la
gue se presenta el impacto (meses).

MAGNITUD (M): califica la dimension o tamafio del cambio ambiental
producido por la actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de

magnitud absoluta referidos se transforman en términos de magnitud relativa,
gue es una expresion mucho mas real del nivel de afectacién del impacto.

APROBACIONES

REVISO:; APROBO:

Director Administrativo y Financiero Gerente
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9. CONTROL DE ACTUALIZACION

VERSIO
N No.

FECHA
APROBACIO
N

ITEM
MODIFICAD
@)

MOTIVO

APROBADO

00

05-09-2008

Todos

Aprobacion Inicial

Gerente

01

10/10/2008

Se aclara que la
identificacion de
aspectos se hace a
todas las actividades,
productos y servicios
e incluye
instalaciones.

Se incluyen los
aspectos
medianamente
significativos

Gerente

02

20-01-2009

SE INCLUYE LA
IMPORTANCIA DE
EVALUAR LOS
IMPACTOS
EQUIPOS Y
MAQUINARIA

GERENTE

03

13-06-2011

Objetivos

Se aclara que el
procedimiento es
para la identificacion
de impactos positivos
y negativos

GERENTE

Se incluye andlisis de
la informacién
preliminar e
identificacion de

GERENTE
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etapas y acciones.

Se tienen en cuenta | GERENTE
los impactos positivos

3 .
y negativos en la
misma matriz
5 Se incluye un nuevo | GERENTE

numeral

Modificacion de la GERENTE
6 férmula para hallar la
calificacion ambiental

Se modifica el rango | GERENTE
de clasificacion final

7 e
de la calificacion
ambiental
Se modifican los GERENTE
criterios para la
Criterios identificacion y

valoracion de
impactos ambientales

Fuente: Autora

5.4. ACTUALIZACION DE MATRICES DE IMPACTO AMBIENTAL PARA
OBRAS VIGENTES

Debido a que el procedimiento para la identificacion y valoracién de aspectos e
impactos ambientales se actualiz6 y cambid, es necesario realizar una
actualizacion a las matrices de impactos de las obras que actualmente se estan
desarrollando, como también aplicar el nuevo método para los futuros proyectos.
(Tabla 7).
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En la actualidad, Santiago Sanchez Vesga maneja las siguientes obras a las

cuales se les realiz6 actualizacion de matrices:

a) BOGOTA:

CBF-017-2011 Construccion de la estructura de la via de la obra del
retorno operacional Estacion Central en la ciudad de Bogota D.C.
(Tabla 8)

CBF-024-2011 Construccién de la estructura de la via y construccion a
todo costo de la tuberia de alcantarillado de 30” del tramo de la carrera
10 entre calles 22 y 25, correspondientes al proyecto de construccién y
adecuacion al sistema de transmilenio Fase Il en la ciudad de Bogota
D.C.

CBF-026-2011 Construccion de la estructura de los muros de la obra
del retorno operacional de la estacion central en la ciudad de Bogota
D.C.

CBF-029-2011 Construccion tuberia estacion central y conectante sur
oriente de la calle 26 en la ciudad de Bogota D.C.

CBF-030-2011 Construccion de la cimentacion y estructura en concreto
reforzado del acceso occidental carrera 13-Fonade Box peatonal La
Rebeca, correspondiente al proyecto de construccién y adecuacion al
sistema transmilenio Fase Ill en la ciudad de Bogota D.C.

CBF-077-2010 Desvi6 red de alcantarillado carrera 8 y 9 entre calle 11
y 13 para construccion del box peatonal calle 12 en la ciudad de
Bogota.
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Tabla 7. Matriz de identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambientales versién 04

, ; CODIGO: HSEQ.For-01
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E | VERSION 04
IMPACTOS AMBIENTALES PAGINA: 1 de 1
Fecha de actualizacion Nombre del proyecto:
Diligenciado por:
ETAPA/ACTIVIDAD
/INSTALACION EFECTO IMPACTO AMBIENTAL C P a E M b D CA

Fuente: Autora
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Tabla 8. Matriz de identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambiental proyecto CBF-017-2011

Cédigo: HSEQ.For-01
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS Version: 04
AMBIENTALES
|| Paginaldel
Fecha de actualizacion: Nombre del proyecto: CBF-017- | Diligenciado por: Practicante Ambiental
Junio 28 de 2011 2011 Estructura de la via Reviso: Director HSEQ
ACTIVIDADES
/INSTALACIONES EFECTO IMPACTO AMBIENTAL C| P E M b CA
) Pérdida de cobertura vegetal Afectacion al suelo 1 0717105 041 3] 05 -20
REMOC'O\?‘EgEEfELBERTURA Posibles desplazamientos de )
fauna (p4jaros, insectos, Desequilibrio Ecol6gico 1 0.4 0.4 04| 3| 03] -0.8
reptiles y roedores)
Perdida de Ecosistemas Perdida de Floray Fauna 1 0.3 0.3 04| 3| 05| -0.7
Generacion de escombros Contaminacion al suelo 1 0.8 1 0.7 3| 05| -51
DEMOLICION -
Fallas Geoldgicas Deslizamientos 1 0.5 0.7 08| 3| 05| -27
Ruptura de redes servicios Afectacion a la poblacion 10.8 1 0.8| 3| 04| 54
publicos 1
L Perdida de flora 1 0.5 0.5 04)3) 05 1.45
Remocion de cobertura vegetal -
Perdida de fauna 1 0.3 0.3 0.3| 3| 03| -05
INSTALACION Y OPERACION Uso del suelo Alteracion al paisaje 1 0.8 0.8 08 3 0.5
DEL CAMPAMENTO i4 i 4l -
Generqmon residuos solidos o 0.8 0.6 04! 3| 06| =28
ordinarios Contaminacion al suelo 1
Contaminacién al suelo 1[07|7]96 06| 3] 08| -34
Generacion de residuos soélidos -
especiales Contaminacion del aire 1 0.3 04 041 3] 04} -07
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Consumo de madera Agotamiento de recursos naturales | 1 02 02 04 041 -04
Contaminacion al suelo 1 08 0.7 0.7 0.6
Posibles derrames de Contaminacion al agua por mezcla “l02 0.4 0.4 05| -05
combustibles y aceites con aguas lluvias 1™ ' ' '
OPERACION DE VEHICULOS, Contaminacion atmosférica 1 08 0.6 0.6 0.5 3.2
MAQUINARIA Y EQUIPOS R
Emisién de gases Afectacion a la salud humana 1 0.8 0.7 0.7 038
Contaminacion atmosférica 1 1 1 0.6 0.6
Generaciéon de ruido Afectacién a la salud humana 1 1 0.7 08 0.7
Demanda de recursos Agotamatiento de recursos 106 0.2 0.3 04l -10
naturales naturales 1| ) ) ) )
Generacion de escombros Contaminacion de suelos 1 0.8 0.6 08 06
Generacion de residuos soélidos | Contaminacion de suelos 1 0.8 06 08 06
Generacion de residuos -
INSTALACION Y OPERACION | [fry i Ay C 0.4 0.4 0.3 04| -0.8
DE ESTRUCTURAS liquidos Contaminacion de recurso hidrico 1
TEMPORALES L L “10.8 1 0.4 02| -2.7
., . Contaminaciéon auditiva 1
Generacion de ruido -
Dafios a la salud publica 1/0-8/7]06 0.5 05| -29
Generacion de material -
particulado Contaminacion atmosférica 1 0.7 0.8 04 04| -24
Generacion de accidentes Perdidas de vidas 1 e . 1 1 1.3
Uso del suelo Contaminacion al suelo 1 0.7 0.7 0.4 0.6 2.6
USO DE UNIDADES . - “10.7 0.6 0.5 1 -3.6
SANITARIAS PORTATILES | Generacién de residuos sélidos | 220taminacion al suelo 1
S 0.3 0.4 0.4 0.6| -0.9
Contaminacion al agua 1
Olores ofensivos por posibles | Afectacién a la salud humana -10.7 1 0.4 04| -2.8

77




fallas al mantenimiento del 1
sistema "10.4|7|0.8 0.4 04| -1.4
Proliferacién de vectores 1| ' ' ' o
Uso del agua para lavado de )
canecas y aseo general del 1 0.6 0.6 0.5 06| -2.3
area Contaminacion al agua
ALMACENAMIENTO : P
TEMPORAL DE RESIDUOS Uso de sustancias quimicas i
SOLIDOS para lavado y mantenimiento 1 0.6 0.6 0.5 06| -2.3
del &rea Contaminacion al agua
Generacién de olores ofensivos | Afectacion de la salud humana 1 0.6 1 0.4 0.4 2.4
Generaciéon de escombros Contaminacion al suelo 1 1 08 0.8 0.6 6.3
Contaminacién atmosférica 1| 1 1 1 08 -9.4
Emisiones de gases Afectacién a la salud humana 1 0.7 0.6 04 08| -29
Contaminacién atmosférica 1 1 1 0.9 08 8.7
Emision de material particulado | Afectacion a la salud humana 1 0.7 0.7 04 07 -28
EXCAVACIONES y Contaminacion auditiva 1 1 0.6 0.5 0.7
TERRAPLENES -los 0.6 0.4 0.6 1
Generacion de ruido Afectacion a la salud humana 1™ ) ) ) e
Desestabilidad de taludes y laderas | 1 1 1 0.9 07| -84
AfectaC|_on alas redes de -l 1 0.9 0.7 84
alcantarillado 1
Movimiento de tierras Erosion del suelo 1 08 o . 1
Vibraciones Afectacién estructuras aledanas 1 0.9 1 0.8 0.6 6.7
Rypt_ura de redes servicios 3 N . 1 0.9 1 0.9 0al 68
publicos Interrupcidn servicios publicos 1
COMPACTACION Perdida calidad edafica Afectacién al suelo 1 0.8 0.3 0.8 0.8

78




Posible afectacion a fuentes de

. "10.5|7]0.6 0.6 06| -22
agua subterraneas 1
Contaminacién atmosférica 1 08 0.9 08 08
Emisiones de gases Afectacion a la salud humana 1 0.7 038 038 038
Contaminacién atmosférica 1|04|7]05 0.6 06| -16
TRANSPORTE MATERIALES | Ejisiones de ruido Afectacién a la salud humana 1 0.5 0.7 0.4 06 1.9
Emisiones de material Contaminacion atmosférica 1 08 0.7 08 06
particulado - -
Afectacién a la salud humana 1 0.6 06 06 0.7 2.8
Posibles vertimientos de o “10.9 1 0.8 08l -72
aceites o lubricantes Contaminacion de suelos 1
. . - - 1 1 0.8 0.7 -7.7
RELLENO EN BOTADERO Desmejoramiento del paisaje 1
Generacion de escombros Contaminacion al suelo 1 0.9 08 1 1 07
Emisiones de material Contaminacién atmosférica 1 0.8 0.7 0.8 0.7
particulado - i
Afectacion a la salud humana 1 0.7 0.7 0.6 08 3.7
Emisiones de gases Contaminacion atmosférica 1 0.8 0.8 0.8 0.7
. Generaciéon de escombros S, “10.8 0.8 0.8 0.8
COLOCACION DE Contaminacién al suelo 1
ESTRUCTURAS DE Agotamatiento de recursos - )
PAVIMENTOS Uso de agua naturales 1/0-3]7]03 0.2 0.6 0.7
Contaminacién al suelo 1]09|710.9 0.9 08} -7.3
Posible derrame de quimicos Contaminacion al agua por )
escorrentia o mezcla con aguas 1 0.8 0.5 0.7 0.8| -39
lluvias
Derrame de asfalto Contaminacion del suelo 1 0.9 0.3 0.9 0.9 7.0
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Cierres parciales de vias Cambios en el trafico vehicular 1 1 1 0.9 08| -87
Generacion de ruido L L. “10.8|7(0.7 0.8 1
Contaminacion atmosférica 1
Desplazamiento de vehiculos y Afectacién movilidad urbana 1 1 1 08 0.6 4
CAMBIOS EN EL TRAFICO L
maquinaria 109 1 1 1 9.0
Riesgos de accidentalidad 1™ '
Disminucion de la contaminacion 1] 1 0.8 1 1 8.6
Mejoramiento de la malla vial atmosférica ' '
Degradacion del area -
intervenida Erosién del suelo 1 08 0.7 0.7 08
DESMANTELAMIENTO DE . L. -10.6 0.6 0.4 0.7 -2.3
INSTALACIONES Contaminacion de suelos 1
TEMPORALES - }
Generacion de residuos soélidos | Contaminacion de recurso hidrico 1 0.6 0.5 04 0.7 21
] Generacion de escombros Contaminacion de suelos 1 0.8 08 08 0.7
CONTRATACION DE MANO DE 1l 1 1 1 0.8 94

OBRA

Beneficio econdmico

Generacién de empleo

Fuente: Autora

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Los impactos de mayor relevancia que se generan en el desarrollo de las actividades correspondientes a la obra CBF-
017-2011, se relacionan principalmente, con las excavaciones y terraplenes, la colocacion de estructuras de pavimento y

de concreto rigido, la operacion de maquinaria pesada y los cambios en el trafico.

Entre los impactos con calificacion ambiental mas alta, se encuentran la generacion de escombros, la generacion de

material particulado, ruido y gases, posibles derrames de aceites y combustibles, la desestabilizacion de taludes y los

cierres de vias.
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Se debe tener en cuenta el impacto que se genera directamente a la comunidad,
como es la afectacion por la suspensién de los servicios publicos, en el desarrollo
de las actividades. Este es de vital importancia, debido a que las obras en
construccidon generan una influencia directa a la poblacion, y especialmente sobre
estos, que se involucran en las actividades de excavacion y terraplenes. Estos
inconvenientes se han procurado solucionar de forma rapida y eficaz, mediante la
comunicacion con la empresa correspondiente del servicio, para una pronta

reparacién, procurando minimizar el impacto.

b) BUCARAMANGA
e (072-OM120 Box Coulvert Giron
e AMB-040-2011 Reconstruccion de pavimentos asfalticos por reparacion
de dafios de redes en el area metropolitana de Bucaramanga
e AMB-075-2011 Reposicion de la conduccion de agua cruda entre las
plantas la flora y Morrorico en el sector CAl tanque norte alto. (Tabla 9).
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Tabla 9. Matriz de identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambiental proyecto AMB-075-2011

Cédigo: HSEQ.For-01
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS | Version: 04
AMBIENTALES
Paginaldel
Fecha de actualizacion: Nombre del proyecto: AMB- | Diligenciado por: Practicante Ambiental
Septiembre de 2011 075-2011 Reviso: Director HSEQ
ACTIVIDADES
/INSTALACIONES EFECTO IMPACTO AMBIENTAL C|P|a|l E M b D CA
Pérdida de cobertura vegetal Afectacion al suelo -1/0.8(7]0.7 08| 3 08| -5.1
. Posibles desplazamientos de
PREPARACION DEL TERRENO ; : _ L
fauna (pajaros, insectos, Desequilibrio Ecoldgico -1 1|{7]0.9 06| 3| 08| -6.2
reptiles y roedores)
Perdida de Ecosistemas Perdida de Floray Fauna -1{0.3|7(0.3 04| 3 05| -0.7
Generacién de escombros Contaminacién al suelo -1108(|7] 1 0.7 3 05| -51
DEMOLICION Fallas Geolégicas Deslizamientos -1/05(7]0.7 08| 3 05| -2.7
Rypt_ura de redes servicios Afectacién a la poblacion -1108(|7] 1 08| 3 04| -54
publicos
Contaminacién al suelo -110.7|7]0.7 0.7 3 0.5 -3.5
Posibles derrames de Contaminacién al agua por 41
combustibles y aceites mezcla con aguas lluvias -110.7|7]0.7 0.7] 3 0.8 '
OPERACION DE VEHICULOS, Contaminacion atmosféri lo7l7l0sl osl 3l o7 -4.6
MAQUINARIA Y EQUIPOS Emisién de gases ontaminacion atmosférica -1/0. . . .
-3.2
Afectacién a la salud humana -110.6|7]0.6 0.7] 3 0.8
Contaminacién atmosférica -110.8|7]0.6 0.7| 3 07| -4.0
Generacioén de ruido Afectacioén a la salud humana -110.7|7]0.6 04| 3 0.7| -2.6
COLOCACION DE Emisiones de particulas Contaminacion atmosférica -1/0.8|7|0.7 0.8| 3| 0.7 48
ESTRUCTURAS DE Afectacic')n a la salud humana -1/0.7|7]0.6 0.7| 3| 07| -35
PAVIMENTO Y CONCRETO Agotamatiento de recursos 17
Uso de agua naturales -110.4(7]0.5 06| 3 0.7 '
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Contaminacion al suelo -1/0.6(7]0.6 0.7| 3 0.7| -3.0
Posible derrame de quimicos | Contaminacién al agua por
escorrentia 0 mezcla con aguas -4.8
lluvias -1{0.8(7/0.8 0.7| 3 0.7
Generacion de escombros Contaminacion de suelos -110.8|7|0.7 0.7| 3 0.7| -4.4
Generacion de residuos solidos | Contaminacion de suelos -1{0.6(7]0.6 05| 3 0.6| -2.3
(;er_leracién de residuos C,on_taminacién de recurso 33
INSTALACION Y OPERACION | liquidos hidrico -1/0.6[7]0.6 0.8] 3] 0.7
DE ESTRUCTURAS . . Contaminacion auditiva -110.8|7]0.7 05| 3 0.7| -3.6
TEMPORALES Generacion de ruido Dafios a la salud publica 1005(7]06] 05| 3] 07] -21
Generacic’)n de material o B 4.0
particulado Contaminacién atmosférica -110.8|7]0.7 06| 3 0.7
Generacion de accidentes Pérdidas de vidas -1/0.3[/7]0.3 1| 3 1| -15
Derrame de aceites Contaminacion al suelo -1 1|7(0.8 08| 3 0.8| -6.9
USO DE COMBUSTIBLE Y Geperacic')n de residuos o 39
SUSTANCIAS PELIGROSAS peligrosos Contaminacién al suelo -110.7|7]0.7 0.7 3 0.7
Posible incendio o explosion Contaminacién al aire -110.3|7]0.7 08| 3 05| -1.6
Emision de vapores Afectacién de la salud humana | -1|0.3|7|0.6 0.6| 3 0.6 -1.3
Generaciéon de escombros Contaminacion al suelo -1 1|7(0.8 0.8| 3 0.6| -6.3
Contaminacion atmosférica -110.7|7|0.7 0.7| 3 0.8| -4.1
Emisiones de gases Afectacién a la salud humana -110.7|7]0.6 04| 3 0.8 -2.9
Contaminacion atmosférica -1/0.8|7|0.8 09| 3 0.8 -6.0
Emision de material particulado | Afectacion a la salud humana -110.7|7]0.7 04| 3 0.7| -2.8
Contaminacion atmosférica -1 1|7(0.6 05| 3 0.7| -4.2
Generacioén de ruido Afectacioén a la salud humana -110.6|7|0.6 04| 3 06| -2.1
RELLENG CON MATERIAL DE gﬁif;tsab"'dad de taludes y 1/05|7|06| 08| 3| 07| 27
SITIO Y MATERIAL GRANULAR —
AfectaC|_on alas redes de 1109709 09l 3 07!l 70
alcantarillado
Movimiento de tierras Erosion del suelo -110.8|7|0.7 0.8| 3 1| -55
Afectqmon estructuras 1losl7lo7 07| 3 07| 44
aledanas
Vibraciones Afectacioén a la salud humana 110917 1 08| 3 0.6| -6.7
Ruptura de redes servicios 1logl7l 1 09l 3 04l 68

publicos

Interrupcidn servicios publicos
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Afectacioén al suelo -1/0.8|7|0.8 0.8| 3 0.8 -55
COMPACTACION i i6
_ _ B Posible afect:dcmn a fuentes de 1los!706 06! 3 06| -2.2
Perdida calidad edafica agua subterraneas
Contaminacion atmosférica -1/0.8|7|0.9 0.8| 3 0.8 -6.0
Emisiones de gases Afectacion a la salud humana -1/0.7]7]0.8 08| 3 08| -4.8
Contaminacion atmosférica -1/10.4|7|0.5 0.6| 3 0.6| -1.6
TRANSPORTE MATERIALES Emisiones de ruido Afectacion a la salud humana -1{0.5|7|0.7 04| 3 0.6 -1.9
DE EXCAVACION Emisiones de material Contaminacién atmosférica -1/0.8|7|0.7 08| 3| 06| -46
particulado Afectacion a la salud humana -1/0.6/7|0.6 06| 3| 07| -238
Pos'lbles venlmlentos de o 1lool7l 1 08l 3 08| -7.2
aceites o lubricantes Contaminacién de suelos
Desmejoramiento del paisaje 1) 17 1 08| 3 0.7 -7.7
RELLENO EN BOTADERO
Generaciéon de escombros Contaminacion al suelo -110.9|7|0.8 1| 3 1| -7.7
Generacién de ruido Contaminacion atmosférica -1/0.8|7|0.7 08| 3 1| -55
Desplazamiento de vehiculos y | Afectacion movilidad urbana 1) 1|7 1 08| 3 0.6| -7.4
CAMBIOS EN EL TRAFICO maquinaria Riesgos de accidentalidad -110.8|7]0.9 09| 3] 09| -6.7
o _|Disminuciondela 1| 1]7]os8 11 3| 1| 86
Mejoramiento de la malla vial contaminacion atmosférica
;Zalljc;a de Sedimentos en ¢ Contaminacion recurso hidrico 11081708 0.7\ 3 0.7} -48
INSTALACION TUBERIA G%neracic')n de Residuos
L L -1/0.8|7|0.7 0.7| 3 0.8| -4.7
so6lidos Contaminacion al suelo
CONTRATACION DE MANO DE
OBRA Beneficio econdmico Generacién de empleo 1 17 1 113 08| 94

Fuente: Autora
ANALISIS Y CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto AMB-075-2011 resaltan como impactos con mayor calificacion ambiental negativa los
referentes a actividades de movimientos de tierras, excavaciones y relleno con material granular, debido a que los

trabajos son realizados sobre una via con mucha transitabilidad, ademas de tener un alto grado de accidentes por trafico
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vehicular. También se debe tener en cuenta la contaminacién atmosférica que se
puede generar en el transcurso de la obra y los dafios en las redes de servicios
publicos.

Como impactos positivos se contempla el mejoramiento de la malla vial y la

generacion de empleo para poblacién de la region.

5.5. EVALUACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

Se realiza la respectiva evaluacion de la Politica Ambiental, verificando los
indicadores de cumplimiento establecidos en la matriz de objetivos, anexo 5 del
Manual HSEQ. Debido a que en la ultima Auditoria externa, realizada por el SGS,
se identificaron Acciones Correctivas y Preventivas, indicando que existen
objetivos que no son aplicables a todos los proyectos. Razén por la cual se hace
necesario realizar modificacion a los objetivos del sistema, replanteando el
indicador de medida. Esa modificacibn se mostrara en la etapa siguiente.
Después de realizar esta modificacion, no se hace necesario replantear la Politica

Ambiental debido a que el objetivo se modificé en estructura pero no en forma.

Con estos nuevos indicadores, se procedi6 a evaluar la Politica, también se utilizo
la matriz de requisitos legales ambientales (APENDICE 2), verificando que se
encontrara debidamente actualizada, con las normas mas recientes que apliquen
para el sector de la construccion. El resultado de la evaluacion dio como resultado

gue se esta haciendo un cumplimiento con lo planteado en la norma ISO14001.

Fue necesario realizar actualizacion de la matriz de requisitos legales, debido a
gue se encontraba con normatividad del afio 2008. Esta matriz se anexa en el

Apéndice 2 de este documento.
5.6. OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA

Debido a que se observd una accion correctiva y preventiva creada por el auditor

de SGS la cual se encontraba todavia abierta, fue necesario revisarla, solucionarla
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y cerrarla (Tabla 10), levantadas en la dltima Auditoria realizada en enero de
2011, en los cuales sefala el no cumplimiento de los objetivos a cabalidad para
todos los proyectos, razén por la cual fue necesario replantear los objetivos, de tal
forma que se pudieran hacer aplicables.

El porcentaje de cumplimiento de los objetivos era del 60%, debido a que se
planteaban dos objetivos que no eran alcanzables. El primero enfatizaba en
identificar y caracterizar los residuos generados; no es alcanzable ya que en obra
es muy dificil realizar pesaje de los residuos, debido a que la mayoria son
escombros o residuos de construccion. El segundo objetivo que no se cumplia se
referia a Disminuir el consumo de papel; aunque SSV realizaba un reciclado y
reutilizacion del papel, habia temporadas en las cuales el uso se hacia de forma

indiscriminada, dependiendo de la actividad de la empresa.

Se realiz6 una reformulacion de cada objetivo, teniendo en cuenta que sean
acordes con los planteados en la Politica Integrada. La evaluacion de los objetivos
se realiza por medio de la presentacion de los indicadores medibles en cada

proyecto, obra o actividad,

A continuacion se muestran los objetivos del sistema (Tabla 11), con sus
respectivas metas, indicadores, unidad de medida, formula, fuente y responsable,
y seguido de esto, se presentan los indicadores que se evaluaron en cada
proyecto. Se tomo como base, los indicadores de la obra AMB-040-2011
“Reconstruccion de pavimentos asfalticos por reparacién de dafios de redes en el

area Metropolitana de Bucaramanga.”

La tabla GE-For-04 Presentacién de Indicadores (Tabla 12-16), correspondientes
a la obra AMB-040-2011, obra que inicio en el mes de Julio del presente afio, se
encuentran los resultados de la evaluacién de los objetivos y metas del sistema.
Esta tabla contiene la siguiente informacion: Objetivo, indicador, fecha de
presentacion, frecuencia, periodo presentado, formula, meta, proceso, resultados
obtenidos, analisis de las causas, observaciones generales y responsable de

presentacion.
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Tabla 10. Acciones correctivas y preventivas

ACCIONES CGREECTIVAS, PREVENTIVAS|CODIGO: AM.For-12
E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E ~ |VERSION: 04
INCIDENTES PAGINA: 1 de

FECHA: 2011/05/30

CONTRATO [PROCESO: N° 077-2010

|RE5FGHSABLE: Catalina Alvarez |
|DEFEETAI]P. POR: Ing. Pacla Riveras [SGS) |

ACCION CORRECTIVA: ¢ |Hn 4 ACCION PREVENTIVA: [vo

NO CONFORMIDAD:
DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O AMENAZA:

Se fienen definido para el sistema de gestion objefivos de remocion de capa vegetal y derrames, los cuales no son aplicables de
acuerdo a la naturaleza de as actividades del confrato.

ANALISIS DE CAUSAS

Identifique &l método que va a utiizar 5§ par ques? (X Espina de pescado

En la matriz de objetves se tienen fjados unos indicadores

||nf|¢¢5||'ur|ura| Teiiligicaa | Hisn g | Saqurmienty |
EJ ¥ .l

I . generales, pero estos no s& cumplen en fodos los proyectos. ]
. por que?

ik / : / / !

Falfa |a presencia de una persona encargada de [a pare y : / / /" .

ambiental, que actualice nuevos indicadares para cada / 1

] N, '

2. Por que? proyecin. \\ ‘ . \ n

\ R !

4 i |

| Flaniizritn | Frocedimienin | Enirnamien | i | L]
3.Por qué?
4, Por que?
5. Por qué?

I CAUSARAIZ I

‘ Los inidicaderes planteades en la matriz de objetivos no se cumplen para todos los proyectos que s= redlizan, ‘
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PLAN DE ACCION

RESPONSABLE SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD OBSERVACIONES
DO-MM-AA | REALIZADO

Coniratacion de un asesor o personal de apoyo en & Director
area ambiental administraivo y | 30052011 | OUDB2011 |Inicia practicas una ingeniera ambiental
fnanciern

Revision de los indicadores ambientales sseer b | ot | oacenn :rer;nﬁl:gaesmesenlc-s|ndmadum

[ =]

Incluir nuevgs indicadores ambientales 312 mairiz de , S inchuyen nuevos indicadores y objefivos a la
ihetvcs Asesor ambiental | JW0S2011 | 23082011 iz e obivos

(%)

VERIFICACION DE EFICACIA
INSPECCION AUDITORIA INTERNA REVISION DEL PROCESO OTRO-CUAL?

Los indicadores presentes en | matriz de objetivos evaluan sequn el proyecto y los impactos ambientales presentes en este. En la matriz de
identificacion y valoracion de impactos ambientales del proyecto 077-2010, no se fiene contemplada ls acfividad de remosion de capa vegetsl, por b
tanto, aste indicador no aplica a este proyecta y no se fiene en cuenta. Sin embarge, se realiza la respectiva modificacion en la matrz de objetivas,
madificando y creanda indicadares que sean medibles,

COOMSLIUSHOMNES

ESTADO DE LA ACCION:

|ABIEHTA| |EERR.|ULDA | X |HEF'LPIHTEADA|

AUDITOR! RESPONSABLE
Claudia Mantilla - Directora HSEQ

Fuente: Autora
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Tabla 11. Matriz de objetivos y metas del sistema de gestion ambiental

UNIDAD
Politica Objetivo PROOCES Indicador FORMULA DE Meta Frecuencia SENTIDO FUENTE Responsable
MEDIDA
. (Materiales Disposicion .
- Ejecucion dl?:sl:il;?(fs dispuestos / adecuada de dsee?wltsr teroa Director de
Identificar, de (Esgombros Material M3 100% Mensual los residuos e 92 | Obra/ Director
evaluar, Contratos generado)*10 de id HSEQ
controlar YI/ 0 ) 0 escombros | '€3'0UOS
mitigar e
impacto . A Controlar
ambiental P_r evenir los ( rea que las
mediante, Impactos Restauracié empradizada areas
: i ambientales | Ejecucion / Area Progresiva | . ; .
ejecucion n de zonas intervenidas | Informe de Director de
causados de programada % 100% | al desarrollo
plena de las or las Contratos verdes a del provecto sean obra Obra
acciones acgvi dades intervenidas empradizar)* proy restauradas
deftlarlndlr;:il en asociadas a 100 adeCﬁ?game
am bFi)entaI la dej ectl)Jcic’)n
e obras
e e or | civiles Cenrames. Formato
glecrjleran plcl)r Posibles atendidos Determinar de
el desarrollo ; P . ; "
de Ejecucion derrames eficazmente / | GALONE el nimero de |nv,est|gaC| Director de
b de de ReqUEros o S 100% Mensual derrames y o6n de Obra
actividades Contratos | sustancias q egrr ames caracterizar | accidentes
del sector de quimicas . sus causas. e
la ingenieria reportados)*1 incidentes
civil, dandose 00%
el
cumggr?;ento Promover el
legislacion re_t’ S0 ;je (Material R
biental materiaies Ejecucion Uso de Recuperado/ Segun | De acuerdo ecuperar .
am i de de materiales Material tonelada rovec al avance todo el Informe de Director de
vigente en excavacion " sy % proy material obra Obra
obray en Contratos de Relleno | Excavado)*1 to del proyecto :
>~ para el posible
oficina relleno de 00

terraplenes
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Mantener
capacitado
al personal

en
educacion
ambiental

Ejecucion
de
Contratos
y oficina

Verificar
que el
personal de
obra esté
capacitado.

Poblacién
capacitada /
Poblacién
Total *100

N.A

90%

Mensual

Capacitar al
personal de
obray
oficina en
educacion
ambiental

Inspeccion
HSEQ

Director HSEQ

Fuente: Autora
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Tabla 12. Presentacion de indicadores proyecto AMB-040-2011. Residuos dispuestos

PRESENTACIONES DE INDICADORES

CODIGO: GE For-04
VERSION: 00
PAGINA: 1 de 1

OB.JETIVO BUCARAMANGA- AMB-040-2011
INDICADOR Residuos dispuestos (Escombros)
FECHA DE Pl Septiembre

FRECUENCI Mensual

PERICDO PF Julio - Septiembra 2011

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTOS ASFALTICOS POR REPARACION DE DANOS DE REDES EN EL AREA METROPOLITANA DE

50

W iegiash WSegtembre

Julio

1. ANALISIS DE LAS CAUSAS
Se estan disponiendo completamente los escombros generados.

2. OBSERVACIONES GEMERALES
No se observan inconformidades

RESPONSABLE DE PRESENTACION:

CARGO: Auxiliar Ambiental Lorena Catalina Alvarez Nifio

FORMULA  (Materiales dispuesto / Material generada) * 100
META 100
PROCESC  Ejecucion de contratos
(PERIODO) META Resiuos gispuesic | Residuos generadts RESULTADO 5% CUMPLIWIENTD
RESIDUOS DISPUESTO Julio 100 177,20 177,20 100 100%
Agosto 100 350,40 350,40 100 100%
(ESCOMBROS) Septiembre 100 T 7] .72 100 100%
100

Fuente: Autora
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Tabla 13. Presentaciéon de indicadores. Restauracion de zonas verdes

CODIGO: GE For-04
PRESENTACIONES DE INDICADORES VERSION: 00

PAGINA: 1 de 1

OBJETIVO

INDICADOR

FECHA DE PRESENTACION
FRECUEMCIA

PERIODO PRESENTADO
FORMULA

META
PROCESO

1. AMALISIS DE LAS CAUSAS

2. OBSERVACIONES GEMERALES

PAVIMENTOS ASFALTICOS.

CARGO:

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTCS ASFALTICOS POR REPARACION DE DANOS DE REDES EN EL AREA

METROPOLITANA DE BUCARAMAMGA- AMB-040-2011
Restauracidn de zonas verdes

Sepliembre

Progresiva del proyecto

Julio - Septiembre 2011

{Area empradizada f Area programada a empradizar)®100

100
Ejecucion de contratos
(FERIID] META RESILTADD | % CLAPLIMENTD
Julio MA 100%
faesta N.A 100%
Septiembre MA 100%

Mo se realiza remocion de capa vegetal en ningun caso durante la trayectoria del proyvecto.

RESPONSABLE DE PRESENTACION:

Aupiliar Ambiental Lorena Cataling Alvarez Nino

NO APLICA RESTAURACION DE ZONAS VERDES PARA EL PROYECTO AMB-040-2011, DEBIDO A QUE SE REFIERE A RECONSTRUCCION DE

Fuente: Autora
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Tabla 14. Presentaciéon de indicadores. Derrames

CODNGO: GE.For-04
PRESENTACIONES DE INDICADORES VERSION: 00

PAGINA: 1 d= 1

OBJETIVO
INDICADOR

FRECUENCIA

RECOMSTRUCCION DE PAVIMENTOS ASFALTICOS POR REPARACION DE DANOS DE REDES EM EL AREA METROFPOLITAMA DE
BUCARAMAMNGA- AMB-040-2011
Posibles Demmames

FECHA DE PRESENTACION Septiembra

Mensual

PERIODO PRESENTADO Julio - Septiembre 2011

20

Julic Agosto septiembre

FORMULA {Regueros o derrames. atendideos eficazmenta | Regueros o demames reportados)*100%
META 100
PROCESO Ejecucion de confratos
alengitos Demmes
[PERICDO) META eficarmente Feporiedos BESLLTADD % CUMPLIMENTD
POSIBLES DERRAMES Jutio 00 1 1 100 1005
Agosi 100 1 1 100 100%
100 Seplembre 100 1 1 100 100%
B0
60
M seriesl
20 M Saries2

Mo s presanta

CARGOD:

1. ANALISIS DE LAS CAUSAS

ron derrames.

2. OBSERVACIONES GENMERALES
Por defecto de formula. se coloca 1 por que dividir por cero, nos da resultado 0.

RESPONSAELE DE PRESENTACION:

Auxiliar Ambiental Lorena Catalina Alvarez Nino

Fuente: Autora

93




Tabla 15. Presentaciéon de indicadores. Material de Relleno

PRESENTACIONES DE INDICADORES

CODIGO: GE.For-04

VERSION: 00

PAGINA: 1 de 1

FECHA DE PRESENTACION Septiembre
FRECUENCIA Avance del proyecto
FERIODO PRESENTADO Julio - Septiemnbre 2011

MATERIAL DE RELLENO

100

20 —

Julio Aposto septiembre

1. ANALISIS DE LAS CAUSAS

2. OBSERVACIONES GENERALES

compactacion.

RESPONSABLE DE PRESENTACION:
CARGO: Avxliar Ambiental

FORMULA {Materal Recuperado/Material Excavado)®
META Segin proyecio
PROCESO Ejecucién de contratos

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTOS ASFALTICOS POR REPARACION DE DANOS DE REDES EM EL AREA
DOBJETIVO METROPOLITAMA DE BUCARAMAMNGA - ANMB-04D0-2011
INDICADOR Uso de Material de Relleno

{PERICDIO) META | Resupemdo Ersavacion HESLL TAD % CUMSUBMNENTD
Juilic 100 110 110 100 100°%
Agosio 00 250 250 100 100¢%
Septiembre 100 190 100 100 T

W Seriesl

Series3

Lorena Catalina Alvarez Nifio

El material que s excava se recupera =n el mismo proyecto, debido a gque =l matenal s encuentra en buen estado y permite ser utilizado para la

Fuente: Autora
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Tabla 16. Presentacion de indicadores. Capacitacion ambiental

PRESENTACIOMNES DE INDICADORES

CODIGO: GE.For-04
VERSIONM: 0D

PAGINA: 1 de 1

OBJETIVOD

INDIC ADOR

FECHA DE PRESENTACION
FRECUENCIA

PERIODO PRESENTADO

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTOS ASFALTICOS POR REPARACION DE DANOS DE REDES EM EL AREA

METROPOLITAMA DE BUCARAMAMGA- AMB-040-2011
‘Verificar gue el personal de obra este capacitado €
Septiembre

Avance del proyecto

Julio - Septiembre 2011

FORMULA (Poblacion Capacitada / Poblacion Totalj*100
META 90%
PROCESO Ejecucion de confratos
— Potiactn = e
(PERIODO) | META | TADD %
CAPACITACION AMBIENTAL Juiia 100 13 100 1005
Agosto 100 1 100 1005
1 100 100%

100 — Sephembre 100
B0 _
&0 _
M S=riesl
40 I
Series2
20 —
4]

Julio Agosto Septiembre

CARGO:

1. ANALISIS DE LAS CAUSAS

RESPOMSAELE DE PRESENTACION:

Auxiliar Amibiental Lorena Cataling Alvarez Nino

Las capacitaciones se realizaron en el mes de Julio. En los meses de agosto y septiembre no se realizo capacitacion. Se coloca 1 por defecto de formula.
2. OBSERVACIONES GEMERALES
Se realizo capacitacitn sobre educacion ambiental a todo el personal que trabaja en el contrato AMB-040-2011.

Fuente: Autora
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Después de la modificacion de los objetivos y aplicandolos a los proyecto actuales,
por medio de los indicadores (como se muestra anteriormente), se logré que se

cumplieran en un 100%, haciendo efectiva la actualizacion.

5.7. PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL DEL SGA

Es preciso aclarar, que el SGA no contaba con los programas de manejo
ambiental definidos, sino que se tomaban como programas las fichas ambientales,
creadas para cada proyecto individualmente. Por esta razon, se crearon y
estandarizaron los programas de manejo ambiental para SSV, que van a ser

generales y aplicables a todos los proyectos.

La creacion de los programas (Tabla 17) se realiz6 agrupando las fichas
ambientales, segun el manejo ambiental de cada recurso del ambiente. A

continuacion se muestran los programas establecidos.

Se resalta el programa de capacitacion ambiental, debido a que se ha creado una
programacién de capacitaciones que se deben hacer minimo en cada obra o

proyecto que se inicie. Esta programacion se muestra en la Tabla 18.
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Tabla 17. Programas de manejo ambiental del sistema de gestiéon ambiental

PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL

PROGRAMA 1
CALIDAD DEL AIRE Y CONTROL DEL RUIDO

OBJETIVOS

e Minimizar los impactos generados en las actividades de las obras que generan
impactos sobre la atmésfera.
e Mitigar la generacién de ruido en obra.

META

e Reducir minimo en un 95% los impactos generados sobre la calidad del aire en el
desarrollo de las actividades de construccion a un plazo de un afio.
¢ Reducir las emisiones de ruido en zonas residenciales en un 98%.

ACCIONES

1. Inspecciones y mantenimientos preventivos a la maquinaria y vehiculos
2. Mitigacion del ruido

3. Realizar manejo adecuado de escombros y residuos de obra

4. Realizar capacitaciones al personal

HERRAMIENTAS

1. Uso de fichas de control ambiental:

e Ficha No. 6 Manejo, Transporte y Disposicion final de Escombros y materiales de
construccion.

e Ficha No. 7 Colocacion de estructuras de Pavimento/Concreto
e Ficha No. 8 Operacién de Maquinaria y Equipos

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

e Exigir certificado de emision de gases de los vehiculos

e Seguimiento de los formatos EC.For-10 Control de Mantenimiento de maquinaria
mensualmente

e Exigir Permiso Ambiental de la escombrera

¢ Revision diaria del manejo de escombros

¢ Verificacién por medio del formato HSEQ.For-10 Inspeccién HSEQ

MOMENTO DE EJECUCION
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e Desde el inicio de las actividades y hasta finalizar.

RESPONSABLES

e Auxiliar Ambiental
e Representante HSEQ
e Ingeniero Residente
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] PROGRAMA 2 ,
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVOS

e Realizar el manejo adecuado de los residuos solidos, liquidos, especiales y de
construccion, en el desarrollo de las obras.
e Reducir los impactos generados sobre los recursos naturales.

META

e Disposicion adecuada de los residuos generados en obra en un 100%

ACCIONES
1. Separacion y clasificacion de los residuos
2. Adecuar sitios para almacenamiento temporal de los residuos
3. Realizar disposicion final en lugares autorizados por la autoridad ambiental
competente
4. Revisar que los vehiculos que transporten los residuos se encuentren en éptimas
condiciones.

5. Capacitaciones al personal

HERRAMIENTAS

1. Uso de fichas de control ambiental:

e Ficha No. 4 Manejo de Residuos sélidos y liquidos

e Ficha No. 5 Manejo de Residuos Especiales

e Ficha No. 6 Manejo, Transporte y Disposicion final de Escombros y materiales de
construccion.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Permiso Ambiental de la escombrera

Registros de entrega de los residuos

Revision diaria del manejo de escombros

Verificacion por medio del formato HSEQ.For-10 Inspeccion HSEQ

MOMENTO DE EJECUCION

e Desde el inicio de las actividades y hasta finalizar.

RESPONSABLES

e Auxiliar Ambiental
¢ Ingeniero Residente
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, PROGRAMA 3
MANEJO DE RESIDUOS LIQUIDOS, COMBUSTIBLES, ACEITES Y SUSTANCIAS
QUIMICAS

OBJETIVO

e Preservar y conservar la calidad de las fuentes hidricas aledafias a las obras,
previniendo el arrastre de materiales y sedimentos a fuentes superficiales y/o
redes de alcantarillado.

META

e Impedir el aporte de vertimientos liquidos y solidos a corrientes de agua superficial
0 a la red de alcantarillado.

ACCIONES

1. Construccion de barreras temporales
2. Atencion inmediata ante derrames de sustancias quimicas y aceites

HERRAMIENTAS

1. Uso de fichas de control ambiental:

Ficha No. 1 Instalacién y operacion de campamentos

Ficha No. 2 Transito, cargue y descargue de los vehiculos de carga pesada
Ficha No. 3 Excavaciones y/o movimientos de tierra

Ficha No. 4 Manejo de Residuos Sdélidos y liquidos

Ficha No. 7 Colocacion de estructuras de pavimento/concreto

Ficha No. 8 Operacién de maquinaria y equipo

Ficha No. 9 Instalacion Tuberia

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

¢ Inspecciones periddicas de las barreras instaladas
¢ Revision de los depédsitos de almacenamiento temporal de residuos
¢ Verificacion por medio del formato HSEQ.For-10 Inspeccién HSEQ

MOMENTO DE EJECUCION

e Desde el inicio de las actividades y hasta finalizar.

RESPONSABLES

e Auxiliar Ambiental
e Ingeniero Residente
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PROGRAMA 4
MANEJO DE VEGETACION

OBJETIVO

e Recuperacion total o parcial de la flora afectada en las actividades de construccion

META

e Restauracion de zonas intervenidas en un 100%

ACCIONES

1. Inventario forestal del 100% de la vegetacion encontrada establecida en el area de
influencia directa del proyecto, que pueda afectar de una u otra forma la
estabilidad del proyecto.

2. Para el caso de los individuos que se encuentran ubicados en el area de influencia
directa o indirecta de la obra (hayan sido o no inventariados) y sean afectados por
las actividades propias de la obra, o por el bloqueo y traslado, deben ser
reemplazados por 5 individuos de la misma especie.

3. Informar a la Autoridad Ambiental Competente sobre el procedimiento adoptado.

HERRAMIENTAS

1. Uso de fichas de control ambiental:

Ficha No. 1 Instalacién y operacion de campamentos
Ficha No. 2 Transito, cargue y descargue de los vehiculos de carga pesada
Ficha No. 3 Excavaciones y/o movimientos de tierra

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

e Controlar que las areas intervenidas sean restauradas adecuadamente
¢ Verificacion por medio del formato HSEQ.For-10 Inspeccién HSEQ

MOMENTO DE EJECUCION

¢ Desde el inicio de las actividades y hasta finalizar.

RESPONSABLES

e Auxiliar Ambiental
¢ Ingeniero Residente
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PROGRAMA 5
MANEJO MAQUINARIA'Y EQUIPOS

OBJETIVOS

e Minimizar y controlar las emisiones de gases y material particulado, asi como la
generacion de ruido por la operacién de maquinaria.

e Prevenir el derrame de grasas y aceites provenientes de la maquinaria empleada
en la obra.

META

e Presencia de derrames de grasas y aceites en obra 0%
¢ Mantenimiento en la totalidad de maquinaria y equipos mensualmente.

ACCIONES

1. Se realizara mantenimiento preventivo de la maquinaria a diario y se reportara
mensualmente en el formato EC.For-10 Control de Mantenimiento de maquinaria.

2. En vecindad de Nducleos institucionales (Colegios, Hospitales, etc.) el ruido
continuo que supere el nivel de ruido del ambiente, se realizara bajo el ciclo de 2
horas continuas (maximo) de ruido, seguidas de 2 horas de descanso. El Nucleo
Institucional afectado deberd ser notificado previamente del ciclo de ruido
adoptado.

3. Se recomienda emplear en la construccion de obras, vehiculos de modelos
recientes, con el objeto de evitar emisiones atmosféricas que sobrepasen los
limites permisibles.

4. Se solicitaran certificaciones de emisiones atmosféricas de vehiculos utilizados en
la obra con vigencia de expedicién inferior a un (1) afio, las cuales deben estar a
disposicién de la autoridad ambiental.

HERRAMIENTAS

1. Uso de fichas de control ambiental:

¢ Ficha No. 2 Transito, cargue y descargue de los vehiculos de carga pesada
e Ficha No. 8 Operacién de maquinaria y equipo

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

e Formato EC.For-10 Control de Mantenimiento
e Revisidn técnico-mecanica de los vehiculos
¢ Verificacién por medio del formato HSEQ.For-10 Inspeccién HSEQ

MOMENTO DE EJECUCION
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e Desde el inicio de las actividades y hasta finalizar.

RESPONSABLES

e Ingeniero Residente
e Auxiliar Ambiental

PROGRAMA 6
MANEJO DE CAMPAMENTOS

OBJETIVO

e Implementar las medidas requeridas para la construccibn y operacion de
campamentos temporales

META
e Minimizar los impactos generados por la construccion y operacién del
campamento
ACCIONES

1. El lugar elegido para la ubicacion del campamento debe ser un lugar de facil
acceso, desprovisto de vegetacion, lejos de fuentes hidricas, de superficie plana.

2. El campamento debe sefalizarse en su totalidad diferenciando las secciones del
mismo. Entre otros debe contener sefales que indiquen prevencion de accidentes,
salida de emergencia, extintores, almacén y oficinas.

3. Dotar el campamento con equipos necesarios para el control de conflagraciones
(extintores) y material de primeros auxilios.

4. Debe tener recipientes marcados debidamente para el almacenamiento temporal
de los residuos solidos.

5. Una vez terminadas las obras se debe desmontar el campamento y recuperar la
zona.

HERRAMIENTAS

1. Uso de fichas de control ambiental:

Ficha No. 1 Instalacién y operacion de campamentos
Ficha No. 3 Excavaciones y/o movimientos de tierra
Ficha No. 4 Manejo de Residuos Sélidos y liquidos
Ficha No. 5 Manejo de Residuos Especiales

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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e Verificacion por medio del formato HSEQ.For-10 Inspeccién HSEQ

MOMENTO DE EJECUCION

e Desde el inicio de las actividades y hasta finalizar.

RESPONSABLES

e Auxiliar Ambiental
e Ingeniero Residente

PROGRAMA 7
GESTION SOCIAL
OBJETIVOS
e Mitigar el impacto social causado por la construccién de obras de infraestructura
fisica.
e Brindar informacién clara, veraz y oportuna a las comunidades influenciadas por
las obras.
META

e Lograr un 100% de comunicaciones hacia terceros con respuestas y acciones
oportunidades.

ACCIONES
1. Crear puntos de informacién para la comunidad en general.
2. Avisos a la comunidad por medio de volantes o afiches acerca del proyecto que se

va a llevar a cabo.

3. Concertacién con entidades prestadoras del diferentes servicios

4. Restituir las zonas intervenidas con las obras en iguales o mejores condiciones a
las encontradas al inicio del proyecto.

5. Tener en cuenta los horarios de manejo y operacion de maquinaria que pueda
presentar altos niveles de ruido o de incomodidades a la comunidad.

HERRAMIENTAS

1. Uso de fichas de control ambiental:

e Ficha No. 12 Gestion Social
e Ficha No. Capacitacion y Educacion Ambiental

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

e Verificacion por medio del formato HSEQ.For-10 Inspeccién HSEQ
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e Seguimiento a quejas y reclamos

MOMENTO DE EJECUCION

e Desde el inicio de las actividades y hasta finalizar.

RESPONSABLES

e Representante HSEQ
e Auxiliar Ambiental
e Ingeniero Residente

Fuente: Autora
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Tabla 18. Programacion de capacitaciones

[ Capacitacion Educacion ]
N/ Ambiental VERSION: 00

PAGINA: 106 DE 119

TEMA 1 MANEJO, TRANSPORTE Y DISPOSICION DE ESCOMBROS

Delimitar y sefialar el area en la que se encuentran los escombros

Deben estar apilados y totalmente cubiertos

Tiempo maximo 24 horas

Prohibido disponerlos en zonas verdes, cuencas, canales, parques, rios o
cualquier zona verde

No mezclar con residuos comunes

Cubrir los vehiculos de transporte con lonas

Los vehiculos deben estar en buen estado

TEMA 2 COLOCACION DE ESTRUCTURAS DE PAVIMENTOS

Humedecimiento periédico
Evitar riegos de asfalto en zonas que no se van a pavimentar
Evitar contaminacion del recurso hidrico

TEMA 3 MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Caneca VERDE: RECICLABES: cartén, papel, vidrio, icopor y recipientes plasticos.
Caneca AMARILLA: NO RECICLABLES: papel higiénico, cartén plastificado,
residuos de comida, papel arrugado, cintas en mal estado.

Caneca ROJA: ESPECIALES, los residuos peligrosos que se generen pueden
resultar del uso de acelerante, soldaduras, impermeabilizantes, sellantes epdxicos
y antisoles vy los residuos resultantes del mantenimiento de la maquinaria como
filtros y aceites deberan manejarse igualmente como especiales, para entregarse a
un gestor de residuos especiales, quien debera contar con todos los permisos
necesarios para desempefiar dicha actividad.

TEMA 3 INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

Se debe hacer en lugares despejados

Tener a la mano los elementos y herramientas necesarias para el mantenimiento
Si la maquinaria es alquilada, el encargado del mantenimiento es el proveedor
Operacion de acuerdo con las indicaciones del fabricante

Verificar antes de iniciar, que no existan escapes de gases y aceites
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TEMA 4 SEGURIDAD SENALIZACION

Uso de elementos de seguridad

Proveer de cintas y mallas para cerrar o aislar totalmente el area de trabajo
Contar con la presencia de paleteros para el manejo del trafico

En lo posible, evitar hacer trancones vehiculares y atravesarse a los carros.

Fuente: Autora

107




5.8. MEJORAS DEL SGA

Realizada la revision del SGA, las mejoras que se realizaron en el sistema fueron

las siguientes:

1. Actualizacion del Procedimiento y Matriz de Identificacion y Valoracion de
Aspectos e Impactos Ambientales.

2. Actualizacion de la Matriz de Obijetivos.

3. Actualizacién de la Matriz de Requisitos Legales Ambientales cada vez
gue se publique alguna norma que sea aplicable.

4. Se debe realizar la debida evaluacion ambiental de cada proyecto, esto
incluye las inspecciones, capacitaciones, manejo de fichas ambientales,
actividades de mitigacion y prevencion.

5. Programacion mensual de minimo dos (2) capacitaciones, en temas
ambientales para el personal de obra y oficina.

6. Creacion de los Programas de Manejo Ambiental del SGA.

7. Revision y modificacion del Procedimiento para la Solicitud de Licencias
Ambientales.
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6. CONCLUSIONES

Se realiz6 la Revision Ambiental Inicial, concluyendo que el sistema de
gestion ambiental se encontraba estancado debido a la falta de personal
idéneo en el momento, encargado de realizar los debidos procesos para

cada obra o proyecto que se ejecutara.

Con base en la RAI, se actualizé en un 95% los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental, tomando como base los procesos creados inicialmente
en el Sistema de Gestion Integrado, modificando algunos procedimientos,
como es el caso de la matriz de identificacion y valoracion de aspectos e
impactos ambientales, haciendo al sistema mas funcional, de tal manera

gue se espera un excelente manejo de las obras o proyectos a realizar.

Una de las principales falencias que se encontraron, es la poca o nula
evaluacion ambiental de cada nuevo proyecto, debido a que se tomaban los
resultados del proyecto anterior y se modificaba solamente el nhombre del

proyecto.

En cuanto a los requisitos generales del sistema, aunque se observé un
gran trabajo realizado en la planificacion del sistema de gestion integrado,
fue necesario realizar modificaciones e inclusiones, debido a que el sistema
ambiental se encontraba postergado, es decir, no se presenciaba el objetivo

de mejora continua.

La politica Ambiental es coherente y cumple con los requisitos exigidos por
la norma NTC ISO 14001, sin embargo fue necesario realizar

modificaciones a los objetivos y metas del sistema, debido a que se
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encontraban planteados de forma que no eran conmensurable y dificilmente

alcanzables.

Con base en la evaluacion de los objetivos planteados para el SGA se
encontré que su cumplimiento alcanzaba un 60%, esto debido al incorrecto

planteamiento de las metas y la formula de cada indicador.

Debido a la inexistencia de los programas ambientales, se crearon los
Programas de Manejo Ambiental con el propdsito de dar cumplimiento a los
requisitos del SGA con base en la Norma 1SO 14001.

Como mejoras para el sistema de gestion ambiental se tiene el
fortalecimiento de la Politica Ambiental, a través de los procesos de
evaluacion mensual de cada proyecto vigente realizando las actividades
necesarias, tales como: inspecciones, capacitaciones, evaluacion de

indicadores y uso de las fichas ambientales.

Con la finalidad de reducir impactos y emisiones negativas para el
ambiente, se han creado programas de capacitacion para el personal cuyas

tareas tengan capacidad para afectar al ambiente.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un seguimiento en cada proyecto que inicia hasta su
finalizacién, llevando inspecciones mensuales, registros fotograficos, y los

respectivos formatos HSEQ.For-01, HSEQ.For-10 y las fichas ambientales.

Documentar todo proceso ambiental que se realice en cada obra, y subirlo al
software implementado por la empresa para sistematizar las actividades de

la constructora.

Realizar visitas periddicas a cada obra, que permitan evaluar
verdaderamente la significancia e impacto real de cada proyecto para el

ambiente.

Evaluar mensualmente los objetivos y metas del sistema por medio del uso

de los indicadores de cumplimiento de cada proyecto.

Quizés la labor mas ardua, para mantener el sistema de gestion ambiental
permanentemente actualizado, es la realizacibn de cada una de las
actividades planteadas en el sistema para cada proyecto u obra que inicie,
pero es esta la base de cumplir con un buen requerimiento del sistema de
gestion ambiental. Se recomienda realizar revisiones del sistema minimo 2

veces al afio, verificando normatividad, objetivos, metas y programas.

Implementar las mejoras que se plantean al sistema de gestion ambiental.
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9. APENDICE

APENDICE 1

FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

VERSION 03
Cédigo: HSEQ.For-01
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E Version: 01
IMPACTOS AMBIENTALES
|| Paginaldel
Fecha de actualizacion: Nombre del proyecto: Diligenciado por: | |
ACTIVIDADES
/INSTALACIONES ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL | |Se|Ra| Si | Du | Co | SIGNIFICANCIA
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