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RESUMEN GENERAL

TITULO: Establecimiento de las Pautas de Crianza en los nifios, adolescentes y
padres de familia que asisten a Psicologia al Cetro de Proyeccion Social del

Municipio de Piedecuesta.

AUTOR(ES): Olmos Steinhof Andrea Paola

FACULTAD: Psicologia

DIRECTOR(A): Pedro Pablo Ochoa —Especialista Psicologia Clinica

RESUMEN:

En la primera parte de esta monografia se presenta una revision teorica sobre
los conceptos acerca de las pautas y estilos de crianza que los padres deben
implementan sus hijos. Luego se presenta un analisis funcional de los casos que
se trabajaron en la practica clinica en el Centro de Proyeccion Social de la
Universidad Pontificia Bolivariana a los nifios y adolescentes que presentaban
conductas disruptivas que hicieron que sus padres decidieran llevarlos a consulta
Psicolégica. Durante la practica se trabajé con veinte (20), pacientes, de los
cuales se escogieron tres pacientes (3), para realizar los estudios de caso
requeridos por la Especializacion. En los resultados obtenidos, se evidenciaron,
las inadecuadas pautas de crianza que los padres implementaban con sus hijos y
gue generaban que se siguieran presentando comportamientos desadaptativos.
Luego de observar la problematica planteada, se desarrolld un plan de
intervencion para trabajar con los padres e hijos en las acertadas pautas de
crianza y asi lograr una modificacion de conducta eficaz para las dos partes. En
los estudios de caso se obtuvo un resultado exitoso y en la gran mayoria de los
procesos realizados a los nifios y sus familiares, ya que se llevo a cabo el
cumplimiento de los objetivos planteados, los cuales eran la extincion de la
conducta indeseada y el incremento de la conducta adaptativa, como también el
manejo de las adecuadas pautas de crianza por parte de los padres.

PALABRAS CLAVES: Pautas de crianza, infancia y adolescencia, modificacion
de conducta y analisis funcional de la conducta.
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ABSTRACT

TITLE:  Guidelines Establishing Foster in children, adolescents and

parents attending theSceptrePsychology Social Projection Piedecuesta Township

AUTHOR: Olmos Steinhof Andrea Paola

FACULTY: Psychology

DIRECTOR (A): Pedro Pablo Ochoa —Especialista Psicologia Clinica

SUMMARY:

In the first part of this monograph one presents a theoretical review on the
concepts brings over of the guidelines and styles of upbringing that the parents
owe his children help. Then one presents a functional analysis of the cases that
they worked in the clinical practice in the Center of Social Projection of the
University Pontificia Bolivariana to the children and teenagers who were presenting
disruptive conducts that did that his parents were deciding to take them to
Psychological consultation. During the practice one worked with twenty (20),
patients, between which there were chosen three patients (3), to realize the studies
of case needed by the Specialization. In the obtained results, they were
demonstrated, the inadequate guidelines of upbringing that the parents were
implementing with his children and that they were generating that they continued
presenting behaviors desadaptativos. After observing the raised problematics, a
plan of intervention developed to be employed with the parents and children at the
guessed right guidelines of upbringing and this way to achieve a modification of
effective conduct for both parts. In the studies of case a successful result was
obtained and in the great majority of the processes realized to the children and his
relatives, because | carry out the fulfillment of the raised aims, which were the
extinction of the unwanted conduct and the increase of the adaptative conduct, as
also the managing of the suitable guidelines of upbringing on the part of the
parents.

KEY WORDS: Child rearing, childhood and adolescence, behavior
modification and functional analysis of behavior.
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INTRODUCCION

La familia conformada en esencia por las relaciones e interacciones de sus
miembros ocupa un papel importante en el desarrollo en los hijos (Ramirez 2007).
Y durante esta relacion, con mucha frecuencia se encuentran conflictos familiares
gue son motivados por diversas razones, entre ellas el modo como los padres

trabajan las pautas de crianza con sus hijos.

Por esta razon, la familia como primer contexto del infante, permite la trasmision
de normas, modelos de comportamientos y valores, lo que ayuda a que el nifio
interiorice los elementos béasicos de la cultura y de igual forma permite el
desarrollo de su personalidad. Cada familia asume de distintas formas las pautas
de crianza dependiendo de las caracteristicas, dindmicas y factores contextuales,
recursos y redes de apoyo entre otros (Rodriguez 2007).

Los padres crean un clima familiar, que permite las interacciones entre los
miembros de la familia, por medio de las actitudes y pautas de crianza que
establecen en el hogar y estas influyen en la configuracién del comportamiento de
los niflos y adolescentes tanto positiva como negativamente. (Berger y Thompson,
1997; citados por Ramirez, 2007).

De igual manera, los padres utilizan estrategias de socializacion que permiten
regular la conducta de sus hijos y éstas se expresan en estilos educativos
parentales y su eleccion depende de las variables personales de los padres y sus
hijos (Ceballos & Rodrigo, 1998; citados por Bouquet y Pachajoa, 2009). Estas
conductas en los nifios se empiezan a establecer por la forma que los padres
educan a sus hijos, ya que por medio de ella se realizan los diferentes manejos
acerca de los comportamientos que van a presentar durante el desarrollo de su

vida.

Por lo tanto, los padres en el proceso de la crianza con sus hijos, empiezan a
establecer el desarrollo socioafectivo de los nifios por medio de modelos, valores,
normas, roles y habilidades que se relaciona con el manejo de resolucion de

conflictos, habilidades sociales, regulacion emocional y conductas prosociales.
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Pero, aunque son varios los factores que inciden en el comportamiento y el
desarrollo de los nifios, es importante identificar la influencia de la familia y en
especial de los padres y sus estilos en las pautas de crianza a nivel socioafectivo
(Cuervo, 2010). Por lo cual, es importante conocer varias definiciones acerca de
las pautas de crianza y como estas intervienen en la conducta, funcionamiento,
desarrollo del nifio y como son parte fundamental en la relacion entre padres e
hijos. Todos estos factores se iran desarrollando durante el trascurso del

documento.

Para Bouquet y Pachajoa (2009), la crianza implica tres procesos; las practicas
de crianza, las creencias acercas de crianza y por ultimo las pautas de crianza.
Las primeras se ubican en el contexto de las relaciones familiares, donde los
padres juegan un papel muy importante en la educacion de los hijos. La segunda
se refiere al conocimiento que se tenga acerca de como debe ser la crianza de sus
hijos y las explicaciones que tienen los padres acerca de la forma de encausar las
acciones de los nifios. Y por dltimo las pautas de crianza que se relacionan con la
normatividad que siguen los padres frente los comportamiento de sus hijos siendo
los portadores de significaciones sociales de cada cultura.

Otros autores (Solis, Diaz, Ovando, Esquivel, Acosta, Torres, 2007), plantean
gue el estilo de crianza se define como un constructo psicologico multidimensional
gue representa caracteristicas y estrategias de crianza de los padres. También
reconocen que los estilos de crianza més resaltados fueron los derivados por las
descripciones prototipicas de la crianza modelo de socializacién propuesto por

Baumrind en el afio 1966.

Cuervo (2010) plantea que los cambios en la familia, las pautas de crianza y las
relaciones familiares se pueden afectar por los estilos parentales y el desarrollo
socioafectivo del infante. Es decir y como refiere Cabrera, Guevara y Barrera
(2006) la familia se reorganiza y las relaciones constantemente se redefinen en
interacciones familiares lo que puede crear un desajuste psicolégico en los nifios y
adolescentes dependiendo de la satisfaccion que se tenga por ser padres. De
igual modo los permanentes conflictos que presentan los padres y el estrés
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experimentado por estos, debido a las distintas funciones que debe realizar con la
crianza de sus hijos, puede influir drasticamente en el desarrollo de la

personalidad y ajuste emocional del infante.

Es necesario sefalar que las pautas de crianza que se trasmite durante el
proceso de desarrollo de los nifios pueden llegar a ser inciertas por la relacion
afectiva que existe entre padre e hijos. Ya que es un proceso gradual y en algunas
ocasiones la familia no es el agente socializador mas importante en el desarrollo
del infante, sino la television, los juegos, el internet, entre otros y estos pasan a
ocupar el rol central en la educacion del nifio (Aracena, Balladares, Roman, Weiss,
2002).

Sin embargo, cémo lo plantean (Torio, Pefia, e Inda, 2008 citados por Bouquet
y Pachajoa, 2009) la gran mayoria de los padres no presentan un estilo de crianza
definido o se contradicen constantemente en sus pautas. Ademas que los estilos
de crianza que utilicen los padres de familia tendran de una u otra forma
repercusiones, ya que los distintos modelos presentaran consecuencias en la

adaptacién y en la conducta de los nifios.

Los problemas que se empiezan a presentar cuando no se trabaja de manera
apropiada en las pautas de crianza de los nifios y adolescentes, pueden generar
gue conductas indeseadas infiera en el optimo funcionamiento del individuo,
provocando conflictos en las relaciones familiares, personales y escolares, como
lo plantea Ramirez (2002) refiriendo que los padres que utilizan inadecuadas
pautas de crianza como; el afecto negativo, castigos, control autoritario con
énfasis en el éxito pueden generar conductas indeseadas por parte de los hijos
tales como; agresividad, problemas de comportamiento y atencion, ansiedad y/o

depresion y ausencia en habilidades sociales.

Cuando se presentan estas conductas indeseadas por parte de los nifios, en
ocasiones los padres desconocen la manera como se deben afrontar estas
problematicas y crean desajustes en la relacion entre padres e hijos. Estas
creencias y planteamientos acerca de las pautas de crianza que tienen los padres

con sus hijos se pueden ver reflejados en las estadisticas como por ejemplo en
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Santander: “El 32,7% de los hombres y el 39,8% de las mujeres de ese grupo de
edad y que reside en el departamento piensa que “el castigo fisico es a veces
necesario para educar a los hijos”. En el promedio nacional los porcentajes fueron
del 31% en los hombres y del 33,7% en las mujeres” (Encuesta Nacional de Salud,
2007).

Algunas de las problematicas mencionadas anteriormente se pueden observar
en el infante como por ejemplo las caracteristicas de un menor agredido (castigo
fisico) que son; aplanamiento emocional, limitaciones para experimentar placer,
desorganizaciéon conductual, hipervigilancia, dificultad en el establecimientos de
vinculos afectivos, inseguridad, baja autoestima, depresion, antisociabilidad, bajo
o mal funcionamiento cognoscitivo y académico, que se ve reflejado como bajo
rendimiento académico, ademas de un aumento a trastornos mas severos
(Barcelata y Alvarez 2005).

Otras investigaciones (MacCoby y Martin, 1983; Carey, 1994 y Emery, 1988;
citados por Ramirez 2002) plantean que la relacion que existe entre las pautas de
crianza negativas y la conducta de los nifios ponen en evidencia cémo los padres
gue utilizan esta clase de pautas negativas, pueden presentar problemas de
conducta por parte del menor, es decir; que las pautas de crianza negativas
pueden incidir en los problemas de conducta. Por lo que Ramirez (2002), refiere y
confirma que las determinadas pautas de crianza negativas como control
autoritario, castigos no fisicos, énfasis en el logro y afecto negativo tienen

probabilidad que se presenten problemas de conducta en los nifios.

La falta de afecto, el afecto negativo o la desaprobacion constante por parte de
los padres contrastan con los comportamientos o0 acciones que realice el menor,
generando baja autoestima, ausencia en habilidades sociales, vinculaciones
inseguras hacia sus cuidadores y creando mayor vulnerabilidad para una

psicopatologia infantil (Bradly citado por Ezpeleta, 2005).

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que se puede brindar una
orientacion y apoyo por medio de un programa de pautas de crianza, permitiendo
la prevencion de psicopatologias en la infancia y adolescencia, ayudando como

protectores para los problemas de comportamiento, emocionales y del desarrollo,
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desde una orientacion en las pautas de crianza y los estilos de crianza asertivos,

positivos y apropiados para los nifios (Cuervo, 2010).

Las categorias diagnosticas con mayor demanda en la poblacién clinica infanto-
juvenil son la que tiene que ver con los trastornos de conducta, ansiedad,
depresion, del desarrollo entre otros. Estas mismos resultados coinciden con otros
autores que han estudiando la prevalencia diagnostica en los nifios y adolescentes
(Fernandez, Martinez, Rodriguez, 2000).

De igual manera, (Greenberg, Domitrovich, Bumbarger, 2001; Peters y
McMahon 1996; citados por Torella, Servera, Balle y Fullana, 2004) plantean que
en el ambito de la prevencién, las alteraciones psicopatologicas mas prevalentes
en la infancia y adolescencia y que han recibido mayor atencion son; las
conductas disruptivas, comportamiento antisocial, trastornos por déficit de
atencion con hiperactividad y por dltimo el trastorno negativista desafiante.

Por lo tanto, cuando se habla de problemas de conducta, se pude hablar de
como se podrian cambiar o modificar estos comportamientos a conductas
deseadas y/o comportamientos adaptativos. Los comportamientos adaptativos o
conductas deseadas se entienden como aquellas conductas que permiten al nifio
y adolescente integrarse a la sociedad, la familia, el colegio entre otros de manera
adecuada. Estas conductas se regulan por medio de las pautas de crianza
(normas y reglas) que se establecen por parte de los padres de forma clara
(Casillas y Narali, 2004).

Para lograr las conductas deseadas y/o los comportamientos adaptativos en los
nifios y adolescentes, se requiere de un manejo de contingencias que los padres
realizan a las conductas de sus hijos. El manejo de contingencia se refiere a la
relacion que existe entre la conducta y los eventos que la siguen (Kazdin, 1978).

El manejo de contingencias implica un analisis funcional de la conducta, es
decir, indagar cuales son las variables que estan manteniendo y controlando la
conducta problematica del infante y como estrategia en el desarrollo del
tratamiento  persigue unos objetivos, los cuales son disminuir las conductas
indeseadas e incrementar la cantidad y frecuencia de las conductas deseadas.

(Reynoso y Seligson, 2005).
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Por lo tanto, las pautas de crianza que los padres utilizan con sus hijos se
deben basar en el manejo de contingencias por medio de la modificacion de la
conducta la cual estd orientada a la adquisicion o aumento de los
comportamientos adaptativos y a la disminucién o extinciébn de las conductas
indeseadas por medio del manejo de las reglas, valores y normas. En el manejo
de contingencias se trabaja técnicas como: los reforzadores positivos y negativos,
castigo, extincion de la respuesta indeseada, modelamiento y moldeamiento, entre
otros, logrando la modificacion de la conducta en el paciente, con relacion a los
objetivos propuestos en la terapia (Reynoso y Seligson, 2005).

Teniendo en cuenta todo lo planteado anteriormente y siendo de gran
importancia para la comunidad educativa y principalmente para quienes deciden
realizar su practica de la especializacion en Psicologia Clinica en el Centro de
Proyecciéon Social (CPS), se decide realizar un analisis acerca de los problemas
mas comunes gue consultan los padres de familia que deciden asistir a Psicologia
y entre ellos se encuentran las relaciones entre padres e hijos y la manera como

se esté llevando a cabo las pautas de crianza.

Algunos de los motivos de consulta que son mas habituales en los nifios y por
la que con mayor frecuencia asistian a consulta psicologica, han sido:
desobediencia, rabietas, negativismo, bajo rendimiento académico y agresividad
gue pueden resultar muy perturbadores para los padres dado que suelen suponer
un desafio a su autoridad y control por parte de sus hijos. Estos problemas,
lamentablemente, parecen ir incrementando su magnitud, frecuencia no solo en lo
gue asisten al CPS si no también a nivel local, nacional y porque no mundial y lo
gue es mas preocupante su edad de inicio que es cada vez es mas temprana
(Banus, 2006).

Por lo que, durante esta practica se decidié trabajar en las pautas de crianza
gue los padres implementaban con sus hijos y asi conocer estrategias y practicas
qgue utilizan cuando se presentan las conductas indeseadas de los nifios vy
adolescentes. Pero en algunos casos los padres asistieron a las primeras
consultas con sus hijos para conocer el por qué se presentaban algunos

comportamientos disruptivos que generaban incomodad en la familia, colegio y
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sociedad, pero luego de una o dos consultas los padres y sus hijos no volvian a

Psicologia en ocasiones por la falta de recursos econémicos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar, Diagnosticar e Intervenir por medio de la terapia conductual a nifios,
adolescentes y padres de familia que asisten a consulta Psicoldgica por problemas
en ambitos familiar, escolar y social, en el Centro de Proyeccion Social (CPS) de

Piedecuesta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar los estilos de crianza que tienen los padres que asisten al CPS de Piedecuesta

con sus hijos y la relacion de estos con los problemas por los que consultan.

Identificar las variables que generan la aparicion de los comportamientos y
conductas indeseadas de los niflos y adolescentes que asisten a consulta al
Centro de Proyeccion Social.

Realizar los procesos de intervencidn psicologica con los nifios y padres para
entrenarlos por medio de la terapia conductual en pautas de crianza eficaces que

se deben desarrollar en el hogar.
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PROCESO DE PRACTICA

En la realizacidn de la practica clinica en el Centro de Proyeccion Social, con
los nifios y adolescentes que asistieron a consulta psicologico, se observaron los
diferentes aspectos y motivos que generaban la probleméatica a nivel personal,

familia, escolar y social.

De igual manera se buscé dar respuesta a cada uno de los objetivos
planteados durante esta investigacién por medio de los estudios de caso y la tabla
de las consultas presentada a continuacion. (Ver tabla 1).

En esta tabla se observan las consultas realizadas a los nifios y adolescentes
gue asistieron a Psicologia, sus motivos de consulta, el nimero de sesiones que
se realizaron, los problemas que se encontraron en cada uno Y la Intervencion que
se llevo a cabo con cada paciente. Durante esta practica se trabajo con 20
pacientes y de ellos se escogieron tres pacientes para realizar el estudio de caso

exigido por la especializacion.

Tabla # 1.
Caso/ Edad N° Motivos de Problemas Intervencion
Edad Sesiones Consulta Detectados Realizada
La madre refiere Constantes Entrevista inicial y
bajo rendimiento conflictos exploracion de la
académico y familiares, en problemética y del
12 comportamientos  especial con su motivo de consulta
AH 2 . .
afios inadecuados. madre y su con la paciente y

hermana mayor.

Bajo rendimiento

académico.

su madre.
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Mentiras.

Desobediencia en
las funciones de la

casay el colegio.

Miedo al fracaso

por haber perdido

Ansiedad,
caracterizada por

Entrevista inicial y

exploracién de la

un parcial nerviosisimo problematica y
16 constante, motivo de
N.R
afnos sudoracion y consulta.
angustia por la
pérdida de un
parcial.
La madre refiere Conflictos Entrevista inicial y
comportamientos  familiares exploracién de la
inadecuados y principalmente con problematica y
bajo rendimiento su madre, padre, motivo de consulta
académico hermanay abuela. con el paciente y
Descuido por parte su madre.
14 de su madre en
E.Z afios sus funciones.

Bajo rendimiento

académico.

Agresividad con
sus familiares y
comparnieros del

salén.



J.AC

10

anos
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La madre refiere
gue se demora
bastante
realizando las
tareas escolares y
se distrae con
facilidad.

Atencién dispersa.
Nerviosisimo al
realizar las tareas
por si solo o al
presentar las

evaluaciones.

El niflo plantea
gue le da miedo la
oscuridad y por tal
motivo se acuesta

con su madre.

16

Entrevista,
exploracion de la
problemética y
motivo de consulta
con el nifo y su

madre.

Se trabaja con los
padres en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema

identificadas.

Refuerzos de las
conductas
deseadas y
adaptativas y
extincion de las
conductas
inadecuadas que
se presenta en la
casayen el

colegio.

K.S.C

6 afnos

4

La madre refiere
gue su hijo es
desobediente y en
ocasiones es

agresivo y grosero

Conflictos
familiares en
especial con su

padre.

Agresividad y

Entrevista,
exploracién de la
problematica y
motivo de consulta

con el nifio y su
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en la casa.

groseria con su

grupo de pares.

Desobediencia en
las labores
académicas y

ordenes la casa.

17

madre.

Se trabaja con los
padres en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema

identificadas.

*A.V.S

12

anos

La madre refiere
gue su hija
presenta
comportamientos
insinuadores con
los compaferos
del colegio,
especificamente

los hombres.

Constante
conflictos
familiares en
especial con su

madre.

Conductas de
riesgo sexual,
inestabilidad
emocional y bajo
rendimiento

académico.

Entrevista,
exploracion de la
problemética y
motivo de consulta
con los padres y la
nifa.

Se trabaja con los
padres en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema
identificadas por
medio del analisis
de la conducta

aplicada.

Refuerzos de las

conductas
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deseadas y
adaptativas y
extincion de las
conductas
inadecuadas que
se presenta en la
casayen el

colegio.

Proyecto de vida
en metas a corto,
mediano plazo.

Autoimagen

L.D.G

6 anos

La madre refiere
gue su hijo es muy
nervioso y
presenta pocas
relaciones sociales
con sus
compafieros del

colegio.

Dificultades para
la expresiony
comunicacion de
Sus emociones.
Ausencia en
habilidades
sociales por parte

del nifio.

Atencion dispersa.

Entrevista y
exploracién de la
problematica y
motivo de
consulta con los

padres y el nifio.

Se trabaja con los
padres en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema
identificadas

Refuerzos de las
conductas

deseadas y
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adaptativas y
extincion de las
conductas
inadecuadas que
se presenta en la
casayen el

colegio.

Estrategias de

estudio.

Refuerzo en
habilidades

sociales.

Trabajo en
ejercicios de
concentracion y

l6gica.

7 anos
E.P

La tia refiere que

su sobrino es

agresivo, grosero y

desobedece las
6rdenes de la

casa.

Agresividad hacia
sus familiares y
compaferos del

colegio.

Conflictos
familiares con su

abuela.

Entrevista y
exploracién del
motivo de consulta

y problematica.

*A.P.A 6 afos

La abuela refiere
gue su nieta se ha
vuelto muy
mentirosa y
desobedece

constantemente

Desobediencia en
las labores
académicas y
funciones de la
casa. Agresividad

y mentiras a su

Entrevista y
exploracion del
motivo e consulta
y problematica
con la abuelay la

nifa.
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las 6rdenes de la

casa.

abuela materna.

Atencion dispersa.

20

Se trabaja con la
abuela en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema
identificadas por
medio del analisis
de la conducta

aplicada.

Refuerzos de las

conductas
deseadas y
adaptativas y

extincion de las
conductas
indeseadas  que

se presenta en la

casa.
Trabajo en
ejercicios de

concentracion y

l6gica.

N.O.O 7 afos

5

La madre refiere
gue su hijo
molesta bastante
enlacasayenel

salén

Atencion dispersa,
bajo rendimiento
académico,
problemas de
lenguaje

caracterizados por

Entrevista y
exploracion de
motivo de consulta
y problematica

con la madre y el
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dificultad para
expresarse

verbalmente.

Conflictos con los
miembros de la
familia, la docente
y comparnieros del
colegio, por su
agresividad,
desobediencia en
las actividades
académicas y del
hogar.

21

nifio.

Se trabaja con los
padres en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema
identificadas por
medio del analisis
de la conducta

aplicada.

Refuerzos de las
conductas
deseadas y
adaptativas y
extincion de las
conductas
indeseadas que
se presenta en la

casa.

Trabajo en
ejercicios de
concentracion y

l6gica.

E.A

8 anos

La madre refiere
gue su hijo
presenta

comportamientos

Agresividad con
los compaferos

del colegio.

Entrevista y
exploracién del
motivo de consulta

y la problemética
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perturbadores con
Sus companeros

del colegio.

22

con la madre y el

nifo.

La madre refiere
gue su hijo es muy

timido y poco se

Llanto continuo y
angustia cuando

se separa de su

Entrevista y
exploracion de a

problematica y

JSR 4 afios relaciona con sus  madre. motivo de consulta
compafieros del Ausencia en con la madre y el
colegio. habilidades nifio.

sociales.
Los padres Agresividad con Entrevista y
refieren que su los miembros de exploracion de la
hijo es agresivoy  su familiay en problematica y
grosero con sus especial con sus motivo de consulta
hermanas. hermanas. con el niflo y con

JAA - Tanos Desobediencia sus padres.

hacia sus padres
en las labores del
hogar.
Ella plantea que Ansiedad Entrevista y
tiene miedo a que caracterizada por  exploraciéon de
algo malo le miedo constante a motivo de consulta
30 N "
LR Aos suceda a su hijo la muerte, y problematica

menor.

preocupacion
excesiva por su
hijo menor,

impaciencia y

con la paciente.
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alteraciones del

sueno.

23

La madre refriere
gue si hijo se ha
vuelto mentiroso y
no realiza las

tareas escolares.

Desobediencia
para realizar las
labores

académicas.

Durante la mayoria

Entrevista y
exploracion de
motivo de consulta
y problematica

con la madre y el

14 del tiempo se la paciente.
B.A.G .
anos pasa con sus
amigos 0 primos.
Se apropia en
ocasiones de
objetos que no son
de su propiedad.
Los padres Conflictos Entrevista y
refieren que su familiares en exploracion de
hijo presenta especial con su motivo de consulta
comportamientos  padre. y problematica
indeseados Desobediencia en  ¢°" la paciente y
10 berrinches” en la las labores del sus padres.
D.A.G anos casay hogar y presenta

desobedece a las
ordenes que le

dan sus padres.

episodios de ira,
presencia de llanto
constante, golpea
las paredes, se
manda al piso

cuando le dan una
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orden.

Nerviosismo y
retraimiento en las

consultas.

24

La madre refiere
gue su hijo
presenta bajo
rendimiento
académico y no
realiza las labores

académicas.

Bajo rendimiento
académico,
desobediencia en
las labores
académicas,
mentiras. Atencion
dispersa. Inquieto
en el salon de

clase.

Entrevista y
exploracién del
motivo de consulta
y problematica
con los padres, la

hermana y el nifio.

Se trabaja con
los padres en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema
identificadas por
medio del analisis
de la conducta

aplicada

Refuerzos de las
conductas
deseadas y
adaptativas y
extincion de las
conductas
indeseadas que

se presentan en la
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casayen el

colegio.

Estrategias de

estudio.

Trabajo en
ejercicios de
concentracion y

atencion.

C.D.M

11

anos

La madre refiere
gue su hijo
presenta
comportamientos
agresivos y
groseros en la
casay bajo
rendimiento

académico.

Bajo rendimiento
académico,
agresividad con
sus familiares en

especial con su

madre y hermana.

se expresa
verbalmente con
groserias a sus
familiares y

compafieros

Desobedece las
6rdenes
académicas y del

hogar.

Entrevista y
exploracién de
motivo de consulta
y problematica
con el paciente,
sus padres y su

hermana.

Se trabaja con los
padres en el
establecimiento de
pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema
identificadas por
medio del analisis
de la conducta

aplicada



9 anos
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La madre refiere
gue su hijo es
agresivo y grosero

con su hermana

Presenta
comportamientos
agresivos con su

hermanay sus

26

Entrevista y
exploracion de
motivo de consulta

y problematica

LS M mayor y en compaferos del con la madre y el
o ocasiones se colegio. nifio.
presentan
conflictos con sus
compafieros del
colegio.
La madre refiere Presenta enuresis, Entrevistay
que su hijo atencion dispersa, exploracién del
presenta bajo bajo rendimiento motivo de consulta
rendimiento académico, y problematica
académico y ausencia en con el nifio, la
enuresis. habilidades madre y la
sociales, inquietud hermana mayor.
enlacasay Se trabaja con los
colegio. padres en el
D.EA 11 Presenta dificultad  establecimiento de
anos

para expresarse

verbalmente.

pautas de crianza
adecuadas para
modificar las
conductas
problema
identificadas por
medio del analisis
de la conducta

aplicada.

Refuerzos de las
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conductas
deseadas y
adaptativas y
extincion de las
conductas
indeseadas que
se presenta en la

casa

Trabajo en
ejercicios de
concentracion y

atencion.

Estrategias de

estudio.

Total Pacientes = 20

Total Consultas= 78 horas

Total Horas Practica= 159

Total Horas de las consultas no asistidas por los pacientes= 81

*Pacientes a los que se les realiz6 el estudio de caso.
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PRIMER ESTUDIO DE CASO CLINICO

1. Datos Demogréficos

e Nombre y apellidos: AP A
e Edad: 6 afios
e Escolaridad: Estudiante primero grado de primaria.

e Ocupacion : Estudiante

2. Genograma

3. Motivo de consulta

28

La abuela asiste a consulta acompafada de su nieta A.P refiriendo que su

nieta se ha vuelto “muy mentirosa” y eso la tiene preocupada, también comenta

gue la nifia no obedece cuando se le da una orden en las labores de la casa y

eso ha dificultado la convivencia en el hogar.



Pautas de Crianza en el CPS

4. Listado de Conductas Problema

Agresividad

Con su abuela cuando ella le ordena realizar las
funciones o tareas de la casa y A.P le responde con
tono de voz desafiante y no deseando realizar las

tareas.

Y con sus hermanas al realizar algunas
actividades como tareas escolares o jugar, que

genera en ocasiones discusiones y altercados.

Decir Mentiras

La abuela comenta que su nieta le ha contado
algunas mentiras y se refiere especificamente al
hecho de la compra de dulces a las afueras del
colegio con su propio dinero, expresando que son
regalos de sus comparfieras de salén. Pero su nieta
mayor y la docente del colegio le afirman que ella lo

ha comprado con su dinero.

Desobediencia de
ordenes de su
abuelay en el

colegio.

La abuela plantea que A.P no obedece las
ordenes que se le dan como recoger su ropa del
cuarto, lavar su uniforme, organizar su cama, comer
a tiempo y realizar sus tareas en las horas

destinadas.

En el colegio, la docente refiere que A.P es
indisciplinada, ya que constantemente se esta
levantando de su puesto y hablando con sus

compafieros, luego de terminar sus tareas.

29
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5. Andlisis Descriptivo

Descripcion Historia de Vida: (Historia — Evaluacion Diacronica)

A.P es una nifia de 6 afos de edad, estudiante de primer grado de primaria en
una institucion puablico, con un destacado desempefio académico, con notas

excelentes y sobresalientes durante el afio escolar.

Durante sus primeros cuatro afios de vida, A.P vive con su madre, quien trabaja
a las afueras del municipio de Piedecuesta como estilista en sitios nocturnos,
como bares y tabernas. Mientras la madre de A.P trabaja en estos sitios, también
empieza a presentar algunos problemas por consumo de alcohol y cigarrillo hasta

el punto de llegar tomada a su casa estando al cuidado de su hija.

Asi mismo, la abuela manifiesta que su hija ha cambiado constantemente de
parejas, durante la gran mayoria de su vida, creando confusion en sus hijas y en
especial A.P, ya que sus hermanas y ella son hijas de distintos padres, pero
durante su vida ella ve al padre de su hermana mayor como su propio padre,

porque desde pequeiia él realizé este papel.

El padre biolégico se hizo cargo de A.P durante los primeros meses de vida y
durante ese tiempo la visitaba los fines de semana y la recogia para llevarsela de
paseo con sus amigos y familiares. Posteriormente se presenta un altercado entre
el padre y la abuela de A.P porque él lleva a la nifia a donde su abuela a altas
horas de la noche y con un fuerte olor de alcohol sobre su ropa, quemada por el
pafial y sin comer durante todo el dia, o que gener6 en la abuela una gran
molestia y le expresa el no desear que vuelva a la casa a visitar a su hija, y este

no regresa a visitarla, ni hacerse cargo de la nifia.

Durante los primeros meses de vida, A.P vivié en la casa de su abuela con su
madre, pero luego de un inconveniente entre la abuela y la madre de A.P, la
madre decide irse de la casa con su hija y viven durante cuatro afos juntas, pero
los ultimos dos afios la abuela decide hacerse cargo de la nifia, a causa de la

negligencia de su propia hija con su nieta.
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Anteriormente, la abuela decide hacerse cargo de su nieta mayor desde los
primeros meses de vida por los mismos problemas que presentaba su madre
como; el consumo de alcohol y cigarrillo y la falta de cuidado a su hija mayor
ocasionandole problemas de salud. La madre de A.P nuevamente queda en
embarazo y nace su tercera hija y en el Ultimo afio su abuela decide de igual forma
hacerse cargo de su nieta menor, ya que su hija sigue presentando los mismos

inconvenientes que los afos anteriores.

Historia, antecedentes y situacion actual del Problema. (Descripcién

Sincronica)

Durante la convivencia con su abuela, A.P ha presentado algunos
inconvenientes con ella como; ser desobediente en las 6rdenes y funciones de la
casa, responder agresivamente a las responsabilidades que debe cumplir y

mentiras sobre ciertos comportamientos en la casa y en el colegio.

Por lo tanto, la abuela decide asistir a consulta y refiere que su nieta de 6 afos
de edad ha empezado a decir varias mentiras; especificamente en ciertas
situaciones como: comprar dulces a las afueras del colegio con el dinero que su
abuela le da para sus onces, y luego decir que han sido un regalo de una

compafiera del salén.

De igual manera A.P le dice a su abuela mentiras con respecto a su hermana
mayor sobre algunas actividades o comportamientos que ha realizado, sin que

estos sean ciertos como; el hablar con un amigo o salir sin permiso de la casa.

Estas mentiras han tenido preocupada a su abuela ya que desconoce la razon

por la cual la nifla ha empezé a tener este comportamiento.

Por otro lado la abuela plantea que A.P en ciertas ocasiones no cumple con las
tareas que se le asignan en la casa como: arreglar su ropa, organizar su cama,
recoger los juguetes y ayudar a organizar la casa, por lo que genera en su abuela

incomodidad y molestia, produciendo que la maltrate fisicamente y la regafie.
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En el colegio A.P no atiende a las 6rdenes de la docente cuando esta dictando
la clase, ya que interrumpe constantemente en el saldn, levantandose de su

puesto y hablando con sus comparieros, lo que genera incomodad e indisciplina.

En la casa donde actualmente estd viviendo A.P. se encuentran también sus
dos hermanas de 10 y 5 afios de edad y su abuela con la que lleva conviviendo

dos afios desde que su madre la dejo a su cuidado.

Anteriormente la nifia vivi6 con su madre por cuatro afios en condiciones
inadecuadas, ya que descuidaba las labores del hogar y era negligente en los
cuidados de su hija. Por lo que su abuela decide quitarle a su nieta y hacerse
cargo de ella. Se desconoce informacion acerca de los primeros cuatro afios de
vida de APA y sobre la relacion entre la nifia y su madre, ya que ella no asistio a

ninguna consulta psicoldgica.

La abuela anteriormente decide hacerse cargo de su nieta mayor por los

mismos motivos que decide quitarle a A.P y un afio después de su nieta menor.

Su madre esta conviviendo con su pareja actual en otro punto del municipio de
Piedecuesta y ocasionalmente llega a visitar a sus hijas acompafiada de sus
amigos, sin dedicarse tiempo para estar a solas con sus tres hijas. Las actividades
que realizan cuando esta con ellas, son; ir a piscina, al parque, ir a comer helado y

posteriormente las lleva nuevamente a donde su abuela y ella regresa a su casa.

Dominios

-Emocidon/ Afectivo: Carencia de afecto en su nifiez, por parte de sus padres y
su abuela materna. Expresa sus sentimientos y emociones de alegria, carifio y
amor hacia los demas, por medio de abrazos y dibujos. Expresa su ira, cuando
no se le permite realizar lo que desea por medio de llanto, enojo, gritos y botando

los objetos al piso.
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Se presenta alguna dificultad en la relaciébn con su hermana mayor, por el
cariio y afecto que su abuela les brinda a cada una, ya que A.P plantea que su

abuela quiere mas a su hermana M que a ella.

Sus figuras mas fuertes son su abuela materna y su madre, con quienes se ha
detectado contingencias en las conductas de la nifa y en sus estados

emocionales.

Los vinculos afectivos con su padre adoptivo son fuertes, ya que A.P
constantemente habla acerca del carrifio que le tiene y aunque no se encuentra a
su lado por problemas judiciales, ella comenta quererlo y desear ir a visitarlo a la

carcel.

-Cognoscitivo/Verbal: A nivel verbal, cognitivo, patrones del suefio y
alimenticios son apropiados para su edad cronolégica. Su narracion es clara y
responde adecuadamente a las preguntas que se realizan en la evaluacién inicial.
Sus procesos de memoria, atencidén, percepcion, lenguaje y aprendizaje en
general son apropiados para su edad cronoldgica. Tiene gran interés por el dibujo

y responde de manera acorde a sus tares y labores escolares.

-Interaccién Social: Se relaciona con sus compaferos de curso, no se
presentan conflictos con sus pares. Pero plantea que no agradan los nin@s
afrocolombianos porque son “feos”. Tiene pocas relaciones con amigos del barrio,

ya que su abuela no le permite salir del apartamento.

La gran mayoria del tiempo se la pasa en el hogar con sus hermanas jugando
con las mufiecas, coloreando y realizando sus actividades escolares y ocasiones
van a visitar a su bisabuela, para ayudarle con su negocio de comida, pero cuando
A.P no obedece a las ordenes que se le dan, su bisabuela la castiga

(maltratandola fisicamente).

-Repertorios relacionados con la salud —enfermedad: No se presentan

problemas relacionados con enfermedades médicas.

Contextos
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-Académico/Laboral: Rendimiento académico alto con notas excelentes y
sobresalientes durante el afio escolar. Su nivel académico es adecuado para su
edad. La docente plantea que A.P responde a las exigencias escolares y durante
las clases es la primera que termina las actividades. Pero plantea que
posteriormente le agrada levantarse de su puesto e ir a hablar con sus

compafieros de curso, lo que genera desorden e indisciplina en el salén.

-Familia: A nivel familiar, se presentan dificultades con su abuela por sus
comportamientos disruptivos lo que genera un castigo hacia ella por parte de su
abuela y bisabuela. Con su hermana mayor, presentan constantes conflictos por
eventos que suceden en la casa y principalmente por la preferencia que su abuela

tiene hacia su hermana M.

Con su hermana menor A.P comparte los diferentes juegos y actividades
dentro del hogar, ella plantea que le agrada estar con su hermana menor, ya que a

ella la quiere mucho y no tiene constantes conflictos.

La abuela manifiesta que la relacion con su madre es distante, ya que durante
el tiempo que A.P y sus hermanas han estado conviviendo con su abuela,
comparten muy poco tiempo juntas lo que ha generado que esta relacion se
caracterice por ser permisiva y se propician situaciones constantemente

reforzantes debido a la falta de reglas por parte de su madre.

Con su padre biologico la abuela manifiesta que su relacion es nula, ya que
desde los 5 meses de edad de A.P se desconoce su destino, por un altercado que
se presentod entre ella y su padre, o que ocasiond que él no volviera a visitarla, ni

aparecer en la vida de ella.

Pero A.P tiene como figura paterna a su padrastro, quien es el padre de su

hermana mayor y fue el que le dio apellido a A.P y a su hermana M.
-Pareja/Sexual: No aplica

-Condiciones ambientales: En el apartamento donde habita hace 2 afios A.P

se encuentran también viviendo su abuela y sus dos hermanas, esta ubicada
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bastante cerca del colegio, y esta clasificado como estrato 2 del municipio de

Piedecuesta.

En este apartamento A.P duerme en una habitacién con sus hermanas, pero
cada una en diferente cama. También tienen un espacio para jugar con sus
hermanas (azotea) donde pueden realizar algunas actividades ludicas y otro
espacio para realizar sus actividades escolares, con un escritorio y unos

materiales de trabajo adecuado para ellas.

A.P Dice que se bafa todos los dias y su presentacion personal evidencia un
autocuidado. La abuela reporta que su alimentacion es balanceada y no consume
comidas “chatarra” sino alimentos proteinicos a horas del desayuno, almuerzo y
comida, aunque reporta que A.P es despaciosa a la hora de ingerir los alimentos,

provocando la molestia de su abuela.

De igual manera la abuela manifiesta que no le da dinero para el descanso sino

lonchera, ya que la nifia gasta el dinero en dulces.

6. Analisis Funcional: (Comportamientos Disruptivos)

Problema Hipotesis Validacién de
Hipotesis
Ira cuando no se | Los comportamientos Desde  Henao  (2005)

realizar

le permite
las actividades que

ella desea.

Dificultad

obedecer 6rdenes y

para

reglas establecidas

por su abuela

materna.

disruptivos que presenta A.P
hacia su abuela como la
dificultad para obedecer en
las labores y funciones de la
los

casa y el colegio vy

comportamientos  agresivos
gue se presentan cuando no
realizar

desea algunas de

actividades expuestas por su

existen factores de riesgo
que contribuyen a que
haya una probabilidad mas

alta de que aparezcan

conductas agresivas.
Establece que los nifios
que exhiben

comportamientos agresivos




Pautas de Crianza en el CPS

abuela pudieron ser
adquisicion por la falta de
atencion por parte de su

abuela hacia los

comportamientos  deseados
gque presenta la nifia como su
excelencia académica vy

comportamiento en el colegio.

(Hipdtesis de Adquisicion).

La abuela en las sesiones
ha reportado que la madre de
A.P refuerza constantemente
a la nifia y a sus hermanas
manifiestan

aun cuando

conductas inapropiadas, lo
gue evidencie posiblemente
un programa de refuerzos
inadecuados en casa y una
actitud

permisiva con

existencia de reglas poco

claras.

(Hipotesis de

Mantenimiento)

La exposicién constante al
castigo y a las conductas
agresivas en su historia de
aprendizaje por parte de su

abuela y su madre son

36
presentan  caracteristicas
como impulsividad,

reacciones agresivas ante
la frustracion como
pataletas, repertorio
de

la solucibn de

limitado alternativas
frente a

conflictos entre otros.

“La

violencia intrafamiliar como

exposicion a la

victima o como testigo, las
familias separadas o]
desmembradas y el
conflicto entre los padres y
los antecedentes criminales
de

2005) permiten una mayor

los padres” (Henao,
probabilidad de que se
manifiesten conductas

agresivas.

A partir de Bandura, las
influencias familiares son
una fuente primaria de
aprendizaje vicario, puesto
gue es alli donde se
refuerzan y se modelan
estilos agresivos a través

de pautas de crianza.

De igual
Bandura (1969),

manera

plantea
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adquiridas por modelamiento
y predisponen la probabilidad
gue estas

se presenten

conductas  disruptivas y
conflictivas por parte de A.P
hacia los miembros de su
familia y en especial hacia su

abuela materna.

(Hipobtesis de

Predisposicion).

de
conductas agresivas esta

que el despliegue

anticipado por una

variedad de instigadores
tales como las influencias
del

consiste en la induccion de

modelamiento  que
conductas agresivas por
medio de la observacion
directa de agresiones a

otros, permitiendo asi que

se desarrolle una
intensificacion de los
estimulos, respuestas

desinhibitorias y en general
una excitacibn emocional.
otra

Por parte el

tratamiento aversivo que

incluye ataques fisicos,
insultos, amenazas,
humillaciones, las

reducciones adversas del
nivel de de reforzamiento

entre  otros  constituyen
instigadores de la agresion.
La obstaculizacion de la
conducta dirigida a una
meta, puede ser una fuente
de

dado que

agresion  importante

las personas
resultan

ser provocadas
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para agredir cuando se ven
obstruidas, demoradas u
obstaculizadas de cualquier
otra manera al tratar de
obtener lo que desean.
Este bloqueo hacia la meta
deseada permite que la
persona intensifique sus
esfuerzos y siendo lo
suficientemente vigorosos
pueden resultar en

conductas agresivas.

La ausencia de normas
claras, e informacion
precisa sobre las
consecuencias que trae
infringirlas dentro del aula
de clases y en el contexto
familiar también favorecen
al despliegue de este tipo
de conductas. En
consecuencia se presentan
pobres competencias
sociales y emocionales que
los ponen en riesgo de ser
rechazados por sus pares y
también afecta la habilidad
de entablar relaciones
positivas con sus maestros.
(Henao, 2005)
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7. Impresién Diagnostica

Evaluacion multiaxial:

Eje I: Z03.2 Sin diagndéstico o estado en el Eje |

Eje 1l: Z03.2 Sin diagnéstico en el Eje

Eje lll: Ninguno

Eje IV: Problemas relativos al grupo primario de apoyo (abandono por parte de
sus padres, disfuncionalidad familiar y maltrato fisico por parte de su abuela).

Eje V: 80-71 Existen sintomas leves, son transitorios y constituyen reacciones
esperables ante agentes estresantes.

Hipotesis Explicativa:

El excesivo castigo fisico y la escasa ausencia de reglas ante situaciones en
las que la nifia se comporta inapropiadamente y manifiesta su agresividad de
manera inadecuada corroboran al mantenimiento de la conducta. De igual manera
la ausencia de pautas de crianza claras por parte de su madre y su abuela
materna generan una situacion que corrobora a un posible déficit en comunicacion
asertiva, por falta de modelamiento de conductas, de instrucciones, de

estimulacion adecuada y refuerzos positivos contingentes.

8. Plan de Intervencion

Objetivos terapéuticos Actividades

o Establecer en casa un|e Trabajo con la abuela materna para
ambiente mas contingente ante las | establecer un programa de extincion de

conductas apropiadas e inapropiadas | conducta y reforzamiento de conductas
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de A.P por medio de reforzadores | deseadas por economia de fichas y
tanto positivos como negativos. manejo de contingencias.

o Moldeamiento de las conductas | e Refuerzos vy extincion de las
deseadas para la buUsqueda de | conductas inadecuadas que se presenten
aprobacion. en consulta.

o Establecimiento de adecuadas | Trabajo constante con la abuela
pautas de crianza por parte de su | materna en la ensefianza sobre pautas
madre y abuela materna. de crianza y manejo de ellas con su nieta
A.P.

Resultados

Se realizaron ocho sesiones con APA y con su abuela en donde se llevaron a
cabo una serie de intervenciones terapéuticas que estuvieron dirigidas a trabajar la
conducta problema de su nieta que consistia en; desobediencia en las labores
académicas y funciones de la casa, agresividad, mentiras a su abuela materna, lo

gue estaba generando inconvenientes a nivel personal, familiar y social.

Durante estas sesiones se trabaja con la abuela y con la nifia en el
establecimiento de pautas de crianza adecuadas y modificacion de conducta

problema por medio del andlisis de la conducta aplicada.

También se trabaja en el refuerzo de las conductas deseables y la extincion de
las conductas indeseables que se venian presentando en la casa, especialmente
con su abuela, por medio del método economia de fichas. De igual manera se
realizaron ejercicios de concentracion y logica con APA, para trabajar la atencién
dispersa que se presentaba especialmente en el aula de clase o cuando tenia que

realizar sus labores académicas.

Posteriormente la abuela expresa al finalizar las sesiones terapéuticas con su
nieta, el avance que se ha venido presentando APA, durante todo el proceso, ya
que por medio del conocimiento de las adecuadas pautas de crianza y la
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modificacion de conducta, la abuela empezd a poner en practica cada uno de los
conocimientos obtenidos en la terapia psicologica, o que generd un cambio en la
relacion entre ella y su nieta, refiriéndose especificamente al cumplimento de
reglas y normas en las labores académicas y de la casa. También comenta que
su nieta ha dejado de decir mentiras, ya que reconoce gue no obtiene la atencion
prestada hacia tal comportamiento. De igual manera expresa que ya no se
observa la conducta oposicionista y rebelde cuando su madre llega a visitarlas

sino que obedece a las 6rdenes de su abuela sin generar conflicto alguno.
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SEGUNDO ESTUDIO DE CASO CLINICO

1. Datos Demogréficos:

e Nombre y apellidos: AV S
e Edad: 12 afios
e Escolaridad: Estudiante sexto grado secundaria

e Ocupacion : Estudiante

2. Genograma:

3. Motivo de consulta.

La madre de A.V asiste a consulta acompafiada de su hija, y refiere que su
hija ha empezado a tener comportamientos “raros” con personas del sexo
opuesto y eso la tiene preocupada porque ha tenido inconvenientes en la

institucion donde se encuentra estudiando.
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4. Listado de Conductas Problema.

Conductas de riesgo sexual

A.V empez6 su vida sexual a los 11 afios
de edad, con un primo de 14 afios. Su
madre sospecha lo sucedié pero no ha
realizado ningin examen en medicina legal
0 una revisién en ginecologia, por descuido
y miedo que se enteren sus demas

familiares.

A.V ha tenido varias relaciones afectivas
con hombres mayores a ella, pero se
desconoce si  ha seguido teniendo
conductas de riego sexual, con alguno de

ellos.

Inestabilidad emocional

La madre refiere el cambio constante de
pareja de su hija. Comenta que sus
relaciones afectivas duran muy poco tiempo
y en la mayoria de los casos las parejas son

hombres mayores de edad.

Desobediencia de O6rdenes vy

reglas hacia su madre.

La madre de A.V plantea que su hija no
le obedece las 6rdenes y reglas que le dan
en la casa como son, organizar la casa,
lavar la loza, realizar el almuerzo y hacer las

tareas entre otras.

También plantea que su hija, no obedece
cuando ella le ordena no hablar con algunos
jovenes del barrio, ya que estos son
consumidores de sustancias psicoactivas y
su madre comenta que le da miedo que su

hija llegue a consumir droga y por la imagen




Pautas de Crianza en el CPS

44

gue tienen los vecinos acerca de su hija.

Insinuacion hacia los del

opuesto

Sexo

La madre plantea, que A.V tiene
comportamientos insinuadores y coquetos
con los hombres y en especial con los que

son mayores que ella.

Su madre también comenta que A.V ha
presentado comportamientos inadecuados
con algunos compafieros de los colegios
donde ha estudiado como; tocarle sus
partes intimas, A.V plantea que era por
juego con una compafiera de la institucion
donde estudiaba y luego en el colegio
actual. Este comportamiento ha generado
incomodidad en algunos jévenes vy
directivas de las instituciones, llaméandole la
atencion y aconsejando a su madre asistir a

consulta psicologica.

Bajo rendimiento académico.

A.V presenta bajo rendimiento y se ve
reflejado por las notas y constantes
pérdidas de las materias, ocasionando la
perdida de los afios y repeticion de los

mismos.

Su madre comenta que actualmente A.V
esta repitiendo grado sexto y nuevamente
presenta bajas notas académicas y esta

perdiendo la gran mayoria de las materias.
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5. Analisis Descriptivo

Descripcién Historia de Vida (Evaluacion Diacrdnica)

A.V. es una nifia de 12 afios, cursa grado sexto de bachillerato por segunda vez

en un colegio publico del municipio de Piedecuesta.

Ha presentado problemas en su rendimiento académico durante el transcurso

del afio, ocasionado la perdida de la mayoria de las materias.

Vive con sus padres y sus dos hermanos de 23 y 7 afios de edad en el

municipio de Piedecuesta.

A.V plantea que la relacién con su familia es buena, aunque se han presentado

algunos inconvenientes con su madre y en ocasiones con sus hermanos.

Durante su nifiez A.V comenta que su relacion familiar era agradable y no se

presentaban inconvenientes.

Ella estudiaba en un colegio publico del municipio y su rendimiento académico
era bueno, sin ninguna dificultad. En esa institucion, también se encontraba

estudiando su hermano mayor y ella se sentia comoda alli.

Luego de unas vacaciones en Venezuela, su madre decide cambiarla de
institucion, ya que en el colegio se presentaban algunos problemas por consumo

de sustancias y ella no deseaba que su hija estuviera en este ambiente.

Luego de cambiarla de colegio, se empiezan a presentar algunos
comportamientos disruptivos con AV a la edad de 10 afios cuando estaba

cursando quinto de primaria.

Estos comportamientos se presentan en compafiia de una amiga del colegio

nuevo.

AV plantea que por juego empezaban a tocarles las partes genitales e intimas
a sus compaferos hombres. Estos comportamientos inquietaron a la institucion
donde estudiaba y por lo tanto, el colegio decide expulsarla y al siguiente afio

debe cambiar nuevamente de colegio.
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Durante los primeros meses en el nuevo colegio, se vuelven a presentar estos
comportamientos, lo que genera preocupacion en la institucion y deciden
aconsejar a la madre llevarla a cita psicolégica para conocer cuéles son los

motivos que estén llevando a A.V a realizar estos comportamientos.

Por otra parte, a la edad de 11 afios A.V tiene su primera relacion sexual con su
primo de 14 afios, su madre refiere que su primo niega este hecho, pero A.V.
acepta haber tenido relaciones con él, pero por miedo a la reaccién de su madre y

en especial de su padre y hermano, no ha contado toda la verdad de lo sucedido.

Dominios

-Emocién/ Afectivo: en cuanto a las conductas y comportamientos de A.V su
padre es permisivo y flexible ante las exigencias de ella requiere. Con su madre
los vinculos son débiles, hay poca cercania y constantemente pelean por los

comportamientos de A.V, generando poca comunicacion entre ellas.

Con sus hermanos existe poca comunicacion, su hermano mayor J de 23 afios
es quien le da las o6rdenes de como debe comportarse y con quien debe
relacionarse, enviado por su madre. Con su hermano menor G de 7 afos, la
relacibn es poco cercana, ya que A.V continuamente esta discutiendo y

molestando a su hermano.

-Cognoscitivo/Verbal: A.V a nivel verbal, cognitivo, patrones del suefio y
alimenticios, no se observan alteraciones con relacion a su edad mental ni
cronoldgica. Su narracién es clara y responde adecuadamente a las preguntas
gue se realizan en la evaluacion inicial. Sus procesos de memoria, atencion,
percepcion, lenguaje y aprendizaje en general son adecuados y se evaluaron por
medio de la valoracidn inicial, ejercicios de escritura y entrevista. Pero se
presentan dificultades a nivel académico, ya que A.V perdié dos afios escolares y
nuevamente tuvo que repetirlos. Actualmente su nivel escolar es bajo, porque no

responde a las exigencias de la institucion realizando los trabajos y tareas. A.V
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plantea que a veces se le olvida realizar las tareas porque no copia lo que debe

realizar con anterioridad.

-Interaccion Social: se relaciona poco con sus comparfieros del salén, pero le
agrada relacionarse con otros compaiferos del colegio, principalmente con los
hombres que estan en los cursos superiores a ella. A.V plantea que no le agrada
relacionarse con las mujeres, porque ha tenido varios inconvenientes con ellas por
relacionarse con los hombres del colegio y también refiere que ellas le tienen

envidia por como ella se arregla fisicamente.

A.V le agrada interactuar con unos jovenes del barrio donde ha vivido toda su
vida y que eran amigos de su hermano J, pero ellos empezaron a presentan
problemas de consumo de sustancias psicoactivas y su hermano mayor se alejo
de ellos, pero A.V no quiso dejar su amistad y plantea que son sus amigos y le
gusta interactuar con ellos. También refiere que estos jovenes no le han ofrecido
gue consuma SPA porgue saben que ella no lo aceptaria. A su madre y hermano
no les agrada que A.V comparta con estos jovenes y por lo que se han presentado

algunos problemas entre ellos.

-Repertorios relacionados con la salud —enfermedad: No se presentan

problemas relacionados con enfermedades médicas.

Contextos

-Académico/Laboral: Actualmente A.V presenta dificultades en su rendimiento
académico y perdié la mayoria de las materias durante este afio. Esta repitiendo
nuevamente grado sexto y anteriormente perdié grado quinto cuando su madre
hizo el cambio de colegio y se empezaron a presentar dificultades a nivel escolar.
A.V y su madre refieren que cuando se encontraba estudiando en el colegio
publico, durante la gran mayoria de su primaria nho se presentaron problemas a
nivel académico y su promedio era bueno. Durante ese tiempo no perdid ningdn

otro afo escolar.
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En la mayoria de las materias no presenta los trabajos y tareas

respectivamente, afirmando que se le olvida copiar lo que debe realizar.

-Familia: Actualmente A.V vive con sus padres y sus dos hermanos de 23y 7

anos de edad.

Se presentan dificultades en la relacién con su familia y en especial con su
madre por los diferentes comportamientos disruptivos que se han venido
presentando durante los ultimos afios. Estos comportamientos han generado por
parte de sus padres prohibiciones en las salidas y en ocasiones castigo fisico y
verbal. Los mayores inconvenientes con su madre se presentan porque ella no le
permite realizar algunas de las actividades que su hija desea, como salir con sus
amigos sola, tener novio mayor de edad y hablar con amigos de barrio que son

consumidores de sustancias psicoactiva.

-Pareja/Sexual: A nivel sexual, A.V tuvo su primera relacion sexual a los 11
afios de edad con un primo mayor de 14 afios. Su madre manifiesta que su hija
constantemente esta cambiando de pareja y sus novios son siempre mayores de
edad. Actualmente A.V esta con un joven de 18 afios de edad con quien lleva mes
y medio de relacion, pero sus padres y hermanos no saben de este noviazgo.

-Condiciones ambientales: En la casa donde estd habitando A.V, es amplia,
alli también se encuentran viviendo sus hermanos y sus padres. Es una casa de
dos plantas, en la primera se encuentra sala, comedor, cocina y patio de ropas y
en la segunda planta se encuentran ubicadas las habitaciones de sus padres, sus

hermanos y ella.

La casa se encuentra ubicada en un barrio estrato dos del municipio de
Piedecuesta. Este barrio se caracteriza por estar expuesto a inseguridades, y se
ha reportado la existencia de pandillas y problemas de consumo de sustancias
psicoactivas por parte de algunos jévenes del sector.

A.V duerme en una habitaciéon con su hermano menor en diferentes camas.
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Ella refiere que diariamente se bafia y su presentacion personal evidencia
autocuidado, Pero se observa que su vestimenta es algo insinuadora y le agrada

maquillarse y arreglarse para verse mayor a su edad.

AV plantea que su alimentacion es adecuada y consume una cantidad
considerable en el desayuno, almuerzo y comida. En algunas ocasiones A.V
refiere que a veces luego de llegar del colegio debe realizar el almuerzo, porque
sus padres se encuentran en el trabajo y no alcanzan a llegar para terminar el

almuerzo.

Historia, antecedentes y situacion actual del Problema. (Descripcion

Sincronica)

La madre de A.V. asiste a consulta acompafiada de su hija, por los

comportamientos que ella ha venido presentando durante los tres dltimos afios.

Las conductas disruptivas de AV, empezaron a la edad de 10 afios cuando se
encontraba cursando quinto de primaria y su madre decide cambiarla del colegio
donde habia cursado la gran mayoria de su primaria y donde su hermano también
se encontraba estudiando, por los problemas que se presentaba en el colegio de
consumo de sustancias psicoactivas en los estudiantes. Por lo tanto la madre

decide llevarla a un colegio privado del mismo municipio.

Este cambio también genera problemas a nivel académico, ya que A.V empieza
a presentar bajo rendimiento académico desde el grado quinto lo que generd
perdida del afio y repeticion de este. Posteriormente vuelve a cambiar de colegio
para realizar su grado sexto, pero huevamente empieza a presentar bajas notas y
pérdida del afio. En la actualidad esta repitiendo grado sexto y con bajo

rendimiento académico.

Otros comportamientos que empez6 a presentar A.V, era mostrarse
insinuadora para llamar la atencion de los jévenes del barrio. Ella comenta que

tiene una mejor relacion con los hombres que con las mujeres, ya que con ellos



Pautas de Crianza en el CPS 50

puede entablar una mejor conversacion, mientras que con las mujeres se
presentan algunos conflictos por sus comportamientos con los hombres y la

relacion que tiene con ellos.

La madre de A.V comenta que su hija, también presenta comportamientos
disruptivos con ella, como la desobediencia de 6rdenes y reglas dadas en la casa
y enunciando que en ocasiones se expresa hacia su madre de manera grosera y
con tono de voz desafiante, cuando no le permite realizar alguna actividad que su

hija desea.

Por otro lado, A.V. empieza su vida sexual a temprana edad con un primo de
14 afios, con quien ella acepta haber estado de acuerdo en tener relaciones
sexuales y refiere que solo sucedié una vez, pero luego comenta en la consulta
psicologica estar arrepentida de lo ocurrido, ya que cree que no era el momento
adecuado, ni con la persona correcta, sino que se dejo llevar por momento. Pero
también esta arrepentida por los constantes reclamos que le ha venido haciendo

su madre durante este tiempo, con relacién a su conducta.

La madre refiere que su hija, no le ha contado la verdad de lo sucedido,
pero ella sospecha que su hija ya tuvo relaciones sexuales y por miedo a que su
familia se entere de lo sucedido y que actien de manera violenta, aun no la ha
llevado a medicina legal, ni ha ginecologia para realizarle los respectivos

examenes y conocer cual es la verdadera situacion.

Segun su madre A.V. presenta inestabilidad emocional, ya que

constantemente cambia de pareja y sus novios son mayores de edad.

Por otra parte, sus padres comentan ser flexibles ante la demanda de su hija
para realizar ciertas actividades como; frecuentar amigos consumidores de
sustancias psicoactivas del barrio, entablar relaciones amistosas o afectivas con

hombres mayores que ella y permitirle salidas con los amigos a fiestas nocturnas.

Estos comportamientos, tienen preocupados a sus padres, ya que no saben
como trabajar sobre estos problemas que vienen afectando la vida de su hijay la

de ellos.
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6. Analisis Funcional: (Comportamientos Disruptivos).

Problemas

Hipotesis

Validacién

Dificultad para

obedecer 6rdenes 'y
reglas establecidas por
sus padres.

Presenta
comportamientos
disruptivos con algunos
de sus comparfieros del
colegio. Y
comportamientos
insinuadores a los
hombres mayores que

ella.

Las conductas
disruptivas que presenta
A.V se observan por la
poca de atencion por parte
de

ausencia de

sus padres y la
reglas vy
normas expuestas
de

situacion ha generado que

por

parte ellos. Esta

sus padres sean

permisivos ante los

comportamientos de su

hija como; vestir ropa
insinuadora, utilizar
maquillaje, entablar

relacion amistosas y de

pareja  con hombres
mayores de edad que en
algunos casos consumen

sustancias psicoactivas.

Por otro lado la relacion
amistosa entre AV y su
de

permitié que adquiriera por

compafera colegio
modelamiento los mismos
comportamientos de su
compafiera que consistian

en tocar las partes intimas

La ausencia de normas
claras, e informacion

precisa sobre las

consecuencias que trae
infringirlas dentro del aula
de clases y en el contexto
familiar también favorecen
al despliegue de este tipo
de En

consecuencia se presentan

conductas.
pobres competencias
sociales y emocionales que
los ponen en riesgo de ser
rechazados por sus pares y
también afecta la habilidad
de
positivas con sus maestros.
(Henao, 2005).

entablar relaciones

Por otra parte el nivel
socioeconomico, los estilos
y practicas de crianza que
se caracterizan por ser
laxos, pasivos, permisivos y
con

baja supervision

paterna, permiten  una
mayor probabilidad de que

se manifiesten conductas




preocupacion por parte de

los directivos de la
institucion.
(Hipotesis de
adquisicion).
Durante los primeros

afios de colegio, AV no
presentd ningun tipo de
conductas disruptivas que
generaran inconvenientes
a nivel familia, social y
escolar. Cuando su madre
de

institucion para ofrecerle

decide  cambiarla
una mejor educacion, se
empezaron a presentar
diferentes  problematicas
en ella, como era tocarle
las partes intimas a sus
compaferos de colegio y
mostrar comportamientos
insinuadores hacia ellos y
sus amigos de barrio.
Estas conductas también
donde

se presentaron

actualmente esta
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de los hombres del | agresivas.
colegio, generando “Cuando no se logran
incomodidad hacia ellos y satisfacer distintas y

reiteradas necesidades y no
se vislumbran perspectivas
de solucién, la basqueda de
satisfaccion cederia a la
expresion agresiva” Golden
(2003).

La familia influye en el
desarrollo socioafectivo del
infante, ya que los modelos,
valores, normas, roles vy
habilidades se aprenden
durante el periodo de la
infancia, la cual est4
relacionada con el manejo y

resolucion de conflictos, las

habilidades  sociales vy
adaptativas, con las
conductas prosociales vy
con la regulacion
emocional, entre otras.
Aunque son

multidimensionales los
factores que afectan el
desarrollo de los nifios vy
nifas, es importante
identificar la influencia de la

familia y de los estilos y
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estudiando. Estas
conductas se  siguen
manteniendo, por la

atencion que recibe de los
hombres que la observan
cuando ella presenta ese

tipo de conducta.

También sigue

manteniendo esta
conducta por la atencion
que recibe por parte de las
nifias del colegio ya que le
agrada que se fijen en ella
y como A.V refiere sus
compaferas sienten
envidia de ella por su
forma de arreglarse vy
tener mas confianza con

los hombres.

(Hipotesis de

Mantenimiento).

La exposicion constante
al descuidado y falta de
atencion por parte de sus

padres como también la

no existencia de
contingencias claras,
cuando realiza ciertos

comportamientos

pautas de crianza en el

desarrollo socioafectivo,
ademas de identificar
factores de riesgo vy

problemas de salud mental
en la infancia, tales como:
la depresion infantil,
agresividad, baja
autoestima, problemas en
conductas adaptativas,

entre otras. (Cuervo, 2010).

La adolescencia es un
periodo de transicion entre
la infancia y la edad adulta
de

caracteristicas que el nifio

y un efecto las

porte al inicio de la
adolescencia asi como las
circunstancias con las que
tenga que enfrentarse y
ajustarse entendiendo que
las consecuencias que se
deriven de un tipo de
respuesta u otro influiran en
futuras.

las conductas

(Luciano, 1989).

La adolescencia inicia
con el desarrollo -mas o
menos explicito- del devenir

sexual, se considera en el
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inadecuados, pueden ser | momento del “despliegue”
factores de predisposicion | de los padres, el momento
ante el aumento de la | a partir del cual el nifio deja
posibilidad que A.V | de serlo y adquiere nuevas

presente estas conductas | responsabilidades tanto en

disruptivas. el contexto familiar, como el
(Hipotesis de escolar, social y
Predisposicién) comunitario.

7. Impresién Diagnostica

Evaluacion multiaxial:
Eje I: Z03.2 Sin diagndstico o estado en el Eje |
Eje II: Z03.2 Sin diagndstico en el Eje 1l

Eje Ill: Aplazado, no se han realizado los estudios especificos, para conocer su

estado fisico.

Eje IV: Problemas relativos al grupo primario de apoyo (conflictos con su

madre).

Problemas relativos al ambiente social, (apoyo social inadecuado, recursos

sociales insuficientes, conducta de riego sexual).

Eje V: 80-71 Existen sintomas leves, son transitorios y constituyen reacciones

esperables ante agentes estresantes.
Hipotesis Explicativa:

La falta de atencion y la ausencia de reglas y normas claras generan que sus
padres sean permisivos ante los comportamientos inadecuados que viene
presentado su hija durante algun tiempo. De igual manera la relacion amistosa que
se presenta con una de las compafieras del colegio donde antiguamente estaba

estudiando, gener6 que A.V por modelamiento llevara a cabo las mismas
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conductas que su amiga y posteriormente en otra institucion nuevamente las

realizara. Todas estas conductas se vienen manteniendo por la satisfaccion que le

genera la atencion prestada por parte de los hombres y en ocasiones por las

mujeres por la envidia que ella misma refiere.

Las conductas presentadas por A.V pueden también presentarse por la

exposicion constante al descuido y falta de reglas por parte de sus padres, como

también la no existencia de contingencias claras ante los comportamientos

presentaba su hija.

8. Plan de Intervencion.

Objetivos terapéuticos

Actividades

Establecimiento en las pautas
de crianza por parte de sus
padres.

Crea en casa y en el salén un
ambiente mas contingente ante
las conductas apropiadas e
inapropiadas de A.V.

Constituir metas a corto, medio
y largo plazo como proyecto de
vida.

Trabajar en la autoestima,
autoimagen, sexualidad vy

relaciones afectivas.

Trabajo constante con los padres de
A.V ensefandoles por medio del
andlisis funcional de la conducta,
pautas de crianza que se apliquen a su
hija.

Trabajo con los padres de A.V para
establecer un programa de extincion
de conducta y reforzamiento de
conductas deseadas por economia de
fichas y manejo de contingencias.
Refuerzos y extincion de las
conductas inadecuadas que se
presenten en consulta.

Se trabaja por medio de dinamicas,
actividades en la intervencion clinica,
donde tenga la posibilidad de

conocerse a Si misma, como también
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dar a conocer la imagen que ella
desea.

e Mostrarle la importancia y la
responsabilidad en las relaciones
sexuales a temprana edad y las

relacione afectivas.

Resultados

Se realizaron cinco sesiones con AVS, para trabajar el motivo de consulta por
el cual, su madre decidio llevarla a Psicologia. Luego de realizar la entrevista
inicial y la exploracion de la problematica, se observa que la conducta problema
gue se presenta a nivel personal, familiar y social, por un lado es por la falta de
atencién por parte de sus padres y por otro lado la ausencia en las reglas y
normas en la casa, generando constantes conflictos en el hogar y en especial con

su madre, como el desobedecer las 6rdenes de la casa.

También se presentaron conductas de riesgo sexual, insinuacién hacia los del
sexo opuesto, inestabilidad emocional y bajo rendimiento académico, lo que
provoco malestar en la familia y preocupacion en el establecimiento educativo, por
lo que en dos ocasiones se debio retirar del colegio. Algunas de estas conductas
se presentaron por la atencion que recibia por parte de los hombres ante estas
conductas, pero también por parte de las mujeres, ya que como ella referia, que
sus compaferas sentian envidia de cémo los hombres le prestaban mas atencién

a ella.

Durante estas sesiones se intenta trabajar con los padres de AVS Yy con ella,
sobre establecimiento de pautas de crianza adecuadas para modificar las
conductas problema, identificado por medio del analisis de la conducta aplicada,

también se trabaja en el refuerzo de las conductas deseadas y/o adaptativas y en
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la extincion o modificacion de las conductas indeseadas que se venian
presentando en la institucion educativa y en la casa. De igual manera se trabaja el
proyecto de vida a largo, mediano y corto plazo, en las que se buscaba crear
metas que se fueran cumpliendo durante el proceso terapéutico y posteriormente
fuera de este. Se trabajo sobre la autoestima y autoimagen que ella de si mismay

de como le gustaria que los demas la observaran.

Lastimosamente las sesiones que se realizaron no fueron constantes ni
continuas, por la ausencia a las consultas por parte de AVS y en ocasiones de
sus familiares. Lo que generd el escaso progreso en los objetivos terapéuticos que
se plantearon al inicio de las sesiones. De igual manera se observo el desinterés
y nuevamente las flexibilidad en las pautas de crianza por parte de los padres de
la adolescente ya que no volvieron a consulta psicoldgica y decidieron retirarla del
colegio, ya que este era el deseo de su hija y validar su bachillerato.

Si se hubiera continua con el proceso terapéutico con AVS y con su familia, se
hubiera evaluado e intervenido, en los demas objetivos terapéuticos, como las
relaciones afectivas y su sexualidad, del mismo modo se hubiera profundizado
mas en la autoestima, autoimagen y proyecto de vida, ya que fue muy poco el

tiempo que se pudo interiorizar estos temas.
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TERCER ESTUDIO DE CASO CLINICO.

1. Datos Demogréficos:

e Nombre y apellidos: J.S.C

e Edad: 11 afios

e Escolaridad: Estudiante sexto grado
e Ocupacion : Estudiante

2. Genograma:

&

40 <38

18 13 11

3. Motivo de consulta

La madre de J.S.C asiste a consulta y refiere que el motivo por el cual decide
llevarlo a Psicologia, es por el bajo rendimiento académico que su hijo viene
presentando en el Colegio desde el afio pasado. La madre plantea que empezo6 a
presentarse dificultades a nivel escolar lo que genero la pérdida del afio. También
comenta que a su hijo no le agrada realizar las labores académicas como los
trabajos, tareas y estudiar para las evaluaciones planteando que no entiende lo
gue debe hacer o se le ha olvidado que debia realizar.

Por otro lado la madre comenta que en ocasiones su hijo les dice mentiras con
relacion a su desempefio académico, diciéndoles que va pasando las materias o

evaluaciones sin ser esto cierto.
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Su madre nuevamente comenta que en ocasiones le pega cuando llega del

trabajo y empieza a explicarle las tares y trabajos a su hijo y él no le entiende.

4. Listado de Conductas Problema.

Bajo rendimiento académico

Su bajo rendimiento académico se observa en
las notas y boletines que ha presentado durante
el trascurso del afio escolar. Su rendimiento
académico es considerablemente bajo y el afio
pasado se observé este mismo problema y
como consecuencia perdié el afio, por lo cual

nuevamente esta cursando grado sexto.

Decir Mentiras

La madre de J.S comenta que su hijo le dice
varias mentiras, especificamente cuando no
entrega las evaluaciones del colegio, porgue no
aprobo el examen y él le afirma a su madre que
le ha ido muy bien en el colegio durante los
examenes.

También dice mentiras cuando adquiere una
deuda de comestibles sin el consentimiento de
sus padres o cuando le pide dinero prestado a
sus vecinos o0 conocidos para gastarlo en

comida.

Desobediencia de las 6rdenes y
funciones de la casa y del

colegio.

La madre de J.S. plantea que su hijo no
obedece las O6rdenes que se establecen en la
casa, como organizar su cuarto, ayudar a
terminar de hacer el almuerzo, ayudar a
organizar la casa con su hermana y entrar a la
casa cuando sus padres le ordenan luego de
estar en la calle montando bicicleta con sus

amigos del barrio.
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También en el colegio se observa Ila
desobediencia ya que en las clases se levanta
de su puesto para hablar con sus comparieros
de curso o solamente se voltea en direccion a
ellos lo que genera indisciplina y desorden en el
aula e incomodidad a sus docentes.

Desobediencia de

académicas

las

labores

Su madre manifiesta que su hijo no realiza las
labores académicas en las horas de la tarde,
sino cuando ella llega en la noche del trabajo
cansada, generando molestia por parte de ella
y maltrato fisico hacia su hijo, como también
cuando su madre le explica lo que debe realizar

y él no le entiende.

También comenta que en la gran mayoria de las
ocasiones J.S no termina de hacer todas las
tareas, ni los trabajos que debe llevar al colegio
y dice mentiras con respecto a estos eventos. Lo
gue ocasiona bajas calificaciones y un llamado
de atencion por parte de sus docentes y luego

de sus padres.

Atencién Dispersa

Su madre comenta que este comportamiento lo
observa, cuando esta desarrollado las tareas o
trabajos escolares y él constantemente se
distrae de estas actividades y empieza a realizar
otras como; mirar television, hablar con alguno
de los miembros de la familia, jugar con algun
objeto que este cerca de él y deja de lado sus
labores académicas.




Pautas de Crianza en el CPS 61

5. Andlisis Descriptivo

Descripcion Historia de Vida. (Historia — Evaluacion Diacronica)

J.S es un nifio de 11 afios de edad, estudiante de sexto grado de bachillerato
en un colegio publico, es el ultimo de 3 hermanos.

J.S presenta bajo desempefio académico por lo cual perdi6 el afio y
actualmente esté repitiendo el grado.

Durante toda su vida J.S ha convivido con sus padres y sus dos hermanos
mayores de 18 y 13 afios de edad, con quienes ha tenido una relacion distante,
porque como €l comenta, comparten muy poco tiempo juntos y continuamente se
presentan conflictos entre ellos. Anteriormente J.S comenta que la relacién con
sus dos hermanos era mas unida ya que compartian mas tiempo juntos y
especialmente con su hermano mayor con quien les agradaba mirar peliculas o
escuchaban musica.

La relacién con su madre ha sido distante, ya que como ella afirma durante su
nifiez no recibié afecto y ella actta de igual manera con sus hijos.

J.S y su hermana plantean que su madre es distante con ellos y poco afectuosa
ya que cuando comparten tiempo juntos ella, continuamente les esta llamando la
atencién por sus comportamientos y cuando le orienta las tareas a J.S ella tiene
a la mano una regla, molinillo o un cable y lo castiga fisicamente cuando él no
entiende una tarea o no la sabe realizarla.

La relacion con su padre ha sido también alejada, de igual modo como comenta
el padre, en su niflez sus padres lo maltrataron constantemente y fueron poco
afectuosos con él, lo que generd ser poco afectuoso con sus hijos y su esposa.

Por otro lado el padre comenta que el presto6 el servicio militar y por esa razén
es exigente en las funciones del hogar. El plantea que comparte poco tiempo con
sus hijos ya que durante el dia esta en el trabajo y cuando llega en la tarde,
prefiere ver television o salir a dar una vuelta, por lo tanto, no les revisa, ni orienta

las tareas y trabajos a J.S y a su hermana mayor.
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J.S. y su hermana comentan no acordarse de la ultima vez que salieron con
toda su familia, ya que este evento sucedio hace mucho tiempo, porque su padre
los fines de semana comparte con sus amigos jugando futbol y su madre decide
llevarlos a donde sus abuelos maternos de visita y a su hermano mayor no le
agrada compatrtir con su familia y prefiere estar con sus amigos o en el trabajo.

La madre plantea que la nifiez de su hijo fue adecuada, present6 algunos
problemas de salud, pero su recuperacion fue exitosa. Ella comenta que durante
su preescolar y primaria su hijo no presentd problemas a nivel escolar y no perdi6
ningun afio anteriormente.

También plantea que siempre que le ha ayudado a realizar sus trabajos y
tareas, ha sido exigente con él y acepta que lo ha maltratado mientras le explicaba

sus labores escolares.

Dominios

Emocién/ Afectivo: J.S vive con sus padres y sus dos hermanos de 13 y 18
afios de edad. Sus padres plantean que son poco afectuosos con sus hijos, pero
comentan que J.S si se le facilita expresar de manera fisica sus sentimientos hacia
ellos, como abrazar, consentir, entregar detalles, pero en ocasiones reprime sus
emociones de angustia, preocupacién por miedo a la reaccion de sus padres.

El nifilo expresa que sus padres lo quieren pero el contacto fisico por parte de
ellos es muy poco. J.S manifiesta que no recibe muchos abrazos o besos en casa,
pero el si le agrada ser afectuoso con ellos y estar pendiente de lo que necesitan.

Su hermana plantea que su relacion es distante y conflictiva porque J.S
constantemente se inmiscuye en su vida privada y posteriormente le comenta a
sus padres.

Cognoscitivo/Verbal: A nivel verbal, cognitivo, patrones del suefio y
alimenticios, no se observan alteraciones significativas. La narracion es clara y
responde adecuadamente a las preguntas que se realizan en la evaluacion inicial.

Su proceso de memoria, percepcion, lenguaje y aprendizaje en general son

apropiados para su edad cronoldgica, aunque presenta dificultad para
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concentrarse en algunas actividades especificas, como se pudo observar en la
valoracion realizada por medio de algunos ejercicios de atencidn y concentracion.
A nivel escolar se presentan dificultades en el area de las matematicas.

Tiene gran interés por el dibujo, pero las tareas que no son asociadas a la
representacion grafica no representan ninguna motivacion o interés por llevarlas a
cabo.

Interaccion Social: J.S se relaciona con sus compafieros de curso, no
presenta dificultad en compartir con sus pares, ya que en el salén de clases no se
ha presentado conflicto alguno entre sus comparieros y él.

Los docentes les plantean a sus padres que J.S contantemente esta hablando
con sus compaferos en clase lo que a veces genera desorden en el mismo.
También plantean que J.S se relaciona con los nifios que en ocasiones presentan
algunas probleméticas como; dificultad en el rendimiento académico y desorden
en el salén, lo que genera molestia en sus padres y una mala impresion por parte
de sus docentes.

En ocasiones presenta dificultad en la resolucion de conflictos que se le
presentan en el colegio o en la casa, provocando incomodidad tanto a J.S como a
sus padres.

También el nifio pasa mucho tiempo fuera de la casa, hasta que llega su madre
del trabajo en la noche montando bicicleta con un grupo de amigos del barrio
donde viven.

Repertorios relacionados con la salud —enfermedad: Cuando nacié el nifio
presentd principios de anemia pero su recuperacion fue exitosa. Durante el primer
afio de vida, convulsioné por fiebre alta, pero este evento no causo problemas a
nivel neurologico. Posteriormente es operado por apendicitis pero nuevamente su

recuperacion es exitosa.

Contextos

Académico/Laboral: Actualmente el nifio presenta dificultades en la mayoria

de las materias dado su dificultad para las matematicas, inglés, mecanografia,
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biologia entre otras. En la mayoria de las clases se distrae con facilidad y
continuamente esta hablando con sus compafieros del salon, sin prestar la
atencion necesaria.

Durante el transcurso del afio ha presentado bajo rendimiento académico
refiriendo que en ocasiones se le olvida realizar o no entiende los trabajos y tareas
gue debe llevar a clases. Su madre también plantea que en varias ocasiones el
nifio le dice que no tiene tareas o que ya estudié para las evaluaciones sin ser
esto cierto.

Esta misma problematica se present6 el afio pasado, cuando entré a cursar
grado sexto, generando la pérdida del afio y repeticién del mismo.

Familia: Actualmente J.S vive con sus padres y sus dos hermanos de 13 y 18
anos.

En ocasiones se presentan dificultades a nivel familiar, principalmente entre los
padres, a raiz de los desacuerdos que constantemente se reflejan en su hogar por
el trabajo o funciones de esta.

Su madre plantea que J.S y sus hermanos continuamente estan presenciando
los conflictos de sus padres y su relacion distante, lo que genera incomodidad por
parte de ella, por los desacuerdos que se presentan y que afectan principalmente
a sus hijos.

J.S comenta que sus padres lo quieren pero su contacto fisico con ellos es poco
y que por lo tanto recibe muy poco besos y abrazos. Pero su madre comenta que
su hijo es mas afectuoso y esta pendiente de las necesidades de ellos.

La relacion con su hermana es conflictiva, ya que pelean constantemente por
las labores de la casa y segun él comparten muy poco tiempo. De igual manera
J.S plantea que la relacién con su hermano mayor es distante porque él pasa muy
poco tiempo con ellos, ya que se encuentra trabajando o con sus amigos.

Su madre refiere que la relacion con su padre se caracteriza por ser permisiva
debido a la falta de acuerdos entre sus padres.

De igual manera el padre comenta que la relacion entre J.S y su madre es
distante y restrictiva, ya que durante la gran mayoria del tiempo se encuentra en el

trabajo y en las noches cuando llega de este, se presentan algunos conflictos
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entre el nifio y su madre por las labores académicas presentandose en ocasiones
disgustos y castigo fisico por medio de golpes cuando no entiende o no realiza sus
actividades escolares

Pareja/Sexual: No aplica

Condiciones ambientales: En la casa donde habita J.S se encuentran también
sus padres y sus dos hermanos de 18 y 13 afios de edad. Es una casa amplia de
dos pisos, en la primera planta se encuentra sala, comedor, cocina y patio de
ropas, en la segunda planta se encuentran ubicadas las 3 habitaciones.

J.S comparte cuarto con su hermano mayor pero duermen en distintas camas.

Su vivienda se encuentra ubicada en el municipio de Piedecuesta y se
encuentra clasificada como estrato tres. Este barrio se encuentra expuesto en
ocasiones a inseguridades y se observa problemas con jovenes del sector por el

consumo de sustancias psicoactivas.

Historia, antecedentes y situacion actual del Problema. (Descripciéon
Sincronica).

La madre de J.S asiste a consulta y manifiesta que durante el ultimo afio su hijo
a los 10 afios empezé a presentar problemas a nivel académico, ya que se le
dificultaban algunas materias y en ocasiones como comenta su madre no
realizaba las tareas, ni trabajos que le dejaban en el colegio porque le daba
“pereza” o no entendia lo que debia hacer.

Estos problemas sobre su bajo rendimiento académico comenzaron cuando J.S
entra a sexto grado de bachillerato y cambia de sede del colegio, o que ocasiona
la pérdida del afio. El nifio comenta que no se presento dificultad alguna cuando
cambio de sede, ya que era la misma institucién donde estudiaban sus hermanos.

Su madre comenta que durante su primaria, el nifio presentaba buen
rendimiento académico y no pierde ningun afio escolar. J.S refiere que su madre
en ocasiones era muy exigente en las labores académicas y a veces llegaba a
golpearlo, cuando no entendia las tareas o trabajos que tenia que realizar, pero
comenta que la mayor parte del tiempo, su madre le ayudaba a realizaba las

actividades académicas a su hijo, pero cuando J.S entra a sexto, su madre
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empieza a laborar y tiene muy poco tiempo para permanecer en la casa con su
hijo. De igual manera, el nifilo comenta que su padre no le colabora con las
actividades escolares, aunque este en la casa, porque esta viendo television
mientras él esta en la calle con sus amigos.

Actualmente J.S esta repitiendo grado sexto y nuevamente se estan
presentando los mismos problemas como no llevar los trabajos, tareas y no
estudiar para las evaluaciones, por lo que esta presentando la misma problemética
del afio anterior.

Por otro lado J.S, presenta dificultades a nivel familiar, él comenta que su
madre lo castiga por medio de golpes y regafios cuando no realiza las tareas o
cuando no las entiende y plantea que ella tiene una regla lista o un molinillo
cuando se sienta a orientarle las tareas.

Su madre refiere que también se presentan algunos problemas con sus
hermanos. Con su hermana mayor constantemente estan discutiendo por las
funciones de la casa y ella lo regafia continuamente y plantea que J.S se
inmiscuye en sus cosas personales y posteriormente se las cuenta a sus padres.

J.S también manifiesta que su hermano mayor durante el dia no permanece en
la casa y cuando lo esta, su relacién es muy distante, ya que comparten muy poco
tiempo juntos tanto en la casa como por fuera y a su hermano no le agrada
compartir las salidas familiares ni las fechas espaciales.

El padre de J.S refiere que su hijo, es “hiperactivo” ya que constantemente esta
moviéndose de un lado para el otro, cuando esta en la casa y en el colegio los
docentes le plantean a su padre que el nifio continuamente se distrae de sus
labores escolares y empieza a hablar con sus compafieros de saldn, pero en la
valoracion realizada no se observd este comportamiento, por lo tanto se descarto
este trastorno.

Sus padres comentan que a su hijo le agrada salir a jugar futbol con sus amigos
del barrio y salir a montar bicicleta todos los dias hasta las siete de la noche,
aungue en algunas ocasiones su madre no lo permite salir, porque en la cancha
donde juegan, se presentan algunos problemas por consumo de sustancias

psicoactivas con algunos jovenes del sector, por lo que la gran mayoria del tiempo
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J.S se la pasa en la casa con su hermana de 13 afios ya que sus padresy su

hermano mayor se encuentran en el trabajo.

6. Andlisis Funcional: (Comportamientos Disruptivos y bajo rendimiento

académico.)

Problema Hipotesis Validacion
Presenta dificultad para | Las conductas | La informacion fue recogida
obedecer las Ordenes vy | disruptivas presentadas | mediante métodos como la
reglas que se establecen | por J.S se pueden | observacion, el registro de

en la casa. Como también
para cumplir las labores
escolares, generando
problemas por su bajo
rendimiento  académico,

atencion  dispersa en
clase y diciendo varias

mentiras a sus padres.

observar por la falta de
atencion por parte de los
padres, los constantes
desacuerdos y conflictos

entre ellos y la ausencia

de reglas claras, han
generado que se
presenten estos
comportamientos por

parte del nifio para lograr
recibir la atencion

deseada de sus padres.

(Hipétesis de
Adquisicion).

El déficit en la
comunicacién  asertiva
por falta de

modelamiento,

conductas en sesion y la
entrevista a los miembros de la
familia y al paciente.

A partir de la perspectiva de
deficiencia conductual, los nifios
no desarrollan un repertorio
de habilidades
sociales en consecuencia de las
de

ensefianza inadecuada, y por

adecuado

historias refuerzo y

otro lado un ambiente poco
estimulante en el que no se
proporcionen oportunidades, hay
de

contingencias

refuerzos 0]
de

permitan el

carencia
refuerzo
suficientes que

despliegue de conductas

eficaces y socialmente

apropiadas Fariz, Mias, Moura
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instrucciones claras, | (2002).
estimulacién adecuada y
refuerzos contingentes, | Por otra parte el nivel
posible programa de | socioecondmico, los estilos y

reforzamiento

inadecuado y una actitud
permisiva por parte de
los
del

nifilo, han provocado que

sus padres ante

comportamientos

se siga manteniendo la
conducta problema de
J.S y se sigan otorgando
beneficios como la
atencion prestada por
parte de sus padres, las
salidas con su padre a
diferentes actividades y
el salir con sus amigos a
montar bicicleta.
(Hipétesis de

Mantenimiento).

practicas de crianza que se

caracterizan por ser laxos,
pasivos, permisivos y con baja
supervision paterna, permiten
una mayor probabilidad de que
manifiesten conductas
De

sucede con “la exposicion a la

se

agresivas. igual forma

violencia intrafamiliar como

victima o como testigo, las

familias separadas o]
desmembradas y el conflicto

entre los padres y los
antecedentes criminales de los
padres” (Henao, 2005)

La ausencia de normas claras, e
informacion precisa sobre las
consecuencias que trae
infringirlas dentro del aula de
clases y en el contexto familiar
también favorecen al despliegue
de este tipo de conductas. En
consecuencia se presentan
pobres competencias sociales y
emocionales que los ponen en
riesgo de ser rechazados por

sus pares y también afecta la
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habilidad de entablar relaciones
positivas con Sus maestros.
(Henao, 2005).

Se debe tener en cuenta que
una “Una atencion fria, distante,
rechazante o abusiva conduce al
desarrollo de un vinculo
inseguro del nifio con su madre
y se asocia con la aparicion de
retraso mental, baja tolerancia a
la frustracion, despreocupacion
por los sentimientos de otros,
comportamientos  oportunistas,
agresion 'y mayor probabilidad
de delincuencia” Henao (2005).
Por otro lado, la adolescencia es
un periodo de transicion entre la
infancia y la edad adulta y un
efecto de las caracteristicas que
el nifio porte al inicio de la
adolescencia asi como las
circunstancias con las que tenga
gue enfrentarse y ajustarse
entendiendo que las
consecuencias que se deriven
de un tipo de respuesta u otro
influrdn  en las conductas

futuras. (Luciano, 1989).
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7. Impresion Diagnostica

Evaluacién multiaxial:

Eje I: Z03.2 Sin diagnodstico o estado en el Eje |
Eje Il: Z03.2 Sin diagnéstico en el Eje Il

Eje Ill: Ninguno

Eje IV: Problemas relativos al grupo primario de apoyo (conflictos familiares y
maltrato fisico por parte de su madre).

Eje V: 70-61 Algunos sintomas leves o alguna dificultad en la actividad social,
laboral o escolar pero en general funciona bastante bien, tiene algunas relaciones

interpersonales significativas.

Hipo6tesis Explicativa:

Los comportamientos disruptivos que viene presentando J.S como la
desobediencia en las ordenes y reglas que se establecen en la casa, la dificultad
para realizar las labores escolares como tareas, trabajos y estudiar para las
evaluaciones, su bajo rendimiento académico y perdida del afio escolar, las
constantes mentiras que le dice a sus padres, cuando pide dinero prestado,
pudieron adquirirse por la falta de atencion por parte de sus padres hacia sus
diferentes comportamientos, generando asi, conductas indeseables en el nifio. De
igual manera el mantenimiento de estas conductas se lleva a cabo por un posible
programa de reforzamiento inadecuado, una actitud permisiva, un déficit en la
comunicacion asertiva por falta de modelamiento, instrucciones claras,
estimulaciéon inadecuada y refuerzos contingentes antes los diferentes
comportamientos de J.S, como los continuos desacuerdos en las reglas y normas

por parte de sus padres, creando confusion en él.

8. Plan de Intervencién
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Objetivos terapéuticos

Actividades

Lograr que J.S comunique
verbalmente sus emociones vy
sentimientos de manera clara
logrando generar habilidades de
comunicacién para asi poder
expresarse con mayor facilidad a
sus padres.

Establecer en casa y en el colegio
un ambiente mas contingente
ante las conductas apropiadas e
inapropiadas de JS.

Poder establecer con los padres
de JS conductas de dialogo,
comunicacién asertiva para la

solucion de conflictos.

Trabajo con los padres de JS para
lograr establecer un programa de
extincion de conducta y reforzamiento
de conductas deseadas por economia
de fichas y manejo de contingencias.
Trabajo constante con los padres de JS
sobre la enseflanza y estrategias en
las pautas de crianza adecuadas y
manejo de ellas de forma apropiada,
para llevarlas a cabo con los hijos.
Establecer sesiones individuales con
cada uno de Ilos padres para
ensefiarles el
habilidades

comunicativas y llevarlas a cabo con

mostrarles y

entrenamiento en

sus hijos.

Resultados

Se realizaron doce sesiones terapéuticas con JSC, para explorar la
problematica que se estaba presentando en el nifio y por lo que su madre habia
decidido llevarlo a consulta psicologica. Durante estas sesiones se realizo una
entrevista para conocer cuél es el motivo de consulta y su madre refiere que su
hijo presenta bajo rendimiento académico y no realiza las labores académicas, por

lo tanto se empieza a trabajar con el nifio y con sus familiares para conocer cuales
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son los motivos por los que JS viene presentando esta dificultad y empezar a

realizar el trabajo terapéutico adecuado.

Se trabaja con los padres de JS en el establecimiento en las adecuadas pautas
de crianza y con el nifio en la modificacion de la conducta problema por medio del
analisis de la conducta aplicada. De igual manera se decide trabajar con las dos
partes en el refuerzo de las conductas deseadas y adaptativas y en la extincion de
las conductas indeseadas que se presentan tanto en la casa como en el colegio,
por medio del método economia de fichas en donde se establecen los refuerzos
positivos y negativos y el manejo de contingencias. Se realizan ejercicios de
concentracion, atencion y logica con J.S para crear estrategias de estudio y
concentracion. Por otro lado se decide trabajar con los padres del nifio de manera
individual para ensefarles el entrenamiento en habilidades comunicativas y
resolucién de conflictos, de tal manera que puedan llevarlo a cabo con sus hijos y

entre ellos mismos.

Al finalizar las sesiones, se realiza el cierre y retroalimentacion del proceso
terapéutico con la madre de JS y con el nifilo, para conocer los avances y el
cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de las terapias. La madre afirma
gue se observd un cambio en las conductas problema que se estaban
presentando con el nifio, especialmente a nivel escolar, ya que comenta que su
hijo esta realizando los trabajos y tareas del colegio y asistiendo a las tareas
dirigidas que sus padres le consiguieron, los docentes empezaron a observar el

cambio que se estaba presentando en el nifio, provocando tranquilidad en ellos.

De igual manera, la madre expresa que en la casa se trabajo la forma de
brindar un ambiente mas contingente hacia las conductas deseables e
indeseables que se estaban presentando en la casa, pero en ocasiones se
dificultaba, ya que se seguian presentado algunos desacuerdos en la crianza de
los hijos por parte de los padres, generando conflictos en el hogar. Se le orientd a
la madre del nifio para que siguiera una terapia de pareja, pero no hubo acuerdo

entre ellos y no se llevo a cabo.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para llevar a cabo este apartado se tuvieron en cuenta tanto el objetivo general
como los especificos planteados al inicio de la investigacion y los resultados de los

estudios en la practica clinica y el marco teorico.

La realizacion de esta investigacion se basé en las problematicas que con
mayor frecuencia se observan en el Centro de Proyeccion Social. Inicialmente se
quiso realizar la propuesta enfocada en la ansiedad generalizada que presentaban
los nifios y adolescentes que asistian a psicologia pero, luego de revisar
paulatinamente los motivos de consulta, se noté que la gran mayoria asistia por
las problematicas que se estaban presentando en los hogares y los colegios a raiz
de algunas conductas desadaptativas de los nifios y adolescentes que remitian
las instituciones educativas o que eran llevados por sus mismos familiares, en

especial, sus padres.

Por lo anterior se decidid trabajar en las pautas de crianza que los padres
estaban implementaban con sus hijos conociendo cuéles era los motivos, por lo
gue, de una u otra forma, se presentaba estas probleméticas. A raiz de este
hallazgo se empezaron arevisar las diferentes pautas de crianza que los padres o

familiares trabajaban con los nifios y adolescentes.

El objetivo general, era evaluar, diagnosticar e intervenir por medio de la terapia
conductual a los nifios, adolescentes y padres de familia que asistian al Centro
Proyeccién Social y que presentaban dificultad en el desarrollo del entrenamiento
en las pautas de crianza, se puso en préctica con el trabajo realizado con veinte
(20) pacientes, la gran mayoria nifios y adolescentes que asistian a Psicologia y

gue venian presentando esta problematica tanto a nivel familiar como escolar.

Posteriormente se empez06 a trabajar con el primer objetivo especifico que se
referia a los estilos de crianza que tenian los padres acerca de las pautas de
crianza y como las utilizan con sus hijos, ya que como lo habian planteado
anteriormente Berger y Thompson, 1997; citados por Ramirez, (2007), los padres

son los que permiten crear un clima familiar, en donde los miembros de la familia
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interaccionan por medio de actitudes y pautas de crianza, que establecen en el

hogar y que influyen en la configuracion del comportamiento de los hijos.

Se pudo identificar que los padres desconocian como se debian afrontar las
conductas indeseadas de sus hijos y creian que la manera mas correcta de
corregirlos era castigandolos fisicamente y verbalmente lo que provocaba que se
siguieran presentando mas problematicas como: bajo rendimiento académico,
agresividad, mentiras, dificultad en el establecimiento de vinculos afectivos,
aplanamiento emocional entre otras y como lo planteo anteriormente Barcelata y
Alvarez (2005), las caracteristicas de un menor agredido pueden acarrear varios

problemas y trastornos severos.

Como resultado de los conocimientos que tiene los padres acerca de las pautas
de crianza se llega al segundo objetivo en donde se propuso identificar las
variables que podian estar generando la aparicion de las conductas indeseadas en
los nifios y adolescentes. Se pudo observar que la gran mayoria de las
problematicas que se estaban presentando era por las inadecuadas pautas de
crianza que los padres estaban implementado con sus hijos como: flexibilidad en
limites y normas, afecto negativo, castigos, control autoritario con énfasis en el
éxito, que provocaban conflictos familiares, agresividad, problemas de
comportamiento y atencion. Esta misma teoria se pudo corroborar con Ramirez
(2002).

Luego del desconocimiento que los padres tenian acerca de como se debian
afrontar las conductas indeseables, se empez0 a trabajar en las pautas de crianza
basadas en el manejo de contingencias por medio de la modificacién de la
conducta, lo que permitia el aumento de los comportamientos adaptativos y la
extincion o disminucidon de las conductas desadaptativas. Por esta razon, se
decidi6 realizar entrenamiento en pautas de crianza a los padres por medio de la
terapia conductual y analisis funcional de la conducta. Con los nifios y
adolescentes se trabaj0 en el incremento de las conductas deseables y
disminucion de las indeseables por medio de refuerzo positivo y negativo y

algunas técnicas conductuales.
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En el cumplimento de los objetivos propuestos en la investigacion, se efectud el
analisis de los resultados obtenidos en la practica clinica a los veinte (20)
pacientes tratados en las consulta. Cada uno de estos pacientes asistia a

psicologia por diferentes problematicas como se plante6 anteriormente.

En los resultados se encontré que la gran mayoria de los nifios presentaba la
misma problematica en su comportamiento a nivel personal, familiar, social y
escolar. Los comportamientos identificados eran: bajo rendimiento académico,
agresividad hacia sus familiares o compafieros de colegio, mentiras,
desobediencia a sus padres o docentes, atencion dispersa, conflictos familiares,

ausencia en habilidades sociales y comunicativas.

En el analisis de los resultados, se hallé6 que los padres o familiares, en varias
ocasiones por desconocimiento de las adecuadas o eficaces pautas de crianza
como la flexibilidad en los limites y normas, el inadecuado manejo de
contingencias de manera certera, las constantes desautorizaciones entre los
padres o tutores de los hijos, permitieron que estos ejecutaran ciertas conductas
indeseables que provocaban conflictos al interior de los hogares y posteriormente

en otros contextos.

En la infancia y en la adolescencia es complicado discernir entre los
comportamientos normativos y desadaptativos ya que continuamente los padres
refieren las conductas de sus hijos como “anormales” cuando no las realizan de la
forma en que ellos esperan; no se dan cuenta que, en ocasiones, ciertos
comportamientos, actitudes, objetivos o0 estrategias inapropiadas pueden estar
generando la accion equivocada en los nifios y adolescentes, creyendo que estan
creando un mundo de bienestar para ellos. Para Luciano (1997), lo anormal no
seria una conducta per ser, sino la consideracion de los aspectos de la conducta

gue los demas juzga fuera de lo normal o de las normas sociales.

Es fundamental saber que en la infancia y en la adolescencia se presentan
ciertos problemas tipicos de la edad que en muchas ocasiones son motivo de
preocupacion y de consulta profesional en el contexto en que se presente. Por lo

tanto los padres y educadores deben tener en cuenta el momento de trabajar, de
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manera apropiada, las pautas de crianza por medio del manejo contingencias,
moldeamiento, limites y normas, para que mas adelante no se presente un
empeoramiento del problema inicial, causando un conflicto mayor en el nifo-
familia-sociedad. Estas probleméticas se observaron en las consultas realizadas a
los pacientes ya que, en la mayoria de los casos, los padres no ejecutaron de
manera adecuada una intervencion en las conductas desadaptativas que estaban
presentando sus hijos, sino que por medio de los castigos fisico, omision en limites
y permisividad en normas permitieron que un problema tipico se convirtiera en un

problema mayor.

Los problemas méas comunes por los que asisten a consulta profesional, que se
presentan en la infancia y adolescencia y como lo plantea, Luciano (1997), son los
problemas de agresividad, dominancia y bajo rendimiento académico, que resultan
mas molestos para los padres y por lo que tiene mayor demanda de consulta.
Estos problemas, durante largos afios, han sido un caldo de cultivo para
varios problemas en el futuro, ya sea a medida que se presente un episodio
agresivo y sea todo un éxito tanto para conseguir lo que desean o escapar de lo
gue les incomoda, como también se van limitando las discriminaciones vy
habilidades académicas y sera inevitable el nivel de desadaptacion que se
incrementara y expandira. Otros de los problemas que se presentan con mayor
frecuencia en esta etapa, son los miedos, los problemas relacionados con el
comportamiento de dormir, tics, hébitos inapropiados, conductas agresivas,
problemas de aprendizaje o de ejecucidbn académica, quejas psicosomaticas,

tendencias depresivas, problemas en habilidades comunicativas y sociales.

Por otro lado Foster y Robin, 1989; Kazdin, 1993a; Morganett, 1990; Petersen y
cols, 1993; Rae, 1992; citados por Luciano (1997), refieren que los siguientes
problemas se han destacado como rango comun en la adolescencia: oposicién o
conflicto entre padre-adolescente, problemas emocionales, problemas relativos al
papel de los sexos en el contexto social, problemas en la alimentacién por exceso
o defecto, problemas en el colegio entorno a lo académico, problemas
relacionados con la eleccion de una vocacion con futuro, inicio al consumo de

tabaco y alcohol, problemas de comunicacion con los adultos y pares, problemas
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de autoestima, falta de habilidades para enfrentarse al estrés, ira y resolucion de
conflictos, escaso rendimiento escolar. También en esta etapa se observan
problemas de embarazos, consumo de sustancias psicoactivas, conductas de
riesgo sexual, enfermedades venéreas y violencia. Varios de estos problemas se

evidenciaron en los adolescentes que asistieron a consulta psicologica.

Observando las problematicas de los nifios y adolescentes que asistian a
Psicologia y cumpliendo los requerimientos del programa de la especializacién, se
escogieron tres de los veinte pacientes para realizarles un estudio de caso como
se expuso con anterioridad por medio de un analisis funcional, la descripcion de
las conductas problema, una evaluacion diacronica y sincrénica, una impresion
diagnostica y un plan de intervenciéon. Cada uno de los pacientes escogidos para
realizar el estudio de caso, presentaban diferentes probleméticas a nivel
comportamental, por lo que sus padres decidieron llevarlos a consulta psicolégica.

En los estudios de caso realizados a los nifios seleccionados se encontraron
varias conductas desadaptativas tipicas de la edad, pero por el manejo
inadecuado que se le realizo a esta problematica, se convirtieron en conductas
problema para los padres y educadores por lo que decidieron llevarlos a consulta

profesional.

Durante las valoraciones, entrevistas y proceso terapéutico a los nifios y
padres, se evidencié que la mayoria de las probleméticas que se exteriorizaban
eran por las inapropiadas pautas de crianza que los padres implementaban con
sus hijos cuando estos realizaban conductas desadaptativas. La reaccion de sus
hijos, ante este estimulo negativo, generaba la continuidad de la conducta

problema y el mantenimiento de la misma.

Wolfe, Sandlery, Kaufan; (1981), citado por Rey; (2006) plantean que bajo el
supuesto de que los padres tienden a maltratar a sus hijos, esto muestra un déficit
en habilidades de resolucion de conflictos, y se hace evidente cuando tiene que
afrontar los problemas de conductas de sus hijos. Del mismo modo, los hijos por

modelamiento adquieren un patron a seguir y se predispone el aumento de las
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conducta agresiva con sus compaﬁeros, hermanos o en ocasiones con sus

mismos padres.

Estas conductas desadaptativas se evidenciaron en los tres casos de estudio,
en donde la exposicién constante al castigo fisico por parte de sus familiares, en
especial de sus padres, aumenté la probabilidad para que los nifios,
implementaran estos comportamientos agresivos hacia los miembros de su familia
0 a sus compaifieros y educadores en el colegio. De igual manera como lo
confirman Pichardo, Justicia, Fernandez; (2009) los padres gue constantemente
utilizan mas el castigo fisico para controlar la conducta problema de sus hijos,
presentan mas elevados problemas externos. Por lo tanto los padres autoritarios o
demasiado castigadores, tanto fisica como verbalmente, se relacionan con hijos
gue muestran conductas agresivas y desordenes conductuales en la infancia y

adolescencia.

Debido a esto, era necesario conocer las historias de los problemas psicologicos
y las circunstancias actuales que estaban manteniendo las conductas problema en
los nifios y adolescentes, para asi poder realizar una intervencion adecuada y
empezar un proceso psicoterapéutico exitoso, evitando que a lo largo de los afios
una conducta comin, como se expuso con anterioridad, se convirtiera en un

problema psicolégico.

También es importante entender las condiciones en las cuales los nifios y
adolescentes responden ante los estimulos por parte de los mayores y las
funciones que sus respuestas cumplen en el ambiente bioldgico, fisico y social,
para quienes los rodean, ya que es inevitable hacer alusion a la funciéon que estas
respuestas cumplen en los padres. Por ello, desde una perspectiva conductual,
aplicada al contexto en el que el nifio se desarrolla, se engloba el entramado de
comportamientos y funciones que se mantienen y crean reciprocamente. (Luciano
y Gil, 1997).

Por tal motivo, algunos factores biolégicos, familiares o sociales podrian

predisponer al nifio para el desarrollo de los comportamientos perturbadores como
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se observo en los casos tratados en consulta, ya que las respuestas de los nifios
y adolescentes, ante los sucesos aversivos por parte de los padres, llegan a
generar mdultiples tipos de respuesta, como las conductas disruptivas
(oposicionistas, agresivas y desobedientes) logrando escapar o evitar de los
castigos, ademas de mantener al organismo en una constante situacién de

activacion o pasividad antes los estimulos.

Asi mismo, un conjunto de episodios desadaptativos no se refieren a una Unica
contingencia en el tiempo, sino a sucesivas y paralelas contingencias en
condiciones posiblemente variadas o circunscritas segun cada historia (Luciano y
Gil Roales-Nieto). De acuerdo con esta teoria, en los estudios de caso realizados,
se evidencié que, en cada uno de ellos, las conductas disruptivas que se
presentaban en los nifios y adolescentes se originaban en el inadecuado manejo
de contingencias por parte de sus padres y también por el manejo de
contingencias que se desarrollaban en el colegio y en la sociedad, ya que
reforzaban negativamente los comportamientos perturbadores de los nifios y

adolescentes.

Varias de las hipotesis que se establecieron en los diferentes estudios de caso
expuestos anteriormente, evidenciaron las teorias descritas por algunos autores,
gue trabajaron en la modificacion de la conducta en los nifios y adolescentes por
medio del analisis funcional de la conducta. Gracias a ellos, durante esta
investigacion se logro realizar un andlisis conductual para establecer diferentes
factores que podrian estar predisponiendo las conductas problema por medio de
las inadecuadas pautas de crianza que los padres implementaban con sus hijos,
con el afan de lograr el comportamiento deseado para ellos, sin darse cuenta de

los comportamientos y actividades que estaban realizando.

Por lo tanto, en los resultados obtenidos en los estudios de caso y en los demas
procesos psicolégicos realizados a los nifios y sus padres, se encontré que por el
incumplimiento de los padres de familia a las sesiones terapéuticas, no se lograba
en ocasiones la realizacion de los objetivos propuestos al inicio de la terapia, pero

en otros casos los resultados fueron muy productivos, ya que se pudo observar un
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cambio en la modificacion de la conducta problema por parte de los nifios y un

adecuado manejo en las pautas de crianza por parte de sus padres o familiares.

Estos resultados, se pueden ver en dos estudios de caso, los de APA y JSC,
ya que reflejaron efectos positivos en el incremento de las conductas deseables y
extincion en las conductas desadaptativas, como también las adecuadas pautas
de crianza por parte de los padres, por medio del manejo de contingencias. Por lo
cual, se puede deducir que los procesos terapéuticos realizados a estos nifios y
sus familias, fueron productivos y exitosos por el cumplimiento de los objetivos

planteados en la terapia.

A partir de lo descrito anteriormente en el documento, durante el proceso de
practica desollando en el Centro de Proyeccion Social de la Universidad Pontificia
Bolivariana, se logré conocer cuéles son las probleméticas con mayor demanda
gue requiere la comunidad para consulta psicolégica. Por este motivo, se decidié
trabajar en las pautas de crianza que los padres estaban implementando con sus
hijos y, lograr de manera controlada, que los padres aprendieran a desarrollar
habilidades en el manejo de contingencias para la modificacion de la conducta
desadaptativa de los nifios y adolescentes.

De igual manera era importante brindar a los padres una orientacion y apoyo en
las pautas de crianza que implementan con sus hijos para evitar y prevenir que a
lo largo de los afios se crearan psicopatologias infantiles, por lo cual, se
desarrollaron factores protectores tanto a nivel familiar y social para los infantes y
sus familias. Al mismo tiempo, fue importante trabajar con los padres o tutores, en
las habilidades comunicativas, proceso de resolucion de conflictos y negociacion,
estrategias para el establecimiento de limites y normas, manejo de contingencias
por medio de reforzadores positivos y negativos y acertividad en el desarrollo de la

funcion paternal.

Por otro lado, también creo que es de gran importancia tener en cuenta la
discusion que se puede generar alrededor de ¢cual es el objeto de estudio?, ya

gue durante la investigacion realizada se trabajé con los nifios y adolescentes,
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pero en la mayoria de las veces, sino en todas era de importancia trabajar también
con los padres, porque como se explica durante toda el desarrollo de Ia
investigacién, algunas de las razones que generaban los comportamientos
disruptivos en los hijos, eran las inadecuadas pautas de crianza que los padres
implementaban con ellos, pero sin ser estos tampoco el problema, sino la relacion

gue existe entre padres e hijos, y como esta se llevaba a cabo.

Luego de una revision tedrica acerca de los conceptos sobre la modificacién de
la conducta, el analisis funcional y las técnicas aplicadas en las diferentes
intervenciones psicologicas realizadas, es importante plasmar una conclusion
acerca del proceso de practica que se desarrollo en el Centro de Proyeccién

Social (CPS)durante varios meses.

Después de haber llevado a cabo esta investigacion, me satisface en gran
medida, haber podido llenar la mayoria de mis expectativas con la realizacion de
mi posgrado, no soélo porque logré poner en practica los conocimientos
adquiridos en la practica del pregrado, sino porgue con los nuevos conocimientos
aprendidos pude acceder a nhuevas metodologias para lograr un mejor desempefio

a nivel profesional y personal.

Por otro lado, también me satisfizo el hecho de haber trabajado con nifios y
adolescentes, ya que, en mis practicas de pregrado, tuve esta oportunidad para
conocer diferentes problematicas en varios contextos. Es asi, por lo que decidi
realizar mi practica clinica de la especializacién en el CPS donde conocia que la

gran mayoria de demandas en consulta psicoldgica eran nifios y jovenes.

Otro factor que me parecid0 importante mencionar durante el proceso de
practica, fue conocer y poder elaborar los diferentes estudios de caso por medio
del analisis funcional de la conducta, ya que durante el afio tedrico, se llevaron a
cabo dos formulaciones de caso, pero al empezar a desarrollarlos pude darme
cuenta que los estaba construyendo de manera incompleta para esta investigacion
pero que, gracias a la asesoria prestada por mi tutor, pude concretar mis

conocimientos acerca del tema y desarrollarlos de una forma mas elaborada.
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Es necesario también anotar que se presentaron algunas falencias relacionadas
con el proceso de practica, porque durante la realizacion de las intervenciones
clinicas, no se elaboraron simultaneamente los estudios de caso con los procesos
terapéuticos, generando inconvenientes en las mismas. Asi mismo, quiero dejar
como recomendacion para los proximos practicantes, que desarrollen juntamente
las intervenciones psicoldgicas con los estudios de caso, para poder entender en
mayor medida la configuracion del caso desde el andlisis funcional y asi poder

crear un plan de intervencién mas adecuado.

En conclusién, el proceso de practica desarrollada me dejo grandes
satisfacciones tanto a nivel profesional como personal, porque me permitid
conocer mis fortalezas y mis debilidades e ir evolucionando cada vez mas en mi

proceso académico y profesional.
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