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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

 
TITULO:   DISEÑO DE UN MANUAL PARA EMPRESARIOS QUE OPERAN 

DESDE LA ZONA FRANCA A PARTIR DE LA NUEVA 
LEGISLACIÓN EN SANTANDER   

      
AUTOR(ES):   Cindy Fabiana Rodríguez Galvis y Francisco Uribe Quesada 

      
FACULTAD:   Facultad de Ingeniería Industrial  

      
DIRECTOR(A):   Nazly Triana Moyano   

      
RESUMEN 

 
La Zona Franca es un área estratégica delimitada, en donde se desarrollan actividades 
industriales de bienes y servicios o actividades comerciales, bajo una normatividad 
especial en materia tributaria y aduanera. La nueva reglamentación que está dirigida al 
régimen franco, tiene como finalidad ser un instrumento para la creación de empleo y la 
inversión extranjera.  
 
Este proyecto se realizó con el propósito de que los empresarios santandereanos, tengan 
la oportunidad de conocer y estar al tanto de las ventajas y beneficios que les aportaría 
vincularse a una Zona Franca. La inexperiencia de los empresarios, con miras a un 
desarrollo más competitivo y productivo de sus empresas; dio la pauta al diseño de un 
manual que brinda información con todo lo relacionado con Zona Franca de Santander. 
 
Para el diseño del manual, primero se analizó el impacto que generan las Zonas Francas 
en el desarrollo económico, concluyendo que estas son polos de desarrollo que 
promueven la competitividad en las regiones en donde se establezca. En segunda 
instancia se tomaron en cuentan los planes de desarrollo departamentales a partir del año 
2001, para conocer cuáles fueron las estrategias en materia de crecimiento y creación de 
proyectos de impacto como Zona Franca. Con respecto a todo lo anterior, se formularon 
unas encuestas como un instrumento de sondeo, en los sectores potencialmente 
exportadores de Santander para conocer la aceptación de un manual, siendo del 88,89% 
favorable para el proyecto.  
 
En tercera medida, se habló del porque se escogió un manual como fuente de información 
práctica para el empresario Santandereano, llevando a cabo la creación del mismo.   

 

 

 

    

PALABRAS CLAVES: Zona Franca, Área Estratégica, Desarrollo Económico, 
Competitividad, Polos de Desarrollo   
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

 

TITLE:   DESIGN OF A MANUAL FOR BUSINESSMAN FROM 
OPERATING ZONE FROM THE NEW LEGISLATION IN 
SANTANDER   

      
AUTHOR(ES):   Cindy Fabiana Rodríguez Galvis y Francisco Uribe Quesada 

      
FACULTY:   Industrial Engineering 

      
DIRECTOR(A):   Nazly Triana Moyano   

      
ABSTRACT 

 
The free trade zone is a strategically delimited area; Industrial activities are developed for 
the capitalization and services or commercial activities, framed on tributary and customs 
standards. The new regulation is directed to the regime Franc, it has as purpose be an 
instrument to create of employment and the foreign investment. 
 
This project was realized in order that the Santandereanos businessmen have the 
opportunity to know and to be updated of the advantages and benefits that it would 
contribute to link itself to a free trade zone. The lack of experience of the businessmen in 
the competitive and productive development was acted as a model for design a manual 
that provides all information related to the Santander free trade zone. 
 
In order to design the manual, firstable it was necessary to analyze the impact that the free 
trade zones generate in the economic development, concluding that these are 
development poles that promote the competitiveness in the established regions. Next, it 
take into account the departmental development plans since 2001, in order to know which 
were the strategies for growth and building of impact projects, such as free trade zone. In 
agreement to the above, Surveys were constructed in the potentially exporting sectors of 
Santander in order to know the acceptance of the manual, obtaining 88,89% of 
acceptance. 
 
Finally, it spoke of why it select a manual as a source of practical information to the 
Santandereanos businessmen, carrying out his creation.   

 

 

 

    

KEYWORDS: Free Trade Zone Area Strategic, Development, Competitiveness, 
Development Poles   
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INTRODUCCIÓN  

 

 

El presente trabajo desarrollado bajo la nueva reglamentación o normatividad sobre la 

Zona Franca, hace referencia a la oportunidad que tienen los empresarios 

santandereanos en pertenecer a un área estratégica, para adquirir desarrollo y 

crecimiento económico, con el propósito de salir a los mercados internacionales. 

 

 

A partir de la nueva reglamentación que funciona sobre el régimen franco, cuyo objetivo 

es atraer inversión extrajera y la generación de empleo; se diseñó un manual con todos 

los parámetros específicos y necesarios para la vinculación en la misma, describiendo 

todos los beneficios tanto aduaneros como tributarios que proporciona el ser miembro de 

la Zona Franca de Santander. Este manual esta orientado a los empresarios 

santandereanos con el propósito de hacer entender todo lo relacionado a esta. 

 

 

En este proyecto,  se muestra el  análisis del impacto que generan las Zonas Francas en 

el desarrollo económico del país; los tipos de usuarios que pueden operar dentro o fuera 

de la Zona Franca y las condiciones mínimas requeridas para acceder a ella;  y a su vez, 

un manual claro y conciso, dentro de un lenguaje empresarial; que involucre al empresario 

con la Zona Franca de Santander. 

 

 

La Zona Franca de Santander es un área estratégica, que se estableció para mejorar la 

oferta exportadora de la región y generar mayor productividad y competitividad en las 

empresas. 
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1. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 

La Zona Franca es el área geográfica delimitada dentro de un territorio, en donde se 

desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, 

bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las 

mercancías ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio aduanero 

nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las exportaciones.1 

 

En Santander, a finales del 2007 PROMISIÓN S.A., sociedad santandereana líder en la 

gestión de proyectos de impacto regional; se interesó por identificar la viabilidad de un 

proyecto de Zona Franca para Santander, con el objetivo de crear y poner en marcha un 

área en la región metropolitana de Bucaramanga con miras a fortalecer la infraestructura 

para la productividad y la competitividad de la región.2 

 

La zona franca de Santander está reglamentada bajo la nueva ley 1004 de 2005 

reglamentada por los Decretos 383 de 2006 y 4051 de 2007 que promueve la creación de 

nuevas empresas y la generación de nuevos empleos; sin embargo, no cuenta con la 

trayectoria necesaria para impulsar su crecimiento en la región. 

 

El principal problema que la Zona Franca de Santander posee, se relaciona con la 

inexperiencia que tienen los empresarios para funcionar dentro de la misma y además de 

cuáles son los requisitos necesarios para ingresar. 

 

Con respecto a lo anterior; lo que se pretende con este trabajo de investigación, es 

brindarle al empresario un manual dentro de su léxico, en el cual le permita conocer y 

saber de las ventajas, beneficios, requerimientos y pasos a seguir para poder pertenecer 

a la Zona Franca De Santander. 

 

                                                
1
 ANALDEX, Asociación Nacional de Comercio Exterior. Zona franca como elemento de 

competitividad. Disponible en: http://www.sprbun.com/documentos/zonas_francas.pdf. Octubre de 
2007. Citado el 10 junio de 2011. 
2
 ZONA FRANCA DE SANTANDER. Disponible en: http://www.zonafrancasantander.net/. Citado el 

10 junio de 2011. 

http://www.sprbun.com/documentos/zonas_francas.pdf
http://www.zonafrancasantander.net/
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2. ANTECEDENTES 

 

 

La idea de las  Zonas francas es un concepto que se remonta a la antigüedad, se dice 

que hace más de 2000 años ya se tenía esta idea, ya que el comercio y las exportaciones 

son practicadas desde hace muchísimo tiempo, donde muchas ciudades dependían de 

estos elementos para poder sobrevivir. 

 

Por esto, en la antigüedad se establecieron diversas zonas de libres comercio, y estas 

fueron ubicadas en puntos estratégicos de acuerdo a las rutas por las cuales se transitaba 

y se desenvolvía el comercio internacional, dentro de las cuales se destacan 3 muy 

importantes como lo son: “La zona libre de Gibraltar (establecida en 1704), Singapur 

(establecida en 1819) y Hong Kong (establecida en 1842)”. Por lo cual a finales del siglo 

XIX y comenzando el siglo XX, se pensó en expandir la idea de estas zonas libres 

alrededor de Europa y años después alrededor de todo el mundo. 

 

Después de la segunda guerra mundial cuando se quiso impulsar de nuevo el comercio 

internacional, se continuó en la creación de zonas libres establecidas en puntos 

importantes y estratégicos de rutas internacionales, dentro de las cuales se creó una de 

gran importancia que hoy en día todavía es responsable de muchas de las operaciones 

de transporte de mercancías a nivel internacional, como lo es la Zona franca de Colón en 

Panamá. 

 

Pero a finales de los años 50 se fue introduciendo en el mundo un nuevo concepto de 

Zonas francas el cual ya no solamente llevaba implícito el objeto del comercio con otros 

países sino que también era  importante la creación de estas nuevas debido no solamente 

a la generación de empleo sino también por el desarrollo de las exportaciones de 

manufacturas. 

 

La primera Zona franca con este nuevo concepto fue establecida en Irlanda en 1959, y fue 

tomada como modelo principal para el desarrollo de nuevas zonas francas en distintos 

países del mundo. 

 

Por esta razón, los gobiernos alrededor del mundo, dependiendo de su política 

económica, a  lo largo del tiempo fueron  diseñando estrategias que les permitieran 

cumplir con sus objetivos, por ende en el caso de aquellos países en los cuales la política 

económica buscaba promover el comercio exterior, la creación de  las Zonas francas se 

constituyó como una importantísima estrategia que  al pasar del tiempo les permitió día a 

día ir desarrollando su economía a nivel internacional. 
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En Colombia, la estrategia de comercio exterior de creación de  Zonas francas se inició en 

1958, cuando se creó la Zona franca industrial y comercial de Barranquilla. Más tarde, en 

la década de los años setenta, entraron en funcionamiento cinco más (las de Santa Marta, 

Palmaseca, Cúcuta, Buenaventura y Cartagena).  

 

Más adelante se creó la Zona franca de Bogotá, la cual  opera, administra y promueve las 

Zonas francas de Bogotá, Cúcuta y Santa Marta.3 

 

En el mundo existen hoy en día más de 2.500 zonas francas, las cuales han venido 

incrementando su número desde la década de los años setenta especialmente en países 

en vía de desarrollo. Se destacan los países recientemente industrializados del Este 

Asiático (Corea del Sur, Hong Kong, Singapur y Taiwán) de quienes se asegura deben 

parte de su rápida industrialización a la aplicación de diversos esquemas de protección, 

entre ellos el de las zonas francas. 

 

Según la Asociación Latinoamericana de Zonas Francas, en 1992 los Estados Unidos 

tenían 326 zonas, Europa 105, América Latina y el Caribe 124 (Por Ejemplo: República 

Dominicana cuenta con 32 zonas francas, en su mayoría privadas, con un empleo 

aproximado de 150 mil personas y Costa Rica quince zonas francas privadas y 70 mil 

empleos), África 36, el Lejano Oriente 78, y el Medio Oriente 18.4 

 

 

 

 

                                                
3
 RIVAS MENA, Rubén Darío. La importancia de la zona franca de Bogotá como herramienta 

gerencial de gestión logística para las empresas colombianas. Trabajo de grado para optar por el 
título de Administrador de Empresas. Bogotá D.C. Pontificia Universidad Javeriana. Departamento 
de Ciencias Económicas y Administrativas. 2008. 52p. Disponible en: 
http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis104.pdf  
4
 BIBLIOTECA LUIS ÁNGEL ARANGO. Banco de la República. Zonas Francas. Bogotá D.C. 

Disponible en: http://www.banrepcultural.org.  

http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis104.pdf
http://www.banrepcultural.org/
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3. JUSTIFICACIÓN 

 
 
En la actualidad, es de real importancia que todas las empresas estén en la capacidad de 

buscar ventajas comparativas que le permitan alcanzar y sostenerse en el sector en el 

que se encuentre. Las ventajas comparativas que buscan las empresas, están 

relacionadas con la competitividad en el sector y en el valor agregado o diferenciador de 

sus bienes o servicios, de tal manera que aumenten la productividad tanto en la gestión 

financiera como industrial. 

 

La Zona Franca de Santander, es una franja estratégica que le permiten a las empresas 

vinculadas gozar de beneficios tributarios y aduaneros; así como también, impulsar 

competitividad en las regiones motivando la creación de nuevas empresas y generación 

de nuevos empleos. 

 

No obstante; la inexperiencia que tienen los empresarios con miras a un desarrollo más 

competitivo y productivo en sus empresas, ha creado que el proyecto de “Zona Franca 

Santander” sea posible. 

 

Lo que pretendemos con este manual o guía, es que a partir de la nueva legislación (Ley 

1004 de 2005, por la cual se modifica un régimen especial para estimular la inversión) los 

empresarios tengan la oportunidad de conocer y estar al tanto, de las ventajas y 

beneficios que les aportaría  vincularse a una zona franca e impulsar sus bienes o 

servicios para generar mayor inversión extranjera en la región y a su vez analizar el 

impacto que tiene la Zona Franca de Santander para el desarrollo económico tanto local 

como a nivel nacional. 
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4. OBJETIVOS 

 

 

4.1. OBJETIVO GENERAL 

 

 Diseñar un manual para empresarios que operen desde la zona franca a partir de la ley 

1004 de 2005 

 

 

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Analizar el impacto de la zona franca dentro del desarrollo económico. 

 

 Determinar el tipo de usuario y los requisitos de acceso para que las empresas actúen 

desde la zona Franca. 

 

 Desarrollar una guía práctica para el uso y aprovechamiento de la Zona Franca para 

los empresarios de la región. 
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5. MARCO TEÓRICO 

 

 

5.1. MARCO HISTÓRICO 

 

En el mundo, los gobiernos, dependiendo de su política económica, diseñan estrategias 

que les permitan cumplir con sus objetivos. En el caso de aquellos países en los cuales la 

política económica busca promover el comercio exterior, la creación de zonas francas se 

constituye como una de esas estrategias que les permite desarrollar su economía a nivel 

internacional5. 

 

Colombia cuenta con 66 Zonas Francas, incluyendo la de Santander, que se perfila como 

una de las más estratégicas a juzgar por su ubicación geográfica, que le otorga una 

diferenciación importante en costos de logística, en el comercio nacional e internacional. 

Gracias a la red vial del departamento, nos conectamos de manera rápida con la Costa 

Caribe, Medellín, Bogotá, Cúcuta y los Llanos Orientales, situación de privilegio para el 

intercambio comercial con Venezuela.  

 

En el año 1992, por iniciativa de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, fue contratado 

un estudio con una firma de consultores en negocios internacionales. El propósito: ver qué 

podía hacer Santander para enfrentar de la mejor manera la apertura económica. 

 

Como conclusión, la firma estableció que era prioritario que el departamento contara con 

una zona franca, Sin embargo, pasaron los años y Santander, así como otros 

departamentos del país, no aprovechó esta oportunidad que se le presentaba. 

 

Para Nívea Santarelli Franco, gerente de la Zona Franca Santander (ZFS), una de las 

razones que puede explicar este comportamiento, es que en ese momento el régimen de 

zonas francas estaba más adecuado a empresas exportadoras o importadoras 

únicamente. "Es claro que Santander y Bucaramanga no han tenido una gran vocación 

exportadora y se sabía que la región se encontraba lejos de puerto y lejos de frontera, así 

que no estaban realmente motivados para crear una zona franca", expresó la gerente de 

ZFS. Posteriormente, en 2005, con la expedición de la Ley 1004 de 2005, se modificó el 

régimen especial para estimular la inversión. 

 

Entonces, la Cámara de Comercio y los diferentes gremios empezaron a difundir esta 

normatividad, a través de la realización de foros y conferencias, dándole  a conocer a los 

empresarios la necesidad y las oportunidades que generaba el poseer una zona franca en 

la región. 

                                                
5
 BIBLIOTECA LUIS ÁNGEL ARANGO. Banco de la República. Zonas Francas. Bogotá D.C. 

Disponible en: http://www.banrepcultural.org. Citado: 11 Junio de 2011 

http://www.banrepcultural.org/
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Fue así como Promisión S.A., una firma de inversionistas, se interesó por el tema y 

decidió apostar un capital en su puesta en marcha. "Inicialmente se realizaron los estudios 

de prefactibilidad. Ya a comienzos de 2008, cuando se estableció que era viable el 

proyecto, se efectuó la búsqueda de terrenos y a finales de 2008, el proceso concluyó con 

la conformación de la sociedad Zona Franca Santander", agregó Santarelli Franco. 

 

Luego, en 2009, se adelantó el proceso de aprobación y obtención de la Declaratoria de 

Zona Franca Permanente ante la Comisión Intersectorial de Zonas Francas (CIZF), y ante 

la DIAN, que culminó a finales de noviembre. 

 

La Zona Franca de Santander se perfila como una de las más modernas de 

Latinoamérica. Desde el primer semestre de 2010 entró en funcionamiento en 31 

hectáreas del anillo vial, que están localizadas entre Floridablanca y Girón y permitirá el 

establecimiento de 50 nuevas empresas que generarán 2.500 empleos. Lo que implica 

que existirá una mayor competitividad para la atracción de inversión extranjera, incluidos 

los planes de desarrollo departamental y municipal.6  

 

5.2. MARCO LEGAL 

 

5.2.1. Ley 1004 de 20057 

 

Por la cual se modifica un régimen especial para estimular la inversión y se dictan otras 

disposiciones 

 

Objetivos de la ley: 

 

 Ser un instrumento para la creación de empleo. 

 Promover la generación de economías de escala. 

 Captar nuevas inversiones de capital. 

 Simplificar los procedimientos de comercio. 

 Promover la competitividad en las regiones donde se establezca. 

 Competir en la atracción de la inversión extranjera con países de la región que han 

desarrollado eficientes zonas francas. 

                                                
6
 VANGUARDIA LIBERAL. La Zona Franca de Santander, Lo que viene para la Zona Franca de 

Santander en 2010. Publicado Domingo 10 Enero de 2010. Bucaramanga. Disponible en 
http://www.vanguardia.com/historico/51006-la-zona-franca-de-santander.  
http://www.vanguardia.com/historico/50302-lo-que-viene-para-la-zona-franca-santander-en-2010. 
Citado el 12 Junio de 2011.  
7
 ANALDEX, Asociación Nacional de Comercio Exterior. Zona franca como elemento de 

competitividad. Disponible en: http://www.sprbun.com/documentos/zonas_francas.pdf. Octubre de 
2007. 

http://www.vanguardia.com/historico/51006-la-zona-franca-de-santander
http://www.vanguardia.com/historico/50302-lo-que-viene-para-la-zona-franca-santander-en-2010
http://www.sprbun.com/documentos/zonas_francas.pdf


22 
 

 Cumplimiento de compromisos adquiridos por Colombia ante la Organización Mundial 

del Comercio (OMC). 

 

Nuevos Beneficios a partir de la Ley 1004: 

 

Cambiarios: 

 

 Libertad de posesión y negociación de divisas derivadas de operaciones de comercio 

exterior y cambios internacionales 

 

Tributarios: 

 

 Tasa de renta y complementarios del 15 %  

 Exención de arancel y de impuestos internos a las mercancías que ingresen a la zona 

franca  

 Exención de IVA: Se ratifica el que las ventas desde Colombia a usuarios industriales 

de zonas francas están exentas de IVA.  

 Se modificó la forma de calcular los dividendos no gravados, con el fin de que los 

socios también se vean beneficiados por la reducción de la tarifa del impuesto de 

renta. 

 

Aspectos a destacar: 

 

 Establecer la exención del impuesto sobre las ventas para materias primas, partes, 

insumos y bienes terminados que se vendan desde el TAN a usuarios industriales de 

bienes o de servicios de Zona Franca, o, entre éstos usuarios, siempre que sean 

necesarios para el desarrollo del objeto social de los usuarios. 

 

 Se promueve el encadenamiento con la industria radicada fuera de Zona Franca: 

 

La nueva normatividad permite que las empresas ubicadas fuera de las Zonas 

Francas puedan competir en igualdad de condiciones por el suministro de estos 

bienes a las compañías localizadas en las Zonas Francas. 

 

 Con la nueva normatividad se brinda seguridad jurídica a los usuarios de Zonas 

Francas. 

 

 La regulación sobre Zona Franca no está ligada a la promoción del comercio exterior, 

pero sí a la búsqueda de inversión, empleo, competitividad, desarrollo de procesos 

industriales y demás factores generadores de empresa. 
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 Se da cumplimiento a los compromisos adquiridos ante la Organización Mundial del 

Comercio (OMC), ya que la tarifa de renta no se encuentra supeditada a las 

exportaciones, asegurando la estabilidad de la disposición. 

 

5.2.2. Decreto 383 de 2007 

 

Condiciones para que se declare la existencia de una Zona Franca: 

 

 Impacto que genere en la región en la que se pretenda instalar 

 

 Que contribuya al proceso de reconversión y modernización de sectores productivos 

de bienes y servicios que mejoren la competitividad. 

 

 Se establece la reglamentación del área en la que se pretende la declaratoria de 

existencia de una Zona Franca. 

 

Clases de Zonas Francas: 

 

 Zonas Francas Especiales: Personas jurídicas que podrán operar al mismo tiempo 

como usuario operador de zona franca, y usuario industrial de bienes o servicios y 

realizar actividades, en sus propias instalaciones. 

 

Zona Franca Especial (ZFE) – Sociedades Portuarias (SPR):  

- Las SPR podrán constituirse como ZFE para realizar actividades como ingreso y 

salida de bienes y equipos de infraestructura necesarios para su funcionamiento. 

 

- Prestación de servicios de cargue y descargue, practicaje, remolque, estiba y 

desestiba, manejo terrestre, dragado, clasificación y reconocimiento dentro de la 

zona. 

 

 Zonas Francas Transitorias: Áreas geográficas dentro del territorio nacional para 

desarrollar actividades como celebración de ferias, exposiciones, congresos y 

seminarios de carácter internacional. 

 

 Parques Tecnológicos: Zonas destinadas a acoger actividades de alta tecnología. 

 

Declaratoria de las Zonas Francas 

 

 Criterios: Cumplimiento fines de la Ley y promover procesos de reconversión y 
modernización 
 

 Término de existencia: 30 años 
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Requisitos del área de una Zona Franca 

 

 Continua y no inferior a 20 Hectáreas 
 

 Aptitud para ser dotada de infraestructura 
 

5.2.3. Decreto 4051 de 2007 

 

Por el cual se modifica el decreto 2685 de 1999 y se dictan otras disposiciones. 

 

Decreto 2685 de 1999: Se modifica el Artículo 392 del concepto sobre la viabilidad de 

declarar la existencia de Zonas Francas Permanentes y criterios para aprobar el Plan 

Maestro de Desarrollo General. 

 

Modificación Artículo 392: 

 

 La generación de empleo directo y formal debe estar directamente relacionada con el 

proceso productivo o de prestación de servicios.  

 

 No se consideran nueva inversión los activos que se transfieren por efecto de la 

fusión, liquidación, transformación o escisión de empresas ya existentes.  

 

 No podrán ampararse bajo el régimen de Zonas Francas Permanentes la prestación 

de servicios financieros, las actividades en el marco de contratos estatales de 

concesión y los servicios públicos domiciliarios, salvo que se trate de generadoras de 

energía o de nuevas empresas prestadoras del servicio de telefonía pública de larga 

distancia internacional.  

 

Artículos Adicionales:  

 

 Para obtener la declaratoria de existencia de una Zona Franca Permanente, deberá 

presentarse la correspondiente solicitud ante la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales por parte de la persona jurídica que pretenda ser Usuario Operador de la 

misma, acompañada, entre otros requisitos, del Plan Maestro de Desarrollo General 

de Zona Franca aprobado y del concepto favorable emitido por la Comisión 

Intersectorial de Zonas Francas.  

El Usuario Operador deberá dedicarse exclusivamente a las actividades propias de 

dichos usuarios y tendrá los tratamientos especiales y beneficios tributarios una vez 

sea autorizado como tal.   
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5.3. MARCO CONCEPTUAL 

 

Conceptos relacionados con la normatividad reglamentaria sobre Zona Franca y las 

diferentes expresiones que se manejan en ella. 

  

Zona Franca: Área geográfica delimitada dentro de un territorio, en donde se desarrollan 

actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una 

normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior 

 

Zona Franca Especial: Personas jurídicas que podrán operar al mismo tiempo como 

usuario operador de zona franca, y usuario industrial de bienes o servicios y realizar 

actividades, en sus propias instalaciones. 

 

Zona Francas Transitorias: Áreas geográficas dentro del territorio nacional para 

desarrollar actividades como celebración de ferias, exposiciones, congresos y seminarios 

de carácter internacional. 

 

Usuario Operador: Persona jurídica nacional o extranjera legalmente establecida en 

Colombia con el objeto de realizar actividades exclusivamente dentro de la Zona Franca. 

 

Usuario Industrial de Bienes: Realiza sus actividades en forma exclusiva dentro de la 

Zona consistentes en fabricar, producir, transformar o ensamblar bienes. 

 

Usuario Industrial de Servicios: Realiza sus actividades en forma exclusiva dentro de la 

respectiva zona, consistentes en la prestación de servicios (logística, transporte,  

distribución, empaque, reempaque, envase, etiquetado o clasificación). 

 

Usuario Comercial: Persona jurídica nacional o extranjera legalmente establecida en 

Colombia, que se dedica al mercadeo, almacenamiento, conservación y comercialización 

de bienes. 

 

Exportación: Es la salida de mercancías del territorio aduanero nacional con destino a 

otro país. La salida de mercancías a una zona franca. 

 

Importación: Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio 

aduanero nacional; También se considera importación la introducción de mercancías 

procedentes de zona franca industrial de bienes y de servicios, al resto del territorio 

aduanero nacional. 

 

Activos fijos reales productivos: Bienes tangibles que no hayan sido usados en el país, 

que se adquieren para formar parte del patrimonio de la persona jurídica que solicite la 

declaratoria de existencia de una zona franca o la persona jurídica que solicite la 
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calificación de usuario de zona franca, participan de manera directa y permanente en la 

actividad productora de renta y se deprecian o amortizan fiscalmente.  

 

Nueva inversión. Se considera nueva inversión el aporte de recursos financieros que 

realiza la empresa representados en nuevos activos fijos reales productivos y terrenos, 

que se vinculen directamente con la actividad productora de renta de los Usuarios de la 

Zona Franca.  

 

Plan maestro de desarrollo general de la Zona Franca: Documento que contiene una 

iniciativa de inversión encaminada a asegurar la generación, construcción, y 

transformación de infraestructura física, estructura de empleo, competitividad y producción 

de bienes y servicios con el fin de generar impactos y/o beneficios económicos y sociales 

mediante el uso de buenas prácticas de gestión empresarial. 

 

Plan Vallejo: Es una reglamentación que permite la introducción al territorio nacional de 

materias primas e insumos y bienes de capital sin pago aduanero, a cambio de 

exportaciones similares.  

 

Maquila: Es un tipo de empresa que se caracteriza por utilizar materia prima y tecnología 

importada y expedir toda su producción a la exportación. 

 

Concesión: Es un contrato en donde se le otorga a una empresa, el derecho de ofertar y 

gestionar los productos de otra, en unas condiciones determinadas.   
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6. IMPACTO DE LAS ZONAS FRANCAS EN EL DESARROLLO 

ECONÓMICO. 

 
 
6.1. ANTECEDENTES DE LA ZONA FRANCA. 

 

La idea de las  Zonas francas es un concepto que se remonta a la antigüedad, se dice 

que hace más de 2000 años ya se tenía esta idea, ya que el comercio y las exportaciones 

son practicadas desde hace muchísimo tiempo, donde muchas ciudades dependían de 

estos elementos para poder sobrevivir. 

 
Por esto, en la antigüedad se establecieron diversas zonas de libres comercio, y estas 

fueron ubicadas en puntos estratégicos de acuerdo a las rutas por las cuales se transitaba 

y se desenvolvía el comercio internacional, dentro de las cuales se destacan 3 muy 

importantes como lo son: “La zona libre de Gibraltar (establecida en 1704), Singapur 

(establecida en 1819) y Hong Kong (establecida en 1842)”. Por lo cual a finales del siglo 

XIX y comenzando el siglo XX, se pensó en expandir la idea de estas zonas libres 

alrededor de Europa y años después alrededor de todo el mundo. 

 
Después de la segunda guerra mundial cuando se quiso impulsar de nuevo el comercio 

internacional, se continuó en la creación de zonas libres establecidas en puntos 

importantes y estratégicos de rutas internacionales, dentro de las cuales se creó una de 

gran importancia que hoy en día todavía es responsable de muchas de las operaciones 

de transporte de mercancías a nivel internacional, como lo es la Zona franca de Colón en 

Panamá. 

Pero a finales de los años 50 se fue introduciendo en el mundo un nuevo concepto de 

Zonas francas el cual ya no solamente llevaba implícito el objeto del comercio con otros 

países sino que también era  importante la creación de estas nuevas debido no solamente 

a la generación de empleo sino también por el desarrollo de las exportaciones de 

manufacturas. 

 
La primera Zona franca con este nuevo concepto fue establecida en Irlanda en 1959, y fue 

tomada como modelo principal para el desarrollo de nuevas zonas francas en distintos 

países del mundo. 

 
Por esta razón, los gobiernos alrededor del mundo, dependiendo de su política 

económica, a  lo largo del tiempo fueron  diseñando estrategias que les permitieran 

cumplir con sus objetivos, por ende en el caso de aquellos países en los cuales la política 

económica buscaba promover el comercio exterior, la creación de  las Zonas francas se 

constituyó como una importantísima estrategia que  al pasar del tiempo les permitió día a 

día ir desarrollando su economía a nivel internacional. 
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En Colombia, la estrategia de comercio exterior de creación de  Zonas francas se inició en 

1958, cuando se creó la Zona franca industrial y comercial de Barranquilla. En la década 

de los años setenta, entraron en funcionamiento cinco más (las de Santa Marta, 

Palmaseca, Cúcuta, Buenaventura y Cartagena) y posteriormente se creó la Zona franca 

de Bogotá, la cual  opera, administra y promueve las Zonas francas de Bogotá, Cúcuta y 

Santa Marta.8 

 
En el mundo existen hoy en día más de 2.500 zonas francas, las cuales han venido 

incrementando su número desde la década de los años setenta especialmente en países 

en vía de desarrollo. Se destacan los países recientemente industrializados del Este 

Asiático (Corea del Sur, Hong Kong, Singapur y Taiwán) de quienes se asegura deben 

parte de su rápida industrialización a la aplicación de diversos esquemas de protección, 

entre ellos el de las zonas francas. 

 
Según la Asociación Latinoamericana de Zonas Francas, en 1992 los Estados Unidos 

tenían 326 zonas, Europa 105, América Latina y el Caribe 124 (Por Ejemplo: República 

Dominicana cuenta con 32 zonas francas, en su mayoría privadas, con un empleo 

aproximado de 150 mil personas y Costa Rica quince zonas francas privadas y 70 mil 

empleos), África 36, el Lejano Oriente 78, y el Medio Oriente 18.9 

 
 
6.2. HISTORIA DE LA ZONA FRANCA DE SANTANDER. 

 

En el mundo, los gobiernos dependiendo de su política económica, diseñan estrategias 

que les permitan cumplir con sus objetivos. En el caso de aquellos países en los cuales la 

política económica busca promover el comercio exterior, la creación de zonas francas se 

constituye como una de esas estrategias que les permite desarrollar su economía a nivel 

internacional10. 

 

Colombia cuenta con más de 100 Zonas Francas, incluyendo la de Santander, que se 

perfila como una de las más estratégicas a juzgar por su ubicación geográfica, que le 

otorga una diferenciación importante en costos de logística, en el comercio nacional e 

internacional. Gracias a la red vial del departamento, nos conectamos de manera rápida 

con la Costa Caribe, Medellín, Bogotá, Cúcuta y los Llanos Orientales, situación de 

privilegio para el intercambio comercial con Venezuela.  

                                                
8
 RIVAS MENA, Rubén Darío. La importancia de la zona franca de Bogotá como herramienta 

gerencial de gestión logística para las empresas colombianas. Trabajo de grado para optar por el 
título de Administrador de Empresas. Bogotá D.C. Pontificia Universidad Javeriana. Departamento 
de Ciencias Económicas y Administrativas. 2008. 52p. Disponible en: 
http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis104.pdf  
9
 BIBLIOTECA LUIS ÁNGEL ARANGO. Banco de la República. Zonas Francas. Bogotá D.C. 

Disponible en: http://www.banrepcultural.org.  
10

 BIBLIOTECA LUIS ÁNGEL ARANGO. Banco de la República. Zonas Francas. Bogotá D.C. 
Disponible en: http://www.banrepcultural.org. Citado: 11 Junio de 2011 

http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis104.pdf
http://www.banrepcultural.org/
http://www.banrepcultural.org/
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En el año 1992, por iniciativa de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, fue contratado 

un estudio con una firma de consultores en negocios internacionales. El propósito: ver qué 

podía hacer Santander para enfrentar de la mejor manera la apertura económica. 

 

Como conclusión, la firma estableció que era prioritario que el departamento contara con 

una zona franca, Sin embargo, pasaron los años y Santander, así como otros 

departamentos del país, no aprovechó esta oportunidad que se le presentaba. 

 

Para Nívea Santarelli Franco, gerente de la Zona Franca Santander (ZFS), una de las 

razones que puede explicar este comportamiento, es que en ese momento el régimen de 

zonas francas estaba más adecuado a empresas exportadoras o importadoras 

únicamente. "Es claro que Santander y Bucaramanga no han tenido una gran vocación 

exportadora y se sabía que la región se encontraba lejos de puerto y lejos de frontera, así 

que no estaban realmente motivados para crear una zona franca"; posteriormente, en 

2005, con la expedición de la Ley 1004 de 2005, se modificó el régimen especial para 

estimular la inversión. 

 

Entonces, la Cámara de Comercio y los diferentes gremios empezaron a difundir esta 

normatividad, a través de la realización de foros y conferencias, dándole  a conocer a los 

empresarios la necesidad y las oportunidades que generaba el poseer una zona franca en 

la región. 

Fue así como Promisión S.A., una firma de inversionistas, se interesó por el tema y 

decidió apostar un capital en su puesta en marcha. "Inicialmente se realizaron los estudios 

de prefactibilidad. Ya a comienzos de 2008, cuando se estableció que era viable el 

proyecto, se efectuó la búsqueda de terrenos y a finales de 2008, el proceso concluyó con 

la conformación de la sociedad Zona Franca Santander", agregó Santarelli Franco. 

 

Luego, en 2009, se adelantó el proceso de aprobación y obtención de la Declaratoria de 

Zona Franca Permanente ante la Comisión Intersectorial de Zonas Francas (CIZF), y ante 

la DIAN, que culminó a finales de noviembre. 

 
La Zona Franca de Santander se perfila como una de las más modernas de 

Latinoamérica. Desde el primer semestre de 2010 entró en funcionamiento en 31 

hectáreas del anillo vial, que están localizadas entre Floridablanca y Girón y permitirá el 

establecimiento de 50 nuevas empresas que generarán 2.500 empleos. Lo que implica 

que existirá una mayor competitividad para la atracción de inversión extranjera, incluidos 

los planes de desarrollo departamental y municipal.11  

                                                
11

 VANGUARDIA LIBERAL. La Zona Franca de Santander, Lo que viene para la Zona Franca de 
Santander en 2010. Publicado Domingo 10 Enero de 2010. Bucaramanga. Disponible en 
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6.3. ANÁLISIS EN EL DESARROLLO ECONÓMICO. 

 

El concepto de zona franca desde sus orígenes, ha sido establecido como un mecanismo 

que promete ser fuentes de empleo y desarrollo para muchas personas y sectores 

económicos. Los países en vías de desarrollo ven este concepto como una puerta hacia 

el mejoramiento eficiente de sus sistemas de producción y a la implementación de la 

cadena de valor para generar productividad y competitividad, tal cual como lo plantea 

Michael Porter. 

 

Para Porter; los países del sur se encuentran en un proceso tanto de desarrollo 

económico como productivo y es necesaria una estrategia integral de competitividad para 

que la posición negociadora de los gobiernos suela ser fuerte. Por otra parte, el 

componente de valor es un factor muy importante para las empresas que conforman los 

sectores económicos de un país; la cadena de valor relaciona tres campos fundamentales 

como lo son la tecnología (Diseño, investigación y desarrollo, tecnología de producto y 

proceso), la producción (Logística de abastecimiento, producción de módulos y de 

sistemas, ensamblaje final, control de calidad, empaquetado, inventarios) y el marketing 

(Logística de distribución). 

 

El termino de competitividad, que surgió en la década de 1950, estuvo referido al ámbito 

empresarial; más tarde, este concepto se ha extendido también a países y sectores 

económicos. Un país es competitivo cuando es capaz de ofertar productos y servicios en 

los mercados internacionales y a la vez, consigue  que la renta real de sus habitantes 

tenga un incremento continuado. 

 

Así mismo; Michael Porter (1999) dice: el estado por sí solo no puede garantizar sectores 

competitivos. Aunque agrega que: “la política que tiene éxito es la que crea un marco en 

el que las empresas puedan lograr ventaja competitiva”, deja claro que esta tarea solo 

pueden hacerla las empresas; es decir, que depende de su compromiso y desempeño. 

Tradicionalmente, se ha considerado que la competitividad se reflejaba en los precios y 

costos relativos de los países; sin embargo, las empresas tienden a competir cada vez 

más, más que en precio, diferenciado el producto.12  

 

Con respecto a lo anterior, esa diferenciación del producto tiene que ver con las ventajas 

comparativas y competitivas que las compañías tienen que implementar para generar 

valor agregado. En la actualidad, es de real importancia que todas las empresas estén en 

la capacidad de buscar ventajas que le permitan alcanzar y sostenerse en el sector en el 

que se encuentre.  

                                                                                                                                               
http://www.vanguardia.com/historico/51006-la-zona-franca-de-santander.  
http://www.vanguardia.com/historico/50302-lo-que-viene-para-la-zona-franca-santander-en-2010. 
12

 BARRUTIA Xabier, ARESKURRINAGA Efrén y MARTINEZ Helena. El nuevo escenario para las 
Zonas Francas y los países en desarrollo. Universidad del País Vasco. España. Disponible en: 
http://www.ucm.es/info/sieterem/56.pdf  

http://www.vanguardia.com/historico/51006-la-zona-franca-de-santander
http://www.vanguardia.com/historico/50302-lo-que-viene-para-la-zona-franca-santander-en-2010
http://www.ucm.es/info/sieterem/56.pdf
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El Foro Económico Mundial (World Economic Forum) en su informe de competitividad 

para el año 2008/2009, sitúa a Colombia entre los 10 países más competitivos de América 

Latina; No obstante, asegura que la economía colombiana esta en ascenso y que se ha 

convertido en un modelo económico a nivel mundial. 

 

Gráfica 1: Ranking de Competitividad Mundial “Latinoamérica” 

 

 
Fuente: Foro Económico Mundial (FEM) 2008/2009 

 

En Colombia las variables de competitividad se están desarrollando en un ambiente muy 

precario; Sin embargo, es un país fuertemente competitivo en el sector petrolero y en el 

cafetero y de acuerdo a las estrategias gubernamentales, se desarrolló la política de 

transformación productiva en donde busca la formulación y ejecución de planes de 

negocios sectoriales para favorecer el crecimiento económico. 

 

A raíz del Programa de Transformación productiva, ha hecho que los empresarios que 

pertenecen a los sectores de talla mundial se interesen en pertenecer a una Zona Franca, 

siendo estos los sectores nuevos y emergentes en donde se encuentran el turismo de 

salud, software y servicio de tecnología de información , cosméticos y artículos para aseo 

y tercerización de procesos de negocios & outsourcing (BPO&O), contando también con  

los sectores ya establecidos como son los de textiles, confecciones, diseño, moda, 

energía eléctrica, bienes y servicios conexos, industria de la comunicación gráfica y 

autopartes. 

 

Este dicho programa se ha orientado a obtener acceso tanto a inversión como a 

mercados globales. La negociación de acuerdos comerciales, de acuerdos de inversión y 

de acuerdos para evitar la doble tributación es un reflejo de ese esfuerzo. Sin embargo, 

estas iniciativas deben estar acompañadas de políticas que promuevan un aumento de la 
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producción de valor  agregado y el mejoramiento de la competitividad, de tal manera que 

el acceso obtenido mediante los acuerdos comerciales tenga un impacto importante sobre 

el crecimiento y la generación de empleo. El cual se concluye que este programa son 

incentivos y oportunidades otorgados por el gobierno Colombiano para promover la 

competitividad en todos los departamentos.13  

 

Las Zonas Francas dentro de las diferentes regiones del país cuentan con la 

diversificación de actividades sectoriales, apuntando así a una mayor competencia, 

ampliación de la oferta exportable y atraer inversiones en las regiones. 

 

Con todo y lo anterior; el proyecto de Zona Franca es sinónimo de competitividad y 

desarrollo económico para cualquier país. Según Edgar Martínez (Director de la cámara 

de Zonas Francas de la ANDI) “este mecanismo es una oportunidad de desarrollo para las 

regiones, porque el establecimiento de las mismas conlleva a una mejora en la 

infraestructura física, vial y por consiguiente a la transformación del entorno social. En 

efecto, la formación de nuevas Zonas Francas, ratifica que es un modelo de desarrollo 

regional y que está haciendo cada vez más globalizado”14. Por consiguiente, el impulso 

económico que generan las Zonas Francas va acorde al mismo crecimiento que estas 

tienen en el lugar denominado estratégico, ya que los beneficios tributarios y aduaneros 

hacen de esta atractiva y llamativa para la inversión extranjera. 

 

En Colombia existen alrededor de 100 Zonas Francas aprobadas, de las cuales 

aproximadamente el 42% de ellas se encuentran en proceso de instalación y 

estructuración. Luis Eduardo Blanco, el gerente regional de ANALDEX; señala que “el 

crecimiento de las Zonas Francas a nivel mundial es importante, y le está brindando a 

Colombia la oportunidad de ser un gran competidor”, lo que significa que el país está 

creciendo en competitividad y productividad con el motivo de atraer inversionistas; cosa 

que no se ha hecho esperar. 

 

De acuerdo con un documento del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, hasta el 

año 2003; en las áreas bajo el régimen franco existentes en todo el país, se ha tenido un 

crecimiento de instalación de empresas del 14%. A esto se suma que según el mismo 

estudio, hasta el 2004, la inversión acumulada de los usuarios instalados fue de US$1.328 

millones.  

 

Otro análisis del Centro de Estrategia y Competitividad de la Universidad de Los Andes 

reveló que Las empresas de las zonas francas exportaron US$668 millones en el 2004 y 

                                                
13

  DOCUMENTO CONPES 3678. Consejo Nacional de Política Económica y Social. Departamento 
Nacional de Planeación. Colombia. 
14

 INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PÚBLICOS DE COLOMBIA. Zonas francas 
impulsan el desarrollo regional y creación de empleo. Bogotá D.C. www.incp.org.co. Disponible en: 
http://www.incp.org.co/index.php/informacion-tecnica/economico/1106-zonas-francas-impulsan-
desarrollo-regional-y-creacion-de-empleo.html  

http://www.incp.org.co/
http://www.incp.org.co/index.php/informacion-tecnica/economico/1106-zonas-francas-impulsan-desarrollo-regional-y-creacion-de-empleo.html
http://www.incp.org.co/index.php/informacion-tecnica/economico/1106-zonas-francas-impulsan-desarrollo-regional-y-creacion-de-empleo.html
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US$800 millones en el 2006. Sus exportaciones crecen a un ritmo cercano al 25% anual, 

por otra parte Las zonas francas han sido grandes dinamizadoras de la economía 

colombiana, con respecto al último año, las zonas estratégicas que operan en el país 

generaron 37.000 empleos directos, creciendo a un ritmo del 4,5% anual. 

 

Además, hoy por hoy las industrias en zona franca están demandando entre el 60% y el 

70% de las materias primas en el mercado local. El estudio de Los Andes reveló que en el 

año 2006 el valor de las compras que realizaron las empresas usuarias de estas áreas al 

territorio nacional en bienes, servicios y adecuaciones fue de $658.000 millones y que del 

total de las empresas instaladas el 70% son pymes; lo que significa que el desarrollo de 

las zonas francas ha ayudado a que las empresas mejoren su capacidad productiva y 

logren eficiencia.15 

 

Pero ¿Existe un impacto económico en el desarrollo de las mismas? El compromiso de 

estas zonas con el desarrollo del país, va más allá de la generación de empleo y la 

dinamización de la economía colombiana; estos espacios que están definidos como áreas 

geográficas determinadas, cuyo objetivo es promover el proceso de industrialización de 

bienes y servicios especialmente para el comercio exterior, ha llevado a la empresas a 

expandirse, a mejorar su sistema de producción, a innovar; y en términos generales, la 

nueva legislación ha adoptado medidas para que se promueva el desarrollo comercial del 

país y se incentiven la inversión extranjera y las exportaciones generando progreso al 

mismo 

 

Según el estudio anteriormente nombrado; realizado por la Universidad de los Andes, por 

cada dólar que se exportó en el año 2006, 36 centavos de dólar fueron canalizados a la 

economía colombiana y con respecto a las cifras de exportaciones que se dieron en ese 

año, el estado percibió 288 millones de dólares. Por lo tanto, el crecimiento y la 

implementación de zona estratégicas es un claro desarrollo a la competitividad. 

 

De acuerdo con los modelos de zona franca de Bogotá y Barranquilla, que son las áreas 

estratégicas más grandes del país; el análisis costo/beneficio que se observan en ellas, 

resulta atractivo para las empresas que piensan en formar parte del régimen de zona 

franca, teniendo en cuenta que los proyectos establecidos, demuestran tasas internas de 

retorno (TIR) del 18% y 22%. 

 

Así mismo, cabe resaltar que el 70% de las empresas de Zona Franca son PYMES, lo 

que demuestra que son impulsadoras de empresas y que buscan fomentar el desarrollo 

industrial y la especialización de la producción. Es importante precisar que allí se 

incrementa la compra de materias primas, bienes intermedios y servicios de empresas 

                                                
15

 REVISTA ACCIÓN. Zonas Francas dinamizadoras de la inversión. Edición 094. Disponible en: 
http://www.ccc.org.co/archivo/revista-accion/094/f.html  

http://www.ccc.org.co/archivo/revista-accion/094/f.html


34 
 

localizadas en Territorio Aduanero Nacional (TAN), destacando el desarrollo de la 

industria interna.16 

 

Según el Viceministro de Desarrollo Empresarial, el Dr. Carlos Andres de Hart Pinto; 

indica que Colombia está teniendo un cambio estructural en su modelo de desarrollo y 

que la economía está cambiando su forma de producir y exportar. El modelo de la política 

de desarrollo empresarial que el gobierno actualmente presenta, esta encarrilada al 

crecimiento de las zonas francas y a la inversión extranjera; señala que las zonas francas 

generan un impacto económico y que son instrumentos potenciales para que las regiones 

se conviertan en polos de desarrollo. 

 

Éste modelo, enfocado en el componente de productividad y competitividad; tiene como 

objetivos: 

 

 Transformar la mentalidad de los empresarios. 

 Aumentar el nivel de exportaciones. 

 Atraer inversión extranjera. 

 Generar empleo. 

 Mejorar la infraestructura y transporte. 

 Eliminar la tabla de fletes 

 

La finalidad de la política de desarrollo empresarial, consiste en crear polos de desarrollos 

regionales, con el motivo de generar crecimiento; e incentivar la innovación tecnología en 

procesos industriales competitivos. 

 

La Zona Franca de Santander se perfila como una de las áreas estratégicas con más 

proyección a nivel nacional.  Su  enfoque en el Offshoring y Outsourcing, posiciona a 

Santander como un destino de inversión para empresas de talla mundial y lo sitúa en una 

plataforma de innovación y desarrollo.  

 

La última medición de competitividad regional en el 2008, demuestra que Santander es un 

departamento con planeación, crecimiento y desarrollo, con Bucaramanga como la 

segunda ciudad más competitiva a nivel nacional; así mismo, el factor con mayor impacto 

en el desarrollo regional es la gestión empresarial en la industria, destacando la 

productividad laboral y el valor agregado.  

 

 

 

 

 

                                                
16

 MARTÍNEZ MENDOZA, Edgar Orlando. Zonas Francas si aportan beneficios. Bogotá D.C. 
Colombia. Agosto 21 de 2008. Disponible en: www.andi.com.co.  

http://www.andi.com.co/
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Gráfica 2: Ranking de Competitividad Nacional 2008 

 

 
Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga 

 

Con respecto a lo anterior, la Zona Franca de Santander se ubica dentro de un centro 

geoestratégico del Nor-Oriente Colombiano, con un ambiente propicio para la inversión 

competitiva y sostenible. En el marco estratégico que envuelve a Santander, la Zona 

Franca se estableció con unos puntos claves y  con los cuales impulsará el desarrollo 

regional; de tal manera que se consoliden las PYMES como empresas competitivas, se 

promueva la innovación y se generen empleos directos. Estos puntos clave son: 

 

 Nodo articulador entre el pacífico colombiano, la frontera colombo-venezolana y el 

centro del país con la Costa Atlántica.  

 

 Eje Estratégico Multimodal sobre el Río Magdalena entre Bucaramanga y  

Barrancabermeja. 

 

 Localizado en el Diamante Competitivo de Colombia, principal centro manufacturero 

del país. 

 

 Ubicado en el corazón del Área Metropolitana de Bucaramanga. 

 

Las Zonas Francas constituidas en Colombia, son un camino de crecimiento para las 

empresas que hacen parte de ella; no solo por los beneficios tributarios y aduaneros que 

proporciona, sino por el amplio mercado global que ofrece; No obstante, con el Tratado de 

Libre Comercio (TLC) que firmó Colombia con Estados Unidos, la posibilidad de inversión 
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extranjera se va a ver beneficiada, en un crecimiento general de la economía con unos 

beneficios positivos para el país. Estos beneficios vienen acompañados en el 

fortalecimiento de las relaciones bilaterales entre los dos países y en la seguridad jurídica 

y ciudadana. Entre esos beneficios potenciales cabe mencionar: 

 

 Un aumento en la tasa de crecimiento económico y, por tanto, en el nivel de ingreso 
per cápita, así como en el nivel de bienestar de la población. 

 

 Una expansión significativa de las exportaciones, en particular de las no tradicionales.  
 

 Un aumento de la competitividad de nuestras empresas, gracias a que es posible 
disponer de materias primas y bienes de capital (maquinaria) a menores costos. 

 

 La creación de empleos derivados de una mayor actividad exportadora y del 
incremento de la competitividad. 

 

 Una mayor diversificación en la composición sectorial del comercio exterior 
colombiano. 

 

 Un flujo significativo de nueva inversión extranjera, con repercusiones favorables en el 
volumen de exportaciones, la generación de empleo y la transferencia de tecnología. 

 

 Aumentos en la productividad gracias a la liberalización del comercio de servicios. 
 

 Nivelación de las condiciones de competencia frente a otros países que han logrado 
ventajas de acceso a mercados importantes mediante la firma de acuerdos de libre 
comercio con Brasil, Argentina, los Estados Unidos, Canadá, y la Unión Europea. 

 

 Modernización de las entidades vinculadas al comercio exterior y con ello disminución 
de los costos de transacción gracias a una mayor eficiencia en las operaciones y 
procedimientos. 

 

 Mejor preparación del país, tanto en el ámbito institucional como en el productivo, para 
insertarse en la economía global y para profundizar las relaciones con otros socios 
comerciales en procesos y organizaciones como el Área de Libre Comercio de las 
Américas (ALCA) y la Organización Mundial del Comercio (OMC).17 

 

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos ofrece muchas posibilidades en cuanto 

a oferta de productos a mejores precios; además, le permite a Colombia entrar a uno de 

los mercados mas grande del mundo en condiciones preferenciales, que en términos 

generales, se podrán vender más productos sin pagar los impuestos de entrada que antes 

se exigían, se podrán comprar maquinaria no producida en el país o materias primas sin 

pagar arancel y también beneficiará a las dos naciones por el crecimiento de sus 

economías, principalmente a la economía colombiana. 

                                                
17

 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Las 100 preguntas del TLC. Colombia. 
Disponible en: https://www.mincomercio.gov.co/tlc/descargar.php?id=60491.  

https://www.mincomercio.gov.co/tlc/descargar.php?id=60491
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Según el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el “TLC es importante para 

Colombia porque permite a los empresarios colombianos colocar sus productos en 

condiciones preferenciales permanentes, en el mercado más grande del mundo, con más 

de 310 millones de habitantes, un producto interno superior a los 14.6 billones de dólares, 

y un PIB per cápita de 47.400 dólares”. Para Colombia un acuerdo comercial con un país 

desarrollado como Estados Unidos es de mucha importancia tanto en materia económica 

como social, porque proporcionaría competitividad, inversión extranjera, generación de 

empleo y lo más importante, incrementaría las posibilidades de competencia frente a otros 

países. 

 

En Colombia con la política de desarrollo empresarial y el programa de transformación 

productiva, se pretende enfocar el desarrollo de la nación en un modelo productivo y 

competitivo; de tal manera, que el país este en la capacidad de salir a competir a los 

mercados internacional, aumente sus niveles de exportaciones y sea el punto de mira de 

la inversión. El Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos trae consigo todos 

estos retos y Colombia está en la obligación de hacerle frente a sus debilidades y 

aprovechar las oportunidades que este mercado le ofrece. 

 

Las debilidades que debe afrontar Colombia frente al reto del Tratado de Libre Comercio 

con Estados Unidos son:  

 

 Generar valor agregado a los bienes y servicios a ofrecer, para buscar diferenciación y 

de esta manera generar un producto único que satisfaga el mercado al cual se quiere 

penetrar.  

 

 Mejorar las rutas de acceso y las tecnologías de información porque es una parte 

fundamental para la distribución de los bienes que establecidos en los términos de una 

negociación. 

 

 Innovar y tecnificar los procesos de producción de las empresas, para incrementar los 

lotes de producción y generar mayor fabricación en serie de bienes con valor 

agregado. 

 

 Tener planeación y gestionar objetivos y estrategias, de tal manera que todos los 

departamentos de una organización trabaje de manera conjunta  para que las acciones 

requeridas puedan concluir exitosamente.  
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Gráfica 3: Debilidades a afrontar con el TLC 

 
Fuente: Autores 

 

Las oportunidades que ofrece el Tratado de Libre Comercio de Estados Unidos con las 

Zonas Franca, es similar al crecimiento y evolución en materia económica y comercial que 

obtiene el país. Las Zonas Francas, que disfrutan de una normatividad especial; tendría 

con el acuerdo económico efectos positivos tales como: 

 

 Acelera y facilitar las exportaciones. 

 

 Aumenta los niveles de exportación. 

 

 Ubica a Colombia en una posición competitiva frente a economías similares. 

 

 Impulsa la inversión extranjera. 

 

 Reduce la tasa de desempleo. 

 

 Aumenta la posibilidad de acesso a tecnología de punta. 

 

 Cambia la imagen competitiva de Colombia a nivel internacional. 
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 Genera equidad y competencia frente a las zonas francas constituidas en otros países 

y que ofrecen a la vez amplios incentivos tributarios a los inversionistas. 

 

El tratado de libre comercio con Estados Unidos, es una oportunidad para las mas de 100 

Zonas Francas constituidas en todo el país; se impulsarán las exportaciones e 

importaciones de materias primas, bienes y servicios; y a su vez traerá consigo retos que 

son relevantes para la competitividad y crecimiento de Colombia. 

 

 

7. COMPETITIVIDAD DE SANTANDER 

 

La trayectoria de la industria en Santander durante los últimos años ha tenido un gran 

desarrollo, uno de los factores por el cual se ha visto este cambio, es por el aporte que 

han brindado los planes de desarrollo departamentales. En estos planes se han realizado 

análisis con una gran variedad de problemas que presenta la región y que pueden ser 

posibles obstáculos para el mejoramiento de la misma; razón por la cual, se ejecutan con 

el propósito de consolidar el desarrollo socioeconómico mediante políticas, estrategias, 

programas y proyectos orientados a mejorar la calidad de vida en el territorio, con el 

objetivo de posicionar a Santander como una región competitiva.  

 

Durante estos planes de desarrollo, se han venido presentando proyectos para el 

mejoramiento de la competitividad en Santander. A finales de 2007 se propuso la 

viabilidad de un proyecto de Zona Franca para Santander, con el objetivo de crear y poner 

en marcha una Zona Franca Permanente en la región metropolitana de Bucaramanga con 

miras a fortalecer la infraestructura para la productividad y la competitividad; el cual hoy 

en día, es un hecho la construcción de este proyecto. 

 

Las Zonas Francas han tenido gran acogimiento en todo el mundo, debido al gran 

desarrollo y beneficio que han aportado a los países que cuentan con estas. Durante los 

últimos años las Zonas Francas se han visto como una forma clave para la atracción de la 

inversión extranjera, debido a todas las oportunidades que les brinda a las empresas que 

son parte de ella.  

 

El área estratégica ofrece mayores oportunidades y beneficios con los que una empresa 

no cuenta  normalmente; debido a que siendo parte de estas, podrán tener más fácil 

acceso a los mercados internacionales, a generar más empleo y transferencia 

tecnológica. Adicionalmente cuando una región cuenta con una Zona Franca siempre 

existirá una constante promoción del desarrollo, incentivando así también a la innovación 

y al entrar a participar en nuevos mercados. 

 

A continuación se presentan los planes de desarrollo departamentales a partir  del año 

2001-2003, que fue dirigido por el Gobernador Jorge Eliécer Gómez Villamizar; 2004-
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2007, dirigido por el Gobernador Hugo Aguilar Naranjo y el plan de desarrollo 

departamental de 2008-2001, que fue dirigido por el Gobernador Horacio Serpa Uribe; 

presentando sus planteamientos estratégicos, objetivos, metas, misiones, visiones y 

frentes estratégicos  que se trabajó durante este período de tiempo para el mejoramiento 

de la región.  

 

7.1. PLAN DE DESARROLLO “SANTANDER TIERRA DE OPORTUNIDADES 

2001-2003”18 

 

Según la  visión  del plan de desarrollo,  uno de los compromisos adquiridos fue el de 

“ejercer un liderazgo moderno, ágil y eficaz, para orientar los esfuerzos de gestión pública 

y privada en los ámbitos nacional e internacional, hacia la conquista de una posición de 

desarrollo sostenido para Santander y de un clima de paz duradera y sostenible”. 

 

El Gobierno Departamental consciente de su responsabilidad como promotor  y 

planificador del desarrollo regional  y en razón a la difícil  situación financiera en la que se 

recibió el Departamento, convocó a la realización de  esfuerzos conjuntos, al gobierno 

nacional y de los departamentos vecinos, a  dirigentes gremiales y empresariales; líderes 

políticos y administradores municipales, la comunidad educativa, científica y tecnológica  y 

las organizaciones no gubernamentales y campesinas entre otras,  para dar cumplimiento 

a los compromisos consignados  en el  plan de desarrollo, pero de manera especial, 

alrededor de los macroproyectos que por  muchos años han sido el sueño de los 

Santandereanos.   

 

Se identificaron seis frentes estratégicos del plan,  las principales acciones y productos 

sociales obtenidos en el periodo de gobierno, así como la identificación de los alcances, 

impactos y limitaciones  respecto de los objetivos  propuestos.  

 

7.1.1. Frente estratégico de  desarrollo económico. 

 

En el Frente de Desarrollo Económico, se propuso como objetivo global, “Impulsar y 

liderar la construcción de un contexto productivo y competitivo en el marco de una 

planificación estratégica global, buscando contribuir a la recuperación de la dinámica 

económica del Departamento, a su inserción en los mercados regionales, nacionales e 

internacionales  y a la generación de oportunidades para los santandereanos”. 

 

¿Que se encontró al año 2000 y como evolucionó la situación al término del periodo de 

gobierno? 

 

                                                
18

 GOBERNACIÓN DE SANTANDER. Secretaria de Planeación. Doc. Plan de Desarrollo 
Departamental” Santander Tierra de oportunidades “2001 – 2003”. Bucaramanga. 2001. 
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Una situación de baja productividad y competitividad de todos los  sectores de la 

economía regional, ha sido la constante que en los últimos años ha influido en el 

desempeño económico del Departamento, problemática que ha sido asociada tanto a 

factores estructurales en su conformación, como también a la inexistencia de un entorno 

favorable para su inserción en los mercados nacionales e internacionales.   

 

Lo cual la actuación del gobierno departamental se orientó hacia la realización de 

acciones y gestiones tendientes a sentar las bases para avanzar en los procesos de 

encadenamientos productivos  alrededor de productos agropecuarios promisorios y 

sectores con potencial exportador, con miras a impactar en el mediano plazo en el 

mejoramiento de la dinámica económica, contando para ello con la participación y el 

compromiso  del sector empresarial principalmente y  la cooperación de actores como: 

CARCE19, la Cámara de Comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja,  Mincomex-

Fomipyme ,  Corplan, el CITI, ACAC, el Sistema Departamental de Ciencia y Tecnología, 

los centros de desarrollo productivos , las asociaciones gremiales, la UIS,  Minercol, el 

centro de productividad de la Joyería, Proagro, la ANUC,  CORPOICA y ACOPI, entre 

otros. 

 

Según informe publicado en la revista Portafolio, Santander es el departamento que más 

ganó participación en el PIB nacional en los últimos diez años, toda vez que pasó de  un 

4.85% en 1991 a  5.5% en el 2000 y a un 6.19 en el 2001, ubicándose en la sexta 

posición en el contexto del país, después de Bogotá, Antioquia, Valle, Cundinamarca y 

Atlántico. Su  economía es catalogada como de las más equilibradas dada la participación 

en el PIB regional de las diferentes actividades: Sector Agropecuario (14.16%); Industria 

(17.3%); construcción (10%) y comercio (6%)20. De otra parte el porcentaje de 

participación de las exportaciones de Santander en el total nacional, muestra una leve 

recuperación, ya que pasó de un 0.44% en 1998 a 0.82 en el 2000 y a 1.06 en el 2001.21 

Así mismo, el porcentaje de participación de las exportaciones de Santander en el total 

nacional, muestra una leve recuperación, ya que pasó de un 0.44% en 1998 a 0.82 en el 

2000 y a 1.06 en el 2001.22 

 

En cuanto al sector de Comercio Exterior, se considera que el mayor  impacto generado 

con la  acción gubernativa, fue la construcción del tejido social alrededor del proceso de 

elaboración de los Planes Estratégicos Exportadores para 10 sectores, que se 

constituyeron en soporte para la firma de los respectivos convenios de competitividad 

exportadora en 9 de ellos: Confecciones, Cuero y Calzado, Joyería, Dulces Procesados, 

Artes Gráficas, Palma de Aceite y sus derivados, Avicultura, Bocadillo y Salud, dinámicas 

que vincularon 165 empresas, 15 entes entre gremiales, universidades- centros de 

                                                
19

 CARCE: Comité Asesor Regional de Comercio Exterior 
20

 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADÍSTICA (DANE). Bucaramanga. 
2001 
21

 CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 
22

 CÁMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 
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desarrollo productivo y tecnológico sectoriales, quedando pendiente de celebrar el 

convenio de competitividad exportadora de Metalmecánica. Complementan este 

desarrollo la cofinanciación de 10 eventos feriales de talla internacional y nacional en 

diversos sectores, vinculando 800 expositores de 6 sectores, más de 45.000 visitantes y 

compradores, exportaciones superiores a los $US 355.000, con su consecuente impacto 

sobre la generación de empleos directos e indirectos.  

 

Con respecto al sector turístico también se reporta una dinámica importante, producto de 

la acción y el esfuerzo interinstitucional realizado entre la Gobernación de Santander, la 

Alcaldía de Bucaramanga, la Corporación de Turismo, la Dirección de turismo y la Policía 

de turismo. Según Cotelco, la cobertura hotelera pasó de un 44% en el 2001, a un 69.34%  

a septiembre de 2003, como producto de la cooperación interinstitucional, respecto a la 

promoción de la práctica de los deportes de aventura y a la realización de eventos feriales 

en CENFER. 

 

Al inicio de este período de gobierno,  Santander no contaba con una estrategia de 

planificación en ningún sector productivo y menos aún con instrumentos para promover 

las exportaciones, contando con la participación de los empresarios, quienes en este 

trabajo han sido lideres, iniciando así un proceso dinámico de construcción  de una cultura 

exportadora, con el apoyo en la promoción y gestión de los proyectos identificados en los 

respectivos planes estratégicos exportadores sectoriales, en el marco de la relación 

interinstitucional  público – privado, afianzada a través del CARCE Santander y el Consejo 

Regional para la  Micro, Pequeña y Mediana Empresa.  

 

7.1.2. Frente estratégico institucional – financiero.  

 

En el Frente estratégico Institucional – Financiero, se propuso como objetivo global 

“Mejorar el desempeño de la capacidad de gestión departamental, buscando consolidar 

un Sistema Integrado de Planificación, como soporte al establecimiento de un Liderazgo 

Regional Unificado y la creación de condiciones que estimulen la canalización de 

inversión nacional y extranjera en el Departamento, en torno al desarrollo de iniciativas y 

proyectos de interés regional y nacional”. 

 
El Departamento de Santander, ha avanzado significativamente en los procesos de 

planificación participativa de carácter estratégico y prospectivo, al inicio del período de 

este gobierno se reconoció la persistencia de  una situación de baja capacidad en la 

gestión del desarrollo, producto de debilidades tanto en su plataforma institucional como 

en su relación con el entorno. 

 

Respecto del recurso humano, se buscó promover el mejoramiento continuo en la calidad 

del servicio para lo cual se dio  aplicación del Decreto 044 de 2002, en el marco del cual 

se crearon los comités de capacitación, Bienestar e Incentivos, encargados de  promover  

y direccionar los procesos de capacitación y actualización del personal en temas 
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relacionados con la gestión pública. Adicionalmente y conforme a las normas de carrera 

administrativa vigentes, se premiaron 5 funcionarios y 2 grupos de trabajo: el de 

pensiones de la secretaría General y el de Seguimiento y Evaluación de la secretaría de 

Planeación.  

 

La acción de gobierno  se orientó  hacia la realización de acciones y gestiones tendientes 

a la modernización de la administración  en términos de la formación del talento humano; 

el desarrollo de plataformas computacionales y de comunicación en red, además del 

desarrollo e implementación  sistemas de información como  soporte a la gestión del 

desarrollo territorial.23. 

La baja capacidad en la gestión del desarrollo en su relación con el entorno, está 

asociada  a la escasa dinámica en procesos de planificación prospectiva provincial y 

cooperación internacional y de otra, al reconocimiento de debilidades en la  capacidad de 

liderazgo y  pasividad de los actores regionales para  consolidar procesos de integración 

regional y para gestionar  la ejecución de los macroproyectos de interés regional.  La cual 

se empezaron a desarrollar procesos los cuales se muestran a continuación: 

 

En cuanto al fortalecimiento al desarrollo provincial,  en cooperación con UNIVELEZ se 

formuló el Plan Prospectivo para la Provincia de Vélez y se dejan avances  importantes 

para la formulación de los planes prospectivos para las provincias de García Rovira y 

Comunera, contando para ello con el concurso del Consejo Departamental de Planeación.  

 

En relación a la  Cooperación  Internacional se puede decir que el Departamento no tenía 

trayectoria en este sentido. No obstante y  como producto del trabajo realizado en el 

período de Gobierno, se deja una importante cartera de proyectos y contactos ante 

diferentes fuentes de financiación en proceso de gestión en su mayor parte, toda vez,  

que son dinámicas que dan frutos en el mediano y  largo plazo. Entre los contactos 

realizados se destacan los de la Unión Europea (15 proyectos), con la Organización 

Internacional para la Migraciones OIM (4 Proyectos), con la FAO (6 proyectos), con la 

Embajada del Japón (3 proyectos) y con la Agencia Colombiana de Cooperación 

Internacional. No obstante se recomendó ampliar el ámbito de acción  hacia los 

municipios a través de su vinculación a la Red Departamental de Cooperación 

Internacional,  buscando hacerlos partícipes de esta posibilidad de obtención de recursos 

para la financiación de sus proyectos de desarrollo regional, principalmente los 

identificados en sus planes de  ordenamiento territorial. 

     

Se considera,  que uno de los mayores  impactos generados con la  acción gubernativa 

en este período de Gobierno, son los avances en el trabajo realizado en conjunto con la 

dirigencia política y gremial del orden nacional, interdepartamental e internacional 

                                                
23

 El concepto de gestión  del desarrollo Territorial, hace referencia a la articulación entre los 

procesos  de Planificación, Ejecución,  Seguimiento y Evaluación. 
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alrededor de  procesos de regionalización, de integración fronteriza con Venezuela, de 

cooperación internacional, así como a la gestión de macroproyectos de interés regional 

que por muchos años se habían constituido en el sueño de los Santandereanos, dejando 

sentadas las bases y los acuerdos  para que sean una realidad en el mediano y largo 

plazo. 

 

En materia de Integración Fronteriza se inició proceso tendiente a la promoción,  

conformación y aprobación de una zona de integración Fronteriza “ZIF” entre los 

departamentos de Santander y Norte de Santander en Colombia y los Estados de Táchira, 

y Mérida en Venezuela, en un esfuerzo conjunto  entre  gobernadores e instituciones 

públicas y privadas de dichos territorios, iniciativa que en el caso de Santander  se  

solicitó al Gobierno Nacional su cooperación para que a través de  la cancillería de 

Colombia gestione ante el Parlamento Andino la aprobación de la ZIF en los términos 

propuestos. Una de las limitaciones por las cuales el departamento se vio afectado para 

avanzar en la construcción de la visión regional, fue sin  duda la situación financiera con la 

que se veía él Departamento, aún afectada por el alto nivel de endeudamiento que se 

obtuvo en las administraciones anteriores, sobre lo cual se trabajó para poder dar el 

cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desempeño vigente.      

 

7.1.3. Frente estratégico de infraestructura.   

 
En el Frente Estratégico de Infraestructura, se propuso como objetivo global “Generar una 
adecuada plataforma de apoyo al mejoramiento de la competitividad  del Departamento 
en los mercados nacionales e internacionales, focalizando la atención en los 
requerimientos del Plan Estratégico exportador”.  
 
Desde la perspectiva del Frente estratégico de Infraestructura, se partió de reconocer  la 
persistencia de una inadecuada plataforma de apoyo a la competitividad regional, dada no 
solo la insuficiencia en la infraestructura en los diversos modos de transporte, sino, la 
desarticulación entre ellos, limitando las posibilidades de conectividad del Departamento a 
nivel intra e inter regional  y por consiguiente el acceso a los mercados  Nacionales e 
Internacionales 
 
En tal sentido la acción del gobierno departamental se orientó hacia la realización de 

acciones en dos sentidos  a saber: en primer lugar a la cofinanciación de  proyectos de 

mejoramiento de la red vial  secundaria y terciaria del Departamento, contando para ello 

con el concurso del Invías, Fondo Nacional de Caminos Vecinales, el Ministerio del 

Transporte y los municipios. En segundo lugar, hacia la gestión de los macroproyectos, 

principalmente de la red primaria considerados claves para el mejoramiento de la 

conectividad intra e interdepartamental y otros, necesarios para avanzar en la ejecución 

de los  proyectos estratégicos que conforman la  infraestructura de apoyo a la 

competitividad regional, con el concurso y la cooperación  en algunos casos, de  

representantes de la dirigencia política, institucional y gremial, contando entre ellos a 
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Ecopetrol, Cormagdalena, la Gobernación de Antioquia y los municipios del Magdalena 

Medio Santanderano y sur de los Departamentos de  Antioquia  y Bolivar, entre otros. 

 

Durante el periodo del gobierno, se ejecutaron proyectos para atender 700 Kms, 

significando un cubrimiento del 25% del total de la red secundaria existente, beneficiando 

a cerca de 45 municipios. De manera complementaria se atendieron 264 Kms por 

emergencias viales en todas las provincias. Adicionalmente durante el trienio  se 

atendieron 16 puentes, considerados claves para el mejoramiento de la conectividad al 

interior del Departamento.  

 

En los Macroproyectos de apoyo a la Competitividad Regional,  se resaltaron  los  

avances  en 6 proyectos considerados de impacto regional, logrados como producto del 

esfuerzo de cooperación interinstitucional  a saber, que son presentados a continuación:  

 

 Puente Barrancabermeja – Yondó, sobre el cual se gestionó la realización de los 

estudios y se deja en proceso de construcción, estimada en 38.116 millones de los 

cuales un 17 % coresponde a los accesos. El aporte del Departamento en el período 

2002-2004 fue de $5.250 millones. 

 

 La pavimentación de 12 Kms del Anillo vial de Ruitoque. 

 

 El Convenio CEMPAL para construir la doble calzada entre Palenque-T de 

Aeropuerto-Lebrija, Palenque-Café Madrid y la Virgen-la Cemento (primer tramo de la 

vía Bucaramanga-Troncal del Magdalena  Medio desde el Cero-Bocas-Café Madrid).  

 

 Málaga- Curos: Se dejaron  pavimentados los 8 primeros kilómetros iniciando en el 

casco urbano de Málaga y  en proyecto la contratación de los recursos para la 

pavimentación del km 8 al km 12. En perspectiva de la próxima vigencia el gobierno 

Nacional ha asignado la suma $3.200 millones para continuar la pavimentación de la 

vía, con lo cual se estima la pavimentación de 6 Kms más. 

 

 Transversal del Carare: Se realizó  gestión y seguimiento para la asignación de 

recursos para la pavimentación de esta importante vía. El INVIAS para la vigencia 

2003, ha contratado cerca de $14.000 millones para  el tramo Vélez- Landázuri.  

 

 Charalá – Duitama: Se gestionó  con la Gobernación de Boyacá para continuar con la 

pavimentación del tramo Charala- Límites-Duitama, en la perspectiva de concretar  un 

convenio. Igualmente se adelantan gestiones con el gobierno Nacional para que se 

asignen recursos dentro del programa de pavimentación de los 5.000 kilómetros. 

 

 Puertos Fluviales en el Magdalena Medio: En este aspecto Cormagdalena celebró 

convenio 017 con el Ministerio de Transporte para ejecutar la construcción  en una 



46 
 

primera fase de  dos de los proyectos portuarios de impacto regional como son: el 

Puerto fluvial de Barrancabermeja en el área de Galán por  $ 7.000 millones y la 

construcción  de las instalaciones portuarias en Puerto Wilches por $ 1.500 millones, 

los cuales se encuentran en proceso de licitación. 

 

 Red de transporte y Multimodal en el Magdalena Medio: En cooperación  con 

entidades como Ecopetrol, la Cámara de Comercio de Barrancabermeja, 

Coermagdalena, la Alcaldía de Barrancabermeja, Corplan, la UIS, el PNUD y FONADE 

entre otras, se elaboraron los téminos de referencia para la elaboración de la fase 

preliminar  del proyecto “ Construcción y desarrollo de una Red de Transporte 

Multimodal en el Magdalena Medio”, a ejecutar por parte de FONADE con la 

cofinanciación de la Gobernación,  Cormagdalena,  Ecopetrol y el Municipio de 

Barrancabermeja.  

 

7.2. Plan de desarrollo “SANTANDER EN SERIO 2004 – 2007”24 

 

El Plan de Desarrollo ”SANTANDER EN SERIO”  2004-2007,   constituye el Gran Pacto 

por Santander, que busca articular las voluntades del sector social, gubernamental y 

privado de carácter regional, nacional e internacional, con el propósito de consolidar el 

Desarrollo Socioeconómico del Departamento mediante políticas, estrategias, programas 

y proyectos orientados a mejorar la Calidad de Vida en el territorio. 

 

En cumplimiento del Programa de Gobierno, presentado ante los Santandereanos, se han 

comprometido en crear las  condiciones  para mejorar la distribución de la riqueza, 

aumentar  la competitividad mediante la cualificación de la vocación productiva regional y 

apoyo a los procesos de exportación. Generar mayores oportunidades de acceso, con 

calidad, a los servicios públicos y sociales básicos, con énfasis en la población vulnerable. 

   

Para el periodo de los cuatro años se han propuesto a construir las bases para que el 

Departamento de Santander  genere nuevas oportunidades de empleo productivo y 

aumente  la cobertura en los servicios sociales. Se invertir  en tecnología y fortalecimiento 

del Gobierno en Línea, para que todos los Santandereanos tengan acceso al desarrollo y 

resultados de la gestión departamental; de tal manera que todos los ciudadanos realicen 

el debido control social al Plan de Desarrollo y formulen a tiempo sus inquietudes para el 

mejor resultado en el accionar del gobierno, dentro de claras convicciones plasmadas en 

el Pacto por la Transparencia. 

 

En este período de gobierno se tuvo la claridad que el mundo ha cambiado y demanda 

nuevos retos del Estado y el gobierno. El cuál es un deber de actuar desde el nivel local, 
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  GOBERNACIÓN DE SANTANDER. Secretaria de Planeación. Doc. Plan de Desarrollo 

Departamental” Santander en  serio  2001 - 2003”. Bucaramanga. 2004  
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pensando siempre lo mundial, trabajando en la parte estratégica de tal forma de avanzar 

hacia  procesos de reordenamiento territorial e integración regional con el fin garantizar  la 

penetración en el mundo, frente a los nuevos escenarios que plantea el Área del Libre 

Comercio de las Américas (ALCA). 

 

El Plan de Desarrollo “Santander en Serio”2004-2007, constituye la base política, 

ideológica, legal e institucional que orienta la senda de la prosperidad del  Departamento y 

se formuló con base en El Plan de Desarrollo Nacional 2003 – 2006 “HACIA UN ESTADO 

COMUNITARIO”. 

 

El  propósito de este período de gobierno fue cambiar el estilo de gobernar. En el actuar 

público debe predominar la seriedad, orden, limpieza, pulcritud, puntualidad, 

responsabilidad y sobretodo, amabilidad en la atención con todos los moradores y 

visitantes. Este cambio implica fortalecer los  valores, mediante la investigación y 

promoción de los símbolos patrios, que deben ser honrados en todos los establecimientos 

públicos, buscando cohesión en la sociedad en torno a la cultura, tradición e historia. 

 

En el Plan de Desarrollo Departamental en cuanto al contexto nacional y sus perspectivas 

en el mediano plazo, a nivel del  Ambiente Macroeconómico y a nivel de los  avances en 

el proceso de Construcción de Visión de País, se han tomado como referencia los 

documentos emitidos por el Departamento Nacional de Planeación. El cuál se realizó una 

revisión  de los grandes problemas del Desarrollo Regional históricamente reconocidos, 

para establecer la Situación Actual y  el Modelo de Desarrollo a implementar:  

 

 El Ambiente Macroeconómico y el Entorno Internacional. 

 

La Economía Colombiana para el 2003 proyectó llegar al 3.5% y para el 2004 en un 3.8%,  

comportamiento que es un claro indicio de crecimiento de la Economía Colombiana  con 

proyección  sostenible en el largo plazo.   

El crecimiento obtenido en el 2003, se debe a la implementación de  una serie de medidas 

y de factores, algunos de los cuales  continúan siendo parte de la agenda del Gobierno 

Nacional para garantizar la estabilidad macroeconómica. 

 

 Construcción de un futuro para Colombia desde sus territorios:  

 

Este ejercicio promovido  por la Dirección de Desarrollo Territorial del Departamento 

Nacional de Planeación en cooperación con la Corporación Andina de Fomento CAF, 

surge ante la necesidad de generar un cambio en la concepción y gestión del desarrollo 

regional, dado que en los albores del siglo XXI a nivel mundial se esta dando una 

marcada transición hacia la sociedad del conocimiento, con impactos significativos en la 

reconformación de una nueva estructura productiva y el reacomodamiento del orden 

mundial en aspectos geopolíticos y culturales. 
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Según el reporte de competitividad global presentado en el Foro Económico Mundial 

realizado en el 2003, Colombia entre el 2001 y el 2002 ascendió de la posición 65 a la 56 

entre 80 países, con importantes avances en los indicadores de los ambientes 

macroeconómicos, instituciones públicas y tecnología. Con relación al índice de 

competitividad microeconómica ocupa el lugar 56, No obstante se evidencia que dichos 

avances no han sido suficientes para garantizar la equidad y sustentabilidad,  ni se 

reflejan en el  mejoramiento en Desarrollo humano, toda vez, que el índice de Desarrollo 

Humano (IDH) logrado en el 2002 de 0.771 es inferior al alcanzado en 1.997  que fue de 

0.776.  

 

Adicionalmente resalta una reducción significativa  del PIB per cápita,  que pasó de $US 

2.351 en 1997  a $US 1.900 en el 2001, evidenciando profundos desequilibrios entre lo 

urbano y lo rural  y entre departamentos, lo que implica  la necesidad de un mejoramiento 

en la capacidad institucional  a nivel nacional y territorial, para la generación de un 

pensamiento estratégico y de largo plazo que conlleve a la construcción de un futuro de 

país para Colombia construida desde sus territorios.   

 

En el tema del Desarrollo Endógeno y la Competitividad destacan como instrumentos la 

creación  de Agencias de Desarrollo Regional, los Procesos de Reconversión Económica, 

el impulso a Centros ó Parques Tecnológicos articulados con los Clusters y Cadenas 

Productivas y las  Asociaciones Subregionales, además de la confianza de la sociedad en 

sus organizaciones, integración Empresa – Academia- Sector Público, reinversión local, 

identidad socio- cultural, desarrollo del factor humano, conducción del desarrollo, creación 

de externalidades positivas, desarrollo político, liderazgo de empresario y la contribución 

de las políticas nacionales “meso” al desarrollo endógeno. En promedio, estos factores 

son catalogados como bajos en un 41% y medio un 38%, lo que significa que el país 

debería trabajar fuertemente en cada uno de ellos, con el fin de contar con territorios 

competitivos y sostenibles. 

 

Las condiciones básicas que deberían promover una región para que sea ganadora en la 

globalización, se incluyen: el desarrollo sostenible, la integración física con obras de 

infraestructura que los integren con los mercados de las regiones vecinas y de otros 

países; el desarrollo del capital social y humano en temas concordantes con el tipo de 

desarrollo; y aumento de capacidades de gestión y planificación de los territorios para 

asegurar los fines propuestos. 

Finalmente respecto al tema del papel de la descentralización para contribuir a la 

competitividad del territorio, se plantean como características deseables de dicho proceso 

las siguientes: el fortalecimiento de la democracia, aumento de la autonomía territorial,  

una educación apropiada para el desarrollo, vincular en la gestión del desarrollo a las 

universidades, las empresas y la sociedad civil organizada; reconocimiento de la 
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diversidad étnica y cultural, como parte del legado histórico, que debería permear todo 

tipo de expresión social sobre el territorio. 

 

Si bien a nivel Nacional no existe una visión de país propiamente dicha una de las 

conclusiones que se establecen en esta materia es la apuesta por el desarrollo de un 

pensamiento de largo plazo es una condición necesaria para insertar a Colombia en las 

dinámicas mundiales de competencia y en un sendero de desarrollo sostenible que 

permita disminuir las desigualdades sociales y económicas existentes, para que en 

concertación con estamentos representativos de los sectores productivos, académicos y 

la sociedad civil organizada, se actualice y se  establezcan  las líneas de acción  a realizar  

durante el período de Gobierno.   

 

Misión del Plan de Desarrollo Departamental 

  

Asumir el rol de ser el primer  “CENTRO GESTOR DE NEGOCIOS PARA LOS 

SANTANDEREANOS” asumiendo el liderazgo regional ante el Gobierno Nacional y 

países amigos de Colombia, con el fin de intermediar en la gestión de recursos para el 

financiamiento del desarrollo Departamental y  promocionar la oferta cultural unida  con la 

oferta de  productos y servicios, para lo cual se emprenderán la siguientes acciones:    

 

 Formalizará mediante Ordenanza el documento CONPES 3238 de 2003 e 
implementará las estrategias que conlleven al fortalecimiento del  Departamento. 

 

 Implementará el Decreto Nacional  1188 de 2003, para que el  Departamento dentro 
del ámbito de su competencia, ejerza las funciones de coordinación, seguimiento, 
complementariedad e intermediación de la gestión municipal. 

 

 Convertirá la Casa Santander ubicada en Bogotá, en Centro de Gestión e 
Intermediación entre el Departamento y los Municipios con  las entidades nacionales 
de todo orden, en la Gestión de recursos, proyectos, convenios e iniciativas 
enmarcadas en los planes de desarrollo territorial. 

 
Visión del Plan de Desarrollo Departamental 
   

El Departamento de Santander ejercerá un liderazgo ágil y eficiente, para orientar los 

esfuerzos de los sectores público y privado en los ámbitos nacional e internacional, hacia 

la construcción al 2015 de un Santander Innovador, Competitivo y Comprometido con la 

Convivencia Pacífica y el Desarrollo Social,  Equitativo y Sostenible. La propuesta  del 

programa de  gobierno, está dirigida por igual para la ciudad y el campo; para todos los 

pobladores de Santander, trabajando de esta forma por la  Competitividad.  

 

En un mundo globalizado solo se mantienen y crecen los más competitivos. Por esa razón 

La Gobernación de Santander es un actor clave para crear condiciones a la generación de 

nuevos empleos integrando la inversión con la ciencia, tecnología, academia, sector 
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productivo, la cooperación internacional y aprovechando así la ubicación estratégica para 

diversificar y aumentar la oferta interna y exportable de los productos que tiene Santander 

para el aumento de nuestra calidad de vida. Acudiendo a todas las entidades de la región, 

del orden regional, nacional e internacional, públicas y privadas en el propósito de 

consolidar a un Santander Competitivo. 

 

PLANTEAMIENTOS ESTRATÉGICOS  

 

Para crear los planteamientos estratégicos del Plan de Desarrollo, se establecieron  de 

acuerdo con su comportamiento histórico, las expectativas favorables del entorno nacional  

y de la interacción con actores  internos y externos durante el proceso de Formulación y 

Concertación del Plan, con el fin de convertirlos en direccionadores de la gestión e 

interacción institucional  y en las bases del Gran Pacto Social por Santander en el período 

2004-2007. Dentro de este período de gobierno se plantearon ciertos programas de 

desarrollo para la región. Que son presentados a continuación: 

 

7.2.1. Programa  de articulación e integración para el desarrollo regional y  

territorial. 

 

Objetivo: Liderar y promover procesos de integración regional a través de alianzas 

estratégicas que propendan el trabajo integrado entre departamentos, subregiones y con 

Venezuela, buscando construir ventajas competitivas para internalizar los beneficios del  

desarrollo. 

 

Metas: 

 

 Gestionar la firma del Acuerdo de Zona de Integración Fronteriza “ZIF” entre los 

departamentos de Santander y Norte de Santander en Colombia y los Estados de 

Táchira, y Mérida en Venezuela, en el marco  de la decisión 501 de 2001 del 

parlamento Andino, se estableció como término para su conformación el 31 de 

Diciembre de 2005.  

 

 Establecer una agenda para fortalecer el proceso  de la conformación del Área de 

Desarrollo Territorial del Magdalena Medio, bajo la firma del convenio de 

Competitividad Territorial y de Cooperación Técnica, a cinco años para el desarrollo 

humano y sostenible del Magdalena Medio, entre las gobernaciones de Antioquia, 

Bolívar, Cesar, Norte de Santander y Santander, con las oficinas del PNUD de 

Barrancabermeja y Cartagena, ECOPETROL, las Cámaras de Comercio Regionales, 

Confecámaras y Pastoral Social.  

 

 Gestionar la conformación de un Área de Desarrollo Territorial de la zona andina con 

perspectivas de integración con el mercado andino. 
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 Gestionar la conformación de una Región Administrativa de Planificación Transversal 

de Negocios orientada a mejorar la conectividad y movilidad desde el pacífico hasta el 

Lago de Maracaibo en Venezuela. 

 

 

7.2.2. Programa  de planificación y gestión del desarrollo. 

 

Objetivo: Coordinar y articular procesos de planificación concertados que respondan a la 

aplicación de las políticas nacionales de carácter sectorial, mediante el fortalecimiento  de 

la plataforma administrativa para la planificación y la gestión bajo los principios de 

intermediación, subsidiaridad, complementariedad y  concurrencia, buscando dar soporte 

en la construcción de la imagen objetivo de desarrollo planteada para el cuatrienio.   

 

Metas: 

 

 Promover y coordinar la realización de 3 Planes Prospectivos,  1 Departamental  y 2 

Provinciales  pasando de 1 a 3 en el número de planes prospectivos provinciales.  

 

 Promover y coordinar la realización de 2 planes de desarrollo sectoriales,  pasando de 

6 a 8. 

 

 Alimentar el Sistema de Información Territorial con la Información de los POTS de 10 

Municipios pasando de 3 a 13 municipios. 

 

 Realizar una publicación anual de las estadísticas del Departamento, pasando de 3 a 7 

en la década del 2000. 

 

 Publicar tres informes sobre cuentas regionales de tres sectores claves de la 

economía, para pasar de 0 a 3. 

 

 Anualmente establecer el índice de ejecución financiera de la inversión con recursos 

propios y de las transferencias del Sistema General de Participaciones a los sectores 

de Educación y Salud. 

 

 Desarrollar una experiencia piloto para el seguimiento y la evaluación a por lo menos el 

5% de los proyectos ejecutados en la primera vigencia del período de gobierno. 

 

 Coordinar el proceso de construcción de la Agenda Interna de Productividad y 

Competitividad del Departamento, definiendo por lo menos 5 apuestas con los sectores 

productivos. 
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 Gestionar 5 proyectos para la consecución de recursos con otras fuentes.  

 

7.2.3. Programa  planeación participativa – consejos  territoriales de 

planeación. 

 

Objetivo: Fortalecer la participación de la sociedad civil, en la formulación, divulgación y 

seguimiento del Plan de Desarrollo Departamental 2004-2007, brindando apoyo 

administrativo, técnico y logístico a los procesos que adelante el Consejo Departamental 

de Planeación en cumplimiento de sus funciones, así  como en los asuntos relacionados 

con la planificación y el seguimiento  por parte de  los Consejos Municipales de 

Planeación. 

 

Metas: 

 

 Promover la articulación y fortalecimiento de los Consejos Territoriales de Planeación, 

dinamizando comisiones provinciales, para acciones de planeación, el seguimiento y 

evaluación. 

 

 Asistir técnicamente y dar apoyo logístico a las 8 Asambleas realizadas por el Consejo 

Departamental de Planeación  durante el cuatrienio.   

 

 Asistir técnicamente y dar apoyo logístico al Consejo Departamental de Planeación,  en 

tres eventos semestrales provinciales a realizarse anualmente en desarrollo del 

seguimiento a la ejecución y resultados del Plan Departamental  2004-2007. 

 

 Apoyo Logístico a 6 consejeros de Planeación Departamental para que participen en 

las convocatorias que realice el Consejo Nacional de Planeación en cumplimiento de 

los procesos de planeación participativa. 

 

 Apoyo logístico por lo menos a 4 eventos  regionales, que se convoquen a la 

participación de todos los sectores y comunidad, en lo  relacionado con la planificación 

y del desarrollo departamental y regional.  

 

 Apoyo administrativo y logístico como mínimo en la realización de 8 reuniones por año 

(ordinarias y extraordinarias) del Consejo Departamental de Planeación. 

 

 Capacitar 200 integrantes de los Consejos Municipales de Planeación, buscando  

promover la transparencia de los resultados del Sistema Evaluativo de los Planes 

Territoriales. 
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 Conformar y dinamizar las 6 comisiones provinciales de Seguimiento y Evaluación, 

integradas por miembros de los Consejos Municipales de Planeación. 

 

7.2.4. Programa  acompañamiento en procesos de planificación y gestión 

municipal. 

 

Objetivo: Fortalecer la capacidad de gestión municipal, mediante capacitación asesoría, 

asistencia técnica y apoyo en procesos de planificación del desarrollo local. 

 

Metas: 

 

 Capacitar a 60 funcionarios departamentales sobre la nueva metodología para 

proyectos de inversión, aspectos técnicos, legales con cobertura al 40% de los 

funcionarios. 

 

 Implementar  67 Bancos de Programas y Proyectos de inversión municipales BPPIM, 

pasando de 20 a 87. 

 

 Capacitar sobre formulación de proyectos, aspectos técnicos y legales a 250 

funcionarios municipales, para llegar al 10 % de los funcionarios.  

 

 Realizar los estudios técnicos históricos y emitir certificación del 100% de las 

solicitudes recibidas sobre conflictos territoriales. 

 

 Emitir concepto sobre el 100% de las solicitudes recibidas de creación y reclasificación 

de inspecciones de transito. 

 

 Asesorar a 10 municipios en la elaboración del Plan de Desarrollo Municipal, 

priorizando en municipios con calendario electoral diferente. 

 

 Asesorar a los municipios en la formulación, adopción y revisión de sus Planes de 

Ordenamiento Territorial, con prioridad a los municipios rezagados o que cumplen el 

periodo de 9 años de sus POTs. 

 

 Promover la implantación del  SISBENW2. en  87 municipios para llegar al 100% en 

cobertura. 

 

 Promover la implementación del programa de titulación de predios Urbanos y Rurales 

en el 20% de los Municipios. 

 

 Desarrollar  una experiencia piloto para el seguimiento y la evaluación de los planes de 

ordenamiento territorial, a través de expedientes territoriales. 
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 Evaluar, viabilizar y registrar en el Banco de Programas y Proyectos de Inversión 

Departamental 1500 proyectos (incluida según Ordenanza 033 del 29 de septiembre de 

2005). 

 

7.2.5. Programa departamental de cooperación técnica internacional.  

 

Objetivo: Apoyar al Departamento de Santander en la gestión de recursos a nivel 

nacional e internacional, mediante la conformación de un portafolio de proyectos elegibles 

para asegurar una interlocución amplia entre el gobierno nacional, las entidades 

territoriales las fuentes cooperantes y las entidades ejecutoras, articulando la oferta y la 

demanda con las prioridades  del desarrollo. 

 

Metas: 

 

 Promover  la vinculación de 20 municipios a procesos de gestión en cooperación 

internacional, para pasar  al 17% de cobertura en municipios. 

 

 Conformar un portafolio por lo menos de 100 proyectos elegibles de cooperación 

internacional, para pasar de 42 a 142 proyectos a ser gestionados.     

 

 Gestionar la celebración de 2 alianzas estratégicas de cooperación internacional  para 

el fortalecimiento de sectores y/o subregiones, para pasar   de 4 a 6. 

 

 Capacitar 87 funcionarios en formulación de proyectos de cooperación internacional 

(incluida según Ordenanza 033 del 29 de septiembre de 2005). 

 

7.2.6. Programa departamental de seguimiento y evaluación. 

 

Objetivo: Consolidar en el Departamento la cultura del seguimiento y la evaluación 

orientada a resultados mediante el fortalecimiento de la capacidad institucional 

Departamental y municipal para el proceso de seguimiento y evaluación, concebido de 

manera  integral y articulado entre los  tres niveles territoriales (Nación-Departamento- 

Municipios). 

 

Metas: 

 

 Estimar el índice de evaluabilidad de los planes de desarrollo de  los 87 municipios del 

Departamento y hacer retroalimentación para pasar del 35.2% al 50% 

 

 Anualmente calcular los índices de evaluación de desempeño global de los 87 

municipios del Departamento relacionados con: Eficacia, Eficiencia, Gestión y Entorno, 
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Cumplimiento de requisitos Legales y hacer retroalimentación para pasar del 39.52% al 

70 %. 

 

 Definir funciones de producción  en Eficiencia y la batería de indicadores en Gestión y 

Entorno,  para adicionar por lo menos 5 sectores al sistema Evaluación Departamental 

de la Gestión Municipal: Alcantarillado, Vivienda, Infraestructura, Medio Ambiente y 

Desarrollo Económico. Pasar de 4 a 9 sectores evaluados en Eficiencia. 

 

 Anualmente calcular el índice de ejecución de los 87 planes de desarrollo municipales, 

así como el índice de ejecución acumulado   pasando de 0% al 100 % de los planes de 

desarrollo evaluados en el cuatrienio. 

 

 Semestralmente calcular el índice de ejecución del Plan de desarrollo Departamental. 

Para incrementar el índice de ejecución del Plan reportado en el informe de 

desempeño de los Departamentos del DNP y hacer retroalimentación al Consejo de 

gobierno para pasar del 77.2% al 90 % en el indicador. 

 

 Promover la capacitación certificada  de 100 funcionarios municipales en temáticas 

relacionadas con la gestión municipal, con énfasis en seguimiento y evaluación.  

 

7.2.7. Programa encadenamiento productivo.  

 

Objetivo: Fortalecer los procesos de producción, transformación y comercialización de los 

principales renglones agropecuarios,  mediante el apoyo y gestión que permita generar 

empleo y valor agregado. 

 

Metas: 

 

 Apoyar, coordinar y gestionar dos (2) proyectos estratégicos  para el desarrollo rural 

regional: Proyecto de alcohol carburante en la hoya del Río Suárez y Proyecto de 

Procesadora de cacao. 

 

 Promover la firma de los ACUERDOS de competitividad para la conformación de 

CUATRO (4) cadenas: fique, cítricos, caucho, tabaco y cadena regional de 

competitividad de la guayaba. (Modificada Ordenanza 033 de 2005  

 

 Dinamizar con gestión y apoyo en proyectos productivos, cuatro (4) cadenas forestales, 

cacao, avícola-yuca, palma de aceite. 
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 Apoyar el desarrollo de proyectos productivos agrícolas, pecuarios, piscícolas y 

especies menores en 10 renglones de economía campesina con visión de cadena 

productiva y de apoyo al programa de desarrollo alternativo para cultivos ilícitos 

 

 Coordinar y Apoyar con el Grupo de Desarrollo Económico de la Secretaria de 

Desarrollo el Plan  para el Desarrollo de la Oleoquímica (palma de aceite).   

 

 Apoyar el mejoramiento de siete (7) procesos agroindustriales: panela, cacao, cigarros, 

bocadillo - hoja de bijao, pulpa de frutas y caucho. 

 

 Conformar seis (6) organizaciones económicas de productores en frutales, cacao, 

hortalizas, caña, agricultura orgánica y ganadería. 

 

 Apoyar y coordinar con el Grupo de Desarrollo Económico de la Secretaria de 

Desarrollo, 5 Proyectos de MIPYMES del sector productivo regional. 

 

 Implementar cinco (5) agendas delegadas del INCODER: Planeación y coordinación 

institucional, Ordenamiento social de la propiedad, Desarrollo Productivo social, 

Administración del recurso pesquero y acuícola,  Infraestructura física y de servicios 

básicos. 

 

 Apoyar y coordinar con el INCODER la titulación de terrenos.  

 

 Apoyar y coordinar el mejoramiento de 600 viviendas de interés social rural en 

municipios tabacaleros gestionando los respectivos subsidios. 

 

 Apoyar y coordinar la adecuación de 240 hectáreas ubicadas en zonas de economía 

campesina. 

 

  Apoyar y coordinar proyectos de infraestructura básica en 5 municipios pertenecientes 

al  área tabacalera del departamento  

 

 Gestionar con el Gobierno Nacional  los recursos que por Ley 165 de 1961 le 

corresponden al Departamento. 

 

7.2.8. Programa escuela de formación de liderazgo comunitario. 

 

Objetivo: Generar un desarrollo integral en lo personal  y  en lo  colectivo en la población 

participante,  mediante la implementación de procesos sistemáticos de  capacitación para 

su formación como “Gestores Comunitarios”. 
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Metas: 

  

 Certificar la formación de 2.500 líderes de  organizaciones de primero y segundo 

grado,  como “Gestores Comunitarios”, para pasar del 0.77% en 2003 al 2.71% en el 

2007,  de los municipios del Área Metropolitana de Bucaramanga y Lebrija.  

 

 Actualizar 1600 afiliados y funcionarios de la administraciones locales en legislación 

comunal y temas relacionados, de las diferentes organizaciones comunales existentes.     

 

7.2.9. Programa saneamiento contable y financiero. 

 

Objetivo: Presentar estados financieros razonables acordes a la realidad financiera del 

ente territorial fundamentados en la normatividad vigente. 

 

Metas 

 Realizar tareas de depuración, conciliaciones y soluciones que conlleven al 

esclarecimiento de situaciones reflejadas adversamente en los distintos rubros de los 

Estados Financieros. 

 

 Reducir en un 35% el saldo del servicio de la deuda pública. 

 

 Reclasificar y normalizar los pasivos no financieros de la Gobernación en un 90%. 

 

 Fortalecer el recurso humano del grupo de saneamiento contable para el cabal 

cumplimiento de la Ley 716 y 901 de 2004. 

 

 Actualizar el  escenario financiero  con el Ministerio de Hacienda y Comité de Bancos. 

 

7.2.10. Programa empleabilidad. 

 

Objetivo: Fomentar proyectos de creación de empresas, haciendo énfasis en la  

asociatividad  como un instrumento que permita  el fortalecimiento del tejido social  y el 

desarrollo sostenible. Liderar la creación de  condiciones para la generación de Empleo  

recuperando la competitividad  del aparato productivo urbano y rural  de Santander 

mediante el mejoramiento de los  procesos productivos en Comercio Exterior de bienes y 

servicios, Minería, Petroquímica, Oleoquímica y Turismo. Se trabajará inicialmente con las 

empresas con Convenios de Competitividad firmados de los Sectores.  

 
Metas: 

 

 Promover la creación 8 empresas asociativas articuladas a demandas específicas de 

los sectores con acuerdos de competitividad firmados.  
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 Promover la obtención de incentivos en generación de empleo  en 152 empresas 

pertenecientes a los sectores con convenio de competitividad firmado. 

 

 Promover la conformación de 6 minicadenas  para la generación de valor agregado en  

sectores  económicos de importancia provincial y/o subregional. 

 

 Promover la formación para el trabajo de 200 personas según los requerimientos 
establecidos en los 9 sectores con convenio de competitividad firmados y/ o según 
demanda identificada por el observatorio de empleo. 

 

 Creación del Observatorio del Mercado Laboral. 
 

 Defensa del Mercado laboral de Guepsa. 
 
7.2.11. Programa calidad educativa. 

 

Objetivo: Mejorar la calidad de la educación, mediante el fortalecimiento de los procesos 

de dirección, administración y pedagógicos con el propósito de garantizar aprendizajes 

significativos y formación integral  en el contexto de una cultura de Santandereanidad. 

 

Metas en Calidad: 

 

 Orientar la formulación de planes de mejoramiento en las 311 instituciones y centros 

educativos de los municipios no certificados del departamento. reformulando sus PEI, 

para iniciar un proceso de transformación a educación técnica por lo menos uno en 

cada provincia.   

 

 Capacitar y acreditar profesionalmente en áreas básicas y específicas;  y fundamentos 

pedagógicos  a 8.690 docentes y directivos docentes.  

 

 Editar y publicar 8 números de la revista Pretextos de  la Secretaría de Educación para 

pasar de 16 a 23 ediciones.  

 

 Realizar 240 foros educativos (212 municipales, 24 provinciales  y 4 departamentales), 

conforme a lo estipulado en la Ley 115/94. 

 

 Conceder 200 estímulos a la excelencia educativa, para reconocer el  desempeño  de 

estudiantes, docentes e instituciones.  

 

 Certificar la adecuación del currículo escolar de 301 instituciones educativas y centros 

educativos del departamento, para la oferta de formación en competencias laborales, 
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en pedagogía de la Paz, construcción de cultura de la Santandereanidad, idioma 

extranjero y  educación pertinente, competencias ciudadanas y valores. 

 

 Dotar 13 Municipios con sala de informática, para incrementar la cobertura del 87% al 

100% en el número de municipios con conexión a Internet, diagnosticar,  poner en 

funcionamiento las existentes y reglamentar su uso. 

 

 Capacitar en informática a 150 docentes para la utilización del computador como 

herramienta de enseñanza aprendizaje.  

 

 Dotar de Kits escolares  a 100.000 estudiantes pertenecientes a estratos 1 y 2 

vinculados al sistema educativo oficial. 

 

 Dotar de material didáctico y equipo de apoyo especializado a 35 instituciones y 

centros educativos que integran población con necesidades educativas especiales, 

para pasar de 16 a 51, en el número de instituciones integradoras  dotadas.  

 

 Dotar de laboratorios de ciencias básicas, bibliotecas, laboratorios de informática e 

idiomas según prioridades, a 35 instituciones educativas, para pasar de 108 a 143,  en 

el número de instituciones dotadas.  

 

 Conmemorar el día de la SANTANDEREANIDAD, con la realización de 28 eventos 

socioculturales (anualmente 6 eventos provinciales y 1 departamental)  

 

  Construir, mejorar, adecuar y/o conservar 60 plantas físicas, sedes de las instituciones 

y centros educativos. 

 

  Apoyar y financiar 40 proyectos de investigación liderados por niños y  jóvenes de las 

Instituciones y centros educativos. 

 

 Vincular 1.200 docentes a las rutas y estrategias de la expedición pedagógica para 

incrementar de 1.300 a 2.500 el número de maestros participantes. 

 

 Diseñar e implementar un programa de apoyo a los estudiantes de los estratos 1, 2 y 3 

de educación superior oriundos del Departamento de Santander.  

 

7.2.12. Programa apoyo al fortalecimiento de la oferta exportadora del 

departamento. 

 

Objetivo: Dinamizar la detección de Oportunidades de Exportación de los Productos y 

Servicios de Santander, mediante la Coordinación Interinstitucional, brindar los espacios 
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de Promoción y Comercialización a nivel Local, Regional, Nacional e Internacional de los 

mismos, a fin de reactivar la Actividad Económica  del Departamento.   

 

Metas: 

 

 Coordinar la ejecución de 9 proyectos de los Planes Estratégicos Exportadores 
Sectoriales con acuerdos de competitividad  firmados. 

 

 Anualmente  promover la  participación en  Eventos feriales especializados 50 
empresas pertenecientes a sectores con convenios de competitividad  firmados.   

 

 Anualmente promover la participación en Ruedas de Negocios de por lo menos 16 
empresas de sectores  con convenio de competitividad  firmados.   

 

 Promocionar la firma de convenios de Competitividad en 6 nuevos sectores de la 
economía regional, para pasar de 9 a 15.    

 

 Impulsar la conformación de 3 agencias de desarrollo económico local ADEL en el 
Departamento. 

 

7.2.13. Programa fortalecimiento de la oferta exportadora del departamento.  

 

Objetivo: Promover y apoyar la Integración regional y la inserción internacional de los 

productos de origen rural, que permitan ampliar y fortalecer procesos de comercialización. 

 

Metas: 

 

 Promover la realización de 6 eventos agroempresariales.  
 

 Promover la oferta exportadora de 3 productos de origen rural en un evento nacional y 
en un evento internacional. 

 

 Apoyar la Certificación de por lo menos dos (2) productos estratégicos de la oferta 
exportadora  de Santander. 

 

 Apoyar y coordinar con el Grupo de Desarrollo Económico de la Secretaria de 
Desarrollo  la ejecución de dos (2) planes sectoriales estratégicos exportables. 

 

7.2.14. Programa departamental de fomento de la articulación del sistema 

ciencia – tecnología – industria. 

 

Objetivo: Promover la articulación de los entornos científico, tecnológico y productivo 

para fomentar  la utilización, aplicación y transformación de  conocimientos y capacidades 
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científicas y tecnológicas por parte de los sectores: productivo, tecnológico, científico y 

financiero. 

 

Metas: 

 

 Apoyar la conformación de círculos de innovación en los 9 sectores  con convenios de 

competitividad firmados. 

 

 En el año 2004, adecuar y apoyar la transformación del Centro de Desarrollo 

Productivo del Oriente para que sea una entidad de promoción y desarrollo de la I+D. 

 

 Conformación del Programa de Desarrollo tecnológico industrial y calidad a diciembre 

de 2007 

 

 Consolidar la red intersectorial a diciembre de 2007 

 

 Elaborar y socializar Base de datos de demanda y oferta científico-técnica a diciembre 

de 2007. 

 

 Diez empresas que incorporan CyT 

 

 Conformar Cuatro Mesas de trabajo por año 

 

 Gestionar ante Colciencias la formulación de dos planes prospectivos, el del cluster de 

energía: Aplicaciones Industriales en Hidrocarburos y Biomasa, y el de Tecnologías de 

la Información y de Comunicación - TICs. 

 

 Apoyar el fortalecimiento y consolidación de la infraestructura de  ciencia y tecnología 

de Impacto regional con énfasis en : Parque Neomundo, Parque Tecnológico del Valle 

de Guatiguará y  la Incubadora de empresas, Bucaramanga Emprendedora. 

 

 Fomentar las investigaciones agroindustriales para los 4 productos con procesos de 

encadenamiento productivo: Palma de aceite, Avícola, Caucho y Cacao. 

 

 Apoyar la presentación de agendas de ciencia y tecnología ante Colciencias. 

 
7.2.15. Programa para el mejoramiento de la productividad y competitividad 

en las empresas de bienes y servicios en Santander. 

 
Objetivo: Articular el sector Investigación, Academia, Privado y Público, a fin de brindar 

apoyo a las Mipymes del Departamento de Santander, fortaleciendo sus cadenas 
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productivas y creando un espíritu de asociatividad, que permitan el desarrollo regional y 

su incursión en el  Mercado Internacional 

 

Metas: 

 

 Coordinar el desarrollo de un Programa de Capacitación y Asesoría en áreas 

estratégicas para las 152 empresas de todos los Sectores con Convenio de 

Productividad firmado. 

 

 Gestionar recursos de cofinanciación para 9 Proyectos de desarrollo de los Sectores 

con Convenio de Productividad firmado. 

 

 Apoyar la cofinanciación de 80 proyectos a microempresarios a través del programa de 

microcrédito en el Departamento de Santander. 

 

 Fortalecimiento de los 4 Centros de Desarrollo Productivo - CDP creados en el 

Departamento. 

  

 Incubación de 5 empresas de base tecnológica a través de la Corporación 

Bucaramanga Emprendedora. 

 

En el marco de la visión planteada, el Gobierno Departamental  en el período 2004-2007,  

se propone: “CONSTRUIR UN SANTANDER GRANDE, PUJANTE, SEGURO Y JUSTO 

QUE CREA CONDICIONES DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA PARA SUS 

POBLADORES. 

 

Santander será Grande, si la sociedad se compromete a recuperar la cultura exportadora, 

para posicionar a Santander en el mundo y hacer de las exportaciones el motor de 

crecimiento. En esta sociedad, su sector productivo no se detiene, ni se aísla de las 

grandes decisiones nacionales que lo afectan, sino que integradamente con sus 

instrucciones enfrenta los retos para superar las debilidades y se anticipa para aprovechar 

las oportunidades y sus potencialidades de una manera sustentable.  

 

7.2.16. Programa “Santander grande” 

 

Demanda la celebración de  un compromiso con los principales actores  para que en el 

2007  se logre: 

 

 Mantener la participación en el 6.19% del PIB Nacional, nivel alcanzado en el 2001 

 

 Duplicar el valor de las exportaciones obtenido en el 2003, pasando de US $117.6 a 

247 en el 2007 , generando los apoyos necesarios para pasar de 400 a 700 empresas 
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exportadoras, habiendo fortalecido la plataforma de apoyo a la competitividad regional 

y los procesos de integración regional especialmente con Venezuela y con el 

Departamento de Antioquia y creado condiciones para atraer inversión  nacional y 

extranjera al Departamento.   

 

 Aprovechar las alianzas celebradas en los 4 subsistemas de gestión ambiental 

integrados para pasar de 25.000 a 115.000 hectáreas conservadas y la recuperación 

de  1.200 hectáreas de las cuencas abastecedoras de acueductos. 

 

Los Fundamentos que se trabajaron para el Logro de estas Metas de Desarrollo fueron 

las siguientes:  

 

 Los buenos resultados del ATPDEA, con claros beneficios para el crecimiento de los 

exportaciones en por lo menos 5 sectores de importancia en la economía regional, con 

ampliación de mercados a por  lo menos tres países  mas, Reino Unido, México y 

Canadá, diferentes a Estados Unidos y a Venezuela  

 

 La existencia del Proexport en Santander y sus políticas de ayuda a los empresarios, la 

firma de Acuerdos de Competitividad Exportadora de los 9 sectores en proceso de 

implementación por parte del CARCE, aprovechando para recuperar la cultura 

exportadora  e incrementar el número de empresas exportadoras (actualmente solo 

hay 400  de 34.000  existentes). En este contexto,  la construcción y el sector avícola 

requieren  apoyos necesarios para mantener su ritmo de crecimiento y  los sectores de 

Palma, Cacao, Ganadería y Caucho, avances en los  procesos de agro 

industrialización  y de Encadenamiento Productivo. 

 

 Las expectativas generadas por los Macroproyectos: Hidrosogamoso en el mediano y 

largo plazo y la   explotación de oro de la Grey Star  en Vetas y California. 

 

 Tendencia de economías fuertes como las de Estados Unidos y otros países para 

reducir costos de producción, con mano de obra mas baja, se convierte en una 

oportunidad para el mercado exportador regional, de sacar su producción a países con 

menores costos de producción, podría ser una oportunidad para el mercado regional. 

 

 Finalmente las negociaciones del  ALCA  y otros acuerdos en marcha, demandan una 

acción conjunta entre actores del  Gobierno Departamental, Dirigencia Política y  

Sector Productivo, para una garantizar una participación activa y una vigilancia 

permanente, para evitar que dichos acuerdos, vayan en detrimento  de los  Sectores de 

la Producción Regional. 

 

 Los 4 convenios celebrados con las autoridades y organizaciones ambientales para los 

subsistemas de Gestión Ambiental Integrados  



64 
 

 

En cuanto al programa Santander  pujante. Si la sociedad asume la educación como el 

eje y motor de desarrollo para formar ciudadanos identificados, emprendedores e 

innovadores, capaces de aplicar y desarrollar conocimiento para mejorar la capacidad 

productiva, generar valor agregado y transformar su entorno con responsabilidad, con 

énfasis en sectores estratégicos que se constituyan en jalonadores para la generación de 

nuevas opciones para la población y al mismo tiempo le brinden mayor sostenibilidad al 

crecimiento económico en el mediano y largo plazo. 

 

7.2.17. Programa “Santander Pujante” 

 

Demanda un compromiso de acción coordinada en el marco de la relación Gobierno- 

Sector productivo – Academia, para aprovechar el potencial en conocimiento, insumos e 

infraestructura existente en el áreas de refinación y en infromática, para que al 2007 

hayan sentado las bases para especializar la economía de Santander en Áreas 

estratégicas tales como:  

 

Hidrocarburos: Petóleo en explotación de pequeña escala, Petroquímica, Gasoquímica, 

Carboquímica. 

 

Agroquímica: Oleoquímica, Sucroquímica y Biocombustibles y Comunicaciones TICs: 

Producción de software y similares, para lo cual se requiere avanzar en la estructuración 

de proyectos específicos, promover la creación de empresas de base tecnológica  y la 

generación de condiciones para atraer  inversión extranjera al Departamento alrededor de 

redes de negocios, parques y cluster´s  Tecnológicos. 

 

Los Fundamentos que se trabajaron para el Logro de estas Metas de Desarrollo fueron 

las siguientes:  

 

 La firma de la Cadena Petroquímica en proceso de implementación y el Acuerdo de 

competitividad exportadora en Palma de Aceite. 

 

 El Macroproyecto de la Planta de Alcohol Carburante a partir de Caña Panelera, dando 

respuesta a la normatividad existente sobre la materia. 

 

 El Gobierno Nacional  ha venido trabajando desde 1998,  programas para promover el 

desarrollo de las TICs, tales como el programa COMPARTEL, Agenda de 

Conectividad, Computadores para Educar y Concesión  de PCS.  

 

 El comportamiento de las Telecomunicaciones a nivel nacional, como una cuenta, 

durante el año 2002, reportó ingresos del orden de $ 9.4 billones y más importante aun 

cuando se convierte en la plataforma universal, para el desarrollo de industrias 
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multisectoriales, reduciendo costos por demoras, transporte e insumos y aumentando 

la eficacia y la productividad, con visión exportadora para aprovechar los Acuerdos 

Comerciales TLC, ALCA Y OMC. 

 

 El Gobierno concederá, exención fiscal y apoyo financiero, lo cual constituye una 

excelente oportunidad para incubar Empresas del Conocimiento, con base e 

innovación tecnológica y proyección de desarrollo en el corto plazo, ambientalmente 

compatibles, de producción limpia, que coincide con la nueva visión de País Verde; no 

requiere materias primas, sólo el conocimiento; no requiere de infraestructura mayor, 

obedece a un negocio global, con importantes opciones en todos los nichos 

económicos, así como también, las connotaciones competitivas culturales, las 

podemos aprovechar como fortalezas en mercadeo, orientadas hacia la creatividad y la 

innovación de ideas alrededor de las TICs. Al respecto el Ministerio de 

Comunicaciones tiene en proceso de implementación una estrategia para el desarrollo 

del SOFTWARE. 

 

7.2.18. Programa “Santander Seguro”  

 

Implica un compromiso de articulación de recursos técnicos, logísticos y de cooperación 

ciudadana con los organismos de seguridad,  para brindar tranquilidad a su población y 

garantías a la inversión, buscando en el   2007 que  Santander  haya recuperado el 

control del territorio y reducido  a un 50% el número delitos  y la presencia de grupos 

insurgentes en el Departamento, con un incremento significativo del pie de fuerza 

conformado por la  creación de la Policía Metropolitana, conformación de seis grupos de 

reacción inmediata y la instalación de  dos bases de alta montaña para un total de tres. 

 

Santander Seguro requiere un compromiso de acción coordinada entre el Gobierno 

Departamental con las organizaciones integrantes del Comité Departamental de Política 

Social, para la implementación de acciones  articuladas y focalizadas hacia la disminución 

de los  índices actuales de violencia intrafamiliar y del conflicto en todas sus modalidades.   

Fundamento para el Logro de estas Metas de Desarrollo: 

 

 Ejecución de los 4 proyectos de la Concesión CEMPALl  y del puente  

Barrancabermeja – Yondó privilegiando  el empleo  Profesional y No Profesional 

Regional. 

 

 Convenios celebrados entre el Banco mundial y el PNUD para el fortalecimiento de la 

competitividad regional con el proyecto “ Alianza por la Equidad  de oportunidades 

Educativas” y el convenio celebrado con  el Ministerio de Desarrollo Económico y la 

Agencia de Cooperación Internacional, ACOPI y otros, para un desarrollo conjunto en 

cooperación con la Red Italiana  con el objeto de activar el Programa Marco Nacional 
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de Apoyo al Desarrollo Socio Económico Local, iniciando con la  conformación de tres 

Agencias de Desarrollo Local ADL.   

 

 La conformación de Centros Provinciales de Gestión Agroindustrial  con Agendas 

Delegadas del INCODER. 

 

En cuanto a los ejes estratégicos del plan se tiene en cuenta la Competitividad y 

Sostenibilidad. Frente a la globalización de los mercados y la inminente negociación del 

TLC – Tratado de Libre Comercio – con Estados Unidos, el Plan de Desarrollo propone  

para incrementar la competitividad del Departamento, el fortalecimiento de los  

“Corredores ” en términos  de su  especialización básica para el desarrollo  de una 

manera sostenible, como soporte para el mejoramiento de la conectividad del 

Departamento  hacia los mercados, haciendo énfasis en la dotación de la infraestructura 

requerida, buscando avanzar hacia la consolidación de un modelo de ocupación del 

territorio.  

 

Los Corredores del Desarrollo. 

 

En la perspectiva  de la visión planteada para el 2015,  los Corredores del Desarrollo  

constituyen la plataforma para especializar las funciones e interrelaciones que se 

requieren dinamizar  para generar un Desarrollo Endógeno,  las  cuales se concretan en 

nodos, ejes, redes de negocios 25, circuitos y núcleos de desarrollo rural  a implementar 

y/o consolidar, para avanzar  en la Construcción de la Imagen Objetivo de Desarrollo 

propuesta para el periodo 2004 – 2007.  

 

Los corredores del Desarrollo son:  

 

 Corredor Transversal de Negocios Internacionales y de la Competitividad. 

 Corredor Valle del Magdalena Medio. 

 Corredor Turístico. 

 Corredor de Desarrollo  Andino. 

 Corredor de la transversal del Carare.   

 

Santander ofrece un potencial importante para el desarrollo de la agroquímica basado en 

la disponibilidad de materias primas procedentes de oleaginosas, caña de azúcar y 

caucho. 

 

Por otra parte, se tienen centros de investigación con fortaleza en el tema de la 

oleoquímica, como es el  Grupo Interfase en la UIS e industrias procesadoras con interés 

                                                
25

 El concepto de redes  tiene una connotación sectorial y hace referencia a la articulación de 

actores de un sector industrial y/o de servicios, con lo cual su énfasis esta en los negocios. 
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en el desarrollo de esta cadena de valor.  En Bioetanol se tienen los estudios para el 

montaje de una planta de 300 mil litros por día.  En el caso del caucho, se tienen  

hectáreas listas a entrar en producción y con gran potencial de aplicación industrial, que 

se constituyen en una oportunidad para conformar grupos de investigación que valoricen 

esta materia prima.  

 

Esta red tiene como objetivo identificar  y promover el desarrollo de negocios de valor 

agregado basados en: 

 

 La disponibilidad de materias primas -tales como aceites de palma y palmiste, caña de 

azúcar y látex- 

 

 El interés del mercado actual en productos ambientalmente amigables. 

 

 La disponibilidad de tecnologías que permiten la producción competitiva de derivados 

con valor agregado, tales como biodetergentes, biotensoactivos, biocosméticos y 

resinas naturales.  

 

 El interés nacional por la producción de biocombustibles como bioetanol y biodiesel. 

 

En Santander competitivo se trabajó por adecuar el aparato productivo, empresarial y 

humano del departamento, en armonía con la vocación local y subregional, avanzar en la 

especialización económica de las provincias, mediante la incorporación y desarrollo de 

tecnologías, saberes, habilidades y destrezas, que permitieran consolidar los clústers para  

competir con productos de altos estándares de calidad en los mercados nacional, Norte y 

Centro América, El Caribe y Sur América y otras regiones del mundo.   

 

En las actuales circunstancias en donde la nación hace acuerdos convencionales con  

distintos países del mundo que requieren tener un aparato productivo competitivo, que la 

oferta de bienes y servicios, responde a los estándares internacionales. 

 

Especialmente se trabajó en los siguientes aspectos:  

 

 Avanzar en la especialización económica subregional. 

 

 Promover la Implementación de la Agenda Interna de Productividad y Competitividad y 

la materialización de los Planes Prospectivos Provinciales.  

 

 Lograr el real encadenamiento de la producción agroforestal – agroindustrial. 

 

 La consolidación de los clúster de manufactura y servicios especializados.  
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 La prestación de servicios con estándares internacionales.  

 

 Liderar el proceso de  integración academia, sector público, empresa privada y 

mercados nacionales e internacionales.  

 

 Mantener y potenciar las relaciones comerciales con los países de Venezuela, Centro 

y Sur América, y El Caribe, USA y UE. 

 

Bajo el Liderazgo del Gobierno Departamental continuarán los procesos de Integración  

Regional, Interdepartamental  e Internacional en marcha,   para posicionar  a Santander a 

nivel nacional  e internacional. Se destacan: la Zona de Integración Fronteriza con 

Venezuela y Área de Desarrollo del Magdalena Medio, así como la gestión para la 

ejecución de los Macroproyectos de interés regional de apoyo al mejoramiento de la 

Conectividad del Departamento. 

 

Santander cuenta con una oferta científico tecnológica  organizada y competitiva que lo 

acreditan como un departamento de categoría “A” en ciencia y tecnología, lo que implica 

que está representada en una red de Universidades de alta calidad que cuenta con 

acreditación Institucional del Ministerio de Educación Nacional, así como de centros  de 

investigación de talla internacional, 241 grupos y/o centros de investigación, 30 

laboratorios acreditados, Neomundo y el Centro Tecnológico Empresarial de la Fundación 

Cardio Vascular, infraestructura que le permite convertirse en polo de desarrollo 

tecnológico y de innovación para sector productivo del nororiente colombiano y 

Venezuela.  

 

Frente a la globalización de los mercados y la inminente negociación del TLC – Tratado 

de Libre Comercio – con Estados Unidos, el Plan de Desarrollo propone  para incrementar 

la competitividad del Departamento, el fortalecimiento de los  “Corredores ” en términos  

de su  especialización básica para el desarrollo  de una manera sostenible, como soporte 

para el mejoramiento de la conectividad del Departamento  hacia los mercados, haciendo 

énfasis en la dotación de la infraestructura requerida, buscando avanzar hacia la 

consolidación de un modelo de ocupación del territorio. Para poder avanzar en la 

consolidación del plan de acción se propuso: 

 

Convocar el  concurso de la empresa privada del sector, Cámaras de Comercio de 

Bucaramanga y Barrancabermeja, representantes  de la Academia y los gremios 

profesionales, para liderar la planificación y desarrollo de la Red.   

 

En Alianza con las industrias de la red y los municipios de Puerto Wilches y  

Barrancabermeja, universidades y gremios profesionales identificar los proyectos 

potenciales que incentiven la Inversión nacional y extranjera, basados en el 



69 
 

aprovechamiento de materias primas, en el potencial tecnológico de la región  y en las 

oportunidades de exportar competitivamente a través de la principal vía fluvial del país.  

 

Con estas propuestas a partir del 2006 el Departamento de Santander comenzó a hablar 

de  Competitividad. Desde diferentes frentes de acción tanto el sector público como el 

privado, conscientes de la importancia que tiene para la región ser cada día más 

competitiva, se ha iniciado un trabajo serio, ordenado y ambicioso. En donde la Cámara 

de Comercio de Bucaramanga, comprometida con el tema, se dio a la tarea de convocar a 

un grupo de destacados empresarios y líderes regionales, los cuales tras varias jornadas 

de trabajo, unificaron criterios en torno a lo que significa realmente competitividad y 

vienen trabajando en el diseño de una estrategia de mediano y largo plazo para que 

nuestro departamento ofrezca un ambiente de negocios diferenciado dentro del país y 

fuera de él. 

 

Los talleres y el proceso en general, han estado orientados por el Centro de Estrategia y 

Competitividad de la Universidad de los Andes quien, a través de su Director Jorge 

Ramírez Vallejo, presentó un análisis de los indicadores de competitividad más 

importantes para Santander y ofreció la orientación para que, basados en el Marco 

Conceptual del profesor Michael Porter; la región diseñe e implemente una estrategia 

seria y permanente que la haga más competitiva. 

El ejercicio ha partido del entendimiento que la competitividad es determinada tanto por 

aspectos macroeconómicos, políticos y legales del nivel nacional, como por el nivel 

microeconómico. Sin desconocer la importancia de las decisiones macro, la iniciativa de 

Competitividad de Santander ha enfocado sus esfuerzos en lo micro, revisando en detalle 

que tan sofisticadas son las estrategias de las firmas y que tan competitivo es el ambiente 

para los negocios en Santander. Con este enfoque, los líderes regionales no se quedaron  

Esta iniciativa está basada en un proceso de cambio de mentalidad hacia el trabajo 

conjunto para lograr una visión compartida de futuro. 

Es así como la iniciativa comenzó a trabajar en aspectos como la articulación universidad-

empresa, la infraestructura, el desarrollo de clusters, la educación, la internacionalización 

de nuestros empresarios, la gestión pública eficiente, el acceso al crédito y el marketing 

territorial, entre otros. 

La iniciativa la ha estado liderando la Comisión Regional de Competitividad que articulará 

la ejecución de la estrategia, gestiona proyectos y adelanta campañas de motivación en 

torno al tema. Adicionalmente, el movimiento santandereano por la competitividad rinde 

cuentas periódicamente ante un amplio Foro Empresarial Regional que está ligado al 

Sistema Nacional de Competitividad, creado por el Gobierno Nacional. 
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El grupo convocado por la Cámara de Comercio de Bucaramanga, escogió cinco áreas 

estratégicas para fortalecer la competitividad del departamento: 26 

 Innovación y educación. 

 Conectividad. 

 Estrategia empresarial. 

 Eficiencia del sector público. 

 Eficiencia y cobertura del sector financiero. 

7.3. PLAN DE DESARROLLO “SANTANDER INCLUYENTE 2008 – 2011”27 

 

El plan de desarrollo departamental, realizada por el  Programa del Gobierno de Horacio 

Serpa  Uribe, durante el periodo 2008-2011, Busca la caracterización por la transparencia, 

la honorabilidad y la justicia, queriendo lograr devolver a la función pública y a la política, 

el respeto y el reconocimiento positivo de todos los ciudadanos, adicionalmente, contribuir 

efectivamente al mejoramiento de las condiciones de vida y a potenciar las capacidades 

de nuestra tierra y nuestra gente. 

 

El equipo de gobierno se ha comprometido con la aplicación de los principios y valores 

definidos desde la campaña. Se encontraron algunas dificultades administrativas y 

financieras, que imponen la necesidad de realizar importantes esfuerzos y aplicar una 

dedicación extrema a las labores de la administración, pero aun así se tiene  la capacidad 

para superarlas y están comprometidos en el cumplimiento de las metas que se han 

propuesto en este Plan de Desarrollo. El cumplimiento de este dicho programa  mejorará 

sustancialmente las expectativas de un futuro digno y más equitativo, en todos los 

rincones del departamento.  

Para lograr conocer los requerimientos y anhelos de los lugares de Santander, se  ha  

priorizado la inversión en sectores que se consideran estratégicos para el desarrollo y que 

se sabe que responden a las principales carencias de Santander. 

 

Una de las prioridades a trabajar es la mejora de la calidad de los servicios de salud y la 

educación pública, y realizar inversiones en infraestructura vial, agua potable y 

                                                
26

 MARTÍNEZ CORTÉS, Pedro Alonso. Desarrollo Económico de Santander. Disponible en: 

http://www.eumed.net/libros/2010a/651/Estrategia%20de%20Competitividad%20en%20la%20Econ
omia%20de%20Santander.htm   
27

  GOBERNACIÓN DE SANTANDER. Secretaria de Planeación. Doc. Plan de Desarrollo 

Departamental “Santander incluyente 2008-2011”  

   

http://www.eumed.net/libros/2010a/651/Estrategia%20de%20Competitividad%20en%20la%20Economia%20de%20Santander.htm
http://www.eumed.net/libros/2010a/651/Estrategia%20de%20Competitividad%20en%20la%20Economia%20de%20Santander.htm
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saneamiento básico, así como extender las redes de energía y gas a un mayor número de 

santandereanos.  

 

La idea es mantener y fortalecer acciones en materia cultural, turística, deportiva, y sobre 

todo, garantizar la atención humanitaria y la solución de las necesidades más apremiantes 

de las poblaciones en situación de vulnerabilidad. Todo se trabaja con la finalidad de 

mejorar la productividad y competitividad del departamento, en los sectores prioritarios de 

la economía santandereana, y construir escenarios de paz y convivencia, que permitan 

reducir las desigualdades, reconocer las diferencias y solucionar los conflictos. 

 

Los principales actividades económicas que conforman la estructura productiva de 

Santander de acuerdo a las cuentas departamentales del DANE para el 2005 son sector 

servicios con el 30.39% de participación, seguido del industrial con un 20.95% y el 

agropecuario con el 12.42%. Comparativamente, la participación de la industria es mayor 

en Santander que en Colombia y el porcentaje del sector servicios es algo menor. Se 

considera que Santander es el 4° departamento industrial de Colombia con una 

participación del 10%sobre la producción nacional.  

 

Sin embargo, según la encuesta nacional manufacturera esta actividad industrial está 

compuesta principalmente por la actividad de refinación en un 78.1% y las demás 

actividades representan el 21.9%, que son principalmente alimentos y bebidas con un 

15.5%. Se puede observar de lo anterior, el gran impacto de la refinación de petróleo en la 

participación de la industria santandereana. Al calcular la participación de la industria de 

Santander en Colombia sin tener en cuenta la refinación, pasaría de 10% a 2.5% para el 

año 2005. 

 

Gráfica 4: Destino de las exportaciones Santandereanas  2006 - 2007 
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El Departamento de Santander es el doceavo departamento exportador, notándose un 

incremento del 58.37% en la variación de exportaciones entre el año 2006 y 2007. Sin 

embargo, Santander representa solo el 1,14% del total de exportaciones de Colombia. El 

mercado de nuestros productos se concentra en Venezuela (41.11%) seguido de Suiza 

(25.8%), Estados Unidos (13.69%), Alemania (6.28%) y Ecuador (5.12%), y está 

representado esencialmente por productos agropecuarios tales como carnes, café, grasas 

y aceites animales o vegetales, así como, el oro a Suiza. 

 

Uno de los elementos que explica el nivel relativamente alto del crecimiento de la 

economía santandereana es la tasa superior de crecimiento de la productividad laboral 

comparada con otros departamentos colombianos. 

 

Esta productividad en el departamento de Santander viene creciendo a un ritmo más 

rápido (6%) que en los departamentos tales como Antioquia, Valle y Bogotá. En efecto, la 

producción bruta por empleado en la industria (como medida de productividad), al igual 

que el valor agregado por empleado es significativamente mayor que en los 

departamentos del Valle y Antioquia, pero menor que departamentos como Córdoba y 

Bolívar. 

 

En cuanto al turismo, Según datos de la Secretaria de Desarrollo de Santander, en los 

últimos cuatro años ingresaron 1.650.000 turistas y 32 municipios ofrecen potencial 

turístico importante. Se destaca el Turismo de Aventura, con la formulación del PLAN 

SECTORIAL PARCIAL DE TURISMO DE SANTANDER - EJE AVENTURA liderado por la 

Cámara de Comercio de Bucaramanga. 

 

La comunidad santandereana ha solicitado que la infraestructura de la competitividad para 

el crecimiento económico sea asumida con una visión integradora y que vaya más allá del 

tema sectorial. Es decir, debe ser visto en una forma sistémica, orientado al desarrollo de 

una moderna infraestructura de logística del departamento, apoyada por una sólida 

plataforma de tecnologías de la información y comunicaciones, que responda a los 

requerimientos de los procesos de internacionalización a través de Clústers (en 

formación) para conformar regiones o subregiones con desarrollo económico sostenible. 

 

La visión prospectiva contemplada desde hace una década para el desarrollo de 

Santander demanda una mejor conectividad, especialmente en lo relacionado con la 

infraestructura para el transporte de su gente y sus productos; sus comunicaciones, y en 

logística básica para lograr las metas de competitividad que implica la inserción adecuada 

de Santander en una economía cada vez más globalizada.  

 

Retos como el libre comercio, con sus ventajas y riesgos, una mayor inserción en el 

mercado andino y en los principales mercados nacionales, así como el urgente 

mejoramiento de la movilidad, determinan requerimientos del liderazgo, mejor 
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capacitación de su capital humano, mayor capacidad gerencial y articulación con 

programas nacionales para lograr el financiamiento y desarrollo de proyectos claves. 

 

Visión 

 

Actuando con transparencia y rescatando los mejores valores de nuestra sociedad, 

Santander será al inicio del año 2012, Líder Nacional en Procesos de Crecimiento 

Económico, Sostenible con Equidad, para Lograr la Convivencia Pacífica y el Mayor 

Bienestar Social, para Ser Piloto Nacional ante el Mundo. 

 

Los proyectos estratégicos que  se manejaron durante este periodo de Gobierno fueron 

los siguientes: 

 

Tabla 1: Relación proyectos estratégicos por Secretaria/Instituto en transporte e 

infraestructura 

SECRETARIA /  
INSTITUTO 

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

PROGRAMA PROYECTO 

TRANSPORTE E 
INFRAESTRUCTURA 

Conectividad para  
el desarrollo 

Atención a la red 
vía departamental 

ATENCIÓN A LA RED 
VIAL 

NACIONAL EN EL 
DEPARTAMENTO 

Curos -Málaga; Málaga – 
Presidente 

Accesos al Puente 
Guillermo 
Gaviria en 

Barrancabermeja 

Doble calzada 
Bucaramanga- 

Pamplona- Cúcuta 

Doble calzada 
Bucaramanga- 

Barrancabermeja 

Landázuri - Cimitarra 

MEJORAMIENTO DE LA 
RED 

VIAL SECUNDARIA. 

Provincia de Soto: Troncal 
Central (Bucaramanga)- 
Matanza; Transversal 66 

(Km18-Tona);Troncal 
Central 

(Girón) -Zapatota) 

Provincia Comunera 
Troncal 

Central: (Vadoreal)-
Gámbita; 

Guadalupe- Contratación; 
Troncal Central (Berlín)-
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Hato. 

Provincia Vélez: Troncal 
Central (Puente Nacional)- 
Jesús María; Jesús Maria- 

La 
Venta-El Diamante- 

Albania; 
Transversal del Carare 

(Palo 
Blanco –Bolívar; Chipatá - 

Vélez) 

Provincia Guanentina: 
(Charalá- Duitama Sector 

la 
Cantera, El Taladro 

(Limites de 
Boyacá); Zapatota, Galán; 
Transversal 64ST (Cruce 

Guane )- Galán) 

Provincia García 
Rovira:(Encino- Carcasí; 

Transversal 55ST (Km 22- 
Molagavita). 

Provincia de Mares: 
Troncal 

del Magdalena Medio- 
Yarima 

– El Topón- El Carmen; 
Troncal Magdalena Medio- 

Puerto Wilches; 
Barrancabermeja -Puerto 

Wilches; Troncal 
Magdalena 

Medio- Albania- San 
Vicente) 

Mas y mejor 
energía para los 
Santandereanos 

  Adquisición del paquete 
accionario que permita 

obtener 
la mayoría de la propiedad 

de 
la Electrificadora de 

Santander. 

Masificación de 
Gas 

Programa de masificación 
de 

gas natural y glp en las 
Provincias del 
Departamento 
de Santander 

Electrificación 
Rural 

Programa de aumento en 
cobertura de electrificación 

rural 
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Santander Genera 
Energía 

Atención al proceso de 
construcción de la 

Hidroeléctrica del Río 
Sogamoso. 

Internacionalización 
de la Economía 
Santandereana 

Apoyo 
Plataformas 
Logísticas y 

Puertos 
Multimodales 

Estudios. Diseños y 
construcción de la 

infraestructura del puerto 
multimodal de transporte y 

carga para 
Barrancabermeja 

Apoyo a la Zona  
Franca 

Construcción de la 
Infraestructura de la Zona 

Franca en el 
Departamento 

Ciudades y 
Pueblos más 

Amables 

Equipamiento 
Comunitario y 

Obras de Interés 
Social y 

Comunitario 

Construcción de tres 
centros 

Deportivos Provinciales 

Estudios, diseños y 
construcción de obras de 

baja 
intensidad y alto impacto 

comunitario 

Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo en cada 

Rincón del 
Departamento 

Menos Residuos y 
Menos Impacto 

PLAN DEPARTAMENTAL 
DE 

AGUAS Y SANEAMIENTO 
BASCIO 

Ampliación de 
Cobertura y 

Mejoramiento de 
Sistemas del 
Sector Agua 

Potable y 
Saneamiento 

Básico 

Empresas de 
Servicios Públicos 

Modernas, 
Eficientes y 
Rentables 

Apoyo a la 
Conformación y 
Operación de 
Empresas de 

Servicios Públicos 
Regionales 
Eficientes 

Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011 
 
 

Tabla 2: Relación proyectos estratégicos por Secretaria/Instituto en general.  

SECRETARIA / 
  INSTITUTO 

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

PROGRAMA PROYECTO 

GENERAL 
Talento Humano 
Idóneo y 
Comprometido 

Revisión y 
Adecuación de la 
Estructura 
Institucional 
Central y 
Descentralizada 

Adecuación de la 
Estructura 
Institucional de la 
Administración 
Departamental 
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Modernización de 
Procesos y 
Sistematización de 
la Administración 
Publica 

Modernización de 
la Infraestructura 
Física y 
Actualización de 
los Procesos 
administrativos 

Diseño e implementación 
de 
Sistemas, Modernización 
de la 
Infraestructura 
Tecnológica y 
Comunicación Corporativa 

Modernización, 
Mantenimiento 
y Dotación de la 
Infraestructura 
Física de la Administración 
Departamental 

Sistema de 
calidad en la 

Implementación del 
Sistema de 
Gestión Integrado 

Gestión Pública 
MECI - GP – 1000   

Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011 

 

 

Tabla 3: Relación proyectos estratégicos por Secretaria/Instituto en educación. 

SECRETARIA / 
  INSTITUTO 

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

PROGRAMA PROYECTO 

EDUCACION 
Educación Eje del 
Desarrollo Social y 

Económico 

Cobertura 
Educativa 

Ambiente escolar 
agradable, 
matricula estable 

Estudiante apoyado, 
estudiante 
cautivado 

Escribo, Leo y Progreso 

Construcción de tres 
instituciones educativas 
rurales 

Formación en Idioma 
Extranjero 

Implementación de un 
Plan de 
formación, capacitación y 
actualización de Docentes 
y 
Directivos Docentes. 

Camino a la Excelencia 

    Fuente: Plan de Desarrollo  2008-2011 
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Tabla 4: Relación proyectos estratégicos por Secretaria/Instituto en desarrollo 
económico. 

SECRETARIA / 
  INSTITUTO 

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

PROGRAMA PROYECTO 

DESARROLLO  
ECONÓMICO 

Santander una 
Empresa Formal 

para todos 

Promoción de 
Colectivos, 

Asociaciones y 
Alianzas para el 

Desarrollo 
Empresarial con 

Proyección Social. 

Apoyo a la creación de 6 
"COMUNIDADES DE 
DESARROLLO 
ARMÓNICO". 

Apoyo a la Creación y 
Fortalecimiento de los 20 
Colectivos de Producción, 
Comercialización y/o 
servicios 

Capacitación y 
promoción de 
procesos de 
producción, 
distribución, 

comercialización y 
acceso a fuentes 
de financiación 

Constitución del Fondo 
Regional Emprender 

Desarrollo de la Identidad 
de 
los Productos 
Santandereanos 

Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011 
 
 

Tabla 5: Relación proyectos estratégicos por Secretaria/Instituto en desarrollo 
sector social. 

SECRETARIA / 
  INSTITUTO 

LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

PROGRAMA PROYECTO 

DESARROLLO 
Sector Social 

Participación 
Ciudadana 

Apoyo a entidades 
de interés público 

Promoción y 
Fortalecimiento 
de la Organización y 
Participación Ciudadana 
para 
la Reconstrucción del 
Tejido 
Social 

Por una 
Diversidad 
Étnica, Cultural y 
Participativa 

Santander Diverso 
y Participativo 

Apoyo para la Formulación 
de 
las Políticas 
Departamentales 
de las Etnias y Grupos 
Poblacionales de 
Santander 

Equidad de 
Genero 

Institucionalización 
de la política de 
equidad de género 
y familia 

Apoyo a la Creación de 
una 
Escuela de Formación 
Humanística, Participación 
Democrática y Liderazgo 
con 
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Enfoque de Derecho y 
Equidad 
de Genero 

Participación 
Ciudadana 

Promoción y 
Apoyo a Las 
Asambleas y 
Consejos 
Departamentales 
Temáticos y 
Sectoriales 

Apoyo para la 
Implementación 
de un Observatorio Social 
en 
Santander 

Con lo Social por 
la 
Igualdad de 
Derecho para 
todos 
y todas 

Todos Somos 
Capaces 

Apoyo para la Creación de 
un 
Centro Integral de 
Atención 
Departamental para la 
Población en Situación de 
Discapacidad de 
Santander 

Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011 
 
Dentro de la línea estratégica de internacionalización de la economía Santandereana, Se 

hace necesario implementar una política publica regional con el fin de orientar el aparato 

productivo, para satisfacer la demanda internacional, teniendo como eje estratégico la 

integración latinoamericana , en especial, con el principal mercado fronterizo, Venezuela, 

con base en la diversificación de la oferta exportadora regional. 

 

El grado de internacionalización de la economía santandereana es bajo pues a pesar de 

ser la cuarta economía santandereana es la doceava en exportaciones lo que implica una 

economía endógena y dirigida hacia mercados nacionales y regionales. Sin embargo 

Santander posee el recurso humano calificado, empresarial y productivo capaz de 

reconvertir y dirigir su oferta hacia mercados internacionales lo cual se ha demostrado 

durante los últimos años donde se ha incrementado la tasa de exportación de Santander. 

 

La desventaja que tiene el Departamento de Santander por ser una región mediterránea 

alejada de puertos y fronteras, hecho que afecta negativamente sus posibilidades de 

competir con otras regiones y países, se agrava por ser uno de los pocos territorios que 

en el país no cuenta con regímenes especiales que estimulen la actividad empresarial. El 

objetivo de la línea de estrategia de la internacionalización de la economía Colombiana 

propende Incrementar las exportaciones de Santander alcanzando el 2% del total de 

exportaciones colombianas.  

 

Por otra parte, la expedición de la nueva normatividad de Zonas Francas representa una 

gran oportunidad para el departamento. El nuevo Régimen ofrece condiciones especiales 

a los empresarios que posibilitan a los mismos, superar las barreras físicas existentes en 
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la región: condiciones favorables en materia tributaria, aduanera y cambiaria, acceso 

preferencial a mercados internacionales, así como grandes ventajas en términos de 

infraestructura, seguridad y logística, entre otros que potencian con creces la gestión de 

las empresas santandereanas e inciden de manera importante en la generación de 

nuevos empleos y un mayor desarrollo regional. 

 

Para la economía y bienestar de los santandereanos, es fundamental aprovechar de 

manera efectiva las posibilidades y oportunidades mencionadas y hacer realidad el 

proyecto de creación de Zonas Francas en el departamento. El rol del gobierno 

departamental será el de incentivar, facilitar y crear las condiciones adecuadas para que 

se potencialice la actividad empresarial de la región y se incremente la inversión 

productiva en la misma. Actualmente existen dos proyectos:  

 

El primero en marcha llamado Zona Franca Metropolitana, concebido inicialmente por 

empresarios del departamento, con el apoyo de instituciones locales como la Cámara de 

Comercio de Bucaramanga, Comisión Regional de Competitividad “Santander 

competitivo”, la Asociación Nacional de Industriales ANDI – Seccional Santander, y las 

Alcaldías del Área Metropolitana de Bucaramanga, que requiere el apoyo decidido de la 

administración departamental para hacer realidad esta importante herramienta de 

competitividad y productividad para las empresas del departamento con grandes 

perspectivas de impacto en el desarrollo social y económico regional. 

 

El segundo Marketing Territorial del Departamento de Santander que propende 

estructurar y formular los Planes de Mercadeo Interno y Externo de la Región y el Plan 

de Medios de manera integral, e implementar acciones piloto para su gestión; para ello 

requiere utilizar como insumo fundamental los resultados del Diagnóstico sobre Identidad 

e Imagen y Ventajas competitivas ya desarrollado.  

 

La fase de Formulación Contempla en primera instancia la estructuración de una Base 

Relacional de Datos con los resultados del Diagnóstico, para identificar con mayor detalle 

los sectores, productos, instituciones y símbolos que contribuyen a los objetivos del 

proyecto en términos de gestionar la identidad, autoimagen, el posicionamiento del 

Departamento a través de sus productos y servicios y la atracción de turistas, 

inversionistas y visitantes a la región. Esta base dará los primeros lineamientos para la 

estructuración de los Ejes de Comunicación tanto del el Área Metropolitana de 

Bucaramanga como para el Departamento en su conjunto. 

 

Hoy en día existen varios mecanismos que buscan el aumento de la competitividad del 

país para el desarrollo de este, sobre todo en aquellos países que cuentan con un bajo 

nivel de competitividad. Uno de los métodos para poder lograr la competitividad es que 

exista un gran incentivo a la inversión extranjera, para que exista una competitividad en el 

país se debe aprovechar y trabajar en las empresas aprovechando con el potencial que 
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cuenta,  y así poder ser reconocidos a nivel mundial. Una de las estrategias para poder 

lograr la competitividad son la Zonas Francas. 

 

Las Zonas Francas han tenido gran acogimiento en todo el mundo, debido al gran 

desarrollo y beneficio que han aportado a los países que cuentan con estas. Durante los 

últimos años las Zonas Francas se han visto como una forma clave para la atracción de la 

inversión extranjera, también son muy llamativas debido a todas las oportunidades que les 

brinda a las empresas que son parte de ella. 

 

Brindándoles mayores oportunidades y mayores beneficios a los que una empresa cuenta  

normalmente. Ya que si siendo parte de estas podrán tener un mayor y mas fácil acceso a 

exportar, a generar más empleo y transferencia tecnológica, adicionalmente cuando una 

región cuenta con una zona franca siempre existirá una constante promoción del 

desarrollo, incentivando así también a la innovación y al entrar a participar en nuevos 

mercados. 

 

Durante los últimos años en Colombia se han llevado a cabo varios proyectos para crear  

diferentes tipos de Zonas Francas, actualmente Colombia cuenta aproximadamente con 

66 Zonas Francas que han hecho que su nivel competitivo haya aumentado, motivo por el 

cual se ha incentivado a los empresarios a ser empresas cada vez más competitivas e 

innovadoras con el propósito de salir a mostrarse a los mercados internacionales, todo 

tipo de  Zonas Francas facilitan y cuentan con importancia mayor por todos las 

oportunidades y comodidades  que brinda al ser parte de ellas, pero adicionalmente estas 

se convierten a su vez en la posibilidad de que se conviertan en un verdadero lugar 

estratégico para el desarrollo permanente de la región. 

 

Con la nueva ley 1005 de 2005 y con todos los beneficios que ofrecen todos los países 

que cuentan con zonas francas cuentan con mayores oportunidades de promoción 

nacional e internacional, con gran facilidad de competir en iguales condiciones con los 

que cuentan otros países en desarrollo.  

 

En  Santander está enfocado en trabajar por el mejoramiento de la eficiencia de la 

producción industrial y agrícola en la región, prevenir y minimizar la contaminación 

ambiental derivada de su actividad, con el fin de alcanzar un desarrollo sostenible y el 

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.  

 

Santander hoy es un territorio que trabaja en el fortalecimiento de capacidades 

emprendedoras de base tecnológica, que quiere satisfacer las necesidades y capitalizar 

las potencialidades de los sectores productivos, para aprovechar el talento humano 

existente. Motivo por el cual ya se trabaja en el proyecto de la Zona Franca de Santander, 

el cual se quiere que sea una región sobresaliente y reconocida a nivel internacional,  ya 
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que se cuenta con una variedad de empresas y que está se caracteriza por ser una región 

que cuenta con gente emprendedora. 

 

 

8. SECTORES POTENCIALMENTE EXPORTADORES DE SANTANDER 

 

Los sectores potencialmente exportadores están catalogados dentro del marco económico 

como los de mayor participación sobre el PIB. El departamento de Santander ha tenido un 

crecimiento notable frente al Producto Interno Bruto (PIB) Nacional, con variaciones 

positivas entre los años 2000 y 2009 del 4,3% y siendo para los últimos dos años de         

-0,1%, como se puede apreciar en la Tabla 6. 

 
Tabla 6: Producto Interno Bruto por departamentos28 

 

Departamento 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Variación % 

Variación 
Anual % 

2008-2009 2000-2009 

 Bogotá  74.28 75.10 77.64 81.39 85.90 89.99 96.35 102.38 105.73 107.08 1,3 3,7 

 Antioquia 38.96 39.19 40.21 41.55 45.18 47.91 50.68 54.64 55.93 56.19 0,5 3,7 

 Valle 30.21 30.63 31.55 32.56 34.07 35.21 37.77 40.48 41.81 41.89 0,2 3,3 

 Santander 18.18 18.75 19.42 19.81 21.60 22.97 24.57 26.36 27.82 27.80 -0,1 4,3 

 Cundinamarca 14.05 15.16 15.21 15.95 16.19 17.19 17.78 19.35 20.46 20.49 0,1 3,8 

 Atlántico 12.33 11.98 12.25 12.45 13.11 13.91 15.21 16.99 17.31 17.44 0,8 3,5 

 Bolívar 10.46 10.79 10.92 12.88 13.37 13.40 14.57 15.63 15.74 15.88 0,9 4,3 

 Meta 5.92 5.90 6.13 6.19 6.94 7.45 8.33 8.85 10.47 12.56 19,9 7,8 

 Boyacá 7.67 7.64 7.88 8.08 7.99 8.56 8.99 10.14 10.67 10.57 -0,9 3,3 

 Tolima 6.68 7.08 6.92 6.94 7.51 7.67 8.34 9.06 9.34 9.21 -1,3 3,3 

Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga - Miles de Millones de pesos 
 
 
La disminución de 0,1% en el PIB departamental de 2009, es una advertencia de la 

necesidad  de incorporar mayores niveles de innovación en sectores estratégicos, en una 

economía cada vez más conectada con el mercado nacional y en un ambiente en donde 

el comercio exterior y en especial las importaciones, vienen ganando terreno. Los 

sectores estratégicos como el de servicios e industria, aportan el 58% al PIB 

departamental y reflejan un considerable aumento por año como se puede observar; Así 

mismo, son sectores altamente potenciales, productores y exportadores. 

 
 
 
 
 

                                                
28

Indicadores Santander. Cámara de Comercio. Compite360. Departamento de Santander. 2009. 
Disponible en:http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/pibxdptos.htm 

http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/pibxdptos.htm
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Tabla 7: Producto Interno Bruto de Santander por sectores29 
 

ACTIVIDADES 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

 
Servicios 5.283 5.398 5.482 5.500 5.668 5.900 6.358 6.652 7.014 6.695 
 Industria 4.229 4.481 4.611 4.772 5.465 6.256 6.569 6.906 6.993 6.563 
 
Construcción 1.165 1.009 1.255 1.415 1.441 1.386 1.576 1.873 2.124 2.310 
 
Comercio 1.302 1.342 1.325 1.471 1.559 1.724 1.817 1.957 2.034 2.504 
 Transporte 936 1.014 1.117 1.160 1.258 1.380 1.514 1.632 1.725 1.749 
 
Agropecuario 1.405 1.440 1.584 1.695 1.719 1.704 1.712 1.743 1.848 1.716 
 
Minería 553 725 537 661 893 557 610 756 1.027 1.304 

 Subtotal Valor Agregado 14.969 15.436 16.014 16.760 17.991 18.907 20.156 21.514 22.732 22.819 

  Derechos e impuestos  3.256 3.368 3.454 2.999 3.593 4.066 4.422 4.848 5.095 4.968 

  PIB Total Departamental 18.225 18.804 19.468 19.759 21.584 22.973 24.578 26.362 27.828 27.801 

Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga 
 

Gráfica 5: PIB de Santander por Sectores 2010 

 
Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga 

 

El comercio exterior de Santander entre los años 2010 y 2011 ha tenido un crecimiento 

significativo del 44.3% en exportaciones; un 0,1% mas de la variación que hubo a nivel 

nacional. Las macro ruedas y ruedas de negocios que se han implementado en la región, 

le han permitido a Santander salir a los mercados internacionales y tener ventas por valor 

de U$330.670 en el 2010 y de U$477.169 en el año 2011. 

 

                                                
29

Indicadores Santander Actividad. Compite360. Departamento de Santander. 2009. Disponible en: 

http://www.sintramites.com/temas/indicadoresantander/indicadores/pibxactividad.htm 
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 SECTOR DE DULCES 

 
Participa con el 7% del recaudo municipal por concepto de IVA. Es un sector potencial a 

nivel departamental.  

 

 SECTOR DE TEXTILES Y CONFECCIONES 

 
Fue uno de los sectores con mayor porcentaje de exportación en el año 2008 para 

Santander como el proceso manufacturero con mayor presencia en el mercado 

internacional. 

 

El departamento de Santander con el sector de textiles y confecciones participó en un 

0,04% de las ventas totales que presentó Colombia; con ventas y costos operacionales de 

U$ 900.000 y U$ 600.000 respectivamente para el año 2007. 

 
Tabla 8: Ventas Nacionales (Sector Textil y Confecciones) 

Ventas Nacionales (Sector Textil y Confecciones)  
2007 – U$ MILLONES 

Región 
Ventas 

Operacionales 
Costos 

Operacionales 
Utilidad 

Operacional 
Participación 

% 

Bogotá 1.060,1 818,2 241,9 45,2 

Antioquia 974,3 796,0 178,2 41,6 

Atlántico 109,5 92,7 16,8 4,7 

Cundinamarca 75,4 57,2 18,2 3,2 

Risaralda 66,1 48,0 18,1 2,8 

Tolima 26,0 24,2 1,8 1,1 

Valle 17,3 14,4 2,8 0,7 

Cauca 7,9 6,9 1,0 0,3 

Cesar 3,9 3,5 0,4 0,2 

Caldas 2,8 2,2 0,6 0,1 

Santander 0,9 0,6 0,3 0,04 

Bolívar 0,3 0,3 0,1 0,01 

Quindío 0,3 0,2 0,1 0,01 

TOTAL 2.344,7 1.864,4 480,4 100,0 

Fuente: Proexport 



84 
 

 
En el 2009 las empresas confeccionistas marcaron descensos en la mayoría de sus 

indicadores. Como prueba de ello, las ventas de las exportaciones descendieron frente al 

2008 por las relaciones bilaterales con Venezuela, mostrando a Santander como la región 

con mayor descenso (-31,5%).Sin embargo, para ese mismo año; éste sector registró 

ventas al exterior por valor de U$ 13,9 Millones.30 

 
 

Gráfica 6: Nivel de ventas por regiones 
 

 

 
Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga 

 
 

Pese a que el sector de textiles y confecciones ha tenido una pequeña variación 

significativa entre los años 2008-2010, este sector es uno de los de mayor presencia en el 

departamento de Santander y se perfila como uno de los macrosectores de la economía 

local. 

 

 SECTOR JOYERÍA 

 

El sector joyero y de piedras preciosas a nivel nacional, registró exportaciones por 

US$52,8 millones entre los meses de enero y julio de 2008, presentando un crecimiento 

de 40,6%  frente a los US$ 37,5 millones reportados en el mismo periodo de 2007.   

 

 

 

                                                
30

Comportamiento de la Industria de las Confecciones, Actualidad Económica. Cámara Comercio 

de Bucaramanga. Agosto de 2010. Numero 84. Compite360. Disponible en: 
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2010/confecc
iones2009.pdf 

http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2010/confecciones2009.pdf
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2010/confecciones2009.pdf
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Gráfica 7: Exportaciones Joyería en U$ Millones 

 
Fuente: Proexport 

 

Según Proexport, la participación de este sector frente al total exportado por Servicios y 

Entretenimiento aumentó levemente en 0,7% al pasar de 97,1% en el 2007 al 97,8% en el 

2008, convirtiendo al oro en bruto y sus desperdicios en los principales productos 

exportados.  Las exportaciones de Oro en bruto durante el 2008 alcanzaron US$15,3 

millones, un aumento de 189% con respecto al año anterior (US$ 5,3 millones) y sus 

desperdicios registraron ventas por US$31,8 millones para el año 2007.31 

 

El sector de la joyería presenta un considerable incremento en cuantos a ventas y en el 

desarrollo de nuevas tendencias en joyería; Así mismo, el departamento de Santander 

está en el proceso de mejora de la oferta y el diseño para el aumento de la demanda del 

sector. 

 

 SECTOR DE CALZADO 

 

Sector potencialmente productor en el departamento de Santander. Presento en el año 

2010 el 8,7% de participación en las exportaciones que se realizaron, con una variación 

de la misma entre los años 2009 y 2010 de 2,4%. Existen al año anterior 92 empresas 

constituidas a nivel departamental. 

 

Según el Centro de Desarrollo Empresarial de Bucaramanga (CDE – IMEBU), el sector de 

calzado y sus partes en el primer semestre del año 2010, registró exportaciones por 21.4 

millones de dólares, con una caída de -74% frente a las exportaciones de registradas en 

                                                
31

 PROEXPORT. Análisis de las exportaciones de Santander. Colombia. 2008. Disponible en: 
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo10050DocumentNo7824.
pdf. 

http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo10050DocumentNo7824.pdf
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo10050DocumentNo7824.pdf
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el mismo periodo del 2009 a nivel nacional; pero así mismo, se observa un crecimiento en 

la producción y el diseño de calzado en el departamento. 

 

Las exportaciones de cuero durante el primer semestre de 2010 ascienden a 61.4 

millones de dólares con una caída de - 24% respecto al año anterior, que se registraron 

ventas externas por 81.2 millones de dólares32 

 

Gráfica 8: Principales departamentos exportadores de calzado 
 

 
Fuente: Centro Desarrollo Empresarial Bucaramanga 

 

Según la Gráfica 8, se puede observar que el departamento de Santander es unos de los 

tres exportadores de calzado a nivel nacional y que su producción esta por encima de 

departamentos como Antioquia.  

 

 SECTOR AGRÍCOLA (PALMA):  

 

Esta actividad agrícola de cultivo permanente, se consolida como unos de los pilares 

económicos de la región. Mostraron niveles importantes de exportaciones, al mismo 

tiempo que su productividad estuvo muy cercana a las regiones que encabezaron esta 

clase de cultivos. Este sector representó un 27% en la distribución de cultivos 

permanentes en Santander para el año 2009. 

 

 

                                                
32

 CENTRO DESARROLLO EMPRESARIAL BUCARAMANGA. Industria del calzado su y 
visualización internacional. Área Negocios Internacionales. Bucaramanga. 2010. Disponible en: 
http://www.imebu.gov.co/hemeroteca/industria_calzado.pdf. 
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http://www.imebu.gov.co/hemeroteca/industria_calzado.pdf
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Gráfica 9: Distribución de cultivos permanentes33 

 
Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga 

 

 SECTOR AGRÍCOLA (CACAO) 

 

El porcentaje de participación para el año 2010 en las exportaciones fue del 5,1%; 2,4% 

más que en el 2009. Presentó un crecimiento ascendente para el mismo año, con el 100% 

de exportación del cacao en crudo o en grano. 

 

La producción de cacao en el departamento de Santander es el de mayor participación en 

el total nacional con un 31.7% por cultivo; Así mismo, el crecimiento que obtuvo entre los 

años 2008 y 2009, reflejan un aumento notable en la producción y cosecha del mismo 

posicionando al departamento como la región líder en cultivo de cacao.  

 

Tabla 9: Producción Cultivos Permanentes 

 

 CRECIMIENTO PRODUCCIÓN 
2008-2009 

PARTICIPACIÓN 
NACIONAL 

REGIONES CON MAYOR 
PARTICIPACIÓN X CULTIVO 

Cacao 14,3% 31,7% Santander 31,7% 

Caña Panelera -13,0% 23,3% Santander 23,3% 

Café 11,9% 7,6% Antioquia 17,9% 

Plátano 20,6 1,9% Antioquia 17,9% 

Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga 

 

 

                                                
33

 Sector Agrícola en Santander 2009. Cámara de Comercio Bucaramanga. Santander. 2009. 
Disponible en: http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20 
actualidad/2010/agro2009.pdf 

http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20%20actualidad/2010/agro2009.pdf
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20%20actualidad/2010/agro2009.pdf
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Teniendo en cuenta la Gráfica 9, se observa que el porcentaje de distribución de los 

cultivos de cacao para el año 2009 estuvo en el 14.8%, destacándose como uno de los 

cinco cultivos permanente con importantes cifras exportadoras en Santander según 

Cámara de comercio de Bucaramanga.  

 

 SECTOR DE ARTES GRÁFICAS:  
 
Concentra el 2.3% de las sociedades constituidas en Santander. A nivel nacional, el 

sector presentó un aumento en la ventas del 12.1% con una variación del 7% entre los 

años 2005 y 2006. Como en la mayoría de los sectores, en el de artes gráficas, la mayor 

cantidad de empresas se localizan en Bogotá, con el 64.1%, seguida de Antioquia y Valle. 

 

Gráfica 10: Cantidad de empresas e ingresos por departamento (Artes Gráficas) 

 
Fuente: Superintendencia de Sociedades 

 

Entre los años 2006-2009, el sector de artes gráfica le genera el 1.1% del total de 

ingresos del sector al departamento; A su vez, Santander presenta un crecimiento del 

3.9% en cuanto a rentabilidad obtenida logrando un comportamiento en el beneficio muy 

positivo y un 5.2% en la rentabilidad de los activos.34  

 

Las empresas pertenecientes al sector de artes gráfica en el departamento de Santander, 

presentan el menor valor de endeudamiento a nivel nacional con un 34.3%, comparadas 

con departamentos como Cundinamarca y Atlántico que presentan un nivel alto de 

                                                
34

 RUIZ LÓPEZ, Hernando. Superintendencia de Sociedades: Resultados del sector artes graficas 
años 2006 a 2009. Bogotá. 2010. Disponible en: http://www.supersociedades.gov.co. 

http://www.supersociedades.gov.co/
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endeudamiento a corto plazo con el 77% y 66% respectivamente; por lo tanto, el 

desarrollo de este sector se ve reflejado en el comportamiento de sus activos con el 

pasivo. 

Gráfica 11: Rentabilidad de activos 

 
Fuente: Superintendencia de Sociedades 

 

Gráfica 12: Razón de endeudamiento 

 
Fuente: Superintendencia de Sociedades 
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 SECTOR AVÍCOLA:  

 

Este sector sitúa a Santander como el segundo mayor productor a nivel nacional de 

actividades avícolas. La variación entre el 2008 y 2009 para el sector avícola en 

Santander, registra un crecimiento en las ventas del 8,1%; Así mismo, las empresas 

relacionadas en este sector presentaron utilidades en términos constantes de 4.5% para 

el año 2010. 

Gráfica 13: Índices Financieros Sector Avícola 

 

Santander 

 
Bogotá y Cundinamarca 

 
Antioquia 

 
Fuente: Cámara Comercio Bucaramanga 
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El sector avícola en Santander, presentó rentabilidades en ventas del 3.7% en el año 

2010 con respecto a departamentos como Cundinamarca y Antioquia. El departamento ha 

mejorado su participación a nivel nacional con un 34,8% de las ventas y un crecimiento de 

activos del 12.7% entre los años 2009 y 2010.35 Este sector continúa ratificando su 

importancia a nivel nacional y mejorando sus niveles de comercialización y producción. 

  

8.1. INSTRUMENTO DE SONDEO 

 

La Zona Franca de Santander se presenta como una oportunidad para que las empresas 

pertenecientes a los sectores catalogados potencialmente exportadores, sean 

competitivas y sus procesos productivos mejoren. Por lo tanto, las encuestas que se 

aplicaron a estos sectores, fueron efectuadas como un instrumento de sondeo y 

acercamiento para conocer quienes estarían interesados en pertenecer a la Zona Franca 

de Santander y en un manual donde se explique todo lo referente a la misma. En la 

encuesta figuran trece (13) preguntas que fueron aplicadas a cinco (5) empresas de cada 

sector. 

 

De acuerdo con las encuestas realizadas a los sectores potencialmente exportadores de 

Santander, se determinó que el 91,11% de las empresas coinciden en que Santander es 

una ciudad competitiva. Los planes de desarrollo de Santander desde el 2008 impulsan al 

departamento con proyectos de valor agregado e innovación y a su vez plantean la Zona 

Franca como sinónimo de competitividad y productividad en la región. 

 

Gráfica 14: Santander Ciudad Competitiva 

 
Fuente: Autores 

                                                
35

 Sector Avícola: Comportamiento empresarial en el año 2010. Cámara de Comercio 
Bucaramanga. Santander. 2009. Disponible en: 
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2011/avicola
2010.pdf 

8,89% 

91,11% 

http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2011/avicola2010.pdf
http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2011/avicola2010.pdf
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Según el criterio de las empresas que fueron consultadas y promediando los resultados 

obtenidos; se determinó que la gobernación de Santander debería considerar mejorar la 

infraestructura que rodea el departamento, resaltando la malla vial como el mecanismo a 

mejorar en este aspecto; e invertir más en investigación y en el desarrollo de técnicas de 

innovación. No obstante, se muestra que en los cuatro aspectos en mención se necesita 

inversión por parte de la gobernación para generar competitividad. 

 

Gráfica 15: Aspectos de Inversión 

 

 
1 = Inversión Mínima  2 = Inversión No Muy Mínima  3 = Inversión Media  

4 = Inversión No Muy Alta  5 = Inversión Alta 

Fuente: Autores 

 

De acuerdo a los sectores consultados; el 53,33% de la empresas no han exportados sus 

productos, principalmente se puede evidenciar en el sector de dulces, bocadillo y artes 

gráficas. Así mismo, el 46,67% han expresado tener ventas en el exterior pero aun así, 

manifiestan que necesitan ayuda de la gobernación para salir a los mercados 

internacionales.  

 

Para el efecto contrario, el 37,78% de las empresas encuestadas han manifestado haber 

importado o importan algún tipo de insumos requerido para su sistema productivo; 

mientras que el 62,22% no han importado algún tipo de bien y demuestra que 

generalmente están relacionados con los costos y aranceles que generan una 

importación. 

 

 

 

 

25,73% 
23,92% 

26,43% 
23,92% 
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Gráfica 16: Exportación 

 
Fuente: Autores 

 

Gráfica 17: Importación 

 
Fuente: Autores 
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Uno de los objetivos que estableció el Plan de Desarrollo departamental 2008-2011, fue 

sin duda la creación de una zona estratégica que gozara de una normatividad especial en 

materia tributaria y aduanera; de tal manera, que convirtiera a Santander en una región 

competitiva y productiva para la actividad industrial y la inversión extranjera. 

 

 

El 73,33% de las empresas que fueron encuestadas, han manifestado haber escuchado 

en algún momento sobre la Zona Franca como punto estratégico para la competitividad y 

sostenibilidad de la región; mientras que el 26,67% demostraron un desconcierto al nunca 

haber escuchado o conocer el término de Zona Franca. 

 

Gráfica 18: Ha escuchado de la ZF 

 

 
Fuente: Autores 

 

 

Con respecto al 73.33% de los encuestados que han escuchado sobre la Zona Franca de 

Santander; el 36.36% y 33.33% han utilizado el internet y el periódico como los medios de 

información para saber sobre la Zona Franca, seguido de las revistas con un 15,15%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

73,33% 

26,67% 
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Gráfica 19: Donde ha escuchado de la ZF 

 
Fuente: Autores 

 

 

Con las oportunidades y el desarrollo que ofrece la Zona Franca para las empresas que 

se encuentren dentro de la normatividad especial que allí se opera, El proyecto de Zona 

Franca de Santander se presenta como un modelo basado en las diferentes áreas 

estratégicas consolidadas en el país. 

   

 

Así mismo, el 48,89% de las empresas de los sectores potencialmente exportadores de 

Santander saben que es una Zona Franca, mientras que el 51,11% reconocen no saber ni 

conocer, el concepto de lo que Zona Franca confiere.  

 

 

En cuanto a lo anterior; con el 48,89% de empresas favorables que saben sobre zona 

Franca, tenemos que el 68,18% de esos encuestados conocen los beneficios que en 

materia aduanera y tributaria les proporcionaría la Zona Franca y de igual manera el 

86,36% les gustaría vincularse a una Zona Franca para gozar de dichos beneficios. 
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Gráfica 20: Sabe que es una ZF 

 

 
Fuente: Autores 

 

 

Gráfica 21: Conoce los beneficios de ZF 

 

 
Fuente: Autores 

 

 

 

48,89% 51,11% 

31,82% 

68,18% 
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Gráfica 22: Le gustaría vincularse a ZF 

 

 
Teniendo en cuenta todo lo anterior, el 88,89% de las empresas encuestadas, 

manifestaron estar de acuerdo en tener un manual en donde los empresarios 

santandereanos tengan la oportunidad de saber y conocer más a fondo sobre el proyecto 

de competitividad y desarrollo de Zona Franca. No obstante, la idea del manual surge de 

la necesidad de capacitar a los empresarios sobre la necesidad de invertir para construir 

desarrollo tanto económico como empresarial en la región. 

 

Gráfica 23: Le gustaría tener un manual de ZF 
 

 
Fuente: Autores 

13,64% 

86,36% 

11,11% 

88,89% 
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9. RAZONES PARA SALIR A LOS MERCADOS INTERNACIONALES 

 
Desde que se formaron las primeras fronteras nacionales, los negocios internacionales 

han sido realizados por naciones e individuos. En muchos casos, los negocios 

internacionales mismos han sido una fuerza importante para conformar fronteras y 

cambiar la historia del mundo. 

 

Los negocios internacionales florecieron junto con el imperio, y el estándar de vida se 

mejoró en el área, lo que fue evidente para los de afuera. Pronto, las ciudades-naciones y 

tribus que no eran parte del imperio decidieron unirse como aliados. Acordaron pagar 

tributo e impuestos porque los beneficios eran mayores que las desventajas.  

Así, el inmenso crecimiento del Imperio Romano ocurrió en mayor grado mediante 

enlaces de negocios. Por supuesto, preservar este entorno favorable requirió un esfuerzo 

considerable.  Por ejemplo, cuando los piratas amenazaban las vías marítimas, Pompeyo 

envió una gran flota para combatirlos. Una vez logrado esto, el costo de la distribución 

internacional dentro del imperio disminuyó sustancialmente, ya que se perdían menos 

embarques en el mar. Los bienes eran puestos a disposición a menores precios, lo que a 

su vez se tradujo en una mayor demanda y mayores beneficios disponibles.  

 

Retener los beneficios de los negocios internaciones también ha sido desde hace tiempo 

una herramienta de política nacional. El uso de coerción económica por naciones o 

grupos de naciones, por ejemplo, puede rastrearse hasta los tiempos de las ciudades- 

estado griegas y la guerra del Peloponeso. En las guerras napoleónicas, los combatientes 

usaban bloqueos navales para alcanzar su meta de “producir la ruina comercial y la 

escasez de alimentos al interrumpir el comercio” De igual modo, durante el periodo de la 

Guerra Civil en Estados Unidos, el Norte siguió consistentemente una estrategia de negar 

oportunidades de negocios internacionales al Sur con el fin de privarlo de los necesarios 

ingresos por exportaciones.  

 

La importancia de los enlaces de los negocios internacionales fue resaltada en la década 

de 1930. En esa época, la Ley Smoot.Hawley elevó los derechos de importación para 

reducir el volumen de los bienes que ingresaban a Estados Unidos. La ley fue aprobada 

con la esperanza de que restaurara el empleo doméstico. No obstante, el resultado fue 

una reacción de la mayoría de los socios comerciales. La subsiguiente depresión 

económica y el colapso del sistema financiero mundial fueron instrumentos para producir 

los eventos que condujeron a la Segunda Guerra Mundial. 36 

 

Anteriormente, los productos nacionales se intercambiaban porque ningún país tenía todo 

los recursos o productos que necesitaba o quería. En ello, hay una lógica inherente que 

                                                
36

 CZINKOTA, Michael R. RONKAINEN, Ilkka A y MOFFETT, Michael H. Negocios Internacionales. 

7 ed. México. Thomson. 2007. ISBN 0-324-25991-3 
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tiene su explicación en la simple necesidad de satisfacer las necesidades básicas y 

avanzadas de la población. Hoy, el intercambio de capital es un proceso económico, 

político y social que ha sido retomado con mayor énfasis en los países en desarrollo, 

como premisa específica para lograr un crecimiento económico y erradicar la pobreza.  

 

Hoy en día se habla de un nuevo término, conocido como la globalización, que marcará 

profundamente el futuro económico del mundo, y que afectará a los países en desarrollo 

de una manera decisiva. Muchos autores y pensadores sobre el destino de la civilización, 

han venido repitiendo incesantemente que el mundo se está acercando cada vez más, 

que las comunicaciones van a tener un gran impacto en los patrones de vida de los 

países, que el acceso a la información va a determinar el desarrollo de las naciones, que 

el mundo se ha transformado en una aldea global y que el conocimiento será el mayor 

recurso de las naciones. 37  

 

El auge económico que se ha vivido en el ámbito empresarial, hizo que la globalización 

empezara a tener un mayor protagonismo,  y que hoy en día esté cambiando las 

estrategias económicas de todas las naciones, haciendo crear nuevas relaciones a nivel 

internacional. 

 

Con el crecimiento expansivo de la globalización, se han visto a los empresarios en la 

obligación de  formarse en su capacidad comercial, negociadora con el mundo exterior y 

también en una reorientación global en las estrategias de producción. 

 

La globalización es una realidad del mundo, entendiéndola como la participación de todo 

el mundo en la solución de los problemas de los pueblos más atrasados, a fin de que 

puedan incorporarse con posibilidades de éxito al mercado mundial, es un reto como una 

oportunidad, para Santander las oportunidades frente a los mercados internacionales, en 

el marco de los tratados de libre comercio firmados o en proceso con Estados Unidos, 

Centro América, Comunidad Andina de Naciones y Unión Europea. 

 

Ahora bien los negocios internacionales consisten de transacciones diseñadas y 

realizadas entre fronteras nacionales para satisfacer los objetivos de individuos, 

compañías y organizaciones. Dichas transacciones toman varias formas, que a menudo 

se interrelacionan. Las formas básicas de negocios internacionales son el comercio de 

importaciones y exportaciones y la inversión extranjera directa, esta última se realiza de 

diversas formas, incluyendo subsidiarias de propiedad total e inversiones conjuntas (joint 

venture).  

 

                                                
37  MATEUS, Julián Ramiro. La Globalización: Sus efectos y bondades. Fundación Universidad 

Autónoma de Colombia. Disponible en: http://www.fuac.edu.co/revista/M/cinco.pdf .  
   

http://www.fuac.edu.co/revista/M/cinco.pdf
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Los negocios internacionales han forjado una red de vínculos globales en todo el mundo 

que nos unen a todos, países, instituciones e individuos, mucho más que antes. Estos 

vínculos enlazan comercio, mercados financieros, tecnología y niveles de vida de una 

manera sin precedentes.  Entre los factores de éxito que se pueden mencionar en el 

proceso de los negocios internacionales, son la competitividad, y el apoyo financiero entre 

las partes y la logística.  

 

Estos vínculos globales han hecho que la comunicación sea más intensa y que se hayan 

construido nuevos puentes internacionales, también los  nuevos productos han logrado un 

atractivo internacional y fomentado actividades similares en todo el mundo, con los 

negocios internacionales se ha llegado al intercambio o al conocimiento de nuevas 

culturas, modas, comidas, entre otros. 

Para las empresas hoy en día es un hecho que su sobrevivencia depende de  continuo 

cambio y trabajo constante, con el objetivo principal poder obtener una capacidad de 

adaptación al cambio y su habilidad para enfrentar la intensidad y diversidad con la que se 

encuentra cada día la competencia,  para poder ser una empresa competitiva y llegar al 

éxito. 

 
La competitividad hace referencia a aquella empresa que tenga la habilidad de 

desarrollarse  y  posicionarse en una parte del mercado, ser una empresa constante y que 

sabe mantenerse en el tiempo, trabajando aquellos  desafíos (internos y externos) que se  

presentan, y aun así no  caer en el primer ataque que da la competencia; cuenta con 

grandes bases para poder enfrentar a la competencia, que cada día llega con nuevas 

estrategias e innovación en el mercado. 

 
Por eso es importante que los empresarios tengan una visión más allá de la que se vive a 

nivel nacional,  optando por crear nuevas oportunidades de mercados internacionalmente, 

buscando de esta  forma el incrementar el crecimiento de la empresa, la competitividad y 

la oportunidad de explorar nuevos mercados.  De esta forma los negocios internacionales 

implican  el manejo de la inversión extranjera y también la estructura de mercados, que se 

da entre las naciones.  

 
Al momento de que una empresa empiece a realizar el proceso de negocios 

internacionales se dará cuenta de que su empresa obtendrá un mayor posicionamiento 

competitivo, adquieren nuevos negocios con diferentes culturas y así el cliente adquiere 

un mayor valor, adicionalmente se mejora la imagen de la empresa  y de la marca, 

cuando se realizan negocios internacionales se identifican nuevos segmentos y se 

permite una rápida explotación de innovaciones; otras razones por las cuales se debe 

realizar negocios internacionales son porque : 

 

 Se impulsa el intercambio de productos o servicios 

 

 Implica una ampliación del mercado interno 
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 Permite desarrollar economías de escala  

 Impulsa la relación y credibilidad con socio locales 

 

Conociendo las razones de por qué realizar  negocios  internacionales, una estrategia que 

llevaría más aún al mejoramiento de la competitividad empresarial es la de pertenecer a 

una Zona Franca por los siguientes motivos:  

 

Ya que es una zona donde se goza de ciertos beneficios tributarios tales como: el no pago 

de derechos de importación de mercancías, el no cobro de algunos impuestos o 

regulación de impuestos entre otros; estas Zonas Francas por lo general se establecen 

con el fin de atraer capitales y promover el desarrollo económico de la región. 

 

Las Zonas Francas son formas estratégicas y privilegiadas para promover y atraer dentro 

de los países donde se encuentran establecidos la inversión extranjera. Colombia es un 

país que se ha reconocido por la amabilidad de las personas y por la seriedad y 

confiabilidad que brindan al hacer negocios; se ha destacado por ser un país destino en 

cuanto a inversión. 

 

Colombia cuenta con una  variedad de Zonas Francas, ya que busca cada vez ser más 

competitivo. Cuenta con acceso competitivo a factores de producción: Tierra, capital, 

servicios, fuerza de trabajo. Es un país que cuenta con recursos naturales suficientes y a 

su vez la ubicación geoestratégica del Departamento en el contexto nacional,  ofrece  las 

facilidades para la intercomunicación  en diferentes modos de transporte y el proceso en 

marcha  de  integración fronteriza con Venezuela, son fortalezas que se aprovecharán 

para construir ventajas competitivas regionales, orientadas a mejorar la conectividad y 

movilidad del Departamento 

 

Colombia trabaja en el mejoramiento de algunos factores importantes como son las vías y 

medios de comunicación desarrollados, Mecanismos de fácil acceso a los negocios 

internacionales como convenios con otros países entre los cuales se encuentran el TLC 

(tratado de libre comercio). 

  

Santander cuenta con el potencial para ser una región reconocida nacional e 

internacionalmente, por la calidad de sus productos de exportación sobre todo  en los 

sectores de prendas de vestir de la línea infantil (calzado, confecciones y joyería), 

elevando la productividad y competitividad de nuestras empresas, mediante la realización 

de alianzas estratégicas, especialización del recurso humano, reconocimiento del 

mercado y la innovación y desarrollo tecnológico. 
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Santander hoy es un territorio que trabaja en el fortalecimiento de capacidades 

emprendedoras de base tecnológica, que quiere satisfacer las necesidades y capitalizar 

las potencialidades de los sectores productivos, para aprovechar el talento humano 

existente. 

 

10.  TIPOS DE USUARIOS DE ZONA FRANCA 

 

10.1. USUARIO OPERADOR 

 

Es la persona jurídica autorizada para dirigir, administrar, supervisar y desarrollar una 

Zona Franca, así como para calificar a los usuarios que se instalen en ella. 

 

Requisitos generales a presentar para obtener inscripción, autorización o 

habilitación como Usuario Operador. 

 

 El representante legal de la persona jurídica deberá presentar la solicitud suscrita, 

estar domiciliados o representado legalmente en el país. 

 

 Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio. 

 

 Estados Financieros 

 

 Comprometerse a constituir y entregar la garantía bancaria o de compañía de seguros 

en los términos y montos señalados, una vez obtenida la autorización. 

 

 No tener deudas exigibles con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN). 

 

 Allegar la hoja de vida del personal directivo y representantes legales  

 

 Comprometerse a la ejecución del Plan Maestro de Desarrollo General de la Zona 

Franca Permanente y especialmente a la ejecución de los cronogramas en las 

condiciones y términos previstos. 

 

 Acreditar un patrimonio líquido de dos mil trescientos salarios mínimos mensuales 

legales vigentes (2.300 SMMLV). Cuando la misma persona jurídica es la que presenta 

la declaratoria de existencia de una Zona Franca y se postula como usuario operador, 

este requisito será sustituido por un patrimonio liquido de veintitrés mil salarios 

mínimos mensuales legales vigentes (23.000 SMMLV). 
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10.2. USUARIO INDUSTRIAL DE BIENES 

 

Es la persona Jurídica instalada exclusivamente en una Zona Franca y autorizada para 

producir, transformar o ensamblar bienes, mediante el procesamiento de materias primas 

o de productos semielaborados. 

 

10.3. USUARIO INDUSTRIAL DE SERVICIOS 

 

Es la persona jurídica autorizada para desarrollar exclusivamente las siguientes 

actividades es una Zona Franca: 

 

 Logística, transporte, manipulación, distribución, empaque, reempaque, envase, 

etiquetado o clasificación. 

 Telecomunicaciones, sistemas de tecnología de la información para captura, 

procesamiento, almacenamiento y transmisión de datos y organización, gestión u 

operación de datos. 

 

 Investigación científica y tecnológica. 

 

 Asistencia medica, odontológica y en general de salud. 

 

 Turismo. 

 

 Reparación, limpieza o pruebas de calidad de bienes. 

 

 Soporte técnico, mantenimiento y reparación de equipos, naves, aeronaves o 

maquinaria. 

 

 Auditoria, administración, consultorías o similares. 

 

Los Usuarios Industriales deberán estar instalados exclusivamente en las áreas 

declaradas como Zona Franca y podrán manifestarse simultáneamente en las dos 

calidades de usuario. El servicio ofrecido por el Usuario industrial de servicio deberá ser 

prestado dentro de la misma. 

 

10.4. USUARIO COMERCIAL. 

 

Es la persona jurídica autorizada para desarrollar actividades de mercadeo, 

comercialización, almacenamiento o conservación de bienes en una zona Franca. 

 

El usuario comercial no podrá manifestarse simultáneamente en otra calificación, pero el 

desarrollo de su actividad no esta limitado al área declarada como Zona Franca. 
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REQUISITOS GENERALES PARA CALIFICAR COMO USUARIO INDUSTRIAL DE 

BIENES, USUARIO INDUSTRIAL DE SERVICIO Y USUARIO COMERCIAL. 

 

Deberán presentar ante el usuario operador la siguiente información: 

 

 Razón y objeto social, domicilio, número RUT, representante legal y suplentes, 

miembros de la junta directiva y socios; con excepción de los socios y accionistas de 

las sociedades anónimas o en comandita por acciones. 

 

 Descripción del proyecto a desarrollar. 

 

 Estudio de factibilidad financiera y económica del proyecto, donde demuestre su 

solidez y capacidad para desarrollar las actividades señaladas en su objeto social. 

 

 Composición del capital vinculado al proyecto, con indicación de su origen nacional o 

extranjero. 

 

 Concepto sobre el impacto ambiental del proyecto, si fuera el caso. 

 

 Concepto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuando se pretende prestar 

servicios de turismo. 

 

 Concepto del Ministerio de Protección Social cuando se pretende prestar servicios de 

salud. 

 

 Comprometerse a obtener certificación en cuanto a procedimientos, servicios, 

infraestructura, tecnología; dentro de los dos (2) años siguientes a su calificación. 

 

 Manifestación escrita y bajo gravedad de juramento que ninguno de los socios ni el 

representante legal, han sido condenados por delitos no culposos durante los cinco (5) 

años anteriores a la solicitud de calificación. 

 

11.  ESTRATEGIA PEDAGÓGICA 

 

Los logros del proceso de aprendizaje están condicionados no sólo por factores de orden 

intelectual, sino ante todo por la disposición o voluntad de aprender e informarse,  como 

condición básica y necesaria del aprendizaje. 

 

Según José Hernando Bahamón, establece el interés por el conocimiento como un 

modelo de aprendizaje individual permanente o aprendizaje autodirigido, que se define así 

mismo desde la persona y se interesa por el desarrollo y crecimiento del mismo en todas 

sus posibilidades y capacidades. 
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El auto aprendizaje quiere decir que no hay ninguna  etapa para adquirir conocimiento y 

otra para actuar, que aprender y actuar forman parte de un proceso en donde se busca un 

desarrollo personal y  socioeconómico. Este desarrollo está enfocado en estrategias 

cognitivas que están relacionadas con el procesamiento de la información durante el 

proceso de aprendizaje. 

 

A través de las estrategias se puede procesar, organizar, retener y recuperar el material 

informativo que tenemos que aprender, a la vez que se planifica, se regula  y se evalúa 

esos mismos procesos en función del objetivo previamente trazado. 

 

Las estrategias cognitivas están conformadas por estrategias de adquisición de 

conocimiento y estas a su vez por estrategia de elaboración. La adquisición del 

conocimiento permite construir estructuras de aprendizaje aplicables a la industria 

creación de empresa, conformación de clusters entre otros, y las estrategias de 

elaboración que permiten aprender con el propósito de realizar alguna construcción 

significativa de la información. 

 

Un manual es un proceso de formación que busca en este caso, dotar a los empresarios 

santandereanos con información concisa que les permita adaptarse a las 

transformaciones de un mundo globalizado.  

 

El diseño del manual de Zona Franca se fundamenta  bajo una estrategia de elaboración, 

cuyo objetivo principal es la  es la integración de la información nueva que se recibe con 

el conocimiento previamente almacenado para  que el empresario  tenga la noción y la 

idea de que una Zona Franca es una oportunidad para salir a competir a los mercados 

internacionales teniendo en cuenta que estas son impulsadores de desarrollo y 

crecimiento para las regiones y empresas que se vinculen a ellas.38 

  

                                                
38

 BAHAMON, José Hernando. El aprendizaje individual permanente: ¿cómo lograr el desarrollo de 
esta capacidad de los estudiantes? Universidad ICESI. Cali. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 Se analizó el impacto que genera la zona franca en el desarrollo económico, 

concluyendo que estas son polos de desarrollo que promueven la competitividad en las 

regiones en donde se establezca. 

 

 Se determinaron los tipos de usuarios  que existen en una Zona Franca permanente y 

en el cual, podemos encontrar el Usuario Operador, Usuario Industrial de bienes o 

servicios y el Usuario Comercial.  

 

 Se determinaron los requisitos de acceso para cada tipo de usuario que pertenecen a 

una Zona Franca Permanente, concluyendo que para el Usuario Operador expide la 

autorización la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y para los 

Usuarios Industriales y Comerciales el Usuario Operador. 

 

 Los Planes de Desarrollo de Santander fueron un documento clave, debido al proyecto 

establecido en el gobierno de Horacio Serpa Uribe, el cual se propuso la viabilidad de 

un proyecto de Zona Franca para Santander con el objetivo de crear y poner en 

marcha en la región un área estratégica, con miras a fortalecer la productividad y 

competitividad en la misma.  

 

 En conclusión a las encuestas realizadas como un instrumento de sondeo, se 

determino que un 88.89% de los empresarios santandereanos, están interesados en la 

creación de un manual que cuente con un fácil manejo y entendimiento, en el tema de 

la Zona Franca. 

 

 Se plantearon las razones para realizar negocios internacionales, donde se concluyó 

que al realizar este tipo de actividades, se podrán crear nuevas oportunidades de 

mercados a nivel internacional, buscando el crecimiento de las empresas y de las 

regiones. 

 

 El diseño del manual se creó bajo una metodología de elaboración, cuyo propósito es 

la adquisición del conocimiento con la integración de la información, para la puesta en 

marcha de proyectos significativos. 

 

 Se desarrollo una guía práctica a partir de la nueva reglamentación  para los 

empresarios que estén interesados en ser parte de la Zona Franca de Santander, con 

el propósito de informar sobre las oportunidades, beneficios, desarrollo y crecimiento 

de la misma. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 Se recomienda que el presente manual dirigido a los empresarios santandereanos, se 

le dé el uso adecuado para que ellos puedan fácilmente acceder a todo lo relacionado 

con Zona Franca de Santander. 

 

 Se sugiere que la Universidad Pontificia Bolivariana, adquiera cualquier tipo de 

convenio con la Zona Franca de Santander, para futuros proyectos de grado a realizar 

con ellos principalmente. 

 

 Se recomienda proponer más proyectos de grado enfocados a la Zona Franca porque 

es un tema importante para el desarrollo del crecimiento del departamento de 

Santander. 
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ENCUESTA ZONA FRANCA 

 

DISEÑO DE UN MANUAL PARA EMPRESARIOS QUE OPERAN DESDE LA ZONA 

FRANCA A PARTIR DE LA NUEVA LEGISLACIÓN EN SANTANDER 

 
Concepto Básico: 

 
Zona Franca 
Es el área geográfica delimitada dentro de un territorio, en donde se desarrollan actividades 
industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una normatividad especial 
en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. 

 

 

Sector al que pertenece ___________________________________________ 

 

1. ¿Cree usted que Santander es una ciudad competitiva? 

Si 

No  ¿Por qué? __________________________________________________________ 

 

2. ¿En cuáles de los siguientes aspectos, debería invertir la gobernación de 

Santander para generar competitividad en la región? 

 
SIENDO 1 DONDE MENOS DEBE INVERTIR Y 5 DONDE MÁS DEBERÍA INVERTIR 

 

  1 2 3 4 5 

Infraestructura      

Transporte      

Centros de Capacitación      

Investigación y Desarrollo      
 

Otro (Cual) _____________________________________________________________________ 

 

3. ¿Su empresa exporta o ha exportado? 

Sí                                        No 

 

4. ¿Su empresa ha importado materias primas o bienes? 

Si No 
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5. ¿Ha escuchado hablar de la Zona Franca de Santander? 

Si No (Pase a la pregunta 7) 

6. ¿Dónde escucho o se informó sobre la Zona Franca de Santander? 

Periódico 

Revista 

Internet 

Televisión 

Radio 

 

Otro (Cual) ______________________________________________________________ 

 

7. ¿Sabe usted que es una Zona Franca? 

Si No (Pase a la pregunta 10) 

 

8. ¿Conoce los beneficios de pertenecer a una Zona Franca? 

Si No 

 

9. ¿Le gustaría vincularse a la Zona Franca de Santander? 

Si 

No  ¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 

10. ¿Le gustaría tener un manual donde se explique todo lo referente a la 

zona franca de Santander? 

Si 

No ¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 

11. Conociendo los beneficios y todo lo referente a la Zona Franca; 

¿Consideraría ser parte de ella? 

Si 

No ¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 

12. ¿Tiene algún referente en su sector, vinculado o con la idea de pertenecer 

a la Zona Franca? 

Si No 
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13. ¿Hay algún tema específico que le gustaría saber de la Zona Franca de 

Santander? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Actualmente,  la nueva reglamentación de régimen  franco  incentiva a  la inversión 

extranjera y la generación de empleo en las regiones; por lo que se hace necesario  y 

factible impulsar el desarrollo económico de las empresas para generar competitividad.    

 

Estas reformas  permiten que se desarrollen Zonas Francas en lugares estratégicos como 

polos de desarrollo  departamentales; así mismo,  Santander es un ejemplo claro  de 

competitividad y productividad, teniendo en cuenta  que se posiciona como un destino de 

inversión para las empresas de clase mundial. 

 

La Zona Franca de Santander es una figura que entra a formar  parte de la estrategia de 

la región,  tal cual como se concibe en el plan de desarrollo departamental 2008- 2011. 

Las estrategias desarrolladas  y enfocadas a la zona franca dan por hecho un 

crecimiento  competitivo frente a otros departamentos  y mejorando  tanto el clima de 

negocios como la oferta exportable. 

 

Por esta razón se realizó un manual que  tiene como objetivo orientar a los Empresarios 

Santandereanos que están interesados en conocer todo lo referente al tema de la  Zona 

Franca de Santander. Este cuenta con una forma sencilla y completa sobre los requisitos 

generales de vinculación; y a su vez, brindar a todos los interesados el conocimiento de 

las ventajas y beneficios que les aportaría  vincularse a una zona franca e impulsar sus 

bienes o servicios para generar mayor inversión extranjera en la región.  El contenido de 

manual se presenta por medio de preguntas de tal forma que permitan al 

lector  profundizar en el tema y entender.  
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OBJETIVOS 

 

 

 Servir de instrumento de información, para un mayor conocimiento acerca de las Zonas 

Francas. 

 

 Definir conceptos básicos con respecto a la operaciones en Zona Franca. 

 

 Orientar a los empresarios sobre el régimen franco. 

 

 Brindar una orientación sencilla sobre la reglamentación en las Zonas Francas. 
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HISTORIA DE LA ZONA FRANCA DE SANTANDER 

 

 

La idea de las  Zonas francas es un concepto que se remonta a la antigüedad, se dice 

que hace más de 2000 años ya se tenía esta idea, ya que el comercio y las exportaciones 

son practicadas desde hace muchísimo tiempo, donde muchas ciudades dependían de 

estos elementos para poder sobrevivir. 

 

La primera Zona Franca fue establecida en Irlanda en 1959, y fue tomada como modelo 

principal para el desarrollo de nuevas zonas francas en distintos países del mundo. Por 

esta razón, los gobiernos alrededor del mundo, dependiendo de su política económica, 

buscaban promover el comercio exterior y la creación de  las Zonas francas se constituyó 

como una importantísima estrategia que al pasar el tiempo les permitió día a día ir 

desarrollando su economía a nivel internacional. 

 

En Colombia, la estrategia de comercio exterior de creación de  Zonas francas se inició en 

1958, cuando se creó la Zona franca industrial y comercial de Barranquilla. Más tarde, en 

la década de los años setenta, entraron en funcionamiento cinco más (las de Santa Marta, 

Palmaseca, Cúcuta, Buenaventura y Cartagena). Más adelante se creó la Zona Franca de 

Bogotá, la cual  opera, administra y promueve las Zonas Francas de Cúcuta y Santa 

Marta. 

 

En Santander, la Zona Franca fue una idea que nació por iniciativa de la Cámara de 

Comercio de Bucaramanga que buscó posicionar a Santander a nivel nacional en materia 

de competitividad y productividad. Cuando en 1992 se presentaba la apertura económica, 

Santander era uno de los departamentos con menos vocación exportadora y el 

pensamiento de ver que se podía hacer para mejorar esta situación era inminente.  

 

En el año 2007, la viabilidad de una Zona Franca en Santander se inició con el proyecto 

que PROMISIÓN S.A. realizó, con el objetivo de crear y poner en marcha un área 

estratégica en la región metropolitana de Bucaramanga con miras a fortalecer la 

infraestructura, la productividad y la competitividad del departamento.  

 

Para el año 2008, se estableció que el proyecto de Zona Franca era viable y se 

adelantaron los procesos para su aprobación y puesta en marcha que se dieron a finales 

del año 2009.   
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1. ¿QUÉ ES UNA ZONA FRANCA? 
 

La zona Franca es el área geográfica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se 

desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales,  

bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. 

 

2. ¿CUÁLES SON LAS NORMAS QUE RIGEN LAS ZONAS 

FRANCAS? 
 

Se rigen a partir de la ley 1004 de 2005 reglamentada posteriormente por los Decretos 

383 de 2006 y 4051 de 2007: Este nuevo régimen franco facilita la competitividad de las 

regiones, la creación de nuevas empresas y la generación de nuevos empleos. 

 

3. ¿CUÁL ES LA FINALIDAD DE LAS  ZONAS FRANCAS?  
 

 Ser instrumento para la creación de empleo y para la captación de nuevas inversiones 

de capital. 

 

 Ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las regiones donde se 

establezca. 

 

 Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajos los 

conceptos de seguridad, transparencia, tecnología, producción limpia, y buenas 

prácticas empresariales. 

 

 Promover la generación de economías de escala. 

 

 Simplificar los procedimientos del comercio de bienes y servicios, para facilitar su 

venta. 

 

4. ¿DÓNDE ESTÁN UBICADAS LAS ZONAS FRANCAS?  
 

Pueden estar ubicadas en cualquier área específica, con el objetivo de generar polos de 

desarrollo económico en todos los departamentos del país.  Sin embargo, no pueden 

declararse en territorios que son utilizados para la exploración, explotación o extracción 

de los recursos naturales. 
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5. ¿CUÁNTAS ZONAS FRANCAS EXISTEN EN COLOMBIA? 
 

En Colombia existen alrededor de 99 Zonas Francas aprobadas, de las cuales 

aproximadamente el 42% de ellas se encuentran en proceso de instalación y 

estructuración. 

 

6. ¿CUALES SON LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS DEL 

RÉGIMEN FRANCO? 
 

Los incentivos tributarios que ofrece la Zona Franca, a las empresas establecidas en ella 

son: 

 

 Impuestos único de renta 15%. 
 

 Al pagar renta la empresa, los socios no pagan renta. 
 

 No causación de IVA para maquinaria y repuestos. 
 

 No causación de Arancel e IVA para materiales de construcción extranjeros. 
 

 Exoneración de IVA para materiales de construcción Colombianos. 
 

 Eliminación impuesto a remesas. 
 

 No causación de Arancel e IVA para insumos extranjeros. 
 

7. ¿CUALES SON LOS INCENTIVOS ADUANEROS DEL 

RÉGIMEN FRANCO? 
 

Los incentivos aduaneros que ofrece la Zona Franca, a las empresas establecidas en ella 

son: 

 

 Introducción a la Zona Franca toda clase de bienes (mercancía, materias primas, 

suministros, etc) sin el pago de los tributos aduaneros. 

 

 Las compras de mercancías vinculadas a los procesos productivos, que su empresa 

realice en Colombia serán sin IVA, siempre que las mismas sean necesarias para el 

desarrollo del objeto social de los Usuarios de Bienes y Servicios. 

 

 Los productos realizados dentro de la Zona Franca, con materias primas totalmente 

nacionales no cancelan arancel, y sólo causarán IVA al momento de la venta del 

producto final. 
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 Los derechos de importación correspondientes a las materias primas extranjeras 

involucradas en la fabricación de productos en Zona Franca causan arancel de 

acuerdo a la clasificación arancelaria de los bienes finales, excepto para los bienes 

incluidos en el Sistema Franja de precios. 

 

 Se podrán llevar a cabo procesamientos parciales fuera de Zona Franca. La 

autorización para esta operación la otorga directamente el Usuario Operador y aplica 

únicamente a usuarios industriales. 

 

 El tiempo de permanencia de mercancías sin el pago de los tributos aduaneros es 

indefinido. 

 

 Se autorizan las operaciones de tránsito aduanero (DTA) y tránsito multimodal (OTM), 

desde puertos y aeropuertos internacionales hacia Zona Franca, así como entre Zonas 

Francas permitiendo movilizar las mercancías sin que se cause IVA ni arancel. 

 

 Despachos al Exterior sin elaboración de Documentos de exportación. 

 

 Extraterritorialidad aduanera. 

 

 Está permitida la nacionalización parcial de mercancías.  

 

 Se pueden agrupar documentos de transporte en una sola declaración de importación.  

 

 Abastecimiento de mercancías  a los depósitos francos y a los depósitos de 

provisiones de abordo para consumo y para llevar, provenientes de Zonas Francas.  

 

 Terminación del Régimen Temporal en Zona Franca para bienes de capital. 

 

 Se puede ingresar las estructuras para sus construcciones libre de pago de 

gravámenes e impuestos. 

 

 Procesos aduaneros simplificados. 

 

8. ¿CUALES SON LOS INCENTIVOS CAMBIARIOS DEL 

RÉGIMEN FRANCO? 

 
 Libertad cambiaria tanto en la posesión como en la negociación de divisas y en la 

apertura de cuentas corrientes en el extranjero.  
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 No hay obligatoriedad del reintegro de las divisas que se obtienen por ventas a 

mercados externos. 

 

 El plazo máximo de 180 días estipulado para el giro de divisas rige a partir de la fecha 

de nacionalización de la mercancía. 

 

9. ¿LAS MERCANCÍAS INGRESADAS A UNA ZONA 

FRANCA SE CONSIDERAN FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL? 

 

Si, los bienes que ingresan a una Zona Franca se consideran fuera del territorio aduanero 

nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las exportaciones. 

 

10. ¿LA INTRODUCCIÓN DE BIENES DEL EXTERIOR A UNA 

ZONA FRANCA SE CONSIDERA IMPORTACIÓN? 
 

No, porque los bienes que se introducen a las Zona Francas por parte de los usuarios, se 

consideran fuera del Territorio Aduanero Nacional (TAN), para efectos de los tributos 

aduaneros aplicables a las importaciones e impuestos a las exportaciones. 

 

11. ¿QUÉ COMPROMISOS ASUMEN LOS EMPRESARIOS 

DEL RÉGIMEN FRANCO? 
 

Asumen el compromiso de competencia, de generar estrategias para una mayor 

productividad y competitividad en las empresas que hacen parte de una Zona Franca, 

teniendo en cuenta que estas, son impulsadoras de desarrollo.   

 

12. ¿CÓMO SE PUEDE BENEFICIAR UN EMPRESARIO CON 

EL RÉGIMEN FRANCO? 
 

Se puede beneficiar creando una Zona Franca Permanente, Calificándose como usuario 

de una Zona Franca o presentando una solicitud ante la DIAN, para se Zona Franca 

Especial. 

 

13. ¿LA ZONA FRANCA ES RENTABLE PARA QUE TIPO DE 

EMPRESAS? 
 

Es rentable para todas aquellas empresas que se dediquen a la producción, 

transformación o ensamble de bienes o a la prestación de servicios, así como también 
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para actividades de mercadeo, comercialización, almacenamiento o conservación de 

bienes.  

 

14. ¿QUÉ ES UN CLÚSTER? 

 
Los clúster son una concentración sectorial y/o geográfica de empresas y organizaciones 

que se desempeñan en las mismas actividades o en actividades estrechamente 

relacionadas, donde cada una se apoya en las fortalezas de las demás para incrementar 

la competitividad en su producción. 

 

15. ¿SE PUEDEN TENER CLÚSTER EN ZONAS FRANCAS? 
 

Si, porque la vinculación de clusters de un mismo sector comercial en una zona franca, 

les permitiría reducir costos al ingresar insumos o materias primas al país, se 

beneficiarían de los incentivos que esta ofrece y subcontratarían procesos con empresas 

dentro del mismo parque industrial.  

 

16. ¿LAS ZONAS FRANCAS SON UN INSTRUMENTO PARA 

LA CREACIÓN DE EMPLEO? 
 

Si, porque según la nueva reglamentación (Ley 1004 de 2005) las Zonas Francas tienen 

como objetivos principales, promover la inversión y la generación de empleo en cada una 

de las regiones donde se encuentre establecida. 

 

17. ¿LAS ZONA FRANCAS AYUDAN A ATRAER NUEVAS 

INVERSIONES DE CAPITAL AL PAÍS? 
 

Si, porque los beneficios que ofrecen las Zonas Francas incentivan la llegada de 

inversionistas, que ven a Colombia en un crecimiento competitivo importante en materia 

económica y de seguridad. 

 

18. ¿LAS ZONAS FRANCAS SON UN POLO DE 

DESARROLLO QUE PROMUEVE LA COMPETITIVIDAD 

EN LA REGIÓN? 
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Si, porque la constitución de Zonas Francas ayudan al crecimiento y desarrollo económico 

de las regiones, generando mayor inversión de capital y fuentes de empleo para muchas 

personas y sectores de la economía. 

 

19. ¿LAS ZONAS FRANCAS PROMUEVEN LA GENERACIÓN 

DE ECONOMÍAS DE ESCALA? 
 

Si, porque le ayuda a los empresarios a maximizar el uso de los recursos con que ellos 

cuentan, y a su vez las Zonas Francas, promueven las exportaciones para que las 

empresas mejoren sus procesos productivos y aumenten las unidades producidas de 

bienes. 

 

20. ¿QUE ORIGEN TIENEN LAS MERCANCÍAS QUE 

INGRESAN A UNA ZONA FRANCA? 
 
Las mercancías que ingresan a Zona Franca provienen de diferentes orígenes, 

especialmente extranjero, así como también, mercancías nacionales o nacionalizadas 

desde el TAN. 

 

21. ¿CUANTO TIEMPO PUEDE PERMANECER UNA 

MERCANCÍA EN UNA ZONA FRANCA? 
 

El periodo de almacenamiento de las mercancías en Zona Franca es ilimitado. 

 

22. ¿LAS MERCANCÍAS QUE INGRESAS A ZONA FRANCA 

PAGAN IMPUESTOS? 
 
No, porque la introducción a la Zona Franca toda clase de bienes (mercancía, materias 

primas, suministros, etc) están libres del pago de los tributos aduaneros. 

 

23. ¿EL INGRESO DE MERCANCÍAS DESDE EL TAN CON 

DESTINO A ZONA FRANCA SE CONSIDERA 

IMPORTACIÓN? 
 
No, la introducción de bienes a Zona Franca no se considera importación y solo requerirá 
que la mercancía aparezca inscrita en el documento de transporte consignado a un 
usuario de Zona Franca. 
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24. ¿LAS MERCANCÍAS QUE INGRESAN A ZONA FRANCA 

SE CONSIDERA EXPORTACIÓN? 
 
Las mercancías que ingresan a la Zona Franca proveniente del TAN, se considera una 
exportación de Colombia, la cual debe cumplir con todos los trámites establecidos para el 
efecto por la legislación aduanera. 
 

25. ¿QUÉ DOCUMENTOS  SE DEBEN ANEXAR A LA 

MERCANCÍA PARA INGRESAR A UNA ZONA FRANCA? 
 
Las mercancías que entran a una Zona Franca deben únicamente  entregar o mantener a 

disposición de la autoridad aduanera, copia del documento de transporte. (Carta de Porte, 

conocimiento de embarque, Guía Aérea, Conocimiento de Embarque Multimodal). 

 

26. ¿QUÉ DOCUMENTOS SE DEBEN ANEXAR A LA 

MERCANCÍA QUE SALE DE UNA ZONA FRANCA? 
 

Se debe anexar únicamente la declaración de importación o Formulario Movimiento de 

Mercancías. 

 

27. ¿QUÉ TIPO DE MERCANCÍAS PUEDEN INGRESAR A 

UNA ZONA FRANCA? 
 

Se pueden ingresar tanto mercancías comunitarias como no comunitarias. 

 

28. ¿QUE ACTIVIDADES SE PUEDEN DESARROLLAR EN 

UNA ZONA FRANCA? 
 

Se pueden desarrollar dentro de una Zona Franca, actividades industriales de bienes y 

servicios o actividades comerciales. 

 

29. ¿QUÉ SON ACTIVIDADES INDUSTRIALES DE BIENES? 
 

Son aquellas actividades donde se transforman o ensamblan bienes, mediante el 

procesamiento de materias primas o de productos semielaborados 

 

30. ¿QUÉ SON ACTIVIDADES INDUSTRIALES DE 

SERVICIOS? 
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Son aquellas actividades o acciones que buscan atender las necesidades de los clientes 

de una Zona Franca. 

 

31. ¿QUÉ SON ACTIVIDADES COMERCIALES? 
 

Son aquellas donde se desarrollan actividades de mercadeo, comercialización, 

almacenamiento o conservación de bienes en una zona Franca. 

  

32. ¿QUÉ SON ACTIVIDADES AGROINDUSTRIALES? 
 
Las actividades agroindustriales  consisten en la  producción, industrialización y 

comercialización de los  productos agropecuarios, forestales y biológicos. 

 

33. ¿QUÉ SON ACTIVIDADES INDUSTRIALES? 
 
Las actividades industriales están dedicadas a la producción, extracción, fabricación, 
confección, preparación,   manufactura y ensamblaje,  de cualquier tipo de materiales o 
bienes. 

 

34. ¿QUÉ SON ACTIVIDADES PORTUARIAS? 
 
Las actividades portuarias son un componente vital para las actividades comerciales 

entre las economías, permitiendo que las operaciones de transporte marítimo tengan un 

curso organizado y controlado, facilitando las actividades de logística de las 

exportaciones e importaciones. 

 

35. ¿CUÁNTOS TIPOS DE ZONAS FRANCAS EXISTEN? 
 
Existen dos (2) tipos de Zonas Francas: Las Privadas y Privatizadas. 
 

36. ¿QUÉ ES UNA ZONA FRANCA PRIVADA? 
 
Es aquella donde la inversión en terrenos, infraestructura y operación es responsabilidad 

única y exclusiva de una empresa privada,  la cuál es designada por la DIAN para que 

promueva, administre, opere y desarrolle una zona franca. 

 

37. ¿QUÉ ES UNA ZONA FRANCA PRIVATIZADA? 
 
Es aquella donde los terrenos y la inversión en infraestructura son de la Nación y son 

administrados por la DIAN, la cual designa a una empresa privada para que administre, 

promueva, opere y desarrolle estos parques industriales.  
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38. ¿QUIEN AUTORIZA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA 

ZONA FRANCA PRIVADA? 
 
Es autorizada por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 

 

39. ¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNA ZONA FRANCA 

PRIVADA Y UNA PRIVATIZADA? 
 
Que las Zonas Francas privadas son supervisadas por personas jurídicas, previo trámite 

ante la Dian y las privatizadas, son de exclusivo manejo de la Nación y administradas por 

el Gobierno. 

 

40. ¿CUANTAS CLASES DE ZONAS FRANCAS EXISTEN? 
 
Existen cuatro (4) Clases de Zona Francas: Zonas Francas Turísticas, Transitorias, 

Permanentes Especiales y Permanentes. 

 

41. ¿QUÉ ES UNA ZONA FRANCA TURÍSTICA? 
 
Es aquella área delimitada del Territorio Nacional, con el objeto primordial de promover y 

desarrollar la prestación de servicios en la actividad turística, destinados al turismo 

receptivo y de manera subsidiaria al turismo nacional. 

 

42. ¿CUÁLES SON LAS ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN 

REALIZAR EN UNA ZONA FRANCA TURÍSTICA? 
 
En una Zona Franca Turística se pueden realizar las actividades de prestación de 

servicios de alojamiento, de agencias de viajes, restaurantes, organización de congresos, 

servicios de transporte, actividades deportivas, artísticas, culturales y recreacionales. 

 

43. ¿QUÉ ES UNA ZONA FRANCA TRANSITORIA? 
 
Son lugares donde se celebran ferias, exposiciones, congresos y seminarios de carácter 

internacional, de importancia para la economía y el comercio internacional del país. 

 

44. ¿CUÁL ES EL PERIODO DE DURACIÓN DE UNA ZONA 

FRANCA TRANSITORIA? 
 
El periodo de duración es de tres (3) meses y uno posterior hasta de seis (6) meses, 

prorrogable este último por una sola vez y hasta pro el mismo término. 
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45. ¿QUÉ CLASES DE USUARIOS EXISTEN EN UNA ZONA 

FRANCA TRANSITORIA? 
 
Existen dos (2) clases de usuarios: el Usuario Administrador (Entidad administradora del 
área) y los usuarios expositores. 
 

46. ¿QUÉ ES UNA ZONA FRANCA PERMANENTE 

ESPECIAL? 
 
Son aquellas en donde se desarrollan proyectos de alto impacto económico y social para 

el país. Pueden ser Industriales, Agroindustriales y Puertos o muelles. 

 

47. ¿QUÉ ES UNA ZONA FRANCA PERMANENTE? 
 
Es un área geográfica continua, dotada de infraestructura para el desarrollo de las 

actividades, industriales, comerciales y de servicios. 

 

48. ¿QUÉ SON PARQUES TECNOLÓGICOS? 
 
Son consideraros Zonas Francas Permanentes y son aquellas zonas destinadas a acoger 
actividades de alta tecnología donde las empresas en él ubicadas se encuentren 
vinculadas con alguna universidad o centro de investigación y que cuenten con el visto 
bueno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 
 

49. ¿QUÉ SON PARQUES INDUSTRIALES? 
 
Son zonas estratégicas donde se ubican y operan empresas industriales dedicadas a las 
la producción y la oferta exportable. 
 

50. ¿CUÁL ES EL PERIODO DE DURACIÓN DE UNA ZONA 

FRANCA PERMANENTE? 
 
El periodo de duración es de treinta (30) años, prorrogables hasta por el mismo término. 
 

51. ¿CUÁLES SON LOS REQUISITOS DE ÁREA QUE DEBE 

TENER UNA ZONA FRANCA PERMANENTE? 
 
El área que se solicite declarar como Zona Franca Permanente deberá cumplir con los 
siguientes requisitos: 
 

 Ser continua y no inferior a veinte (20) hectáreas 
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 Contar con una infraestructura adecuada para las actividades industriales, comerciales 
o de servicios que se vayan a desarrollar. 

 

 Que no se realicen actividades diferentes a las proyectadas por la Zona Franca. 
 

52. ¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNA ZONA FRANCA 

PERMANENTE Y UNA ESPECIAL?  
 
Que en las Zonas Francas Permanentes se permiten que operen diferentes empresas, 

mientras que las Zonas Francas Especiales pueden ser uniempresariales. 

 

53. ¿QUÉ DOCUMENTOS  SE DEBEN PRESENTAR ANTE LA 

DIAN PARA DECLARAR UNA ZONA FRANCA 

PERMANENTE? 
 
Para obtener la declaratoria de existencia de una Zona Franca Permanente se deberá 

acreditar lo siguiente: 

 

 Presentar una solicitud suscrita por el representante legal de la persona jurídica que 

pretenda la declaratoria de existencia, acreditando que se encuentra inscrita en el RUT 

 

 Certificado de Existencia y Representación Legal de la respectiva persona jurídica que 

pretenda ser autorizada como Usuario Operador. 

 

 Estudios de factibilidad técnica, económica, financiera y de mercado demostrando la 

viabilidad del proyecto. 

 

 Plan topográfico y fotográfico con la ubicación y delimitación precisa del área. 

 

 Plan Maestro de Desarrollo General de la Zona Franca. 

 

 Certificación expedida por la autoridad competente del municipio o distrito en cuya 

jurisdicción se quiera construir la Zona Franca. 

 

 Certificados de Registro de Libertad y Tradición de los terrenos que formen parte del 

área que se solicita declarar como  Zona Franca. 

 

 Estudio de Títulos de propiedad de los terrenos sobre los que se desarrollará 

físicamente el proyecto. 
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 Documentos que prueben que el área tiene posibilidad para ser dotada de servicios 

públicos domiciliarios. 

 

 Realizar el cerramiento del 100% del área declarada como Zona Franca permanente, 

de manera que la entrada  y salida se efectúe por las puertas destinadas para el 

control respectivo. 

 

 Tener al finalizar el quinto año siguiente a la declaratoria, al menos 5 usuarios 

industriales de bienes y/o servicios, con una inversión que sumada sea igual o superior 

a 46.000 SMMLV 

 

 Acreditar un patrimonio líquido de 23.000 SMLMV 

 

 Postularse como Usuario Operador 

 

 Comprometerse a establecer un programa de sistematización para el manejo de 

inventarios, que permita un adecuado control por parte del Usuario Operador. 

 

54. ¿CUÁLES SON LAS RESTRICCIONES EN LAS VENTAS 

AL DETAL DENTRO DE LA ZONA FRANCA? 
 
Dentro de las Zona Franca no se permitirá realizar operaciones de venta o distribución de 

mercancías Al Detal, salvo que se trate de cafeterías, restaurantes y en general de 

establecimiento destinados a las personas que trabajen dentro de la jurisdicción de la 

respectiva Zona Franca. 

 

55. ¿CÓMO SE CALIFICAN A LAS EMPRESAS QUE SE 

ENCUENTRAN EN UNA ZONA FRANCA? 
Las empresas que se encuentran en una Zona Franca se califican como Usuarios. 

 

56. ¿CUÁLES SON LOS USUARIOS QUE PERTENECEN A 

UNA ZONA FRANCA? 
 

Pertenecen cuatro (4) tipos de usuarios: Usuario operador, Usuario Industrial de Bienes, 

Usuario Industrial de Servicios y Usuario Comercial 

 

57. ¿QUÉ ES UN USUARIO OPERADOR? 
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Un usuario operador es la persona jurídica autorizada para dirigir, administrar, supervisar 

y desarrollar una Zona Franca, así como para calificar a los usuarios que se instalen en 

ella. 

 

58. ¿QUÉ ES UN USUARIO INDUSTRIAL DE BIENES? 
 

Es la persona Jurídica instalada exclusivamente en una Zona Franca y autorizada para 

producir, transformar o ensamblar bienes, mediante el procesamiento de materias primas 

o de productos semielaborados. 

 

59. ¿QUÉ ES UN USUARIO INDUSTRIAL DE SERVICIOS? 
 

Es la persona jurídica autorizada para desarrollar exclusivamente las siguientes 

actividades en una Zona Franca: 

 

 Logística, transporte, manipulación, distribución, empaque, reempaque, envase, 

etiquetado o clasificación. 

 

 Telecomunicaciones, sistemas de tecnología de la información para captura, 

procesamiento, almacenamiento y transmisión de datos y organización, gestión u 

operación de datos. 

 

 Investigación científica y tecnológica. 

 

 Asistencia medica, odontológica y en general de salud. 

 

 Turismo. 

 

 Reparación, limpieza o pruebas de calidad de bienes. 

 

 Soporte técnico, mantenimiento y reparación de equipos, naves, aeronaves o 

maquinaria. 

 

 Auditoria, administración, consultorías o similares. 

 

60. ¿QUÉ ES UN USUARIO COMERCIAL? 

 
Es la persona jurídica autorizada para desarrollar actividades de mercadeo, 

comercialización, almacenamiento o conservación de bienes en una Zona Franca. 
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61. ¿UNA PERSONA NATURAL PUEDE SER USUARIO DE 

UNA ZONA FRANCA? 
 

No, porque el régimen franco exige que los usuarios de Zona Franca solo sean personas 

jurídicas. 

62. ¿UN USUARIO OPERADOR TAMBIÉN PUEDE SER 

USUARIO INDUSTRIAL? 
 

Si puede ser Usuario Industrial, pero siempre y cuando sea usuario operador de una Zona 

Franca Permanente Especial. El Usuario Operador de una Zona Franca Permanente, solo 

puede manifestarse en esa calificación. 

 

63. ¿UN USUARIO INDUSTRIAL DE BIENES TAMBIÉN 

PUEDE SER USUARIO INDUSTRIAL DE SERVICIOS? 
 

Si, los usuarios industriales podrán manifestarse simultáneamente en las dos calidades de 

usuario. 

 

64. ¿UN USUARIO COMERCIAL TAMBIÉN PUEDE SER UN 

USUARIO INDUSTRIAL? 
 

No, porque el Usuario Comercial únicamente podrá manifestarse en la calificación 

otorgada. 

 

65. ¿QUÉ DIFERENCIA EXISTE ENTRE LOS USUARIOS 

INDUSTRIALES Y LOS USUARIOS COMERCIALES? 
 

Que los usuarios industriales deberán estar instalados exclusivamente en Zona Franca; 

mientras que en los Usuarios Comerciales, el desarrollo de su actividad no esta limitado al 

área declarada. 

 

66. ¿QUIÉN AUTORIZA AL USUARIO OPERADOR SU 

CALIFICACIÓN? 
 

La calificación de Usuario Operador se adquiere cuando la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales (DIAN) expide el acta de autorización. 
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67. ¿QUIÉN AUTORIZA A LOS USUARIOS INDUSTRIALES Y 

COMERCIALES SU CALIFICACIÓN? 
 

La calificación la expide el Usuario Operador de la Zona Franca. Posteriormente será 

ratificada por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quien verificará que 

la persona jurídica, no tenga deudas exigibles con la misma, ni que sus socios o 

representante legal hayan sido sancionados por violación a las normas aduaneras. 

 

68. ¿EN QUÉ CRITERIOS SE FUNDAMENTA LA DIAN PARA 

EMITIR AUTORIZACIÓN DE USUARIO OPERADOR? 
 

Se fundamenta en los siguientes criterios: 

 Experiencia de la persona jurídica sobre las actividades o conocimiento que se van a 

desarrollar en la Zona Franca. 

 

 Experiencia o conocimiento en comercio exterior y aduanas. 

 

 Capacidad operativa y financiera. 

 

69. ¿CUÁLES SON LOS REQUISITOS PARA OBTENER 

CALIFICACIÓN COMO USUARIO OPERADOR? 
 

Los requisitos a presentar ante la DIAN que para obtener calificación como Usuario 

Operador son: 

 

 El representante legal de la persona jurídica deberá presentar la solicitud suscrita, 

estar domiciliados o representado legalmente en el país. 

 

 Certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio. 

 

 Estados Financieros 

 

 Comprometerse a constituir y entregar la garantía bancaria o de compañía de seguros 

en los términos y montos señalados, una vez obtenida la autorización. 

 

 No tener deudas exigibles con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN). 
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 Allegar la hoja de vida del personal directivo y representantes legales  

 

 Comprometerse a la ejecución del Plan Maestro de Desarrollo General de la Zona 

Franca Permanente y especialmente a la ejecución de los cronogramas en las 

condiciones y términos previstos. 

 

 Acreditar un patrimonio 2.300 SMMLV. Cuando la misma persona jurídica es la que 

presenta la declaratoria de existencia de una Zona Franca y se postula como usuario 

operador, este requisito será sustituido 23.000 SMMLV. 

 

70. ¿CUÁLES SON LAS FUNCIONES DEL USUARIO 

OPERADOR? 
 

Las funciones de un Usuario Operador Son: 

 Dirigir, administrar, supervisar y desarrollar una o varias Zonas Francas. 

 

 Comprar, arrendar o disponer a cualquier titulo, los bienes inmuebles con destino a las 

actividades de la Zona Franca. 

 

 Urbanizar los terrenos y construir la infraestructura necesaria para el desarrollo de una 

Zona Franca, de acuerdo al Plan Maestro de Desarrollo General aprobado por la DIAN. 

 

 Calificar a quienes pretendan instalarse en Zona Franca como Usuarios Industriales de 

Bienes o de Servicios o Usuarios Comerciales. 

 

 Garantizar y coordinar la prestación de los servicios de vigilancia y mantenimiento de 

Zona Franca, guardería, capacitación, atención médica y demás servicios que se 

requieran para el funcionamiento de la misma. 

 

 Contratar con una empresa autorizada una auditoria externa, para establecer las 

concordancias con la información del Usuario Operador. 

 

71. ¿CUÁLES SON LOS REQUISITOS PARA OBTENER 

CALIFICACIÓN COMO USUARIO INDUSTRIAL Y 

COMERCIAL? 
 

Los requisitos a presentar ante el Usuario Operador que para obtener calificación como 

Usuarios de Zona Franca son: 
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 Razón y objeto social, domicilio, número RUT, representante legal y suplentes, 

miembros de la junta directiva y socios; con excepción de los socios y accionistas de 

las sociedades anónimas o en comandita por acciones. 

 

 Descripción del proyecto a desarrollar. 

 

 Estudio de factibilidad financiera y económica del proyecto, donde demuestre su 

solidez y capacidad para desarrollar las actividades señaladas en su objeto social. 

 

 Composición del capital vinculado al proyecto, con indicación de su origen nacional o 

extranjero. 

 

 Concepto sobre el impacto ambiental del proyecto, si fuera el caso. 

 

 Concepto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuando se pretende prestar 

servicios de turismo. 

 

 Concepto del Ministerio de Protección Social cuando se pretende prestar servicios de 

salud. 

 

 Comprometerse a obtener certificación en cuanto a procedimientos, servicios, 

infraestructura, tecnología; dentro de los dos (2) años siguientes a su calificación. 

 

 Manifestación escrita y bajo gravedad de juramento que ninguno de los socios ni el 

representante legal, han sido condenados por delitos no culposos durante los cinco (5) 

años anteriores a la solicitud de calificación. 

 

72. ¿QUIÉN AUTORIZA LA SALIDA DE MERCANCÍAS DE 

ZONA FRANCA CON DESTINO AL TAN? 
 

La salida de mercancía de una Zona Franca solo requiere autorización del Usuario 

Operador, quien solo deberá incorporar el procedimiento en el Sistema Informático 

Aduanero. 

 

73. ¿CUÁNDO UNA EXPORTACIÓN QUE SE HACE DESDE 

EL TAN CON DESTINO A ZONA FRANCA, SE 

CONSIDERA DEFINITIVA?  
 

Cuando la mercancía que llega a Zona Franca, sea parte necesaria del normal desarrollo 

del objeto social del usuario. 
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74. ¿CUÁNDO NO SE TIENE DERECHO A LOS BENEFICIOS 

PREVISTOS EN EL RÉGIMEN FRANCO? 
 

Cuando a la Zona Franca ingresa un bien desde el TAN como exportación temporal para 

perfeccionamiento del mismo. 

 

75. ¿SE PUEDEN REALIZAR OPERACIONES ENTRE ZONAS 

FRANCAS? 
 

Si, se pueden realizar negociaciones entre Usuario Industriales o Comerciales de otras 

Zonas Francas, independientemente si esta regida por otra jurisdicción aduanera. 

 

76. ¿QUÉ TIPO DE OPERACIONES SE PUEDEN REALIZAR 

ENTRE ZONAS FRANCAS? 
 

Se pueden realizar contratos de arrendamiento de maquinaria y equipo o de compra y 

venta de bienes; igualmente, podrán contratar con otros usuarios la producción, 

transformación o ensamble de dichos bienes. 

 

77. ¿CUÁLES SON LAS OBLIGACIONES Y 

RESPONSABILIDADES DE UN USUARIO OPERADOR? 
 

Las obligaciones y responsabilidades que tienen el Usuario Operador en una Zona Franca 

son: 

 

 Autorizar el ingreso de mercancías consignadas a un usuario de Zona Franca. 

 

 Autorizar el ingreso desde el Territorio Aduanero Nacional, de mercancías en libre 

disposición. 

 

 Autorizar la salida de mercancía al Territorio Aduanero Nacional y al exterior, previo 

requisitos establecidos. 

 

 Reportar a la autoridad aduanera la recepción de mercancías. 

 

 Elaborar, informar y remitir a la autoridad aduanera inconsistencias o adulteraciones 

encontradas en la planilla de envio o de la mercancía recibida. 

 

 Facilitar las labores de control que determine la autoridad aduanera. 

 



143 
 

 Llevar registros de entrada y salida de mercancías. 

 

 Expedir certificado de integración de materias primas e insumos nacionales y 

extranjeros, utilizados en la elaboración de mercancías en Zona Franca. 

 

 Contar con los equipos de seguridad, de cómputo y de comunicaciones para efectos de 

conexión al Sistema Informático Aduanero. 

 

 Disponer de las áreas necesarias para inspección física de las mercancías y demás 

actuaciones aduaneras. 

 

 Supervisar el cumplimiento del régimen de Zona Franca. 

 

 Contratar auditoria externa. 

 

 Declarar la pérdida de la calificación de los Usuarios Industriales de Bienes, de 

Servicios o Usuarios Comerciales. 

 

78. ¿CUÁLES SON LAS OBLIGACIONES Y 

RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS 

INDUSTRIALES Y COMERCIALES? 
 

Las obligaciones y responsabilidades que tienen el Usuario Operador en una Zona Franca 

son: 

 

 Permitir el control de inventarios que determine el Usuario Operador y la autoridad 

aduanera. 

 

 Llevar los registros de la entrada y salida de bienes conforme a las condiciones 

establecida por el Usuario Operador. 

 

 Obtener autorización del Usuario Operador para cualquier operación. 

 

 Estar al día con las obligaciones adquiridas frente al Usuario Operador. 

 

 Permitir el ingreso a sus instalaciones de los bienes que hayan sido consignados, 

previa autorización del Usuario Operador. 

 

 Permitir la salida de sus instalaciones hacia cualquier destino, la mercancía que haya 

cumplido con lo establecido por las normas aduaneras. 
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 Informar al Usuario Operador la perdida, hurto o sustracción de bienes de sus 

instalaciones. 

 

 Disponer de las áreas necesarias para inspección física de mercancía y demás 

actuaciones aduanera y un adecuado sistema de control de sus operaciones. 

 

 Desarrollar únicamente las operaciones para las cuales fue calificado. 

 

 Suministrar la información necesaria para la expedición del certificado de integración 

de materias primas e insumos por parte del Usuario Operador. 

 

 Utilizar las áreas declaradas para el fin autorizado en la calificación. 

 

 Contar con los equipos de seguridad, de cómputo y de comunicaciones para efectos de 

conexión al Sistema Informático Aduanero. 

 

 Informar previamente al Usuario Operador el ingreso de las mercancías. 

 

 Custodiar las mercancías almacenadas e introducidas a sus recintos. 

 

 Responder por el pago de los tributos aduaneros y las sanciones que haya lugar, por 

las mercancías que no cumplen con los requisitos aduaneros. 

 

 Obtener la calificación como empresa certificada en cuanto a procedimiento, servicios, 

infraestructura, tecnología dentro de los dos (2) años siguientes a su calificación como 

usuario. 

 

79. ¿QUÉ EMPRESAS NO PUEDEN FORMAR PARTE DE 

UNA ZONA FRANCA? 
 

No pueden formar parte las empresas prestadoras de servicios financieros y las empresas 

de servicios públicos domiciliarios. 

 

80. ¿CUÁLES SON LOS BIENES QUE NO PUEDEN 

INGRESAR A UNA ZONA FRANCA? 
 

No podrán ingresar a las Zonas Francas bienes nacionales o extranjeros cuya exportación 

o importación esté prohibida por la Constitución Política y por disposiciones legales 

vigentes 
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81. ¿CUÁLES SON LOS BIENES PROHIBIDOS POR LA 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA? 
 

Entre los bienes prohibidos se pueden encontrar las armas, explosivos, residuos 

nucleares y desechos tóxicos, sustancias que puedan ser utilizadas para el 

procesamiento, fabricación o transformación de narcóticos o drogas que produzcan 

dependencia síquica o física 

 

82. ¿LAS EMPRESAS UBICADAS EN ZONA FRANCA 

PUEDEN ACCEDER A CRÉDITOS FINANCIEROS EN EL 

TAN? 
 

Si, Los usuarios establecidos en las Zonas Francas podrán tener acceso a los créditos en 

Instituciones Financieras del país, en igual forma que las empresas establecidas en el 

resto del territorio nacional 

 

83. ¿UNA EMPRESA EXTRANJERA PUEDE VINCULARSE A 

UNA ZONA FRANCA? 
 

Si puede vincularse, deberá obtener el NIT, registrar la inversión del exterior ante el 

Banco de la Republica si es del caso y diligenciar la cartilla de calificación de usuario. 

 

84. ¿UN USUARIO ESTA EN LA OBLIGACIÓN DE SER 

PROPIETARIO DE UN LOTE O BODEGA, AL 

VINCULARSE A UNA ZONA FRANCA? 
 

No, porque los interesados en ser usuarios de una Zona Franca tienen la opción de 

comprar o arrendar lote o bodega. 

 

85. ¿UNA COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PUEDE 

VINCULARSE A UNA ZONA FRANCA? 
 

Si, puede establecerse como un Usuario Comercial, siempre y cuando cumpla con los 

requisitos exigidos para cada operación. 

 

86. ¿PARA SER USUARIO DE ZONA FRANCA SE DEBE 

INVERTIR ALGÚN MONTO MÍNIMO DE CAPITAL? 
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No, inicialmente no se debe hacer una inversión; pero a partir de los tres (3) años 

siguiente a su calificación, deberá invertir un valor equivalente al 100% del patrimonio 

declarado en el año fiscal. 

 

87. ¿LOS TRATADOS COMERCIALES DE COLOMBIA, 

FUNCIONAN PARA UNA ZONA FRANCA? 
 

Si, porque las mercancías originarias de otros países, guardan sus beneficios al entrar y 

posteriormente salir de la Zona Franca. Se respetan los tratados como si fuera desde 

Colombia. 

 

88. ¿DÓNDE SE ENCUENTRA UBICADA LA ZONA FRANCA 

DE SANTANDER? 
 

La Zona Franca de Santander es una importante zona de expansión residencial, 

comercial e industrial que se encuentra ubicada en el municipio de Floridablanca, 

específicamente sobre el Anillo Vial en la vereda Rio Frio. 

 

89. ¿QUIÉN RESPALDA LA ZONA FRANCA DE 

SANTANDER? 
 

La gestión, ejecución y promoción de la misma, están autorizadas a la sociedad Zona 

Franca Santander S.A, que cuenta con el respaldo de los accionistas que son la cámara 

de comercio de Bucaramanga, Promotora de Inversiones Ruitoque S.A, Araujo Ibarra & 

Asociados, entre otros. 

 

90. ¿CUÁL ES LA UBICACIÓN DE LA ZONA FRANCA DE 

SANTANDER CON RESPECTO A LA 

INFRAESTRUCTURA VIAL? 
 

La Zona Franca de Santander se encuentra ubicada sobre el anillo vial, comunica  las 
poblaciones del área metropolitana, cuya ruta se conecta desde Bogotá D.C. pasa por 
Bucaramanga para continuar hacia la costa atlántica.  

 

91. ¿CUÁL ES LA UBICACIÓN DE LA ZONA FRANCA DE 

SANTANDER CON RESPECTO A LA 

INFRAESTRUCTURA AÉREA? 
 
La Zona Franca de Santander se encuentra ubicada aproximadamente a 10 km del 
aeropuerto internacional PALONEGRO, que recibe y despacha vuelos de las principales 
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ciudades de Colombia y que además  cuenta con una ruta internacional Bucaramanga – 
Panamá. 

 

92. ¿CUÁL ES LA UBICACIÓN DE LA ZONA FRANCA DE 

SANTANDER CON RESPECTO A LA 

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA? 
 

La  Zona Franca de Santander está  a  dos (2) horas por vía terrestre del puerto fluvial de 
Barrancabermeja sobre el rio magdalena. 

 

93. ¿CUÁNTAS ZONAS FRANCAS EXISTEN EN 

SANTANDER? 
 

En Santander existen dos (2) Zonas Francas: Una Zona Franca Permanente y una Zona 

Franca de Salud (FOSUNAB) 

 

94. ¿DÓNDE ESTA UBICADA LA ZONA FRANCA DE 

SALUD? 
 

Se encuentra ubicada en el municipio de Floridablanca frente a la Facultad de Ciencias de 

la Salud de la Universidad Autónoma de Bucaramanga - Campus El Bosque. 

 

95. ¿QUIÉNES INTEGRAN LA ZONA FRANCA DE SALUD EN 

SANTANDER? 
 

La integran la Fundación Oftalmológica de Santander (FOSCAL), y la Universidad 

Autónoma de Bucaramanga (UNAB). 

 

96. ¿POR QUÉ SANTANDER ES EL CENTRO ESTRATÉGICO 

DE LA ZONA FRANCA? 
  

Porque es un nodo articulador entre el pacifico colombiano, la frontera colombo 

venezolana y el centro del país con la costa atlántica; Además, cuenta con el eje 

estratégico multimodal sobre el rio magdalena en la ciudad de Barrancabermeja y se 

localiza en el Diamante Competitivo de Colombia. 
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97. ¿QUÉ OPORTUNIDADES OFRECE LA ZONA FRANCA DE 

SANTANDER PARA LA INVERSIÓN EXTRANJERA 

DIRECTA? 
 

Ofrece plataformas de negocios enfocadas en Offshoring y Outsourcing. 

 

98. ¿QUÉ ES OFFSHORING? 
 

El Offshoring (Fuera de Frontera) consiste en la subcontratación de algunos procesos de 

fabricación. Las zonas francas dominicanas y las zonas de procesamiento de exportación 

en China son un ejemplo de las actividades que definen esta forma de producción 

 

99. ¿QUÉ ES OUTSOURCING? 
 

El Outsourcing (Fuente Externa) es una práctica de negocios que busca la 

subcontratación o delegar funciones empresariales hacia otras compañías, a veces en 

otros países; orientados a cumplir ciertas tareas. 

 

100. ¿QUÉ DIFERENCIA EXISTEN ENTRE OFFSHORING Y 

OUTSOURCING? 
 

En que el Outsourcing completa tareas no tangibles (como la contabilidad, la publicidad o 
el servicio al cliente),  y el Offshoring adopta procesos tangibles o de fabricación (como el 
ensamblado o la cocción de vestimentas). 
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GLOSARIO 

 

 Arancel: Impuesto o gravamen que se aplica a los bienes que son objeto 

de importación o exportación. 

 

 Autoridad aduanera: Es el funcionario público o dependencia oficial que en virtud de 

la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el 

cumplimiento de las normas aduaneras.  

 

 Activos fijos reales productivos: Bienes tangibles que no hayan sido usados en el 

país, que se adquieren para formar parte del patrimonio de la persona jurídica que 

solicite la declaratoria de existencia de una zona franca o la persona jurídica que 

solicite la calificación de usuario de zona franca, participan de manera directa y 

permanente en la actividad productora de renta y se deprecian o amortizan 

fiscalmente.  

 

 Carta de porte: Documento de transporte por vía férrea o por vía terrestre que expide 

el transportador y que tiene los mismos efectos del conocimiento de embarque.  

 

 Competitividad: se le llama competitividad a la capacidad de una organización pública 

o privada, lucrativa o no, de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le 

permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno 

socioeconómico. 

 

 Concesión: Es un contrato en donde se le otorga a una empresa, el derecho de ofertar 

y gestionar los productos de otra, en unas condiciones determinadas.  

 

 Conocimiento de embarque: Es el documento que el transportador marítimo expide 

como certificación de que ha tomado a su cargo la mercancía para entregarla, contra la 

presentación del mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario de 

esta o a quien la haya adquirido por endoso, como constancia del flete convenido y 

como representativo del contrato de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de 

embarque de la carga consolidada los expide el agente de carga internacional. 

 

 Derechos de aduana: Son todos los derechos, impuestos, contribuciones, tasas y 

gravámenes de cualquier clase, los derechos antidumping o compensatorios y todo 

pago que se fije o se exija, directa o indirectamente por la importación de mercancías 

al territorio aduanero nacional o en relación con dicha importación, lo mismo que toda 

clase de derechos de timbre o gravámenes que se exijan o se tasen respecto a los 

documentos requeridos para la importación o, que en cualquier otra forma, tuvieren 

relación con la misma.  
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 Depósito franco: Persona jurídica a la cual la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales le habilita un lugar ubicado dentro de las instalaciones de los aeropuertos y 

de los puertos marítimos con operación internacional, para el almacenamiento, 

exhibición y venta a viajeros al exterior de mercancías nacionales o extranjeras.  

 

 Divisas: es el dinero en moneda de otros países en depósitos bancarios. 

 

 Documento de exportación: El proceso de exportación demanda de la elaboración de 

distintos documentos, la mayoría de los cuales son comunes en los diversos países e 

incluso con formatos similares. 

 

 Economías de escala: Se refiere cuando una empresa alcanza un nivel óptimo de 

producción para ir produciendo más a menor costo.  

 

 Explotación: Actividades organizadas para la obtención de distintos tipos de minerales 

 

 Exportación: Es la salida de mercancías del territorio aduanero nacional con destino a 

otro país. La salida de mercancías a una zona franca. 

 

 Extracción: sacar algo que está hundido, inmerso o sumergido en algún lugar  

 

 Extraterritorialidad: Privilegio por el cual las empresas extranjeras se someterán a las 

leyes de su país de origen y no a las del país donde se encuentran. 

 

 Guía aérea: instrumento no negociable, sirve como recibo para el remitente. Emitida 

por la aerolínea o por el consolidador, indica que el transportista ha aceptado los 

bienes contenidos en la lista y que se compromete a llevar el envío al aeropuerto de 

destino, de conformidad con las condiciones anotadas en el reverso del original de la 

guía. 

 

 Importación: Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio 

aduanero nacional; También se considera importación la introducción de mercancías 

procedentes de zona franca industrial de bienes y de servicios, al resto del territorio 

aduanero nacional. 

 Inversión extranjera: Es el dinero que un país invierte en la economía de otros países  

 

 Impuesto: Es una clase de tributo (obligaciones generalmente monetarias en favor del 

acreedor tributario) regido por derecho público.  

 

 IVA: El impuesto sobre el valor agregado o impuesto sobre el valor añadido. 
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 Maquila: Es un tipo de empresa que se caracteriza por utilizar materia prima y 

tecnología importada y expedir toda su producción a la exportación. 

 

 Mercancías Comunitarias: Son las mercancías, enteramente obtenidas en el territorio 

aduanero de la Comunidad sin participación de mercancías procedentes de países 

terceros o de territorios que no formen parte del territorio aduanero de la Comunidad. 

 

 Mercancías No Comunitarias: Se considerarán también no comunitarias las 

mercancías que, aunque reúnan las condiciones previstas en los apartados 

"Mercancías Comunitarias" y "Mercancías despachadas a libre práctica", sean 

introducidas de nuevo en el territorio aduanero de la Comunidad, después de haber 

sido exportadas fuera de dicho territorio, sin perjuicio de las disposiciones aplicables en 

materia de tránsito comunitario. 

 

 Nacionalización: Instante en que ocurre el pago de los derechos de internación y de 

los impuestos internos aplicables, tales como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), 

entre otros, que habilitan al importador para ingresar bienes al país. 

 

 No tangible: que no debe o puede tocarse 

 

 Nueva inversión: Se considera nueva inversión el aporte de recursos financieros que 

realiza la empresa representados en nuevos activos fijos reales productivos y terrenos, 

que se vinculen directamente con la actividad productora de renta de los Usuarios de la 

Zona Franca.  

 

 Persona jurídica: Una persona jurídica es un sujeto de derechos y obligaciones que 

existe físicamente pero no como individuo, sino como institución y que es creada por 

una o más personas físicas para cumplir un papel. 

 

 Persona natural: Es todo ser humano o individuo que hace y obtiene la capacidad 

legal en la sociedad. 

 

 Plan maestro de desarrollo general de la Zona Franca: Documento que contiene 

una iniciativa de inversión encaminada a asegurar la generación, construcción, y 

transformación de infraestructura física, estructura de empleo, competitividad y 

producción de bienes y servicios con el fin de generar impactos y/o beneficios 

económicos y sociales mediante el uso de buenas prácticas de gestión empresarial. 

 

 Plan Vallejo: Es una reglamentación que permite la introducción al territorio nacional 

de materias primas e insumos y bienes de capital sin pago aduanero, a cambio de 

exportaciones similares.  
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 Régimen aduanero: Es el tratamiento aplicable a las mercancías sometidas a control 

y vigilancia de la autoridad aduanera, mediante el cual se les asigna un destino 

aduanero específico de acuerdo con las normas vigentes.   

 

 Tangible: que se percibe de manera precisa  

 

 Territorio Aduanero Nacional (TAN): Demarcación dentro de la cual se aplica la 
legislación aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar 
territorial, la zona contigua, la plataforma continental, la zona económica exclusiva, el 
espacio aéreo, el segmento de la órbita geoestacionaria, el espectro electromagnético 
y el espacio donde actúa el Estado colombiano, de conformidad con el derecho 
internacional o con las leyes colombianas a falta de normas internacionales.  

 

 Transito aduanero: Es el régimen aduanero que permite el transporte de mercancías 
nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una Aduana a otra 
situadas en el territorio aduanero nacional.  

 En este régimen se pueden dar las modalidades de tránsito, cabotaje y transbordo.  

 

 Transito multimodal: Es el traslado de mercancías por dos o más modos de 

transporte diferentes. 

 

 Tributos aduaneros: Esta expresión comprende los derechos de aduana y el 
impuesto sobre las ventas.  

 

 Turismo Receptivo: Tiene como fin dar a entender el paso de turistas hacia una 

ciudad que no sea de su propia nación, es decir, un viaje al extranjero. 

 

 Zona Franca: Área geográfica delimitada dentro de un territorio, en donde se 

desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, 

bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. 

 

 Zona Franca Uniempresariales: Son un área donde una única empresa se puede 

instalar para que desarrolle sus actividades industriales o de servicios. En este tipo de 

Zonas Francas existen subtipos de Zonas Francas que tienen un requisito de inversión 

y empleo diferente, pero en todos los casos las empresas deberán cumplir con estos 

requisitos para ser declaradas como Zona Franca.   
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