
 
ENCUESTA ZONA FRANCA 

 

DISEÑO DE UN MANUAL PARA EMPRESARIOS QUE OPERAN DESDE LA ZONA 

FRANCA A PARTIR DE LA NUEVA LEGISLACIÓN EN SANTANDER 

 
Concepto Básico: 

 
Zona Franca 
Es el área geográfica delimitada dentro de un territorio, en donde se desarrollan actividades 
industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una normatividad especial 
en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. 

 

 

Sector al que pertenece ___________________________________________ 

 

1. ¿Cree usted que Santander es una ciudad competitiva? 

Si 

No  ¿Por qué? __________________________________________________________ 

 

2. ¿En cuáles de los siguientes aspectos, debería invertir la gobernación de 

Santander para generar competitividad en la región? 

 
SIENDO 1 DONDE MENOS DEBE INVERTIR Y 5 DONDE MÁS DEBERÍA INVERTIR 

 

  1 2 3 4 5 

Infraestructura      

Transporte      

Centros de Capacitación      

Investigación y Desarrollo      
 

Otro (Cual) _____________________________________________________________________ 

 

3. ¿Su empresa exporta o ha exportado? 

Sí                                        No 

 

4. ¿Su empresa ha importado materias primas o bienes? 

Si No 

 

5. ¿Ha escuchado hablar de la Zona Franca de Santander? 

Si No (Pase a la pregunta 7) 



 
6. ¿Dónde escucho o se informó sobre la Zona Franca de Santander? 

Periódico 

Revista 

Internet 

Televisión 

Radio 

 

Otro (Cual) ______________________________________________________________ 

 

7. ¿Sabe usted que es una Zona Franca? 

Si No (Pase a la pregunta 10) 

 

8. ¿Conoce los beneficios de pertenecer a una Zona Franca? 

Si No 

 

9. ¿Le gustaría vincularse a la Zona Franca de Santander? 

Si 

No  ¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 

10. ¿Le gustaría tener un manual donde se explique todo lo referente a la 

zona franca de Santander? 

Si 

No ¿Por qué? _______________________________________________________________ 
 

11. Conociendo los beneficios y todo lo referente a la Zona Franca; 

¿Consideraría ser parte de ella? 

Si 

No ¿Por qué? _______________________________________________________________ 

 

12. ¿Tiene algún referente en su sector, vinculado o con la idea de pertenecer 

a la Zona Franca? 

Si No 

 

13. ¿Hay algún tema específico que le gustaría saber de la Zona Franca de 

Santander? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 


