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RESUMEN

La gestion turistica vista desde el ambito de una estructura, requiere de una
investigaciébn que aborde concretamente la problematica que se presenta y se
fundamente en el conocimiento de las causas generales y especificas que la
generan. El estudio realizado, contextualiza y analiza el perfil, el comportamiento
del turista que visita el Parque Nacional de Chicamocha en aspectos como:
origen-destino, gasto per capita, expectativas y preferencias de viaje y las
experiencias durante la visita.

Como un aporte a este propdésito, se propone en esta investigacion, estudiar
especificamente los agentes que influyen en el gasto que se genera por parte de
los turistas y visitantes, el cual permita identificar diferentes variables que
determinan su volumen, informacion que sirve de base para la implementacion a
futuro de la definicibn de mejores politicas nacionales, departamentales y
municipales, relacionadas con el aprovechamiento de nuestros destinos turisticos
incluyendo la riqueza natural y cultural, elementos que deben servir de modelo
piloto para ser replicado en otros municipios de Colombia con vocacion turistica.

PALABRAS CLAVES: turismo en el Parque Nacional del Chicamocha, perfil del
turista, composicion del gasto, modelo para analizar gasto de turistas,
comportamiento del turista.
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ABSTRACT

Tourist management, seen as a structure, requires a research that approaches
specifically the problems it has and that is based on the knowledge of the general
and specific causes which generate such problems. The study that was carried
out, contextualizes and analyzes the profile and behavior of the tourists visiting the
Parque Nacional del Chicamocha in the following features: origin-destination,
expenditure per capita, travel expectations and preferences and experiences
generated during their visit.

In order to contribute to this purpose, it is proposed in this research, to study
specifically the agents that affect the expenditure generated by tourists and
visitors, which will allow the identification of different variables that determine their
numbers, information that can be used as a base for implementing in the future a
definition for better national, departmental and local policies which relate to a better
use of our tourist destinations including their natural and cultural riches, which are
elements that must be used as a pilot model to be replicated in other municipalities
in Colombia with a tourist potential.

KEYWORDS: tourism in Parque Nacional del Chicamocha, tourist profile,
expenditure composition, model for analyzing tourist expenditure, tourist behavior.




INTRODUCCION

El turismo en Santander ha sido poco estudiado, sin embargo se ha venido
convirtiendo en uno de los sectores mas importantes para la economia y el
desarrollo del departamento, prueba de ello es la gran cantidad de personas que
visitan a nuestros principales destinos turisticos, destacandose en los ultimos afios
el Parque Nacional del Chicamocha. Cabe destacar que hasta el momento no se
habia realizado estudio alguno relacionado con el movimiento de visitantes y
turistas al parque, hecho que se reflejaba en el total desconocimiento de sus
caracteristicas y comportamientos.

Actualmente el turismo en Santander es promotor y generador de grandes
oportunidades para nuevos negocios, sin embargo, la falta de estudios
pertinentes, dificulta seriamente la identificacion de necesidades y requerimientos,
informacion de gran valor para que la industria del turismo pueda dar una
respuesta oportuna y convierta nuestros destinos en propuestas mas atractivas, si
se comparan con otros similares en Colombia y Suramérica.

Para el futuro del Parque Nacional del Chicamocha es trascendental el estudio del
movimiento de flujos de visitantes y turistas, teniendo en cuenta que los resultados
podrian ofrecer valiosa informacidén relacionada con el conocimiento de sus
caracteristicas, nivel de uso de las atracciones, comportamiento de compra de
productos y servicios, asi como de las sugerencias de mejora, que debe servir
como insumo principal para el disefio del plan estratégico que debe involucrar el
mejoramiento de las atractivos actuales y la implementacion de nuevas
alternativas de esparcimiento y entretenimiento, aspectos considerados de gran
valor para lograr posicionarlo como el mejor de Colombia.

El proposito de esta investigacion es identificar y analizar las variables de gasto
del turista y visitante del Parque Nacional del Chicamocha. Se va a estudiar el
perfil de los visitantes y turistas que visitaron el parque, el comportamiento de uso
de las atracciones y de compra de productos, la frecuencia de visita, el gasto per
capita, el cumplimiento de expectativas, el interés de volver y de recomendar, asi
como las sugerencias de nuevas atracciones, informacion que permitira evidenciar
las fortalezas y debilidades del parque y visualizar la potencialidad del parque para
desarrollar nuevas oportunidades de negocio.

Para recolectar esta informacion se ha planteado un modelo especifico el cual
durante su estudio se lograra establecer si este tipo de modelo tiene aplicabilidad



no solo dentro del parque nacional de Chicamocha sino en territorios sub
nacionales.



1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los desafios de la competitividad de un destino turistico implican su
reconocimiento, ademas de la insercion en las politicas mundiales de desarrollo
regional con el fin de garantizar el éxito de las actividades dispuestas para los
turistas en coherencia con los objetivos de conservacion, proteccion y
potencializacion del patrimonio cultural y natural del pais.

La creciente importancia del turismo como generador de desarrollo econémico y
de impactos culturales y ambientales en los niveles local, regional, nacional e
internacional, plantea nuevos desafios para la planificacion territorial y para la
gestion de destinos.

Colombia posee una gran variedad de atractivos naturales y culturales. El turismo
internacional, tiene un efecto directo sobre la balanza comercial de los paises que
reciben viajeros del exterior, balanza que suele ser generalmente favorable. El
turismo interno, es decir, los viajes que hacen los nacionales de un pais dentro de
su propio territorio, genera beneficios comparables a la balanza comercial, pues
distribuye el ingreso, ya que el dinero ganado en una zona se gasta en otra,
mejorando las condiciones de vida de las comunidades locales®.

Como un aporte a este propdésito, se propone en esta investigacion, estudiar
especificamente los agentes que influyen en el gasto que se genera por parte de
los turistas y visitantes, el cual permita identificar diferentes variables que
determinan su volumen, informacion que sirve de base para la implementacion a
futuro la definicion de mejores politicas nacionales, departamentales y municipales
relacionadas con el aprovechamiento de nuestra rigueza natural, cultural y de
sitios de turismo y sirva de modelo piloto para ser replicado en otros municipios de
Colombia con vocacion turistica.

'El turismo rural sostenible, una oportunidad de desarrollo de las pequefias comunidades. Consultado el 2 de
febrero de 2011. Disponible en linea en: http://www.revistaopcion.com/tag/balanza-comercial/
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2. ANTECEDENTES

ESTADO DEL ARTEZ

Las primeras acciones tendentes a establecer un conjunto de definiciones
internacionales sobre el turismo, fueron emprendidas en 1937 por el Consejo
Nacional de las Naciones que recomendd una definicidén internacional al término
turista internacional con fines estadisticos, que fue ligeramente modificada por la
Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT) durante la
reunion celebrada en Dublin en 1950. Por dltimo, la comision de estadisticas de
las naciones unidas definié en 1953 el concepto de visitante internacional®.

La conferencia de las Naciones Unidas sobre el turismo y los viajes
internacionales (Roma 1963) recomendo una definicidn para términos “visitante”,
“turista” y “excursionista” que habia sido propuesta por la UIOOT. Estas
definiciones fueron examinadas por un grupo de expertos sobre estadisticas de los
viajes internacionales de las Naciones Unidas en 1967 y suscritas por la comision
de estadisticas de las Naciones Unidas en 1968.

En junio de 1991, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el gobierno de
Canada organizaron en Ottawa una conferencia internacional sobre estadisticas
viaje, industrias del turismo, oficinas nacionales de estadisticas y organizaciones
internacionales y regionales con el propésito de buscar mecanismos para
recolectar estadisticas fiables. La conferencia adopt6é un conjunto de resoluciones
que definian las necesidades estadisticas de la industria en materia de andlisis,
estudios de mercado, rendimiento industrial, y previsiones de turismo. Abarcaba
recomendaciones sobre conceptos, definiciones y clasificaciones que
comprendian las unidades basicas del turismo, la demanda turistica, la oferta
turistica y el gasto turistico.

Después de la conferencia de Ottawa de 1991, la OMT cre6 un comité de
seguimiento compuesto por representantes de gobiernos, organismos
internacionales y el sector empresarial turistico, que se encargaria de ejecutar un
programa de trabajo concreto para dar cumplimiento a las recomendaciones de la
conferencia.

*Organizacién mundial de Turismo. Consultado el 3 de Marzo de 2011. Disponible en internet en:
http://www.eunwto.org/content/g3k472/fulltext?p=c6b871eb487c461698933f359f1e7d56&pi=0#section=7491p
age=9

21


http://www.eunwto.org/content/g3k472/fulltext?p=c6b871eb487c461698933f359f1e7d56&pi=0#section=7491page=9
http://www.eunwto.org/content/g3k472/fulltext?p=c6b871eb487c461698933f359f1e7d56&pi=0#section=7491page=9

En su 27th periodo de sesiones, celebrado en New York en febrero — marzo de
1993, la comision de estadisticas de las Naciones Unidas aprobd un informe,
preparado por la OMT bajo la orientacion del comité de seguimiento, que contenia
recomendaciones sobre normas de estadisticas de turismo y el trabajo para la
aplicacion de esas normas. Las recomendaciones del informe se basaban en las
resoluciones de la conferencia de Ottawa y estadisticas de turismo internacional
aprobado por la comisiéon de estadistica de las Naciones Unidas en su 19th
periodo de sesiones, celebrado en noviembre de 1976. Se utilizaron también las
directrices sobre estadisticas de turismo publicadas por la conferencia de
Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo (UNCTAD), la UIOOT vy
posteriormente la OMT.

En la actualidad Espafia es el pais que mas ha trabajado en el desarrollo de
investigaciones para conocer el tipo turista que visita su pais y sus principales
ciudades turisticas, logrando obtener un apoyo directo del gobierno para financiar
estos estudios y contribuir con el desarrollo integral que genera el turismo.

A continuacién se va mencionar brevemente cuales son los adelantos que tienen
paises como Espafia y Peri en materia de medicién del desarrollo del turismo,
mecanismos e implementaciones.

2.1 TURISMO EN ESPANA.

En 1962 se creé el IET* (Instituto de Estudios Turisticos), un organismo publico
con rango de Subdireccion General, dependiente directamente de la Presidencia
de Turespafia, que tiene como funciones la investigaciéon de los factores que
inciden sobre el turismo, asi como la elaboracién, recopilacion y valoracion de
estadisticas, informacion y datos relativos al turismo.

El IET, desarrolla y ejecuta fundamentalmente tres operaciones estadisticas:

v Operaciones estadisticas, movimientos turisticos en frontera (Frontur).

v' Encuesta de gasto turistico (Egatur): proporciona informacion con caracter
periodico sobre el gasto turistico efectuado por los no residentes en sus viajes
a Espafa. La informacion proporcionada permite conocer con mayor precision
el valor agregado del gasto turistico total y gastos medios por persona y dia

YlET, Presentacién informacion general. Consultado el 3 de Marzo de 2011. Disponible en linea en:
http://www.iet.tourspain.es/paginas/Introduccion.aspx?idioma=es-ES
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realizados por los visitantes no residentes que llegan a Espafia mes a mes,
permitiendo determinar el comportamiento del gasto analizado.

v" Movimientos turisticos de los espafioles (Familitur).

El IET de igual modo utiliza informacion estadistica procedente de fuentes
externas, como son la evolucion de llegadas de pasajeros extranjeros en
compafiias de bajo coste y el empleo en el sector turistico, informacion que
divulga de manera perioddica. Asimismo, difunde informacion estadistica de interés
procedente de otros organismos.

El sistema global de estadisticas turisticas en Espafia esta formado por las
estadisticas que producen el Instituto de Estudios Turisticos (IET) y el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), asi como otros organismos de caracter nacional y
regional. El Instituto Nacional de Estadistica publica mensualmente las Encuestas
de Ocupacion, el indice de Precios de Consumo y la rubrica de Turismo y
Hosteleria y el indice de Precios e Ingresos Hoteleros®.

Cuenta satélite del turismo: El objetivo de esta operacion es la medicion
macroecondémica del turismo siguiendo las recomendaciones de los organismos
internacionales (OMT, OCDE y Eurostat), dentro del marco de la contabilidad
nacional de Espafia. Los organismos que intervienen en su elaboracion son:
Instituto Nacional de Estadistica, Banco de Espafia e Instituto de Estudios
Turisticos.

Encuesta de ocupacién hotelera: Iniciada en enero de 1999 como continuacion
de las estadisticas de Movimiento de Viajeros en Establecimiento Hoteleros. El
responsable de su elaboracion es el Instituto Nacional de Estadistica, que difunde
mensualmente los datos nacionales, desglosados segun comunidades autbnomas
y provincias, tanto los de informacién relativa a la demanda: viajeros,
pernoctaciones, estancia media, grado de ocupacion, entre otros, como los de la
oferta: plazas y establecimientos abiertos.

Encuesta de participacion en apartamentos turisticos: Elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica, se publica desde enero del afio 2000 con unos
objetivos y metodologia muy parecidos a la Encuesta de Ocupacion Hotelera. Esta
dirigida a los establecimientos de apartamentos turisticos y a las empresas

® Otras estadisticas. Consultado el 5 de marzo de 2011. Disponible en linea en:
http://www.iet.tourspain.es/paginas/OtrasEstadisticasIntro.aspx?idioma=es-ES&option=otr
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explotadoras de apartamentos turisticos, siguiendo los directorios que disponen
las comunidades auténomas. Refleja con caracter mensual los viajeros,
pernoctaciones y la estancia media en estos establecimientos.

Encuesta de ocupacion en acampamentos turisticos: Sustituye a la antigua
encuesta de Movimiento de Viajeros en Acampamentos Turisticos. El Instituto
Nacional de Estadistica, responsable de esta operacion, difunde con caracter
mensual una serie de variables de oferta y demanda muy similares a las de las
Encuestas de Ocupaciéon mencionadas con anterioridad.

Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural: Elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica, recoge informacién referente a todos los
alojamientos de turismo rural segun estan definidos en las distintas normativas
legales de cada comunidad autbnoma.

Balanza de pagos: Elaborada mensualmente por el Banco de Espafia ofrece
informacion sobre ingresos y pagos de la rubrica de turismo y viajes.

Encuesta de poblacion activa: Elaborada con periodicidad trimestral por el
Instituto Nacional de Estadistica desde 1964, es una encuesta de caracter
continuo cuyo objetivo es informar sobre la actividad econémica de los ocupados,
parados, activos, inactivos. ElI IET elabora con la misma periodicidad una
explotacion especifica de los ocupados en las actividades caracteristicas de la
industria turistica.

indice de precios y consumo (Turismo y hosteleria): El Instituto Nacional de
Estadistica publica mensualmente para Espafia y sus comunidades autbnomas la
evolucién de los precios de consumo del turismo y hosteleria, asi como la de sus
componentes: alojamiento, restauracion y servicios turisticos.

indice de precios Hosteleros: Mide la evolucion de los precios efectivamente
percibidos por los empresarios hoteleros, complementando desde la éptica de la
oferta la informacion ofrecida por el indice de Precios de Consumo. El INE, como
responsable de la Encuesta de Ocupacion Hotelera, es el encargado de la
elaboracion de este indice y difunde mensualmente sus resultados.

indice de ingresos hosteleros: Es una medida estadistica de la evolucion mensual
de los ingresos percibidos por los hoteleros. El IIH complementa la informacion
proporcionada por el indice de Precios Hoteleros (IPH) ya que, mientras que el
IPH mide la evolucién de los precios hoteleros, el IIH mide la evolucién conjunta
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de los precios y la aplicacion de las distintas tarifas en el periodo objeto de
estudio.

Turismo en cifras®: La web El Turismo en Cifras tiene como objetivo basico y
fundamental el proporcionar al IET (Instituto de Estudios Turisticos) una
herramienta de difusién cultural de amplio espectro sobre los resultados de la
actividad turistica en Espafia y en sus Comunidades Autbnomas.

2.2 TURISMO EN PERU.

Observatorio Turistico del Perd’: El Observatorio Turistico del Perd, es un
instrumento de investigacion cientifica y de orientacion profesional en todo lo que
se refiere a las actividades turisticas, que promueve el sector empresarial privado
y el sector publico, emerge como respuesta a la carencia de informacion oportuna,
eficaz y veraz para la toma de decisiones gerenciales, asi como la ausencia de
investigaciones cientificas y operativas en el sector turismo.

El contenido de este portal ha sido elaborado por el personal del Observatorio
Turistico del Pera del Instituto de Investigacion de la Escuela Profesional de
Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria Universidad de San Martin de Porres en el afio 2008.

Dentro de los aportes que ofrece el observatorio del Perd, se encuentran
investigaciones macroeconomicas sobre: balanza comercial y los efectos del
turismo receptor, Balanza de bienes y servicios del sector turismo, gasto per-
capita del turismo receptor y emisor y PBI del sector turismo.

2.3 TURISMO EN COLOMBIA

El turismo es un hecho social irreversible que genera una serie de interrelaciones
e intercambios que tienen consecuencias de muchos tipos, pero
fundamentalmente econdmicos y ahora también ecolégicos. Actualmente, es uno
de los sectores mas importantes del mundo y ha venido creciendo en forma
interrumpida a una tasa anual del 4% a 5% durante la mitad del siglo XX.

® Turismo en cifras. Consultado el 5 de junio de 2011. Disponible en linea en:
http://www.turismoencifras.info/sobre-esta-web.html

" Observatorio turistico del Pert. Consultado el 5 de junio de 2011. Disponible en linea en:
http://www.observatorioturisticodelperu.com/qsomos.php
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Actualmente, Colombia se ha venido recuperando® a gran paso de la gran
recesion ocurrida en el afio 2009. El tema de investigacion relacionado con el
turismo es algo que se encuentra actualmente en auge.

Hay entidades en el pais que han analizado ciertos patrones de comportamiento
de los turistas como lo son el caso de la Universidad de los Andes de Bogota vy el
Sena de San gil. Por otra parte, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MCIT), publica informes mensuales que contienen estadisticas de turismo®. Los
indicadores que miden son: el trafico aéreo de pasajeros nacionales e
internacionales, la tasa de ocupacion hotelera, la salida de pasajeros por las
principales terminales de transporte, el trafico de vehiculos por peajes, el nUmero
de visitantes de parques nacionales naturales y de parques tematicos, el ingreso
de visitantes extranjeros por puntos fronterizos y cruceros discriminados por
nacionalidad y especificando la ciudad de destino. Estos datos provienen de
diferentes entidades gubernamentales como los son: el DAS, el SPRC y SPSM, el
DANE, las principales terminales de transporte, el INCO y el INVIAS, y la direccion
general de Parques Nacionales Naturales de Colombia, PANACHI y PANACA. Los
datos son compilados y calculados por el Viceministerio de Turismo quien
presenta dichos informes.

Sin embargo, estos datos no son Utiles en cuanto a su metodologia y objetivo si se
quiere medir el impacto del turismo interno, es decir, en Colombia no se sabe que
destino turistico prefieren sus habitantes, cual es el gasto promedio en sus viajes,
cudles son las caracteristicas de estos viajeros, sus gustos, fechas en que
prefieren viajar, entre otros, dificultando la accién de las agencias de viajes,
operadores turisticos y entes gubernamentales, encargados de incentivar el
turismo interno en el pais.

Los diferentes sectores que intervienen con el desarrollo del turismo necesitan con
urgencia informacién que no esta disponible en el mercado, con el fin de poder
plantear estrategias de mercadeo efectivas para desarrollar el mercado de
servicios turisticos en el &mbito interno y externo, que permita lograr altos niveles
de competitividad.

Teniendo en cuenta los documentos de recomendaciones sobre normas de
estadisticas de turismo internacionales y de la conferencia de Ottawa y

® Estadisticas de turismo a nivel mundial. Consultado el 2 de marzo 2011. Disponible desde internet en:

http://www.grupovisiting.com/blog/estadisticas-de-turismo-a-nivel-mundial-organizacion-mundial-del-turismo/
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Colombia. Estadisticas e Informes. Consultado Marzo 13 de

2010. Disponible en linea: http://www.mincomercio.gov.co/eContent/newsdetail.asp?id=7259&idcompany=1
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estadisticas de turismo internacionales, se hicieron 2 estudios similares al
presente proyecto en la universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga, en la
facultad de ingenieria industrial, dirigidos por el docente Guillermo rincén Velandia.
El primer estudio se realiz6 en la temporada de semana santa del afio 2010 cuyo
nombre era ” Estudio del movimiento de visitantes y turistas al Parque Nacional del
Chicamocha” y el segundo estudio se realizé en el primer puente festivo del mes
de Agosto del mismo afio cuyo nombre era “Caracteristicas de los visitantes del
Parque Nacional del Chicamocha’, los cuales se mencionaran a los largo del
proyecto como: ‘comparando estudios de afios anteriores...”

Por lo anterior, es de vital importancia la elaboracion de un modelo que permita
establecer los factores que influyen en el gasto medio de un turista y visitante.
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3. JUSTIFICACION

El turismo se ha convertido hoy en dia en una de nuestras principales
exportaciones no tradicionales, muy fuertes y posicionadas en el mercado. En aras
de contribuir con la politica de productividad y competitividad'® nacional actual, se
ha decidido buscar nuevas estrategias para apoyar la promocion de reformas,
regulacion y politicas para el mejoramiento de la infraestructura, la logistica y el
transporte nacional, la adopcion y uso de las TIC en las MIPYMES, asi como el
desarrollo de la CT&l (Ciencia, Tecnologia e Innovacion) en el sector productivo
colombiano.

De acuerdo al plan prospectivo de Bucaramanga 2009 — 2011, la visién de la
agenda interna en materia de turismo es: " para el afio 2015 Santander le apuesta
a convertirse en el destino turistico de mayor oferta de productos y servicios
turisticos (turismo de aventura, historico, cultural, religioso, ecoturismo).

Se plantean unas acciones del sector y las regiones en la agenda interna de
productividad y competitividad del sector turismo:

Fortalecimiento Institucional

Mejoramiento de las condiciones de seguridad para los viajeros
Campafia agresiva y sostenida de promocion turistica
Establecimiento de una oferta turistica competitiva

Formacion del recurso humano y sensibilizacion turistica
Consolidacién de un sistema de informacion turistica y de uso de TIC

Cabe resaltar que dentro de la formulacién del plan estratégico se tienen los
siguientes objetivos:

Obijetivos Estratégicos

v Disefiar y conservar la imagen urbana de Bucaramanga

v Crear Cluster Histérico Cultural para Bucaramanga

v' Fomentar la Internacionalizacién de la Cultura Santandereana
v Planificar sosteniblemente el turismo histérico cultural

politica nacional de productividad y competitividad. Consultado: 3 de marzo de 2011. Disponible en linea
en: http://www.mincomercio.gov.co/econtent/newsdetail.asp?id=5499&idcompany=23

M Instituto municipal de cultura y turismo de Bucaramanga. Plan prospectivo de Bucaramanga 2009 - 2015.
Consultado el 3 de septiembre de 2011. Disponible en linea en:
http://www.adel.org.co/biblioteca/documentos_upload/PLAN%20PROSPECTIVO%20DE%20TURISMO%20B
GA%202009.pdf
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v" Crear el observatorio de turismo
v' Gestionar la creacion de la Secretaria de turismo

Objetivos Especificos

v' Fomento y Articulacién del tejido empresarial

v" Promover apertura y desarrollo de hoteles, hostales, restaurantes, galerias
de arte, casas de antigiedad, museos y pargues tematicos

v' Realizar y mejorar actividades culturales festivales, ferias, muestras

gastrondmicas y artesanales a nivel local, nacional e internacional

Caracterizacion de la oferta exportable de la cultura Santandereana

Imagen, logotipo y transformacién de Bucaramanga en destino de turismo

historico cultural

v Elaboracién de productos histérico culturales

v Articular el Cluster turistico a las apuestas de Ciudad Region

AN

Para poder lograr este aporte holistico, tomando como base o eje central el
turismo, es necesario contar con todo un sistema de informacion turistico, con el
objetivo de que el sector se convierta en el motor de desarrollo regional y
nacional*.

Actualmente, no se cuenta con alguna entidad o algun portal en la region que se
encargue de llevar cifras cuantificables y estadisticas, que permitan contribuir con
datos mas confiables acerca del tipo de turista o visitante que se dirige a nuestros
sitios turisticos.

Como un aporte a esta carencia de informacion, se propone en esta investigacion
estudiar especificamente los agentes que influyen en el gasto generado por los
turistas y visitantes, buscando identificar las variables que determinan su volumen,
informaciéon que sirve de base para la definicion e implementacion a futuro de
mejores politicas nacionales, departamentales y municipales relacionadas con el
aprovechamiento de nuestra rigueza natural, cultural y de sitios de turismo; asi
mismo que sirva de modelo piloto para ser replicado en otros municipios de
Colombia con vocacion turistica.

2 plan de Desarrollo Econémico, Social y Obras Publicas 2008-2011: “Bucaramanga Empresa de Todos”.
Consultado Abril 20 de 2010. Disponible en linea:
http://www.bucaramanga.gov.co/docs/ACUERDO%20N0.006%20JUNIO0%2011%20DE%202008-
PLAN%20DE%20DESARROLLO%202008-2011.pdf
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo para analizar los factores que influyen en la composicién del
gasto de los turistas y visitantes en territorios de escala sub nacional.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

>

Identificar el perfil del turista y visitante.

Identificar las variables relevantes asociadas a la medicidon de composicion del
gasto de turistas y visitantes que sirvan de base para el disefio de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Definir el disefio metodoldgico para la recoleccion y analisis de los datos de la
composiciéon del gasto de turistas y visitantes.

Construir un modelo estadistico de analisis de la informacién relacionada con
la composicion del gasto y de los factores que lo determinan y sirva de
referencia para realizar estudios a escala sub regional.

Realizar una prueba piloto del modelo para analizar la composicién del gasto y
de los factores que influyen a los turistas que visiten el Parque Nacional de
Chicamocha.

Diseflar una propuesta para la difusion de los resultados de estudios de

investigacion relacionados con la estructura de los gastos que realizan los
turistas y visitantes a escala subregional.
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5. MARCO TEORICO

5.1 MARCO CONCEPTUAL?®

e Destino principal: Lugar en el que pasa la mayor parte del tiempo durante el
viaje y se encuentra a mayor distancia lejos del lugar de residencia.

e CST: Cuenta Satélite de Turismo.

e Entorno habitual: Municipio en el que esta situada la residencia principal del
hogar.

e Frecuencia viajera: Numero medio de viajes del hogar efectuados por los
hogares viajeros durante el periodo de referencia.

e Gasto turistico: es todo gasto de consumo efectuado por un visitante durante
su desplazamiento y estancia en el lugar de destino. Los conceptos principales
del gasto turistico son: alojamiento, alimentacién, transporte, ocio, cultura,
actividades deportivas, compras, etc.

e Hogares viajeros y no viajeros: Se considera que un hogar es viajero cuando
alguno de sus miembros ha realizado al menos un viaje en el periodo de
referencia. Por otro lado, un hogar no viajero, es aquel en el que ninguno de
sus miembros ha realizado algun viaje en el periodo de referencia.

e Motivo del viaje: Razoén principal para realizar el viaje.

o Oferta turistica: conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para
ser usados o consumidos por los turistas

e OMT: Organizacion Mundial de turismo.

e Pernoctacion: Cada una de las noches que un viajero esta registrado en un
establecimiento de alojamiento colectivo o privado, siendo innecesario su
presencia fisica.

e RIET: Recomendaciones Internacionales para Estadisticas del Turismo.

e Territorio sub-nacional: division geografica con un nivel inferior al territorio de
un pais. Al tomar a Colombia como referencia, el territorio sub-nacional seran
bien sea los departamentos o las provincias o los municipios del pais.

e Turismo Emisor: En la dimensién nacional, aquel realizado por los habitantes
de un pais fuera del territorio nacional, es decir, en el exterior. En la dimensién
sub-nacional, es aquel realizado por los habitantes de dicho territorio sub-
nacional tanto dentro como fuera del pais.

3Autor: Antonio Massieu. La elaboracion de estadisticas turisticas a escala subnacional: medicion de los
flujos de viajes y visitantes. Documento principal, seccion: 1: medicién de los flujos de visitantes. Afio 2008.
Organizacion mundial del turismo (OMT), Espafia.
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e Viaje de corta duracion: Viaje con un nimero de pernoctaciones inferior a
cuatro noches.

e Viaje de larga duracion: Viaje con un numero de pernoctaciones superior a
cuatro noches.

e Viaje del hogar: Un viaje efectuado por cualquier miembro del hogar.

e Viaje: Se considera viaje a cualquier desplazamiento fuera del entorno habitual
con al menos una pernoctacion.

e Viajeros y no viajeros: Se considera que un individuo es viajero cuando ha
efectuado al menos un viaje en el periodo de referencia. Por el contrario, un no
viajero es aquel que no ha realizado ningun viaje en el periodo de referencia.

e Turismo interno™: las actividades realizadas por un visitante residente en el
pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje
turistico emisor.

e Consumo turistico interno: el consumo turistico de un visitante residente en la
economia de referencia.

e Turismo receptor: las actividades realizadas por un visitante no residente en
el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

e Consumo turistico receptor: el consumo turistico de un visitante no residente
en la economia de referencia.

e Turismo emisor: las actividades realizadas por un visitante residente fuera del
pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje
turistico interno.

e Consumo turistico emisor: el consumo turistico de un visitante residente fuera
de la economia de referencia.

e Turismo interior: engloba el turismo interno y el turismo receptor; a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais
de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o internacionales.

e Consumo turistico interior: el consumo turistico de los visitantes residentes y
no residentes en la economia de referencia.
Es la suma del consumo turistico interno y el consumo turistico receptor.

% CUENTA SATELITE DE TURISMO, Marco conceptual 2008. Capitulo 2. La perspectiva de la demanda:
conceptos y definiciones. Gasto turistico y consumo turistico. Categorias de consumo turistico.
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Tipologia de alojamientos™:

e Aparta hoteles: Poseen instalaciones adecuadas para la conservacion,
preparacion y consumo de alimentos. Dispone de mayor capacidad de
alojamiento.

e Moteles: Situados en la proximidad de carreteras, con entrada independiente
y garaje individuo o parking colectivo. Estancias cortas.

e Hostal o pension: Pueden ser explotados en inmuebles compartidos con otros
usos.

e Camping: No se presta alojamiento. El cliente contrata parcela y la usa su
propio sistema tienda o caravana. Hay instalaciones comunes: sanitarios,
piscina, salones de juego, entre otras.

e Self-catering accommodation: Ofrecen instalaciones, equipamientos,
suficientes para desarrollar actividades domésticas por un periodo. Sin incluir
servicio de restauracion o limpieza (bulgalow, villas,).

e Balnearios, casas rurales, entre otros: Ofrecen similares servicios g los
hoteles, pero introducen un concepto diferente de vacaciones basado en
salud, belleza, entre otras.

e Visitantes: son el nacleo de observaciéon del turismo. Toda persona que se
desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una duracién
inferior a doce meses y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer
una actividad que se remunere en el lugar visitado.

5.2 MARCO TEORICO

Para entender el comportamiento de compra de un turista es necesario conocer
todo el proceso de decisién y la compra final. Esto depende de una serie de
procesos psicolégicos y determinadas caracteristicas del consumidor.

El turista reacciona a una serie de estimulos directos e indirectos que son
aceptados de acuerdo a sus caracteristicas (Culturales, sociales y personales) y/o
a su psicologia (motivacion, percepcién, aprendizaje y memoria).

Una persona tiene numerosas necesidades en un determinado momento. Algunas
son biologicas, es decir que emergen de estados fisioloégicos de tension tales
como el hambre, la sed o el malestar. Otras son psicogeénicas, es decir, emergen
de estados psicoldgicos de tension tales como la necesidad de reconocimiento, de

5Autor: Antonio Massieu. La elaboracion de estadisticas turisticas a escala subnacional: medicion de los
flujos de viajes y visitantes. Documento principal, seccion: 1: medicién de los flujos de visitantes. Afio 2008
Organizacion mundial del turismo (OMT), Espafia.
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estima o de pertenencia. Una necesidad se convierte en un motivo cuando
alcanza un determinado nivel de intensidad.

De acuerdo a estos estimulos (ver Figura 1), el turista entra en un proceso de
decision de compra, en donde evalla las diferentes alternativas y hace una auto
reflexion, analizando que es lo que quiere, que le estan ofreciendo y como se lo
estan ofreciendo. Estas alternativas entran un estado de valoracion de acuerdo a
la ponderacién que cada turista le asigne inconscientemente. En el momento de la
eleccion, el resultado puede estar sujeto al producto o servicio como tal, a una
marca especifica, a la atencion y el servicio recibido o incluso al precio o su forma
de pago.

Figura 1. Modelos estimulo — respuestale.

F=icol ogia del
ComEmicor
hdotivacian
Estirnulos de Hro= .. Procesa de decizsidn | Decisidn de
rarketing estirmulos Percepcion de compra COMmpra
Producto=s o - Hentiicacion del
Sarvci s BEcondmicos Aprendiz aje problerma BHeccidn de:
hlermona . Producto o
Precia Tecnoligicos nforracion Sericio
vAaloracion de
Di=tribu cidn Politicos altemativas hdarca
Comunicacian | Cuburd es Decision de compra “wizndedor
= Compor@misnto
Camctdeerllgtlcag Postcompra disponibilidad

bdormento de
compra
Formma de pano

oS dor

Culurales=
Sociales

Personales=s

Fuente. Autor

Es necesario tener en cuenta la necesidad de introducir en la estimacion, variables
cualitativas (que capturen las preferencias y psicologia del consumidor), que
sirvan para complementar a las cuantitativas (capacidad de gasto, precios del
producto turistico y de sus productos competidores, costes de transporte, etc.).

Para ello es necesario establecer toda una plataforma de recoleccion de
informacién que permita realizar, comparaciones, analisis multivariables y
determinar la relacion de las variables respecto al gasto realizado.

Para realizar un buen andlisis, en la literatura referente a economia del turismo se
recomienda muchas veces realizar una segmentacion de mercados turisticos al
igual que han hecho, por ejemplo, Andereck y Caldwell (1994), Juaneda y Sastre
(1999), Diaz, et. Al. (2005), Sanchez et. Al. (2007). En estos estudios se intenta

' KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. 122 edicién, Pearson educacion S.A. Madrid de 2006. Pagina 192
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identificar a grupos homogéneos entre una poblacion heterogénea con base en la
percepcion del destino, al gasto realizado, etc. De esta manera se determinan las
caracteristicas de cada grupo y se pueden llevar a cabo politicas especificas a
cada uno de ellos.

Durante la aplicacion de modelo, la segmentaciébn se puede evidenciar con
preguntas como la siguiente: ¢Para venir al parque utilizd6 automovil particular,
alquilado o bus?; o esta otra: ¢ su visita al Parque es parte de un paquete turistico?

Una vez realizada la pregunta se puede adicionar una nueva segmentacion en la
separacion de los turistas entre los que vinieron solos, acompafados con la
pareja, la familia, amigos, compafieros de trabajo entre otros.

El objetivo de este andlisis sera determinar las caracteristicas y el comportamiento
propio del turista cuyo medio de transporte utilizado para alcanzar su lugar de
destino sea propio y compararlo con el turista que haya utilizado un medio de
transporte alquilado o bus.

De esta manera, podremos analizar variables como el gasto medio, la estancia
media, distribucion del gasto, etc. de ambos tipos de turistas y asi, poder
compararlos, con el fin de sugerir actuaciones mas efectivas dedicadas a cada

grupo.

Para desarrollar la parte empirica de este trabajo se utilizara el programa
informatico Excel y el estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS)

De acuerdo al analisis de cruces de variables seria interesante dar respuesta a
preguntas como:

¢ Existen variables relevantes que incidan en el gasto del turista?
¢, Cudles son las principales variables que inciden en él?
¢La nacionalidad es un factor relevante en el gasto del turista?

De acuerdo a la segmentacidén de turistas de acuerdo al tipo de relacién que
existen entre ellos. ¢ Es mayor el gasto per capita de los turistas que van con su
pareja que con su familia? Si van con su familia, ¢tiene incidencia si los
acompafantes son adultos o son nifios?

¢La frecuencia de visita al parque tiene una relacion directamente proporcional
con el gasto?
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

La Investigacion que se va a llevar acabo es de tipo descriptiva, transversal y
concluyente. Es transversal ya que los datos se van a recolectar un en solo
momento (periodo: Junio — Julio de 2011 Parque Nacional del Chicamocha) y
descriptiva puesto que se especificaran las caracteristicas y el perfil de la
poblacion, ademas de sus destinos turisticos, se discriminard el gasto de los
turistas y se concluird acerca de cOmo su experiencia en el parque.

Un disefio descriptivo requiere una especificacion clara de las 6 preguntas de la
investigacion: (quién, qué, cuando, dénde, por qué y como). En este caso:

Quién: ¢Quién deberia considerarse turista o visitante objeto de aplicacion de la
encuesta?

e Cualquier persona que entre al Parque.

e Cualquier persona que solo utilice el teleférico.

e Cualquier persona que entre al parque y esté utilizando las atracciones del
parque.

e Cualquier persona que entre al parque y ademas haya venido mas de una vez.

e Cualquier persona que haya entrado al parque porque camino a su destino, el
parque se encontraba en la ruta.

e Cualquier persona que haya ido al parque porque su destino principal haya
sido Panachi.

Qué: ¢ Qué informacion se deberia tener de los encuestados? Es posible encontrar
una gran variedad en la investigacion: por ejemplo.

e Ciudades y paises de proveniencia de los turistas y visitantes.

¢ Rango de edades de turistas segun departamentos y nacionalidad.

e Comportamiento del turista y del visitante.

¢ Principales motivos de visita al parque.

¢ Medios que incidieron en la forma de como se enter6 del parque.

e Ciudades de preferencia de los turistas para hospedarse durante su visita al
parque.

e Cuanto dinero gastan dentro del parque.
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e Frecuencia con respecto a la cantidad de veces que visita un turista el parque
en 2 afos.

e Evaluacién del turista referente a su estadia en el parque.

e Entre otros.

Cuando: ¢ Cuando deberia obtenerse la informacion de los encuestados?

e En el momento que el turista ingresa al parque.

e Después de cierto tiempo de haber ingresado, una hora.
e Después de la 1pm.

e A la salida del parque

Ddénde: ¢Doénde deberia contactarse al encuestado para obtener la informacion
requerida?

e Después de haber salido del parque, por medio de una encuesta en internet.
e Durante su visita al parque.

¢ Mientras hacen fila para entrar al parque.

e Mientras hacen fila para subir al teleférico.

e Mientras estan almorzando.

e Durante su visita a las tiendas ubicadas dentro del parque.

Por qué: ¢Por qué se deberia obtener la informacién de los encuestados? ¢ Por
qué realizar un modelo para determinar si existen variables relevantes que
determinan el gasto de un turista?

¢ Implementar estrategias de mercadeo adecuadas incentivando mayor consumo
dentro del parque.

e Aumentar la participacion de turistas nacionales e internacionales al parque.

e Mejorar la imagen del parque.

e Obtener retroalimentacion por parte de los turistas buscando implementar
mejoras.

e Decidir nuevas unidades de negocio, ampliaciones o atracciones dentro del
parque.

Coémo: ¢, Como se va a obtener la informacion de los encuestados?

e Encuestas personales.
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6.2 METODO DE RECOLECCION DE DATOS

El método utilizado para la recoleccion de la informacion fue una encuesta
personal realizada dentro del Parque Nacional del Chicamocha. Este tipo de
encuesta personal permite obtener mayor flexibilidad durante la recoleccion de
datos, asegurandose de que el turista que va responder la encuesta lo pueda
hacer con la mayor comprension del caso, ademas permite explicar y aclarar
dudas dificiles. Este tipo de método de recoleccion es util porque permite
diversidad en las preguntas, uso de estimulos fisicos, permite tener un control de
la muestra y cantidad de datos moderados, una tasa de respuesta alta, ayuda a
proporcionar informacion delicada y en un corto tiempo. El costo de recoleccion
por este método se cataloga como moderado — alto; sin embargo, se destaca la
efectividad de encuestas realizadas con un porcentaje de error minimo.

6.3 DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La encuesta esta disefiada de una forma que permite organizadamente obtener
informacion relevante del turista.

La encuesta se encuentra dividida en 5 partes:
» Seccibén A: Perfil del visitante.

Con base a estas preguntas se pretende identificar el tipo de turista que ingresa al
parque, se busca conocer la edad, la nacionalidad, el departamento donde
proviene, e tipo de personas que lo acompafan, cuantas personas lo acompaiian,
con el fin de poder tener suficiente informacion para realizar los analisis. Ademas
se busca a futuro pronosticar la procedencia del turista que visita el parque, segun
el pais de origen, el departamento y ciudad de donde provienen, con el fin de
identificar los factores que inciden en el consumo al interior del parque.

Al ¢En qué ciudad vive A2. Departamento A3. Pais
actualmente?
A4. ;Cuéntas personas lo acompafian?; A4.1 Mujeres A4.2 hombres

(Si el visitante viaja solo, ir a seccién B)
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A4.3 ;Cuéantos A4.4 ;Cuéantos son | A4.5 ¢Cuantos son A4.6 ¢ Cuantos son
son menores de mayores de 15y mayores de 25y mayores de 50 afios?
15 afios? menores 25 aflos? | menores de 50 afios?

A5 ¢ Qué relacion tienen las personas que lo acompafian? (Respuesta multiple)

1.[ ] Mipareja 2.[ ]Mis hijos 3.[ ] Familiares 4.[ ] Amigos 5.[ ] Compafieros de trabajo
6. [ ] Comparieros de estudio Otros

» Seccion B: Comportamiento del visitante.

Estas preguntas son de caracter informativo, permiten conocer cuales son los
medios de comunicacidon que tienen mayor relevancia a la hora de dar a conocer
el parque y de generar nuevas expectativas a los turistas. Ademas se busca tener
informacion acerca de la manera en que los turistas vienen al parque, la
frecuencia con vienen en los Ultimos 2 afios y cuales son esos motivos que incitan
al turista y al visitante ir a conocerlo o volver en una nueva ocasion.

B1. ;De qué forma se enter6 del Parque Nacional del Chicamocha? (Respuesta multiple)
1.[ ] Una persona que ya lo habia visitado 2.[ ] Pagina de Panachi 3.[ ] Internet 4.[ ] Agencia

de viajes 5.[] Television 6.[ ] Periédicos 7. ] Vallas 8.[ ] Folletos 9. ] Casualidad 10.][ ]
Familiares 11.[ ] Operador turistico 12.[ ] Revistas Otros

B2. ¢Es la primeravez que viene al parque? 1.[ ]Si 2.] ] No
(Si contesta Si, ir a la pregunta B4)

B3. ¢ Cuantas veces havenido al parque en los ultimos dos afios?
B4. ¢ Para venir al parque utilizé automovil particular o alquilado?

1.[ ] Carro particular 2.[ ] Carro alquilado 3.[ ] Ninguno
(Siresponde 1 O 2 iralapregunta B6)

B5. ¢ Qué dificultades se presentaron en el transporte para llegar al parque?
(Respuesta multiple)

1.[ ] Muy costoso el pasaje 2. ] No sabia en donde tomar el transporte para llegar al parque
3.[ ]Incomodidad 4.[ ] Buses en mal estado 5.[ ] Demoras para conseguir transporte
6.[ INinguna 7.[ ] Demasiadas paradas Otros

B6. ¢Cuales fueron los motivos principales para visitar el Parque Nacional del
Chicamocha? (Respuesta multiple)

1.[ ] Queria conocerlo 2.[ ] Me lo han recomendado 3.[ ] Por el paisaje 4.[ ] Por el teleférico
5.] ] Vamos de viaje y quisimos visitarlo 6.[ ] Conocer sus atractivos 7.[ ] Por descansar,
diversion, paseo y compartir 8. ] Era parte del paquete turistico 9. ] Nada en especial 10.[ ]
Misa Otros
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» Seccién C: Comportamiento del turista.

Con estas preguntas se busca conocer el comportamiento de compra del turista
que viene al parque. Se busca conocer cudles son las ciudades o municipios de
preferencia para buscar hospedaje, cuantos son los dias que por lo general busca
permanecer en Santander, y el tipo de hospedaje a utilizar.

C1. ;Desde hace cuantos dias esta(n) en Santander? 0. [] Hoy llegué dias
(Sicontesta 1 dia o més, ir ala pregunta C3)

C2. ¢ Tiene planeado quedarse en Santander? 1.[ ] Si 2.[ ] No estoy seguro 3.[ ] No
(Si dice NO, pasar a la seccién D)
(Sidice SI O NO ESTOY SEGURO, pasar a la prequnta C5)

C3. ¢En qué ciudades o municipios de Santander se ha(n) hospedado? (Respuesta multiple)

1[ ] Bucaramanga 2. ]LaMesa 3. ]San Gil 4.[ ] Barichara 5.[ ] Socorro 6.[ ] Curiti
7.[ ] Floridablanca 8. ] Giron 9. ] Barrancabermeja 10 ] Oiba 11] ] Lebrija
12.[ ] Pinchote 13.[ ] Piedecuesta 14.[ ] Zapatoca 15[ ] Charalda 16. ] Bolivar
Otros

C4. ¢ Qué tipo de hospedaje ha(n) utilizado? (Respuesta multiple)

1[ ] Hotel 2] ] Alquilé una vivienda 3.[ ] Familiares 4.[ ] Camping 5.[ ] En una casa de
familia 6. ]Enunafinca 7. ]Hospedaje 8.[ ] Posada 9.[ ]Hostal

C5. ¢En qué otras ciudades o municipios de Santander piensa(n) hospedarse? (Respuesta
multiple)

1[ ] Bucaramanga 2. ]La Mesa 3.[ ]San Gil 4. ]Barichara 5.[ ] Socorro  6.[ ]Curiti
7. ] Floridablanca 8.[ ] Girdon 9. ] Barrancabermeja 10.[ ] Oiba 11.[ ] Lebrija
12.[ ] Pinchote 13.[ ] Piedecuesta 14.[ ] Zapatoca 15.] ] Charald 16.[ ] Bolivar
17.[ INinguna 18] ] Nosabe Otros

(Si contesta Ninguna, ir a la seccién D)

C6. ¢Qué tipo de hospedaje le(s) gustaria utilizar? (Respuesta multiple)

1.[ ] Hotel 2.[ ] Alquilé una vivienda 3.[ ] Familiares 4.[ ] Camping 5.[ ] En una casa de
familia 6. ]Enunafinca 7. ]Hospedaje 8.[ ]Posada 9.[ ]Hostal

» Seccién D: Gasto de los visitantes.

Con esta informacién se describiran diferentes actitudes y comportamientos de los
turistas, se identificaran tendencias de consumo, de procedencia a lo largo del
tiempo, conocer cuales son las atracciones preferidas por los turistas,
segmentados en jovenes y adultos. Se busca conocer e identificar de acuerdo al
tipo de grupo que llega al parque, segun nimero de personas, rango de edades y
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lugar de procedencia, la incidencia directa que tienen respecto al consumo interno
en restaurantes, tiendas comerciales y atracciones. Ademas se busca inferir
cuanto es el gasto promedio por los turistas segun las variables ya mencionadas.

D1. De los miembros de su grupo, cuantos disfrutaron de los siguientes atractivos.

(Si hay nifios (ver 2.1), se debe identificar los atractivos que disfrutaron)

Nifios Adultos

1.Entradas (No se pregunta)

2.Teleferico

3.Columpio

4.Cablevuelo

5.Pista de Patinaje

6.Pista de Buggies

7.Jumping

8.Tobogan gigante

9. Visita avestruces

10. Bola humana

D2. Su visita a Panachi es parte de un paquete turistico? 1.[ ]Si2.[ ] No
(Sidice No, ir la seccién D4)

D3. ¢ Qué otros destinos incluye el paguete? (Respuesta maltiple)

1[ ]Bucaramanga 2. ]LaMesa 3. ]SanGil 4. ]Barichara 5.] ] Socorro 6.[ ]JCuriti
71 1 Sélo el parque 8. ] Cartagena 9] ] Santa Marta 10.[ ] Medellin
Otros

(De la D3 pasar a la seccién E)
D4. Ahora queremos saber una estimacién de los gastos que se generaron durante su
estadia en el parque en los siguientes aspectos:

(Advertir que los gastos son de todos los que acompaiian al encuestado, sequn la

pregunta A2)

(No preguntar D4.1, si vino en carro particular o alquilado (Pregunta B4)

D4.1 Transporte al parque $ .000 del grupo

D4.2 Restaurantes durante la permanencia en el parque $ .000 del grupo

D4.3 Compra de recuerdos o artesanias en el parque $ .000 del grupo
D4.4 Compra de otros productos, medicamentos, bebidas, etc.$ _ .000 del grupo
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»  Seccion E: Valor de la experiencia.

Con esta informacion se busca conocer el nivel de satisfaccion de los turistas que
visitan el parque tomando como referencia la experiencia vivida, ademas de
escuchar sugerencias y opiniones para mejorar diferentes procesos y buscar crear
nuevos espacios para que el turista se sienta ain mas cémodo y satisfecho.

El. ¢En general considera que la experiencia de haber visitado el parque superd sus
expectativas? 1.[ ]Si 2.[ ]Nolassupero 3.[ ] Estuvieron por debajo

E2. ¢Volveria a visitar al parque? 1.[ ] Si  2.[ ] No estoy seguro  3.[ ] Definitivamente no
E3. ¢Lo recomendaria? 1.[ ]Si 2.[ ] No estoy seguro 3.[ ] Definitivamente no
E4. ¢Qué nuevos atractivos le gustaria encontrar si tuviera la oportunidad de volver a

visitar al parque?

6.4DISENO MUESTRAL
6.4.1 Poblacién

6.4.2 Identificacion de la poblacién

El area de estudio determinada para iniciar este modelo piloto es el Parque
Nacional de Chicamocha.

6.4.3 Tamafo de la poblacion:

De acuerdo con la informacion recogida en la pagina web viaja por Colombia se
determiné que en el afio 2009 ingresaron 428.570 personas a PANACHIY. En el
afio 2010 ingresaron 312.230 turistas, de los cuales en los meses de junio y julio
entraron 22.827 y 36.649 turistas respectivamente. Para este afio se estima que
el nimero de turistas en esta temporada este alrededor de los 400.000 turistas.

YVisitas al  PANACHI se incrementaron en un  65.8%. Disponible en linea en:
http://www.viajaporcolombia.com/noticias/?I=noticia&id=4252
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6.4.4 Marco muestral

Turistas y visitantes que se encuentre dentro del Parque Nacional del Chicamocha
en los siguientes 12 dias:

Sabado 25 Junio Domingo 26 Lunes 27 Junio
Junio
Viernes 1 Julio Sabado 2 Julio Domingo 3 Lunes 4 Julio
Julio
Viernes 8 Julio Sabado 9 Julio Domingo 9
Julio
Sabado 9 Julio Domingo 9 Julio

6.4.5 Tamano de muestra. El tamaino de la muestra fue de 400 turistas
encuestados.

Nivel de confianza: 95%
Error permitido: 5%
Varianza: Maxima para una distribucion de proporciones p=0,5y g=0,5

6.4.6 Método de seleccion de la muestra. Se utiliz6 un método probabilistico:
muestreo sistematico. Este método permite recoger la informacién de una manera
ordenada, proporcionando informacion confiable de la poblacién de estudio.

Para la seleccion del encuestado se tom6 como referencia los visitantes al parque
al momento de salir, seleccionando uno cada 50, valor calculado tomando los
promedios de entrada para los dias en los cuales se realizé el estudio.

6.5 PLANEACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Corresponde al proceso de recoleccién de datos, incluye los siguientes procesos:

e Seleccién y reclutamiento de los encuestadores
e Capacitacion
e Supervision

El proceso de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos estuvo bajo
la supervision de un profesional con experiencia en el manejo de grupos de
encuestadores que permitia verificar la calidad de los datos recolectados.
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Los encuestadores tuvieron el siguiente perfil: Personas con formacién profesional
universitaria en ingenieria industrial con el fin de garantizar que tuvieran
conocimiento en procesos de investigacion de mercados, con experiencias en
recoleccion de datos y con una sélida formacion en principios y valores que
permitan garantizar la seriedad, la responsabilidad y calidad de los datos
recolectados.

En este caso, se contd con personal altamente calificado y cualificado, con un

dominio minimo de dos idiomas: inglés y espafiol. Estas personas se encontraban
distribuidas en las salidas del parque.
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7. RESULTADOS RELEVANTES

El estudio del perfil, el comportamiento y el nivel de gasto de los visitantes al
Parque Nacional de Chicamocha, permite tener un buen acercamiento a la
tipologia de los flujos de turistas que llegan a Santander.

Santander ha definido a la industria del turismo como uno de los sectores que
pueden ayudar al mejoramiento del PIB y de la calidad de vida de las
comunidades involucradas, razén por el cual el tamafio del gasto tiene un impacto
definitivo en el crecimiento regional y factor esencial para que los empresarios
busquen en su empresas nuevas formas de mejorar su productividad y
competitividad.

7.1 CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS
Tomando como base el proceso de seleccion de la muestra, la tabla 1 muestra

gue el promedio de edad de los encuestados se encuentra alrededor de 40 afios y
no evidencia diferencias significativas entre los grupos estudiados.

Edad promedio de los visitantes encuestados

Tabla 1. Edad promedio de los visitantes encuestados

Origen de los N Minimo Méximo | Media Desviacion
turistas estandar

Extranjeros 20 21 57 38 10
Colombianos 191 20 68 42 11
Santandereanos 188 17 65 39 12
Visitantes 399 17 68 40 11

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

En la grafica 1 permite observar los histogramas de las edades de los visitantes al
Parque Nacional de Chicamocha, permite observar una distribucion equitativa.
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Grafica 1. Distribucion de la edad de los visitantes al Parque Nacional de Chicamocha
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Extranjeros Colombianes Santandereanos
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7.2 CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES AL PARQUE NACIONAL DE
CHICAMOCHA

Conocer el origen de los visitantes a un destino turismo, es un dato de especial
importancia para entender los flujos origen-destino y permite en el tiempo ser la
base de la prediccion de las tendencias que se pueden esperar en el futuro.

7.2.1 Origen de los visitantes. Para analizar el origen de los visitantes al Parque
Nacional del Chicamocha se toma como referencia tres grupos: el primero
corresponde a los que provienen del exterior, los segundos corresponde a los que
tienen como origen los departamentos colombianos diferentes a Santander y en el
tercer grupo se encuentran aquellos visitantes santandereanos.

Como se pueden observar en la grafica 2, el 95% de los visitantes al Parque
Nacional del Chicamocha son de origen colombiano, resaltandose que la mitad
corresponden a turistas provenientes de otros departamentos colombianos
diferentes a Santander. Se destaca que solo el 5% son visitantes que viven en el
extranjero.
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Tabla 2. Origen de los visitantes

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Extranjeros 20 5.01% 5%
Colombianos 191 47.87% 48%
Santandereanos 188 47.12% 47%
Total 399 100%

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Gréfica 2. Origen de los turistas al Parque Nacional de Chicamocha
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i Santandereanos

48%

Fuente: Autor

Un hecho relevante es que los resultados relacionados con el origen de los
encontrados se mantienen sin muchos cambios si se comparan con estudios
anteriores, aspecto que tiene trascendencia pues aun se mantiene un flujo de
visitantes provenientes de municipios y ciudades santandereanas bastante
significativas.

7.3 CIUDAD DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

Identificar las ciudades o municipios de origen de los turistas que visitan un
destino es relevante, al permitir identificar en donde se localizan oportunidades
para atraer nuevos turistas.

Es significativo que el 60% de los visitantes al parque provengan esencialmente
de dos ciudades: Bucaramanga (36%) y Bogota (24%). Mientras el resto (40%)
proviene de numerosas ciudades colombianas y extranjeras. (Ver tabla 3 y grafica
3)

47



Tabla 3. Ciudad de procedencia de los visitantes.

| Extranjeros Colombianos | Santandereanos

BUCARAMANGA 77% 36%
BOGOTA 50% 24%
MEDELLIN 9% 5%
SAN GIL 6% 3%
BARRANCABERMEJA 5% 2%
CUCUTA 5% 2%
TUNJA 4% 2%
FLORIDABLANCA 4% 2%
BARRANQUILLA 3% 2%
CHIA 2% 1%
PIEDECUESTA 2% 1%
SOGAMOSO 2% 1%
ARMENIA 2% 1%
BARBOSA 2% 1%
PAMPLONA 2% 1%
AGUACHICA 1% 1%
CARTAGENA 1% 1%
DORADA 1% 1%
MANIZALES 1% 1%
PEREIRA 1% 1%
PUERTO WILCHES 1% 1%
SANTA MARTA 1% 1%
UBATE 1% 1%
VALLEDUPAR 1% 1%
ZIPAQUIRA 1% 1%
ARATOCA 1% 3%
ARAUCA 1% 3%
ARUBA 5% 3%
ATLANTA 5% 3%
BARICHARA 1% 3%
BUENAVISTA 1% 3%
BUENOS AIRES 5% 3%
CAJICA 1% 3%
CALI 1% 3%
CALIFORNIA 5% 3%
CANOVANA 5% ,3%
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Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor Junio —Julio 2011

Gréfica 3. Ciudad de procedencia de los visitantes al Parque Nacional de Chicamocha
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Si se analiza solamente el flujo de turistas de otros departamentos diferentes a
Santander se debe resaltar que la mitad tienen su residencia en Bogota, mientras
la otra mitad proviene de numerosas ciudades y municipios, destacandose
Medellin ( 9%), Cuacuta (5%), Tunja (4%) y Barranquilla (3%) entre los de mayor
participacion. (Ver gréfica 4)
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Grafica 4. Ciudad de procedencia de los visitantes al Parque Nacional de Chicamocha
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Si solo se analiza el flujo de turismo interno, es significativo que el 77% de los
grupos de turistas provenian de Bucaramanga, es decir uno de cada cuatro
visitantes santandereanos vive en algun municipio de Santander. Es notable que
el 7% vive en los otros municipios que componen el Area Metropolitana de
Bucaramanga, el 9% en la provincia de Guanentd, el 6% en la provincia de Mares
y solo el 1% de la provincia de Vélez. (Ver gréfica 5)

Gréfica 5. Ciudad de procedencia de los visitantes al Parque Nacional de Chicamocha
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Fuente: Autor
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Tomando como referencia estudios anteriores, se puede advertir que numero de
turistas provenientes de la ciudad de Medellin aumenté en 1.5%, o mismo sucedi6
en San Gil observandose un incremento del 3%, mientras disminuy6 en un 3% los
turistas provenientes de Culcuta. Bucaramanga permanece con una participacion
igual (36%).

7.4 DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

Una forma de conocer en forma agrupada el origen de los visitantes es mediante
la clasificacion por departamentos.

Se destaca que el 47% de los visitantes al Parque Nacional del Chicamocha son
santandereanos, flujo muy similar que proviene de otros de departamentos
colombianos, pues solo el 5% viene de regiones de otros paises. (Ver tabla 4 y
Gréfica 6)

Es significativo que del total de visitantes que provienen de departamentos
diferentes a Santander, la mitad corresponda a personas que viven en Bogota. A
si mismo, Antioquia (9,9%), Boyaca (9,4%) y Cundinamarca (6,8%) representan la
tercera parte, mientras del resto de departamentos es el 20%. (Ver tabla 4 y
gréfica 6)
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Tabla 4. Departamentos de procedencia de los visitantes
Origen de los turistas

Extranjeros Colombianos  Santandereanos

SANTANDER 100,0% 47,1%
BOGOTA 49,7% 23,8%
ANTIOQUIA 9,9% 4,8%
PROVINCIA EXTRANJERA 100,0% 5,0%
BOYACA 9,4% 4,5%
CUNDINAMARCA 6.8% 3,3%
ATLANTICO 3,1% 1,5%
CESAR 2,6% 1,3%
CALDAS 2,1% 1,0%
QUINDIO 1,6% 8%
GUAJIRA 1,0% 6%
BOLIVAR 1,0% 5%
MAGDALENA 1,0% 5%
META 1,0% 5%
RISARALDA 1,0% 5%
TOLIMA 1,0% 5%
VALLE DEL CAUCA 1,0% 5%
ARAUCA ,5% 3%
HUILA 5% ,3%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Gréfica 6. Departamento de procedencia de los turistas
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Tomando como referencia estudios anteriores, el nimero de turistas provenientes
de Cundinamarca (incluye Bogotd) y Medellin ha aumentado a razon del 2%. El
namero de turistas provenientes del Atlantico se redujo en un 3.5%. Se destaca el
flujo de turistas de Boyaca que aporta el 4.5% del total de los turistas.

7.5 PAIS DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

Estados Unidos (30%) y Venezuela (25%) aporta alrededor de la mitad de los
turistas que visitan el Parque Nacional del Chicamocha. El 30% de los turistas
visitantes al parque eran de origen europeo, mientras el resto a Surameérica. (Ver
tabla 5y grafico 7)
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Tabla 5. Pais de procedencia de los visitantes

Origen de los turistas Total
Extranjeros Colombianos | Santandereanos

COLOMBIA 100,0% 100,0% 95,0%
ESTADOS UNIDOS 30,0% 1,5%
VENEZUELA 25,0% 1,3%
FRANCIA 10,0% ,5%
ARGENTINA 5,0% ,3%
ARUBA 5,0% ,3%
CANADA 5,0% 3%
ESPANA 5,0% 3%
ITALIA 5,0% 3%
PUERTO RICO 5,0% ,3%
SUIZA 5,0% 3%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Gréfica 7. Pais de procedencia de los turistas
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Tomando como referencia estudios anteriores, se evidencia una disminucion

(17%) considerable de turistas provenientes de los Estados Unidos,

pero

aumentaron el niamero de turistas de Venezuela en un 18%. El porcentaje de
turistas procedentes de Europa no tuvo variacion.
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7.6 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LOS VISITANTES AL PARQUE
NACIONAL DEL CHICAMOCHA

El tamafio del grupo y la composicion por edad de los visitantes es un factor de
especial importancia en el disefio de la oferta de bienes y servicios turisticos,
especificamente por la necesidad de garantizar la existencia de posibilidades de
diversion y entretenimiento acordes a las expectativas de cada miembro.

7.6.1 Caracteristicas demograficas de los visitantes extranjeros. Teniendo en
cuenta que solo el 5% de los grupos de visitantes al parque eran extranjeros, es
notable una gran dispersion en su tamafio, que van desde dos hasta 19 personas,
se estima una media de cinco personas, En todos los grupos hay mujeres,
mientras so6lo en el 88% hay hombres.

Un hecho de destacar es que solo en uno de cada cuatro grupos de visitantes
extranjeros habia nifios, notdndose una tendencia a estar conformados por
personas adultas con edades entre 25 y 50 afios (en promedio tres), mientras el
40% incluye en promedio dos adultos mayores. (Ver tabla 6 y gréfica 8)

Tabla 6. Caracteristicas demograficas de los visitantes extranjeros

Participacion | Minimo | Maximo Media | Desviacién | Asimetria| | Curtosis
estandar

NUmero de 100% [ 19 | 4 790 1,752 3,025
personas
acompafantes

Namero de 100% 1 7 3 1,976 ,938 -,196
Mujeres
Namero de 88% 1 12 3 3,114 1,740 3,169
hombres
Personas 24% 1 5 2 2,000 2,000 4,000
menores de 15
afios

Personas entre 25% 1 6 3 2,074 1,447 1,931
15y 25 afios.
Personas entre 90% 1 12 3 2,770 1,870 4,541
25y 50 afios.
Personas 40% 1 6 2 1,669 1,936 4,175
mayores de 50
anos

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

7.6.2 Caracteristicas demograficas de los visitantes colombianos. Teniendo
en cuenta que el 48% de los grupos de visitantes al parque eran colombianos (sin
incluir santandereanos), es notable una gran dispersién en su tamafio, que van
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desde dos hasta 44 personas, se estima una media de cinco personas. En el 90%
de los grupos hay mujeres, mientras en el 81% hay hombres. (Ver tabla 7)

Tabla 7. Caracteristicas demograficas de los visitantes Colombianos

] Rango Minimo Maéaximo Media | Desviacién | Asimetria | Curtosis
estandar

Ndmero de
personas
acompafantes

Numero de 90% 29 1 30 3 4,197 3,691 16,695
Mujeres

NUumero de 81% 19 1 20 3 3,388 2,791 8,545
hombres

Personas 52% 19 1 20 2 2,263 5,312 38,144
menores de 15
anos

Personas 45% 24 1 25 2 3,381 4,737 26,300
entre 15y 25
anos.

Personas 86% 28 1 29 3 4,651 3,843 16,530
entre 25y 50
anos.

Personas 27% 21 1 22 2 3,087 5,657 35,873
mayores de 50
afios

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Un hecho de destacar es que en uno de cada dos grupos de visitantes
colombianos habia en promedio dos nifios y el 45% habia en promedio dos
jovenes, notandose una tendencia a estar conformados por personas adultas con
edades entre 25 y 50 afios (en promedio tres), mientras solo en uno de cada
cuatro grupos habia presencia de dos adultos mayores. (Ver tabla 7)

7.6.3 Caracteristicas demograficas de los visitantes santandereanos.
Teniendo en cuenta que el 47% de los grupos de visitantes al parque eran
santandereanos, es notable una gran dispersion en su tamafio, que van desde dos
hasta 200 personas, la media estimada es de siete personas. En el 89% de los
grupos hay mujeres, mientras en el 84% hay hombres, conformacion muy similar a
la observada en los visitantes colombianos.
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Tabla 8. Caracteristicas demograficas de los visitantes Santandereanos

\ Rango Minimo Maéaximo Media | Desviacién | Asimetria | Curtosis
estandar

Numero de 100% 199 1 [ 200 | 15,642 10,386 126,024
personas
acompafantes

NUmero de 89% 119 1 120 4 9,950 9,804 111,349
Mujeres

NUmero de 84% 79 1 80 4 7,142 8,613 86,997
hombres

Personas 53% 35 1 36 3 3,650 7,988 72,906
menores de 15
afos

Personas entre 49% 54 1 55 4 7,251 4,750 27,927
15y 25 afos.

Personas entre 89% 119 1 120 4 9,961 10,935 127,665
25y 50 afios.

Personas 45% 24 1 25 3 5,004 4,073 16,597
mayores de 50
afios

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Un hecho de destacar es que en uno de cada dos grupos de visitantes
santandereanos habia en promedio tres nifios y el 49% habia en promedio de
cuatro jovenes. Es notable la tendencia a estar conformados los grupos de
visitantes por personas adultas con edades entre 25 y 50 afios (en promedio
cuatro), se resalta ademas que en el 45% de los grupos habia la presencia en
promedio de tres adultos mayores. (Ver tabla 8 y grafica 8)

7.6.4 Caracteristicas demograficas de los visitantes al Parque Nacional del
Chicamocha. Es notable una gran dispersion en su tamafio de los grupos que
visitaron el parque, que van desde dos hasta 200 personas, la media estimada es
de seis personas. En el 89% de los grupos hay mujeres (en los grupos extranjeros
hay mas presencia femenina, mientras en el 82% hay hombres.

Un hecho de destacar es que en uno de cada dos grupos de visitantes habia en

promedio tres nifios y el 46% habia en promedio de dos jovenes. Es notable la
baja presencia de menores de 25 afios entre los grupos de extranjeros.
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Tabla 9. Caracteristicas demograficas de los visitantes

[\ Rango Minimo Maéaximo Media | Desviacién | Asimetria | Curtosis
estandar

NuUmero de 100% 199 1 200 6 11,800 11,726 184,454
personas
acompafantes
Numero de 89% 119 1 120 4 7,443 11,402 169,333
Mujeres
Numero de 82% 79 1 80 3 5,515 9,334 118,672
hombres
Personas 51% 35 1 36 2 3,010 8,012 81,795
menores de 15
afnos
Personas entre 46% 54 1 55 3 5,698 5,591 40,761
15y 25 afios.
Personas entre 83% 119 1 120 3 7,466 12,106 181,795
25y 50 afios.
Personas 26% 24 1 25 2 3,956 4,863 24,768
mayores de 50
anos

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Grafica 8. Caracteristicas de los visitantes
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Es notable la tendencia a estar conformados los grupos de visitantes por personas
adultas con edades entre 25 y 50 afios (en promedio tres). Se resalta que en uno de cada
cuatro grupos habia la presencia en promedio de dos adultos mayores. La presencia de
personas mayores es mas visible en los grupos extranjeros. (Ver tabla 9 y gréfica 8)

En general se puede concluir que el perfil de los grupos que visitan el parque esta
conformado por seis personas. (Ver tabla 9)
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Tabla 10. Composicidon promedio de los grupos de visitantes
Personas Personas entre  Personas entre Personas Grupo
menores de 15y 25 afios. 25 y 50 afios. mayores  promedio

15 afios

NUmero de personas 2 2
Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

de 50 afios

7.7 RELACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS DE VISITANTES

La relacidon entre los integrantes del grupo permite visualizar el tipo de
expectativas que los grupos quieren hacer realidad cuando visitan el Parque
Nacional de Chicamocha, aspecto de gran importancia en el disefio de los

productos y servicios que se deben ofrecer.

Tabla 11. Relacion entre los integrantes de los grupos de visitantes
Origen de los turistas

Extranjeros Colombianos  Santandereanos
60,1% 61%

Familiares 60,0% 62,8%
Mi pareja 20,0% 47,1% 45,2% 45%
Mis hijos 5,0% 34,6% 29,3% 31%
Amigos 30,0% 14,7% 22,3% 19%
Compafieros de trabajo 10,0% 3,7% 2,7% 4%
Compafieros de estudio 10,0% 2,1% 1,1% 2%
Excursién ,5% 0%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Grafica 9. Relacién entre integrantes de grupos de turistas extranjeros, colombianos y
santandereanos
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Es evidente que la mayoria de los grupos de visitantes tienen alguna afinidad
familiar, destacandose que el 45% corresponde a nucleos familiares primarios. En
contraste, es baja la presencia de grupos de amigos o compafieros de trabajo o
estudio, sin embargo este comportamiento es mas visible entre los grupos
extranjeros. (Ver tabla 11 y gréafico 9)

En conclusion, se pueden apreciar semejanzas y diferencias con la relacion a los
integrantes de los grupos de turistas de Santander, Colombia y extranjeros que
visitaron el Parque Nacional del Chicamocha, es decir para los tres grupos de
turistas es mas relevante visitar el parque con sus familiares, sin embargo, para
los turistas extranjeros es mas notable hacer turismo con sus amigos que con su
pareja.

Tomando estudios anteriores, se puede decir que existe un comportamiento
uniforme en el tipo de relacion que existe entre los integrantes de grupos de
turistas. Se evidencia que no hubo una variacion significativa en dicha relaciéon y
se puede afirmar que la visita al pargue tiene mas importancia para grupos
conformados por personas que tienen alguna relacion familiar.

7.8 FORMA DE ENTERARSE DEL PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

Los procesos de comunicacion permiten a las empresas generar conocimiento de
una marca y de su propuesta de valor a sus potenciales clientes. El Parque
Nacional del Chicamocha desde su fundacién ha implementado diversas
estrategias que han logrado el reconocimiento del parque a nivel nacional e
internacional.

El impacto que tiene el voz a voz de las personas que visitan el parque sobre los
nuevos turistas es muy alto, teniendo en cuenta que el 69% se ha enterado por
medio de una persona que ya lo habia visitado anteriormente, hecho de especial
relevancia para el 90% de los extranjeros.

También se destaca que los medios de comunicacién masivos como la television y
los periodicos en donde el parque presenta su propuesta de valor tienen un
impacto significativo, especialmente a nivel regional. También se evidencia el
efecto de vallas y folletos.

Un hecho importante es que uno de cada tres grupos que llegan al parque lo
hagan mediante consulta a internet, aunque solo el 9% menciona haberlo hecho
directamente a la pagina del parque, si es notable que sea un medio muy efectivo
gue ha logrado atraer visitantes.
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Se resalta la poca mencién que se hace de agencias de viaje u operadores como
generadores de tréfico para el parque, teniendo en cuenta que la mayoria lo hace
por efecto de otras personas que lo visitan o por efecto de los medios de
comunicacién masivos. (Ver tabla 12 y gréafica 10)

Tomando los resultados de estudios anteriores, se concluye que los medios con
mayor influencia en la forma de cémo se enteran los turistas del parque es por
medio de una persona que ya lo habia visitado (voz a voz), la television,
periodicos, internet y folletos, sin embargo, el porcentaje de turistas que se
enteran por medio de una persona que ya lo habia visitado ha ido aumentando.

Comportamiento similar se observa con la utilizacién del internet para enterarse de
la existencia del parque, aspecto de gran relevancia teniendo en cuenta la
influencia que tiene este medio en la industria turistica mundial.

Tabla 12. Forma de enterarse del Parque Nacional del Chicamocha
Origen de los turistas

Extranjeros @ Colombianos Santandereanos

Una persona que lo habia visitado 90,0% 72,8% 63,8% 69%
Televisién 34,0% 62,2% 46%
Periddicos 27,7% 48,4% 36%
Internet 15,0% 35,1% 35,6% 34%
Vallas 20,4% 30,9% 24%
Folletos 16,8% 29,8% 22%
Familiares 10,0% 17,8% 14,4% 16%
Pagina Web de Panachi 5,0% 8,9% 8,5% 9%
Casualidad 7,9% 3,7% 6%
Agencia de Viajes 5,0% 6,8% 1,1% 4%
Ya habia venido Antes ,5% 3,7% 2%
Operador Turistico 3,1% 5% 2%
Revistas ,5% 1,1% 1%
Congreso ,0% 1,1% 1%
Empresa ,5% ,5% 1%
Guia turistico 5% 0%
Hotel 5,0% 0%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Grafica 10. Forma de enterarse del Parque Nacional del Chicamocha
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7.9 ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EL PARQUE NACIONAL DEL
CHICAMOCHA?

Un hecho de especial relevancia para el parque se relaciona con el conocimiento
del nimero de visitantes que lo hacen por primera vez comparado con aquellos
que lo han hecho varias veces.

Es de resaltar que cada tres grupos de visitantes al parque, dos lo hacen por
primera vez, mientras el otro ya lo habia visitado con anterioridad. Sin embargo, se
debe resaltar que la mayoria de los visitantes colombianos (no incluidos los de
Santander) (83%) y los extranjeros (85%) era la primera vez que visitaban el
parque, que contrasta con el comportamiento de los visitantes santandereanos,
pues de cada dos grupos, uno ya lo habia visitado con anterioridad en los ultimos
dos afios. (Ver tabla 13 y grafica 11)

Teniendo en cuenta estudios anteriores, se puede concluir que no hay una
variacion significativa respecto al nimero de turistas que visitan el parque por
primera vez, por lo tanto se puede hablar de una tendencia que permanece
respecto a este indicador.
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Tabla 13. ¢ Es la primera vez que visita el Parque Nacional del Chicamocha?
Origen de los turistas

Extranjeros | Colombianos  Santandereanos

Es la primera vez que visita el 85% 83,8% 46,8% 66,4
parque %
Ya lo habia visitado antes 15% 16,2% 53,2% 33,6
%
Total 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Gréfica 11. ¢ Es la primera vez que visita el parque?
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Fuente: Autor

7.10 NUMERO DE VECES PROMEDIO QUE HA VISITADO EL PARQUE

La frecuencia de la visita al parque es un indicador muy interesante que permite
advertir el nivel de atraccion que tiene la propuesta de valor hecha al visitante,
circunstancia que hace prever satisfaccion con relacion a los productos y servicios
ofrecidos, permitiendo cubrir sus expectativas.
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Tabla 14. Niumero de veces promedio que ha visitado el parque
Origen de los Rango Minimo  Maximo Media Desviacion Asimetria Curtosis

turistas estandar
Extranjeros 15% 1 2 3 2 577 1,732
Colombianos 16% 9 1 10 2 1,695 3,550 15,562
Santandereanos | 52% 5 1 6 3 1,203 ,589 -,125
Encuestados 34% 1 1 10 3 1,338 1,690 6,090

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

En promedio, las personas que han repetido visita al parque (53%), lo han hecho
tres veces que contrasta con las dos veces del 15% de los visitantes extranjeros y
colombianos.

Gréfica 12. NUmero de veces que ha visitado el Parque

3,0 3
3
2,0 -
1,0 -
0
Extranjeros Colombianos Santandereanos Encuestados

Fuente: Autor

Tomando como base estudios anteriores realizados en el afio 2010, se puede
concluir que los turistas que han visitado con anterioridad, lo han hecho en los
altimos dos afios en promedio tres veces.

7.11 MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA LLEGAR AL PARQUE
El tipo de transporte que utilicen los visitantes es uno de los servicios que puede

tener gran importancia para mantener los flujos de visitantes al parque, de una
parte, por la necesidad de visualizar el incremento de la oferta de transporte
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publico y de la otra, por la trascendencia que tiene las zonas de pargueo para
quienes se transportan en vehiculo particular.

De cada cuatro grupos de visitantes al Parque Nacional del Chicamocha, tres
llegaron en vehiculo particular y solo uno empleo el servicio publico. No es
relevante adn el servicio de alquiler de automoviles.

Es notable que uno de cada tres extranjeros llegd al parque por medio del
transporte publico.

Tabla 15. Medio de transporte utilizado para llegar al parque
Origen de los turistas

Extranjeros | Colombianos Santandereanos

Vehiculo 60% 72% 77% 73%
particular
Vehiculo 5% 1% 1%
Alquilado
Bus 35% 27% 23% 26%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Grafica 13. M
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7.12 DIFICULTADES PARA TRANSPORTARSE AL PARQUE
Para los visitantes que utilizan el servicio publico es fundamental garantizar

condiciones adecuadas que permitan tener una experiencia agradable en la
movilizacion hacia el parque.
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Solo uno de cada cuatro visitantes al parque que utilizaron el servicio publico
manifestd insatisfaccion con relacion al servicio recibido. Estas molestias se
refieren a las dificultades para poder ubicar los sitios en donde encontrar las
empresas que prestan este servicio, situacion que se hace mas visible en los
extranjeros y colombianos no residentes en Santander. Igualmente algunos
consideran que el pasaje es muy costoso y demasiadas paradas en el trayecto.
(Ver tabla 16 y grafica 14)

Tabla 16. Dificultades para transportarse al Parque
Origen de los turistas

Extranjeros Colombianos | Santandereanos

Ninguna 71% 78% 72% 75%
No sabia donde tomar el transporte 14% 10% 10% 10%
parallegar al parque

Demoras para conseguir 29% 8% 8% 9%
transporte

Pasaje costoso 10% 8% 8%
Incomodidad 2% 3% 2%
Demasiadas Paradas 2% 3% 2%
Buses en mal estado 2% 1%
Encuestados 7 50 39 96

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréfica 14. Dificultades para transportase al parque
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Fuente: Autor

Tomando como referencia estudios anteriores se concluye, que cada vez los
turistas tienen mas inconveniente respecto a las demoras para conseguir
transporte para llegar al parque, al igual que la falta de conocimiento del lugar
donde tomar el transporte.

7.13 MOTIVOS QUE GENERARON LA VISITA AL PARQUE

La visita al parque debe estar motivado por alguna razén en especial, conocerlo es
de gran valor, pues permite poder anticipar cuales son las expectativas que tiene
el visitante con relacion al visitar al parque y el tipo de servicios y productos que
espera encontrar para hacer de su visita una experiencia agradable.

Es evidente que la motivacion principal para visitar el Parque Nacional del
Chicamocha tiene que ver con el paisaje, el cual se considera un atractivo
suficiente para realizar la visita.

Otro factor relevante del parque ademas de su localizacién geografica, son sus
atracciones, las cuales despiertan evidente interés, especialmente le teleférico.
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También el parque es considerado como un sitio para descansar, ir de paseo y
especialmente un momento de compartir en familia.

Tabla 17. Motivos que generaron la visita al parque
Origen de los turistas

Extranjeros Colombianos | Santandereanos

Por el paisaje 60% 76% 64% 70%
Queria conocerlo 65% 75% 52% 63%
Por descansar, diversion, paseo y 20% 57% 57% 55%
compartir

Por el teleférico 55% 57% 51% 54%
Conocer sus atractivos 20% 50% 28% 38%
Me lo han recomendado 35% 39% 23% 31%
Nada en especial 10% 3% 7% 5%
Vamos de viaje y queriamos visitarlo 5% 4% 3% 4%
Visita familiar 2% 4% 3%
Regalo 2% 1%
Era parte de un paquete Turistico 1% 1% 1%
Acompafiar amigos 5% 1% 1%
Negocios 1% 1%
Festival 1% 1%
Ya habia venido 1% 0%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréfica 15. Motivos que generaron su visita al Parque
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Tomando como referencia estudios anteriores, se infiere que las principales
motivaciones para ir al parque han evolucionado pues toma relevancia el paisaje,
mas que el interés de conocerlo, las atracciones, el teleférico, ademas se ratifica la
idea der considerarlo un sitio ideal para descansar y compartir.

7.14 DIAS DE PERMANENCIA EN SANTANDER ANTES DE VISITAR EL
PARQUE.

Visitar el parque es generalmente una de las actividades incluidas por los no
residentes en la visita a Santander, razén por la cual conocer el tiempo de
permanencia antes de llegar al parque, permite identificar si el motivo era solo
visitar el parque o también ir a otros destinos de Santander.

Aunque es evidente una dispersion con relacion al numero de dias de
permanencia en Santander antes de visitar el parque, se puede concluir que en
promedio la estancia ha sido de tres dias, comportamiento que esta muy asociado
al hecho de las fechas de realizacién del estudio que corresponde a puentes
festivos.

Es notable la existencia de grupos con estancias de uno, dos y mas de tres dias

respectivamente. Sin embargo se observa, en los grupos de extranjeros una
mayor cantidad de dias.
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Tabla 18. ¢ Desde hace cuanto tiempo estan en Santander?

Extranjeros Colombianos Total
Media 3,55 3,08 3,10
Moda 1° 2 2,00
Desviacion Estandar 3,052 3,475 3,431
Rango 14 30 30
Minimo 1 0 0
Maximo 15 30 30
Percentiles 25 2,00 1,00 1,00
50 3,00 2,00 2,00
75 4,75 3,00 3,00
Encuestados 20 191 213

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Tabla 19. NUmero de dias de permanencia en Santander

Numero de dias de Porcentaje % Acumulado %
permanencia

Extranjeros 1 20 20
2 20 40
3 20 60
4 15 75
5 20 95
15 5 100
Encuestados 20
Colombianos 0 10 10
1 17 27
2 29 56
3 22 78
4 7 85
5 4 88
7 2 90
8 6 96
10 2 97
14 1 98
15 1 99
20 1 99
30 1 100
Total 100
Encuestados 191

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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7.15 ¢TIENE PLANEADO QUEDARSE MAS TIEMPO EN SANTANDER?

Tomando como referencia los turistas colombianos que habian llegado a
Santander el mismo dia de la visita (10%), alrededor de la mitad iban de paso y
por lo tanto no tenian previsto quedarse. (Ver tabla y grafica)

Tabla 20. ¢ Tiene planeado quedarse mas tiempo en Santander?
Si tengo planeado No estoy No me

Colombianos guedarme en seguro de guedare en

Santander guedarme Santander

42,1% 10,5% 47,4%

Encuestados recién llegados a 19
Santander

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Grafica 16. ¢ Tiene planeado quedarse mas tiempo en Santander?
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Fuente: Autor

7.16 ¢EN QUE CIUDADES O MUNICIPIOS DE SANTANDER SE HA
HOSPEDADOQO?

Es de indudable importancia conocer que otros municipios de Santander fueron
visitados antes de llegar al parque, informacion que permite saber cual es el
impacto que genera el turismo, especialmente para identificar que otros destinos
son preferidos.
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Un hecho interesante es que la mitad de los visitantes del parque (colombianos y
extranjeros) habian visitado a Bucaramanga y/o un municipio de la provincia de
Guanenta, especialmente el municipio de San Gil y Barichara.

Tabla 21. ¢ En qué ciudades o municipios de Santander se ha hospedado?

Origen de los turistas Total
~ Extranjeros  Colombianos

Bucaramanga 95% 47% 52%
San Gil 10% 37% 34%
La Mesa 10% 7% 7%
Barichara 20% 6% 7%
Floridablanca 5% 4% 4%
Socorro 5% 3% 4%
Curiti 5% 2% 3%
Girén 5% 2% 2%
Piedecuesta 5% 2% 2%
Charala ,0% 1,2% 1%
Barrancabermeja ,0% ,6% 1%
Oiba ,0% ,6% 1%
Lebrija 5% ,0% 1%
Pinchote ,0% ,6% 1%
Bolivar ,0% ,6% 1%
Encuestados 20 172 192

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Gréfical7. ¢ En qué ciudades o municipios de Santander se ha hospedado?
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73




Se destaca igualmente, que el 7% de los visitantes habia visitado La Mesa de los
Santos y muy pocos la provincia comunera o la de Vélez. También se debe
destacar que el 95% de los extranjeros habian visitado a Bucaramanga, pero solo
algunos habian visitado algunos otros municipios en especial Barichara (20%).
(Ver tabla 21 y graficol7)

7.17 TIPOS DE HOSPEDAJE UTILIZADOS

Conocer la tipologia del hospedaje utilizado por los visitantes al parque que
llevaban varios dias en Santander, es una forma de evaluar el impacto de los
flujos de turistas en la industria y evaluar sus preferencias.

Tabla 22. Tipos de hospedaje utilizados
Origen de los turistas Total

Extranjeros = Colombianos
Hotel 60% 65% 65%
Familiares 30% 27% 27%
En una finca 5% 4% 4%
En una casa de familia % 3% 3%
Alquil6 una vivienda % 2% 2%
Hostal % 2% 2%
Camping 5% % 1%
Hospedaje 5% % 1%
Encuestados 20 172 192

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Grafica 18. Tipos de hospedaje utilizados
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Fuente: Autor

En este sentido se observa que de cada tres turistas (nacionales y extranjeros)
qgue llegan a Santander, dos utilizan preferencialmente los hoteles de la region,
mientras uno se aloja en la residencia de un familiar. Es notable el poco uso de
otras opciones de alojamiento como fincas, hostales y camping. (Ver tabla 22 y
grafical8)

Teniendo en cuenta estudios anteriores, se puede inferir que hubo un crecimiento
del 14% en el porcentaje de la poblacién que se ha hospedado en hotel durante su
estadia en Santander, al mismo tiempo, se presenta una disminucién del 9% en el
namero de personas que se quedan en casa de familia.

7.18 ¢EN QUE CIUDADES O MUNICIPIOS PIENSA HOSPEDARSE?
El hecho de prolongar la estancia en Santander es un dato de importancia pues

permite evaluar que parte de los visitantes al parque tienen interés de visitar a
otros destinos.
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Tabla 23. ¢ En qué ciudades o municipios piensa hospedarse?
Origen de los turistas

Extranjeros = Colombianos

56%
Bucaramanga 25% 15% 16%
Barichara 5% 14% 13%
San Gil 15% 12% 12%
La Mesa 2,7% 2%
Floridablanca 2,7% 2%
Curiti 2,2% 2%
Socorro 1,1% 1%
Oiba 1,1% 1%
Zapatoca 1,1% 1%
Girén ,5% 0%
Piedecuesta ,5% 0%
Charala ,5% 0%
No sabe 5,0% ,5% 1%
Otros ,5% 0%
Encuestados 20 182 202

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Gréfica 19. ¢ En qué ciudades o municipios de Santander piensa hospedarse?
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Para la mitad de los turistas, la visita al parque es su Ultima actividad en
Santander, mientras el resto tiene interés de permanecer mas dias para ir
preferencialmente a Bucaramanga, San Gil y Barichara.

7.19 TIPO DE HOSPEDAJE QUE UTILIZARA EN SU ESTANCIA EN
SANTANDER

Es notable para quienes deseaban ampliar su permanencia en Santander, la
preferencia es por hoteles. Solo el 19% tenia planeado alojarse con familiares.

(Ver tabla 24 y grafico 20)

Tabla 24. Tipo de hospedaje que utilizara en su estancia en Santander
Origen de los turistas Total

Hotel 70% 75%
Familiares 30% 17% 19%
Camping 5% 4%

En una finca 2% 2%
Hostal 2% 2%
Alquilé una vivienda 1% 1%
Encuestados 10 81 91

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréafica 20. Tipo de hospedaje que utilizara en su estancia en Santander
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Respecto a la gréafica se puede decir de los turistas que piensan seguir unos dias
mas en Santander, que el 75% deciden hospedarse en hotel, mientas que el 19%
deciden hospedarse con sus familiares y un 4% deciden en camping.

Del 75% de turistas que deciden hospedarse en hotel, sus destinos de preferencia
se encuentran en Bucaramanga, San gil y Barichara.

7.20 PARTICIPACION DEL GRUPO EN LOS ATRACTIVOS DEL PARQUE

Es de vital importancia para el parque lograr que sus visitantes no solamente
hagan una caminata por el parque, sino también que disfruten de la maxima
cantidad de atracciones, con el fin de lograr de incrementar el nivel de gasto.
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Participacién del grupo en los atractivos del parque. EXTRANJEROS

Maximo Media Desviacion @Asimetria urtosis
estandar

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron solo
del parque?

De los miembros 25% 6 1 7 3 2,683 1,258 312
de su grupo:
Jcuantos adultos
disfrutaron solo
del parque?

De los miembros 75% 1 1 2 1 ,500 2,000 4,000
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del

parque y
teleférico:?
De los miembros 95% 14 2 16 5 3,896 1,594 2,522

de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
parque y el
teleférico?

De los miembros 25% 0 1 1 1
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
columpio:?

De los miembros 10% 6 1 7 4 4,243
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron del
columpio:?

De los miembros 50% 0 1 1 1 ,000
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
cable vuelo:?

De los miembros 30% 5 2 7 4 1,975 1,285 1,361
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
cable vuelo:?

De los miembros 25% 0 1 1 1
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
pista de
patinaje:?
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De los miembros
de su grupo:
Jcuantos adultos
disfrutaron de la
pista de
patinaje:?

5%

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
pista de
buggies:?

25%

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron de la
pista de
buggies:?

5%

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
jumping:?

25%

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron del
jumping:?

5%

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
Tobogan
Gigante:?

25%

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
Tobogéan
Gigante:?

10%

2,121

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
visita a
avestruces?

50%

,000

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron de la
visita a
avestruces?

35%

1,799

1,809

3,448
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De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
bola humana?

25% 0 1 1 1

De los miembros
de su grupo:
Jcuantos adultos
disfrutaron de la
bola humana?

10% 3 4 7 6 2,121

Encuestados

20

Encuestados con grupos que incluye nifios 4

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Grafica 21. Participacion en atractivos del parque (Extranjeros)
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7.21 PARTICIPACION DEL GRUPO DE EXTRANJEROS EN LOS ATRACTIVOS
DEL PARQUE

Con relacion al uso de las atracciones del parque es importante resaltar los
siguientes aspectos:

e Solo uno de cada cuatro grupos con extranjeros, alguno de sus integrantes no
utilizo el teleférico.

e Es notable que el teleférico es uno de los atractivos con mayor valor y uso por
parte de los visitantes al parque.

e Aunque solo uno de cada cuatro grupo uno de sus miembros disfruto del
columpio extremo, es notable una mayor preferencia por parte de los nifios.

e En la mitad de los grupos de extranjeros con presencia de nifios disfrutaron
del cable vuelo, mientras en los adultos solo la tercera parte.

e Uno de cada cuatro grupos de extranjeros con nifios disfrutaron la pista de
patinaje o la pista de buggies o jumping o bola humana.

e La mitad de los grupos visito el sitio de los avestruces, generalmente
acompafnados de adultos.

Tabla 26. Participacién del grupo en atractivos del parque. COLOMBIANOS
Participacion Rango | Minimo Maximo = Media Desviacion = Asimetria Curtos

estandar
De los miembros ,946 1,163 324
de su grupo:
Jcuantos nifios
disfrutaron solo
del parque?
De los miembros 27% 28 1 29 2,73 4,010 5,848 38,400

de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron solo
del parque?

De los miembros 84% 19 1 20 2,38 2,419 5,109 34,246
de su grupo:
jcuantos nifios

disfrutaron del

parque y

teleférico:?

De los miembros 93% 41 1 42 4,96 6,168 3,734 15,283

de su grupo:
jcuantos adultos

disfrutaron del
parque y el
teleférico:?
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De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos nifios
disfrutaron del
columpio:?

11%

2,27

2,102

2,404

6,146

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
columpio:?

18%

10

2,29

2,182

2,482

5,855

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos nifios
disfrutaron del
cable vuelo:?

23%

2,00

1,537

2,959

10,701

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
cable vuelo:?

36%

10

2,04

1,540

3,310

13,220

De los miembros
de su grupo:
jcuantos nifios
disfrutaron de la
pista de patinaje:?

11%

2,55

2,018

2,284

5,861

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron de la
pista de patinaje:?

3%

2,50

2,739

2,279

5,328

De los miembros
de su grupo:
Jcuantos nifios
disfrutaron de la
pista de buggies:?

11%

2,45

2,067

2,238

5,570

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron de la
pista de buggies:?

13%

10

2,83

2,239

2,128

4,354

De los miembros
de su grupo:
Jcuantos nifios
disfrutaron del
jumping:?

15%

2,33

1,839

2,295

6,406

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
jumping:?

5%

2,20

2,150

2,613

7,331
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De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos nifios
disfrutaron del
Tobogan
Gigante:?

13%

2,54

1,941

1,991

5,027

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
Tobogan
Gigante:?

4%

3,29

2,498

1,254

1,315

De los miembros
de su grupo:
jcuantos nifios
disfrutaron de la
visita a
avestruces?

49%

2,16

1,390

2,075

6,044

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron de la
visita a
avestruces?

41%

41

42

5,00

6,576

3,905

16,758

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos nifios
disfrutaron de la
bola humana?

6%

2,50

2,739

2,279

5,328

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron de la
bola humana?

8%

2,44

2,097

2,059

3,596

Encuestados

191

Encuestados con grupos que incluye nifios

100

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Grafica 22. Participacion en atractivos del parque (Colombianos)
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Fuente: Autor

7.22 PARTICIPACION DEL GRUPO EN ATRACTIVOS DEL PARQUE.
COLOMBIANOS

Con relacion al uso de las atracciones del parque es importante resaltar los
siguientes aspectos:

e Solo uno de cada cuatro grupos alguno de sus integrantes no utilizo el
teleférico.

e Es notable que el teleférico es uno de los atractivos con mayor valor y uso por
parte de los visitantes al parque.

e Aunque solo uno de cada cinco grupos uno de sus miembros disfruto del
columpio extremo, es notable una mayor preferencia por parte de los adultos.

e En uno de cada cuatro grupos de visitantes con presencia de nifios disfrutaron
del cable vuelo, mientras en los adultos solo la tercera parte.

e Menos del 16% de los grupos con nifios disfrutaron la pista de patinaje o la
pista de buggies o el jumping o la bola humana.

e La mitad de los grupos visitd el sitio de los avestruces, generalmente
acompafnados de adultos.
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Tabla 27. Participaciéon del grupo en atractivos del parque. SANTANDEREANOS

ipaci 0 | Minimo Maximo Media | Desviacion Asimetria Curtos
estandar

De los miembros 1,386 ,993 -,105
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron  solo
del parque?

De los miembros 32% 200 1 201 8,13 26,075 7,001 52,022
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron  solo
del parque?

De los miembros 81% 35 1 36 2,61 3,967 7,738 65,459
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del

parque y
teleférico:?
De los miembros 85% 26 1 27 4,50 4,106 3,381 13,936

de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
parque y el
teleférico:?

De los miembros 11% 27 1 28 491 7,752 3,174 10,304
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
columpio:?

De los miembros 17% 9 1 10 2,63 1,996 2,011 4,976
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron del
columpio:?

De los miembros 19% 5 1 6 2,16 1,573 1,242 ,551
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
cable vuelo:?

De los miembros 30% 9 1 10 2,43 1,693 2,341 7,135
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
cable vuelo:?

De los miembros 8% 3 1 4 2,50 1,195 ,000 -1,456
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
pista de
patinaje:?
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De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron de la
pista de
patinaje:?

1%

18

20

11,00

12,728

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
pista de
buggies:?

2%

3,00

1,414

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron de la
pista de
buggies:?

3%

3,67

2,422

1,215

2,111

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
jumping:?

10%

2,20

1,135

,661

-,709

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron del
jumping:?

2%

1,50

577

,000

-6,000

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron del
Tobogan
Gigante:?

12%

2,58

1,084

,001

-1,153

De los miembros
de su grupo:
jcuantos adultos
disfrutaron del
Tobogéan
Gigante:?

5%

1,56

527

-,271

-2,571

De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
visita a
avestruces?

42%

2,43

1,346

1,294

1,959

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos adultos
disfrutaron de la
visita a
avestruces?

39%

27

28

4,62

4,102

3,431

15,636
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De los miembros
de su grupo:
jcuantos  nifios
disfrutaron de la
bola humana?

8%

2,75

1,488 217

-1,410

De los miembros
de su grupo:
Jcuantos adultos
disfrutaron de la
bola humana?

7%

14

3,29

3,625 2,974

9,608

Encuestados con grupos que incluye adultos

188

Encuestados con grupos que incluye nifios 99

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011

Grafica 23. Participacion en atractivos el parque (Santandereanos)
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7.23 PARTICIPACION DEL GRUPO EN ATRACTIVOS DEL PARQUE.
SANTANDEREANOS

Con relacion al uso de las atracciones del parque es importante resaltar los
siguientes aspectos:

En alrededor de la tercera parte de los grupos, alguno de sus integrantes no
utilizo el teleférico.

Es notable que el teleférico es uno de los atractivos con mayor valor y uso por
parte de los visitantes al parque. Sin embargo, es notable una menor
utilizacion si se compara con los grupos de visitantes colombianos y
extranjeros.

Aunque solo uno de cada cinco grupos uno de sus miembros disfruto del
columpio extremo, es notable una mayor preferencia por parte de los adultos.
En uno de cada cuatro grupos de visitantes con presencia de nifios disfrutaron
del cable vuelo, mientras en los adultos solo la tercera parte.

Menos del 14% de los grupos con nifios disfrutaron la pista de patinaje o la
pista de buggies o el jumping o la bola humana.

Tres de cada cuatro grupos visitd el sitio de los avestruces, generalmente
acompafados de adultos.
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Tabla 28. Participaciéon del grupo en atractivos del Parque Nacional del Chicamocha

Participacion | Rango Minimo | Maximo Media Desviacion Asimetria = Curtosis
estandar

De los miembros 2,02 1,220 1,139 ,509
de su grupo:
Jcuantos nifios
disfrutaron solo
del parque?

De los miembros 29% 200 1 201 5,55 19,136 9,425 95,841
de su grupo:
Jjcuantos
adultos
disfrutaron solo
del parque?

De los miembros 83% 35 1 36 2,46 3,226 7,850 75,029
de su grupo:
Jjcuantos nifios
disfrutaron del

parque y

teleférico:?

De los miembros 89% 41 1 42 4,76 5,222 3,842 17,645
de su grupo:

Jjcuantos

adultos

disfrutaron del
parque y el
teleférico:?

De los miembros 11% 27 1 28 3,48 5,599 4,168 18,565
de su grupo:
jcuantos nifios
disfrutaron del

columpio:?

De los miembros 17% 9 1 10 2,50 2,134 2,061 4,029
de su grupo:

jcuantos

adultos

disfrutaron del

columpio:?

De los miembros 22% 7 1 8 2,02 1,517 2,137 5,252

de su grupo:
jcuantos nifios
disfrutaron del
cable vuelo:?
De los miembros 33% 9 1 10 2,28 1,647 2,580 7,999
de su grupo:
jcuantos
adultos
disfrutaron del
cable vuelo:?

De los miembros 10% 7 1 8 2,45 1,669 2,058 5,699
de su grupo:
Jjcuantos nifios
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disfrutaron de la

pista de

patinaje:?

De los miembros 2% 19 20 4,89 6,254 2,130 4,736
de su grupo:

Jjcuantos

adultos

disfrutaron de la

pista de

patinaje:?

De los miembros 7% 7 8 2,43 1,910 2,137 5,324
de su grupo:

Jjcuantos nifios

disfrutaron de la

pista de

buggies:?

De los miembros 8% 9 10 3,13 2,334 1,582 1,809
de su grupo:

jcuantos

adultos

disfrutaron de la

pista de

buggies:?

De los miembros 13% 7 8 2,23 1,557 2,200 6,655
de su grupo:

Jjcuantos nifios

disfrutaron del

jumping:?

De los miembros 4% 7 8 2,33 2,193 2,087 3,489
de su grupo:

Jjcuantos

adultos

disfrutaron del

jumping:?

De los miembros 13% 7 8 2,50 1,556 1,761 5,086
de su grupo:

jcuantos nifios

disfrutaron del

Tobogéan

Gigante:?

De los miembros 5% 7 8 2,67 2,086 1,593 1,882
de su grupo:

jcuantos

adultos

disfrutaron del

Tobogéan

Gigante:?

De los miembros 46% 7 8 2,26 1,367 1,686 3,796

de su grupo:
Jjcuantos nifios
disfrutaron de la
visita a
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avestruces?

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos
adultos
disfrutaron de la
visita a
avestruces?

40% 41 1 42 4,75 5,402 4,170

20,851

De los miembros
de su grupo:
jcuantos nifios
disfrutaron de la
bola humana?

7% 7 1 8 2,53 1,995 1,687

2,977

De los miembros
de su grupo:
Jjcuantos
adultos
disfrutaron de la
bola humana?

8% 14 1 15 3,00 2,896 2,728

8,994

Encuestados con grupos que incluye adultos 399

Encuestados con grupos que incluye nifios 203

Fuente: Autor

Gréfica 24. Participacién de turistas en atractivos del Parque.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

X
<))

83%

B Solo Parque

M Teleférico

m Columpio

H Cable Vuelo

B Pista patinaje

)| 40%

M Buggies
- Jumping
Tobogan Gigante

Avestruces

Bola humana

NINOS ADULTOS

Fuente: Autor

92




7.24 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS EN ATRACTIVOS DEL PARQUE
NACIONAL DEL CHICAMOCHA

Con relacion al uso de las atracciones del parque es importante resaltar los
siguientes aspectos:

e En alrededor de la tercera parte de los grupos, alguno de sus integrantes no
utilizo el teleférico.

e Es notable que el teleférico es uno de los atractivos con mayor valor y uso por
parte de los visitantes al parque.

e Aunque solo uno de cada cinco grupos uno de sus miembros disfruto del
columpio extremo, es notable una mayor preferencia por parte de los adultos.

e En uno de cada cuatro grupos de visitantes con presencia de nifios disfrutaron
del cable vuelo, mientras en los adultos solo la tercera parte.

e Menos del 13% de los grupos con nifios disfrutaron la pista de patinaje o la
pista de buggies o el jumping o la bola humana.

e Dos cada cinco grupos el sitio de los avestruces, generalmente acomparados
de adultos.

7.25 ¢ LA VISITA AL PARQUE FORMA PARTE DE UN PAQUETE TURISTICO?

La visita al parque puede formar parte de un paquete de servicios turisticos que
incluya la visita a otros destinos y representa el trabajo que hacen los las agencias
y los operadores de viajes.

El 92% de los turistas que visitan el parque lo hacen por su propia cuenta sin
necesidad de adquirir un paquete turistico. Solo el 8% de los turistas que visitan el
parque lo hacen adquiriendo un paquete turistico, comportamiento muy similar si
se comparan los diferentes grupos (Ver tabla 29 y grafica 25)

Tabla 29. ¢La visita al parque forma parte de un paquete turistico?
Origen de los turistas Total

Extranjeros  Colombianos Santandereanos

Es parte de un paquete turistico 10% 9% 7% 8%
No es parte turistico 90% 91% 93% 92%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréfica 25. ¢La visita al parque forma parte de un paquete turistico?

90%91% 93%92%
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H Colombianos
i Santandereanos

H Total
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Fuente: Autor

7.26 MUNICIPIOS QUE INCLUIA EL PAQUETE TURISTICO

Con relacion a otros destinos que incluia el paquete, es notable que la tercera
parte de los grupos solo contraté la visita al parque, mientras el resto incluy6 a
destinos como San Gil, Barichara y Mesa de los Santos, entre los mas
importantes. Se resalta que los turistas colombianos y extranjeros son los que
tienen preferencia por este tipo de paquetes. (Ver cuadro 30 y gréfica 26)

Tabla 30. Municipios que incluia el paquete turistico
Origen de los turistas

Extranjeros Colombianos Santandereanos

Solo el parque 50% 21% 50% 37%
San Gil 50% 50% 7% 30%
Barichara 50% 50% 7% 30%
La Mesa 50% 14% 36% 27%
Bucaramanga 50% 29% 17%
Curiti 29% 7% 17%
Socorro 7% 7% 7%
Encuestados con 2 14 14 30

paquete

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréfica 26. Municipios que incluia el paquete turistico
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Fuente: Autor

7.27 (LA EXPERIENCIA DE HABER VISITADO EL PARQUE SUPERO LAS
EXPECTATIVAS?

La satisfaccién es definida como la comparacién que hacen los turistas entre las

expectativas antes de llegar al destino y la experiencia generada en la visita.

Extranjeros

Tabla 31. ¢La experiencia de haber visitado el parque superé las expectativas?

Origen de los turistas

Colombianos

Santandereanos

Supero6 las expectativas 100,0% 97,4% 98,9% 98,2%
No superd las expectativas ,0% 2,6% 1,1% 1,8%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor

Junio — Julio 2011
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Gréfica 27. ¢La experiencia en el parque super6 las expectativas?
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Fuente: Autor

La mayoria de los turistas (98,2%) manifestd que la experiencia vivida en el
parque supero las expectativas con las que venian inicialmente. Es notable que el
paisaje, el teleférico, las atracciones, la posibilidad de compartir en familia y
amigos son factores que incidieron en esta grata experiencia.

7.28 ¢ VOLVERIA A VISITAR EL PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA?

Uno de los retos de mayor para un empresario es lograr que sus clientes tengan la
intencién de volver a comprar un producto o usar un servicio.

Tabla 32. ¢ Volveria a visitar el Parque Nacional del Chicamocha?
Origen de los turistas

Extranjeros Colombianos Santandereanos
Si volveria 95,0% 98,4% 98,9% 98,5%
No esta seguro 5,0% ,5% ,5% ,8%
No volvera 1,0% ,5% ,8%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Grafica 28. ¢ Volveria a visitar el Parque Nacional del Chicamocha?
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Fuente: Autor

Como consecuencia de la grata experiencia vivida, el 99% de los turistas volveria
al Parque Nacional del Chicamocha, lo que indica un nivel de satisfaccion del
turista muy alto.

7.29 ¢(RECOMENDARIA VISITAR EL PARQUE NACIONAL DEL
CHICAMOCHA?

Lograr la satisfaccion de los clientes genera una importante consecuencia para las
empresas, la posibilidad de ser recomendada, situacion que debe traer nuevos
clientes.

Tabla 33. ¢ Recomendaria visitar el Parque Nacional del Chicamocha?
Origen de los turistas

Extranjeros Colombianos Santandereanos
Si lo recomendaria 100,0% 99,5% 99,5% 99,5%
No lo recomendaria ,5% ,5% ,5%
Encuestados 20 191 188 399

Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréfica 29. ¢ Recomendaria el Parque Nacional del Chicamocha?
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Fuente: Autor

De acuerdo a la excelente experiencia vivida en el Parque Nacional del
Chicamocha, el 99.5% de los turistas que visitaron el parque lo recomendarian
debido a que disfrutaron de buenos momentos y ademas sus expectativas fueron
superadas.

7.30 GASTO PER CAPITA DE LOS VISITANTES EN EL PARQUE NACIONAL
DEL CHICAMOCHA.

La estimacion del gasto de los visitantes en el Parque Nacional de Chicamocha
permite medir el impacto econémico que genera el flujo de turistas, no solamente
en lo referente a los ingresos al parque, sino los correspondientes a las diferentes
empresas que venden otros productos o servicios.
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7.31.1 Gasto per cépita de los visitantes en el Parque Nacional del
Chicamocha. EXTRANJEROS

Tabla 34. Gasto per céapita de los visitantes en el Parque Nacional del Chicamocha.
EXTRANJEROS

Minimo Maximo Media Desviacion | Asimetria = Curtosis
estandar

Per capita gasto

transporte*

Per capita gasto 0 $ 37500 $ 13507 $ 13.032 422 -1,096
restaurante

Per capita gastos 0 $ 50.000 ( $ 11940 | $ 17.424 1,703 1,538
recuerdos

Per capita otros 0 $ 50000 $ 9450 $ 13.017 2,029 4,272
gastos

Per capita gasto $13.166 | $ 75533 | $ 42119 | $  13.276 ,566 1,528
pargque

Per capita gasto 12.666 $ 45600 | $ 35641 $ 6.312 -2,623 9,675
entradas

Per capita gasto otras 0 $ 40399 ( $ 6478 $ 10.635 2,000 4,406
atracciones

Per capita gasto total 37.050 $ 173.000 | $ 78.017 | $  36.600 1,301 1,397
parque

Participacién del gasto de la entrada al parque en el gasto total ‘ 46% ‘

*Solo de los que llegaron al parque en bus (15%)
Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréfica 30. Gasto per capita de los turistas extranjeros
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7.30.2 Gasto per cépita de los visitantes en el Parque Nacional del
Chicamocha. COLOMBIANOS

Tabla 35. Gasto per céapita de los visitantes en el Parque Nacional del Chicamocha.
COLOMBIANOS

Desviacion

Gasto p Asimetria Error Curtosis Error
estandar

Per capita gasto
transporte*

Per capita gasto
restaurante

Per capita

gastos 0 $ 150.000| $ 9.801| $ 16.359 4,343 , 176 29,731 ,350
recuerdos

Per capita otros
gastos

0 $ 2424241 $ 11611 $ 36.960 5,328 ,337 32,169 ,662

0 $ 100.000| $ 16.445| $ 14.448 1,709 ,176 5,931 ,350

0 $ 66.666| $ 7.139| $ 8.357 3,268 176 17,129 ,350

Per capita gasto | ¢ 1) oec| g 107.000| $ 40.381| $ 14567 | 1440 | 176 | 4714 | 350

parque
Percapitagasto |4 10000| g s52500| $ 32.183| $ 7.704 | -1194 | 176 | 1276 | 350
entradas

Per cépita gasto

otras 0O |$ 78000|$ 8198 $ 11903 | 2793 | 176 | 10415 | 350

atracciones

Per capita gasto

$21.250| $ 271.303| $ 76.806| $ 34.706 1,762 , 176 6,245 ,350
total parque

Participacién del gasto de la entrada al parque en el gasto total ‘ 42% ‘

*Solo de los que llegaron al parque en bus (26%)
Fuente. Autor  Junio — Julio 2011
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Gréfica 31. Gasto per capita de los turistas colombianos
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7.30.3 Gasto per cépita de los visitantes en el Parque Nacional del

Chicamocha. SANTANDEREANOS

Tabla 36. Gasto per capita de los visitantes en el Parque Nacional del Chicamocha.

SANTANDEREANOS

DeS\{|aC|on Asimetria Error | Curtosis Error

estandar
Per céapita
gasto 0 $ 80.000| $ 8578 $ 17.290 2,554 ,337 6,643 ,662
transporte*
Per céapita
gasto 0 $ 66666 $ 17.171| $ 14.602 1,123 177 1,263 ,353
restaurante
Per cépita
gastos 0 $ 100.000| $ 5.625| $ 10.782 4,579 177 | 32,414 | ,353
recuerdos
Per capita 0 |$ 50000($% 7061 $ 6659 | 2,164 | ,177 | 9429 | 353
otros gastos
per capita $10.600| $ 103.000| $ 37.348| $ 13657 | 515 | 177 | 2421 | ,353
gasto parque
Per cépita
gasto entradas $10.428| $ 57.000| $ 31.176| $ 9.584 -,862 177 ,208 ,353
Per céapita
gasto otras 0 $ 65000 % 6.172] $ 9.280 2,677 177 10,383 ,353
atracciones
Per cépita
gasto total 12.076 | $ 218.000| $ 69.487| $ 28.845 ,995 177 2,832 ,353
parque

Participacién del gasto de la entrada al parque en el gasto total ‘ 45% ‘

*Solo de los que llegaron al parque en bus (27%)

Fuente. Autor

Junio — Julio 2011
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Gréfica 32. Gasto per capita de los turistas santandereanos
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Fuente: Autor

Grafico 33. Gasto per capita turistas
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Fuente: Autor
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Gréfica 34. Gasto per capita en trasporte
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Fuente: Autor

Respecto a la grafica 34 se infiere que en promedio los colombianos que van al
parque en vehiculos de servicio publico, gastan un poco mas en transporte que los
santandereanos, sin embargo la diferencia no es significativa, alrededor de $9.000
mas. El bigote superior es mucho mas largo que el bigote inferior, lo que indica
gue los datos tienen la cola mucho mas larga que la cola inferior. Este diagrama
indica que los datos estan sesgados a la derecha.
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Gréfica 35. Gasto per capita en restaurante
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En la grafica 35, se observa que no hay diferencia relevante en el gasto per capita
por turistas en servicios de restaurantes. Ademas, se concluye que un grupo de
turistas atipicos colombianos y santandereanos, cuyos valores son superiores a
cualesquiera realizados por los extranjeros. La caja de los extranjeros es
ligeramente mas grande en comparacion con los colombianos y santandereanos,
con lo que se infiere que la dispersion en los valores es ligeramente mas grande
para el gasto realizado en el restaurante por los extranjeros comparado con el de

Fuente: Autor

los colombiano y santandereanos.
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Grafica 36. Gasto per cépita en recuerdos
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Respecto a la gréfica 36, se concluye que no existe diferencia relevante en el
gasto realizado en compras de recuerdos por los turistas y, por tanto, ninguna
prueba de diferencia sistematica entre el gasto realizado. Sin embargo, se observa
un grupo de turistas atipicos colombianos y santandereanos, cuyos valores son
superiores al gasto realizado por los extranjeros. (Existe solo un valor en el gasto
realizado por los extranjeros que apenas reune las condiciones necesarias para

Fuente: Autor

ser considerado como un dato atipico).
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Grafica 37.

Otros gastos per capita
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Respecto a la grafica 37, se concluye que no existe diferencia relevante en el
gasto realizado en compras de otros productos o servicios por los turistas y, por
tanto, ninguna prueba de diferencia sisteméatica entre el gasto realizado. Sin
embargo, se observa un grupo de turistas atipicos colombianos y santandereanos
en el gasto realizado, cuyos valores son superiores al gasto realizado por los
extranjeros. (Existe solo un valor en el gasto realizado por los extranjeros que
apenas reune las condiciones necesarias para ser considerado como un dato

atipico).

Fuente: Autor
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Gréfica 38. Gasto per capita en el parque
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Fuente: Autor

Respecto a la grafica 38, se concluye que no existe diferencia relevante en el
gasto realizado en el pago per capita de la entrada al parque y el uso de las
atracciones por los turistas, por tanto, ninguna prueba de diferencia sistematica
entre el gasto realizado. Sin embargo, se observa un grupo de turistas atipicos
colombianos y santandereanos en el gasto realizado, cuyos valores son
superiores al gasto realizado por los extranjeros.
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Gréfica 39. Per céapita gasto en entradas.
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Fuente: Autor

Respecto a la grafica 39, se concluye que no existe diferencia relevante en el
gasto realizado en el pago per capita de la entrada al parque por los turistas, por
tanto, ninguna prueba de diferencia sistematica entre el gasto realizado.
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Gréfica 40. Gasto per capita otras atracciones
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Respecto a la gréfica 40, se concluye que no existe diferencia relevante en el
gasto realizado en el pago per capita en las otras atracciones del parque por los
turistas, por tanto, ninguna prueba de diferencia sistematica entre el gasto
realizado. Sin embargo, se observa un grupo de turistas atipicos colombianos y
santandereanos en el gasto realizado, cuyos valores son superiores al gasto

Fuente: Autor

realizado por los extranjeros.
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Gréfica 41. Gasto per capita total en el Parque
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Fuente: Autor

Respecto a la gréfica 41, se concluye que no existe diferencia relevante en el
gasto per capita total (entrada al parque, uso de las atracciones por los turistas y
compra de productos y servicios, por tanto, ninguna prueba de diferencia
sistematica entre el gasto realizado. Sin embargo, se observa un pequefio grupo
de turistas atipicos colombianos, santandereanos y extranjeros en el gasto
realizado,
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El analisis de los promedios de los gastos para cada uno de los grupos analizados
muestra que no hay diferencias significativas derivadas del origen de los visitantes
al Parque Nacional del Chicamocha. El gasto per cépita total por visitante es de
$73.417 pesos. (Ver tabla 37)

Es de resaltar que el 53% del gasto se hizo en el pago de las entradas y el uso de
las atracciones del parque, mientras el 47% corresponde a lo pagado por
productos o servicios comprados durante la estancia en el parque.

Es notable que el 82% de lo que recibid el parque corresponde a las entradas
pagadas por persona, mientras cada persona solo se gastd en el resto de
atracciones en promedio $7.157 (18%).

En promedio cada persona compra productos y servicios en el parque por valor de
$34.479, de los cuales el 48% corresponde al servicio de restaurante, mientras el
resto se gasta en recuerdos y otros gastos varios.

Tabla 37. Estimacién de los gastos per capita de los visitantes al parque nacional del
chicamocha.

Per capita Per capita Per céapita Per capita Per capita Per céapita Per capita

gasto

transporte*

$2,580

gasto
restaurante

$16.640

gastos
recuerdos

$7.941

otros
gastos

$7.218

gasto
parque

$38.039

gasto
entradas

$31.882

gasto otras
atracciones

$7.157

4%

23%

11%

10%

53%

43%

10%

* Incluye solo el gasto de quienes se transportaron en bus

7.31 ¢QUE NUEVOS ATRACTIVOS LE GUSTARIA ENCONTRAR S| TUVIERA
LA OPORTUNIDAD DE VOLVER A VISITAR AL PARQUE?

La perspectiva de los turistas respecto de su experiencia en el Parque Nacional
del Chicamocha y los aspectos que considera relevantes mejorar, constituye en
una valiosa informacion, base para emprender procesos de mejoramiento e
identificar nuevas oportunidades de negocio.

En la tabla 37 se observa la informacién recolectada de los turistas en la
temporada junio — julio de 2011.
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Tabla 38. ¢qué nuevos atractivos le gustaria encontrar si tuviera la oportunidad de volver a
visitar al parque? — mejoras sefializaciéon

Extranjeros

‘ Nacionalidad

Colombianos

Santandereanos

Nada en especial 65,0% 36,1% 52,1% | 45%
Sefializacion al interior del parque 5,0% 10,5% 1,6% | 6,0%
Guias explicando historia 'y guiando a 10,0% 7,9% 2,7% | 5,5%
los turistas

Mapa a la entrada 5,0% 2,1% 1,3%
Sefializacién en vias principales del 2,1% 1,0%
parque

Animales descuidados, se ven sucios, 1,0% ,5% | 0,8%
hambrientos y flacos

Letreros, Sefializacion en inglés, 10,0% 5% 0,8%
francés

Boletines 1,6% 0,8%
Recomendacion: caros productos, 1,0% 0,5%
artesanias, etc.

Fuente: Autor

Grafica 42. ;Qué nuevos atractivos le gustaria encontrar si tuviera la oportunidad de volver
a visitar al parque?
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v' El 45% de los turistas considera que el Parque Nacional del Chicamocha,
cumple con sus expectativas y por lo tanto consideran que sus atracciones y

servicios son los adecuados.

v El 6% de los turistas que visitan el parque y el 10% de los turistas extranjeros
le gustaria que hubiese mas sefalizacion dentro del parque con el fin de poder
recorrerlo de manera ordenada y aprovechar el tiempo para disfrutar de sus
atracciones. Ademas sugieren que constantemente hayan guias en el museo y
en el monumento para tener un mejor conocimiento de la historia y del legado

cultural que representan, (Ver tabla 38 y gréafica 42)

Tabla 39. ¢qué nuevos atractivos le gustaria encontrar si tuviera la oportunidad de volver a
visitar al parque? —inconformidades

Nacionalidad

Extranjeros Colombianos

Santandereanos

Entrada demasiado costosa 6,8% 4,8% | 5,5%
Mal servicio restaurante, demorado 2,6% 6,4% | 4,3%
Mucha demora en taquilla 4,7% 4,3% | 4,3%
Mas oferta de restaurantes en 1,0% 1,6% | 1,3%
temporada alta

Comida muy grasosa ,0% 1,6% | 0,8%
Més seguridad en las atracciones (Bola 5,0% ,5% 0,5%
humana)

No cobrar papel higiénico 5,0% ,5% ,0% | 0,5%
Organizacion en filas de entrada y ,0% 1,1% | 0,5%
salida del teleférico

En el momento de tomar el teleférico a 1,0% 0,5%
la hora que el turista desee

Falta de parqueadero 5,0% ,5% | 0,5%
Bafios hombres desaseados ,5% ,5% | 0,5%
Aire acondicionado en las cabinas ,5% | 0,3%
Ampliar regaderas / Parque de los Pies ,5% | 0,3%
Descalzos — Medellin

Tarifas especiales para familias ,5% 0,3%
Colocar informacién por internet de ,5% | 0,3%
como llegar

Dispensadores dafiados en bafio de ,5% | 0,3%
arriba (mirador chiva)

El teleférico deberia tener un botén de ,5% 0,3%
emergencia No un namero de celular

Horario del teleférico mal ,5% 0,3%
Mas econdmico el cable vuelo ,5% 0,3%
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Mesas para cambiar bebes en bafios ,5% 0,3%
Muy corto el tiempo de giro del ,5% 0,3%
teleférico, (deberia ser

constante)(Parque del Café)

No dejar deteriorar el parque (avisos, ,5% 0,3%
huecos - Teleférico La Mesa, maleza,

barandas sueltas en la mesa)

No se deberia cobrar el parqueadero ,5% | 0,3%
No tenga costo el telescopio ,5% 0,3%
Opcidén de cambio en el restaurante ,5% | 0,3%
Parqueadero sol y sombra ,5% 0,3%
Secadores de manos en los bafios ,5% 0,3%
Servicio de bafio (falta papel higiénico) ,5% 0,3%
Techo con sombra en plataforma de 5% | 0,3%
vista hacia el cable vuelo

Teleféricos sin franjas horario 5% | 0,3%
Teleférico més tiempo en uso ,5% ,0% | 0,3%
Transporte gratis de Bucaramanga al 5,0% 0,3%
pargue

Agilizar teleférico ,5% | 0,3%
Bafios de mujeres pequefios ,5% 0,3%
Bafios en mal estado ,5% 0,3%
Hacer campafas de culturizacion de ,5% | 0,3%
aseo a los turistas. Recoger mas

seguido las basuras de las canecas)

Capacitar al personal en primeros ,5% | 0,3%
auxilios, hubo un accidente en los

buggies y nadie sabia qué hacer.

Chiva no deberian cobrarla ,5% | 0,3%
Cubiculos en bafios (orinales muy ,5% 0,3%
pegados)

Entregar mapa con boleto de entrada ,5% 0,3%
Guias turisticos bilingties ,5% 0,3%
Mas rampas para adultos ,5% | 0,3%
Entrada gratis para el guia del tour ,5% 0,3%
Mejorar la calidad de servicio ,5% 0,3%
empleados "no seatan seco"

No hay conocimiento del parque por ,5% 0,3%
parte de los empleados

Puntos de hidratacion estaban 5% | 0,3%

apagados

Fuente: Autor

116




v" Tomando las inconformidades de los visitantes, en su gran mayoria se refieren
a problemas en la atencion y prontitud en los momentos que se requiere hacer
fila para tener acceso al parque o0 a un servicio. En la tabla 38 estan en detalle
los aspectos que los turistas consideran debe mejorar, aunque la proporcion de
visitantes se podria considerar baja, si es de gran valor evitar su ocurrencia y
emprender acciones de mejoramiento.

Tabla 40. ¢qué nuevos atractivos le gustaria encontrar si tuviera la oportunidad de volver a
visitar al parque? — atracciones - servicios
Nacionalidad

Extranjeros = Colombianos = Santandereanos

Piscina 11,0% 11,2% ([ 10,5%
Més sitios de hidratacion y zonas 5,0% 3,7% 3,7% | 3,8%
refrescantes

Mas atracciones para nifios 3,1% 3,7% | 3,3%
Parapente 5,8% 5% | 3,0%
Cuatrimotos 1,6% 3.2% | 2,3%
Hotel 4,2% 5% | 2,3%
Montafia rusa 2,6% 1,6% [ 2,0%
Atracciones acuaticas en la estacion del 5,0% 1,0% 1,6% | 1,5%
rio

Atracciones acuaticas 1,0% 21% | 1,5%
Fuentes de agua en descansaderos o 1,6% 1,1% | 1,3%
plazoletas

Guarderia para perros 1,6% 1,1% | 1,3%
Servicio de tarjeta de crédito - Datafono 1,6% 1,1% | 1,3%
no funcionan

Zona de caballos 1,0% 1,1% | 1,0%
Mas atracciones 1,6% 5% | 1,0%
Parqueadero gratis ,5% 1,6% [ 1,0%
Brazaletes del parque 1,6% 5% | 1,0%
Cajeros de diferentes entidades bancarias ,5% 1,1% | 0,8%
Caminatas ecoldgicas 1,0% 5% | 0,8%
Rafting 1,6% 0,8%
Ampliar el nimero de atractivos 1,1% | 0,5%
Atracciones para personas no tan 1,0% ,0% | 0,5%
extremas

Bafios ubicados cerca al monumento y a ,5% ,5% | 0,5%
sitios de reunién

Carros, motorizados, para alquiler para ,5% ,5% | 0,5%
personas de tercera edad
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Personal de fuerzas militares tenga el 1,1% | 0,5%
descuento por el grupo familiar(el

descuento fue suspendido sin avisar)

Rafting ,5% 5% | 0,5%
Tener personal capacitado en primeros 5% | 0,3%
auxilios

Atracciones infantiles no tan extremas ,5% ,0% | 0,3%
Atracciones para la familia 5% | 0,3%
Bongie jumping 5% | 0,3%
Postales de los paisajes y obsequios ,5% 0,3%
Danzas tipicas Santandereanas ,5% 0,3%
Discoteca ,5% 0,3%
Entrada con inclusién a todas las ,5% 0,3%
atracciones

Excelente cobrar a menos precio a 5% | 0,3%
personas de la tercera edad y nifios

Mayor variedad de animales ,5% 0,3%
Mas deportes extremos 5% 0,3%
Més difusién publicidad 5% | 0,3%
Vender libro guia 5% | 0,3%
Vender paquetes turisticos a entidades 5% | 0,3%
educativas

Zooldgico ,5% 0,3%
Cabalgata 5% | 0,3%
Caminatas ecoldgicas ,5% 0,3%
Cascadas 5% | 0,3%
Descuento para el nacleo familiar 5% | 0,3%
Mas promociones ,5% 0,3%
Motocross 5% | 0,3%
MUsica en vivo en plazoleta o parada ,5% 0,3%
Patin ball ,5% 0,3%
Paquete de acuerdo al tiempo de las ,5% 0,3%
personas

Parqueadero a turistas gratis 5% | 0,3%
Salas de manualidades ,5% 0,3%
Atractivos: Pista de patinaje para grandes ,5% 0,3%
Camping ,5% 0,3%
Chiva o vehiculo motorizado para nifios y ,5% 0,3%
adultos

Cometa 5% | 0,3%
Deportes acuaticos ,5% | 0,3%
Juegos autdéctonos de Santander ,5% 0,3%

118




Lagunas con patos, peces que visitar 5% | 0,3%
Recorrido en sillas o cubiculos parecidos ,5% 0,3%
a los del Parque del Café

Seguro para visitantes ,5% 0,3%
Carritos chocones ,5% 0,3%
Promover campafias para estratos 0,1, 2, 1,1% | 0,5%
y 3 puedan visitar el parque

Genial bono de diez mil la entrada 1,0% 0,5%
Todos somos colombianos y es un orgullo ,5% 5% | 0,5%
conocer nuestros sitios. El parque es

elitista

Encuestados 20 191 188 | 399

Fuente: Autor

v El 11% de los turistas les gustaria encontrar piscina dentro del parque y

atracciones acuéticas. El 4% de los turistas les gustaria la préxima vez que
vinieran al parque encontrar mas sitios de hidratacion y zonas refrescantes.
Ademas les gustaria encontrar mas atracciones para nifilos, parapente,
cuatrimotos y hotel.

Es importante en los lugares donde hayan animales de exhibicion, velar porque
se encuentren en buen estado alimenticio y con buena presentacion. Que se
vean limpios y no tan demacrados.

Se sugiere revisar la distribucion de los bafios durante el recorrido a lo largo
del pargue. En caso de ir con un adulto mayor o con nifios, los bafios se
encuentran se encuentran muy lejos uno del otro. Por ejemplo, si un visitante
estd ubicado en el monumento principal, para ir al bafio es necesario bajar
demasiadas gradas, o, se requiere pagar $2.000 pesos al encuentrarse en la
zona de los avestruces, o para ir un tercer lugar, es necesario subir en la chiva,
que también tiene costo.

En la tabla 40 se presentan en detalle las sugerencias propuestas por los
visitantes.
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8. CONCLUSIONES

Perfil del turista

En la temporada junio - julio de 2011, el 48% de los turistas venian de diferentes
lugares de Colombia, el 47% eran de Santander y el 5% de otros paises.

Teniendo en cuenta un estudio que se realizd en el parque Nacional del
Chicamocha en la temporada de semana santa de 2010 y en el puente de agosto
los dias 15y 16 de 2010 sobre el perfil del visitante, se puede decir que:

v No hubo variacién significativa respecto al origen de los turistas. La
proporcién del tipo de turistas se conserva.

v' El nimero de turistas provenientes de Cundinamarca y Medellin ha
aumentado a razon del 2%. El nUmero de turistas provenientes del Atlantico
se redujo en un 3.5% y aparece un nuevo departamento, Boyacé aportando
con un 4.5% del total de los turistas. Santander sigue siendo el
departamento que aporta mayor cantidad de turistas al parque con un 47%.

v' Hubo una disminucion considerable de turistas provenientes de Los
Estados Unidos en un 17%, pero aumentaron el nimero de turistas de
Venezuela en un 18%. El porcentaje de turistas procedentes de Europa no
tuvo algun tipo de variacion. El 25% de los turistas extranjeros son europeos.

v' Existe un comportamiento uniforme en el tipo de relacién que existe entre
los integrantes de grupos de turistas. Se evidencia que no hubo una
variacion significativa en dicha relacion y se puede empezar hablar de una
tendencia respecto a la tipologia del turista respecto a la relaciéon que existe
entre los grupos de visitantes que van al parque. Para los tres grupos de
turistas (internacional, nacional y regional) es mas relevante visitar el
parque con sus familiares, sin embargo, para los turistas extranjeros es mas
comun hacer turismo con sus amigos que con su pareja.

Comportamiento del visitante

v' El impacto que tiene el voz a voz de las personas que visitan el parque sobre
los nuevos turistas es muy alto, ya que del 66.4% de los turistas que lo visitan
por primera vez (Ver grafica 11), el 69% de ellos (ver grafica 10), se han
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enterado por medio de una persona que ya lo habia visitado. Incluso, el 90%
de los extranjeros y el 72.8% de los colombianos que han ido al parque se han
enterado del mismo por medio de una persona que ya lo habia visitado. (ver
gréafica 8)

v El porcentaje de turistas que se enteraron del parque por la pagina de parque
es bajo (9%) y tan solo el 5% de los turistas extranjeros lo hicieron
directamente a la pagina web. (ver grafica 9)

v El 66,4% de los turistas visitan por primera vez el Parque Nacional del
Chicamocha, mientras que el 33.6% de los turistas dice que ya lo ha visitado
mas de 1 vez en los ultimos 2 afios. (ver grafica 11)

v' El 73% vienen en carro particular, el 26% vienen en bus y solo el 1% utiliza
carro alquilado. (ver grafica 12)

v El 29% de los turistas internacionales manifiesta que hubo demoras para poder
conseguir el transporte. Aproximadamente el 10% de los turistas manifiesta no
saber en qué lugar podia encontrar transporte para llegar al parque. (ver
grafica 13).

v' Para los turistas en general sus principales motivos para visitar al parque
fueron: por el paisaje (70%), queria conocerlo (63%), por descasar, diversion
paseo y compartir (55%), el teleférico (54%), conocer sus atractivos (38%) y
porque se lo recomendaron. (ver gréfica 14)

Teniendo en cuenta un estudio que se realiz6 en el Parque Nacional del
Chicamocha en la temporada de semana santa de 2010 y en el puente de agosto
los dias 15y 16 del mismo afio sobre el perfil del visitante, se puede decir que:

v" los medios con mayor influencia en la forma de cdmo se enteran los turistas del
parque es por medio de una persona que ya lo habia visitado (voz a voz), la
television, periodicos, internet y folletos, sin embargo, el porcentaje de turistas
gue se enteran por medio de una persona que ya lo habia visitado ha ido
aumentando de la siguiente forma:

Temporada semana santa 2010: 22%

Puente agosto 15y 16 de 2010: 41%
Temporada junio — Julio de 2011: 69%
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En promedio la frecuencia que un turista repite la visita al parque son 3 veces.
(Grafica 11)

Los turistas tienen cada vez mas inconveniente respecto a las demoras para
conseguir transporte para llegar al parque al igual que la falta de conocimiento
del lugar donde tomar el transporte para ir al parque.

Las principales motivaciones para ir al parque son: porque gueria conocerlo,
por el teleférico, por el paisaje, por descansar diversion y compartir y porque se
lo recomendaron.

Comportamiento del turista

v

En promedio los turistas que visitan Panachi han permanecido en Santander
durante 3 dias. (ver gréfica 15)

El 42% de los colombianos tras visitar Panachi tiene planeado quedarse mas
tiempo en Santander, el 11% de ellos manifestdé no estar seguro y el 47% de
ellos dijo que no iba a permanecer mas tiempo en el departamento. (ver grafica
16)

Para los extranjeros las principales ciudades o municipios para hospedarse
son: Bucaramanga (95%), Barichara (20%), San gil y La mesa (10%). (ver
grafica 17).

El 65% de los turistas se hospedan en hoteles y el 27% en casa de familiares.
(ver grafica 18).

De los turistas que visitan el parque, alrededor del 55% dejan el Parque
nacional de Chicamocha como su Ultimo sitio turistico a visitar en sus
vacaciones; ya que este porcentaje corresponde al niumero de turistas que
deciden viajar ese mismo dia o al dia siguiente a su ciudad de origen. (ver
gréafica 19).

Del 75% de turistas que deciden hospedarse en hotel, sus destinos de
preferencia se encuentran en Bucaramanga, San gil y Barichara.

122



Teniendo en cuenta un estudio que se realizO en el parque Nacional del
Chicamocha en la temporada de semana santa de 2010 y en el puente de agosto
los dias 15y 16 del mismo afio sobre el perfil del visitante, se puede decir que:

v Hubo un crecimiento del 14% en el porcentaje de la poblaciéon que utilizar4 un
hotel para su estadia en Santander, al mismo tiempo se presenta una
disminucién del 9% en el nUmero de personas que se quedaradn en casa de
familia.

Gasto de los turistas

v’ El gasto per capita total por visitante es de $73.417 pesos. No hay diferencias
significativas en el gasto per capita total si se es extranjero, colombiano o
santandereano.

v' Se resalta que el 53% del gasto per capita se hizo en el pago de las entradas y
el uso de las atracciones del parque, mientras el 47% corresponde a lo pagado
por productos o servicios comprados durante la estancia en el parque.

v' Es notable que el 82% de lo que recibio el parque corresponde a las entradas
pagadas por persona, mientras cada persona solo se gastdé en el resto de
atracciones en promedio $7.157 (18%).

v" En promedio cada persona compra productos y servicios en el parque por valor
de $34.479, de los cuales el 48% corresponde al servicio de restaurante,
mientras el resto se gasta en recuerdos y otros gastos varios.

Per capita Per céapita Per capita - - Per céapita Per cépita
Per capita Per capita
gasto gasto gastos olros qastos asto parque gasto gasto otras
transporte* | restaurante recuerdos 9 9 parq entradas atracciones
$2,580 $16.640 $7.941 $7.218 $38.039 $31.882 $7.157
4% 23% 11% 10% 53% 43% 10%

* Incluye solo el gasto de quienes se transportaron en bus

Valor de la experiencia

v' El 98.2% de los turistas dicen que el parque superé las expectativas con las
gue venian inicialmente.
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El paisaje, las atracciones, la posibilidad de compartir en familia, con la pareja
y amigos y el teleférico fueron factores que incidieron en esta grata
experiencia. (Ver gréfica 27)

v El 99% de los turistas volveria al Parque Nacional del Chicamocha, lo que nos
indica que el nivel de satisfaccion del turista es muy alto. (ver grafica 28)

v' El 99.5% de los turistas que fueron al parque lo recomendarian debido a que
disfrutaron un excelente dia dentro del mismo y sus expectativas fueron
superadas. (Ver gréafica 29)

Teniendo en cuenta un estudio que se realizd en el Parque Nacional del
Chicamocha en la temporada de semana santa de 2010, se puede decir que:

v' Se incrementd en un 2.2% la superacién de las expectativas de los turistas con
las que se venia inicialmente.

v' Se incrementd en un 5% la posibilidad de que los turistas que estuvieron de
visita en el parque vuelvan en el mediano plazo.
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9. RECOMENDACIONES

De acuerdo al perfil del turista que vista el parque se recomienda implementar
dentro de las estrategias de promocion nacional del parque, paquetes
especiales disefiados para incentivar la visita con la familia completa. De
acuerdo a la investigacion realizada se concluy6 que las familias que visitan el
parque con nifilos gastan mas que las que van solas o con su pareja.

Sigue siendo significativo que la mitad de los visitantes al Parque Nacional de
Chicamocha sean de origen santandereano, sin embargo, se recomienda
prestar especial atencion a este comportamiento a largo plazo, en el sentido de
que si no se hacen nuevas atracciones, sera dificil sostener la frecuencia de
visitas al parque observada. Se sugieren atracciones acuaticas, encontrar mas
sitios de hidratacion y zonas refrescantes, mas atracciones para nifos,
parapente, Cuatrimotos y hotel.

Teniendo en cuenta que Bogot4 es el origen de mayor importancia para poder
atraer turistas al parque (50%), se recomienda implementar actividades
especiales de marketing en medios de comunicacién locales. Sin embargo, es
muy importante saber que la otra mitad de visitantes al parque provienen de
otras regiones de Colombia, esto demuestra un gran potencial que requiere
una mayor promocion con el fin de atraer un mayor cantidad de visitantes.

Otro gran potencial para el parque es el turismo extranjero, aunque la
participacion en el total de visitantes es relativamente baja, si es evidente que
los atractivos del parque pueden ser un elemento principal para atraer turistas
internacionales, especificamente integrados a la visita a otros destinos
nacionales.

Se considera necesario continuar con el apoyo a este tipo de proyectos dentro
del parque en aras de proporcionar informacion valiosa respecto al tipo de
turista visitante en las diferentes temporadas. Cabe resaltar que dependiendo
de las épocas, el perfil del turista puede variar y es importante recolectar mas
informacion que permita identificar, las principales variables que inciden en el
gasto del turista.

Los objetivos del proyecto en el parque han sido satisfactoriamente
alcanzados, sin embargo para ser tomado este documento como un modelo
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con aplicabilidad en territorios sub nacionales se recomienda continuar con
esta investigacion y entrar a comparar las variables generales. La encuesta
estd sujeta modificaciones de acuerdo al tipo de sitio turistico pero
conservando los cinco factores a analizar.

Referente a medios de promocion del parque, se sugiere implementar nuevas
estrategias de promocion de la pagina web del parque. Los nifios tienen gran
incidencia respecto a lugar destino de sus vacaciones, por consiguiente, se
puede adaptar en la pagina web del parque juegos didacticos para que los
nifios aprendan de historia patria, conozcan el parque y se logre despertar el
deseo de querer ir al parque.

Es necesario dar en el momento de la entrada al parque un mapa al turista
para que pueda realizar el recorrido por todo el lugar de una manera ordenada,
gue le permita sacar provecho a su visita y organizar su tiempo para montar en
las diferentes atracciones. Ademas sugieren que constantemente hayan guias
en el museo y en el monumento contando la historia y guiando a la gente.

Tomando como referencia los resultados del gasto per capita (ingresos para el
Parque Nacional del Chicamocha) de los visitantes se concluyé que su valor no
esta definitivamente determinado por las condiciones sociodemograficas de los
visitantes sino por el tipo de atracciones que ofrece el parque.

En este sentido, se observa:

o Una tercera parte de los visitantes solo disfruta del parque pero no utiliza
ninguna atraccion

o Elteleférico es el ancla mas fuerte para atraer turistas al parque

o Aunque el avestruz no es un ave nativa, es posible que el bajo precio y la
atraccion que ejerce sobre los nifios, lleve a que la mitad de los visitantes
hayan pagado para esta atraccion

o Solo el cable vuelo atrae alrededor de la tercera parte de los visitantes.

o El resto de atracciones solo cautiva a menos del 15% de los visitantes. El
50% de los extranjeros no la utilizan.

o El bajo valor que tienen las otras atracciones del parque para los turistas
se asocia a que el gasto per capita es de $7.157. El 50% de los
colombianos gastan menos de $4.000 per capita y el 50% de los
santandereanos gasta menos de $2.000 per capita.
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En estas condiciones se hace necesario que el parque haga una reorientacion de
sus atracciones, especialmente hacia actividades culturales, artisticas y musicales
que pueden ser de gran valor para los turistas como sucede en otros parques
tematicos o involucre nuevas atracciones de gran formato que permita servir de
alternativa al teleférico.

v" Finalmente, si se toma como referencia los resultados del gasto per capita
(ingresos para los empresarios que estan en el parque ) de los visitantes, se
concluyo que su valor no esta definitivamente determinado por las condiciones
sociodemogréficas de los visitantes, sino por el tipo de productos y servicios
gue ofrece el parque o la facilidad para tener acceso:

En este sentido, se observa:

o Con relacion al servicio de restaurante se encuentra que un 25% solo gasta
menos de $7.500, otro 25% entre $7.500 y $15.000, otro 25% entre
$15.000 y $24.000 y el 25% gasta mas de $24.000.

o Solo el 25% de los visitantes al parque gastan mas de $10.000 en
recuerdos, especialmente turistas colombianos y extranjeros. El 25% de los
extranjeros y colombianos y el 50% de los santandereanos no hace gasto
alguno en este tipo de productos.

o Solo el 25% de los visitantes al parque gasta mas de $10.000 en productos
u otros servicios que ofrece el parque, especialmente turistas colombianos
y extranjeros. En general el 50% gasta menos de $5.000.

Por estas, razones también se recomienda realizar un diagnéstico de la oferta de
productos y servicios en aspectos como que tan variada y atractiva puede ser
para los turistas, si el nivel de precios es el adecuado, si la exhibicion es
llamativa, si los productos representan la esencia de los santandereanos, si la
atencién del personal es buena, entre otros atributos.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetiv

Actividad\Semana

10

11

12

1

Recopilar las variables medidas en estudios similares.

Realizacién de la entrevista con expertos.

Definicion de las variables ya contextualizadas

Disefio de modelo de andlisis de los flujos de turismo emisor

Definicion del disefio de investigacion

Definir la informacién que se necesita

Especificar los procedimientos de medicion y escalonamiento

Construir el instrumento de recoleccién de datos

Especificar el proceso de muestreo

Desarrollar un plan para el analisis de los datos

Graficar el diagrama de dispersion

Realizar el andlisis de dispersion de las variables

Formular el modelo de regresion

Estimar los parametros

Estimar el coeficiente de regresion parcial

Realizar la prueba de significancia

Examinar los residuales

Aplicacion de las encuestas

Tabulacion de los datos

Andlisis

Conclusiones

Presentacion de los posibles medios

Evaluacion

Realizacién del esquema

Redaccion del informe
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ANEXO 1. Tabla de metodologia y actividades a realizar

Producto/Resultado

Objetivo general Metodologia Actividades
Documento con el modelo
Disefiar un modelo para analizar los para analizar los factores
factores que influyen en el gasto ) ) que influyen en el gasto
medio de los turistas y visitantes. medio de los turistas y
visitantes.
Obijetivos especificos Metodologia Producto/Resultado

Identificar las variables relevantes
asociadas a la medicién de los flujos
de turismo emisor e interno que
sirvan de base para el disefio de los
instrumentos de recoleccién de datos

Disefio de la investigacion
exploratoria: Investigacion
cualitativa (Sesiones de grupo,
entrevista con expertos)

1. Recopilar las variables medidas
en estudios similares.

2. Realizacion de la entrevista con
expertos.

3. Definiciébn de las variables ya
contextualizadas

Matriz con la caracterizaciéon

de las variables
(dimensiones, definicidn
conceptual, instrumental y

operacional y el nivel o tipo
de escala).

Definir el disefio metodoldgico
para la recoleccion y andlisis de
los datos de la composicién del
gasto de turistas y visitantes.

Disefio de la investigacion
concluyente descriptiva

1. Definicion  del disefio  de
investigacion *
2. Definir la informacion que se

necesita

3. Especificar los procedimientos de

medicion y escalonamiento

4. Construir el instrumento

5. Especificar el proceso de
muestreo y el tamafio de la
muestra estandar*

Documento que contiene:
tipo de investigacion,
procedimientos de medicién,
instrumento de recoleccién
de los datos, muestreo y
tamafio de muestra y plan
de andlisis de datos

Construir un modelo estadistico
de andlisis de la informacion

Disefio y construccion de un

6. Desarrollar un plan para el
andlisis de los datos
1. Definicibn de los factores

determinantes
2. Seleccién de las herramientas

Sistema de informacién
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relacionada con la composicion

sistema de informacién que

estadisticas univariados,

turistica.

del gasto y de los factores que lo permita a la industria del bivariados y multivariados.
determinan  que sirva  de turismo conocer la composicion | 3. Disefio  del sistema de
referencia para realizar estudios a y las tendencias del gasto e informacion.
. identificacion de | ment
escala sub regional. de, caclo de, 0S segmentos
mas representativos
Realizar una prueba piloto del 1. Aplicacion de las encuestas
modelo  para  analizar la 2. Tat')gla'lmon de los datos Informe con el andlisis de la
composicion del gasto y de los 3. A”a"S'S. composicion del gasto y de
factores que influyen a los turistas | Aplicacion del modelo con | 4. Conclusiones los factores que influyen a
que visiten el Parque Nacional de | datos reales 5. Ajustes los turistas que visiten
Chicamocha. PANACHI
Evaluacion del medio mas 1. Presentacion de los posibles | Cuadro con la informacion
adecuado de presentacion de medios del medio para cada tipo de
los datos y construcciéon del 2. Evall_Jacu_),n analisis. N
esquema para la presentacion 3. Realizacion del esquema Esquema de la presentacion
Disefiar una propuesta para la | de los resultados, andlisis y | % Recopilacion de la literatura de los resultados, analisis y
difusion de los resultados de estudios | conclusiones. 2 CR:oztext.u,allczjaIC{O? conclusiones. diaital
de investigacion relacionados con | Recopilacion de la literatura | edaccion detinforme Documentol Iglt‘?d dque
turismo emisor. sobre la importancia de este _contenga_ a utilida €
importancia de la

tipo de investigaciones en la
toma de decisiones
estratégicas de las empresas
turisticas.

investigacién en la toma de
decisiones para las agencias
de viajes.
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ANEXO2. Encuestas a turistas en espaiiol.
Parque Nacional del Chicamocha: Caracterizacion del flujo de visitantes
Junio - Julio 2011

Buenas dias (tardes) soy estamos realizando una investigacién para conocer el
perfil de los visitantes del Parque Nacional del Chicamocha. Sélo utilizaremos unos minutos y
agradecemos su colaboracion.

Fecha: Hora Am|[ ] Pm[ ] N°desecuencia Encuestador

Género: 1.M[]2.F[] Edad:

Seccion A. Perfil del visitante

ALl ¢En qué ciudad vive A2. Departamento A3. Pais
actualmente?
A4. ;Cuantas personas lo acompafian?; A4.1 Mujeres A4.2 hombres

(Si el visitante viaja solo, ir a seccién B)

A4.3 ¢ Cuantos A4.4 ;Cuéntos son | A4.5;,Cuantos son A4.6 ¢ Cuantos son
son menores de mayores de 15y mayores de 25y mayores de 50 afios?
15 afios? menores 25 afos? | menores de 50 afios?

A5 ¢Qué relacidn tienen las personas que lo acompafnan? (Respuesta multiple)

1.[ ] Mipareja 2.[ ]Mis hijos 3.[ ] Familiares 4.[ ] Amigos 5.[ ] Compafieros de trabajo
6. [ ] Comparieros de estudio Otros

Seccion B. Comportamiento del visitante
B1. ¢De qué forma se enterd del Parque Nacional del Chicamocha? (Respuesta multiple)
1.[ ] Una persona que ya lo habia visitado 2.[ ] Pagina de Panachi 3.[ ] Internet 4.[ ] Agencia

de viajes 5.[] Television 6.[ ] Periédicos 7.[ ] Vallas 8.[ ] Folletos 9. ] Casualidad 10.][ ]
Familiares 11.[ ] Operador turistico 12.[ ] Revistas Otros

B2. ¢(Es la primeravez que viene al parque? 1.[ ]Si 2.] ]No
(Si contesta Si, ir a la prequnta B4)

B3. ¢ Cuantas veces ha venido al parque en los ultimos dos afios?
B4. ¢Para venir al parque utilizé automovil particular o alquilado?

1.[ ] Carro particular 2.[ ] Carro alquilado 3.[ ] Ninguno
(Siresponde 10 2, ir alapregunta B6)
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B5. ¢Qué dificultades se presentaron en el transporte parallegar al parque?
(Respuesta multiple)

1.[ ] Muy costoso el pasaje 2. ] No sabia en donde tomar el transporte para llegar al parque
3.[ ]Incomodidad 4.[ ] Buses en mal estado 5.[ ] Demoras para conseguir transporte
6.[ INinguna 7. ] Demasiadas paradas Otros

B6. ¢Cuales fueron los motivos principales para visitar el Parque Nacional del
Chicamocha? (Respuesta multiple)

1.[ ] Queria conocerlo 2.[ ] Me lo han recomendado 3.[ ] Por el paisaje 4.[ ] Por el teleférico
5. ] Vamos de viaje y quisimos visitarlo 6.[ ] Conocer sus atractivos 7.[ ] Por descansar,
diversion, paseo y compartir ~ 8.[ ] Era parte del paquete turistico 9.[ ] Nada en especial 10.[ ]
Misa Otros

(Si el visitante del pargue vive en Santander (ver Al), pasar ala seccién D)

Seccién C. Comportamiento del turista

C1. ¢Desde hace cuantos dias esta(n) en Santander? 0. []Hoy llegué dias
(Si contesta 1 dia_ 0 mas, ir ala pregunta C3)

C2. ;Tiene planeado quedarse en Santander? 1.[ 1 Si 2.[] ] No estoy seguro 3.[ ] No
(Si dice NO, pasar a la seccign D)
(Sidice SI O NO ESTOY SEGURO, pasar a la prequnta C5)

C3. ¢En qué ciudades o municipios de Santander se ha(n) hospedado? (Respuesta multiple)

1] ] Bucaramanga 2. J]LaMesa 3. ]San Gil 4. ]Barichara 5. ] Socorro 6.[ ] Curiti
7.] ] Floridablanca 8.] ] Girbn 9] ] Barrancabermeja 10 ] Oiba 11 ] Lebrija
12.[ ] Pinchote 13.[ ] Piedecuesta 14.[ ] Zapatoca 15[ ] Charala 16.] ] Bolivar
Otros

C4. ¢ Qué tipo de hospedaje ha(n) utilizado? (Respuesta multiple)

1. ] Hotel 2. ] Alquil6 una vivienda 3.[ ] Familiares 4.[ ] Camping 5.[ ] En una casa de
familia 6.[ ] Enunafinca 7.[ ]Hospedaje 8.[ ]Posada 9.[ ]Hostal

C5. ¢En qué otras ciudades o municipios de Santander piensa(n) hospedarse? (Respuesta
multiple)

1[ ] Bucaramanga 2. ]La Mesa 3.[ ]San Gil 4. ]Barichara 5.[ ] Socorro  6.[ ]Curiti
7.[ ] Floridablanca 8.[ ] Giron 9.[ ] Barrancabermeja 10[ ] Oiba  11.[ ] Lebrija
12.[ ] Pinchote 13.[ ] Piedecuesta 14.[ ] Zapatoca 15.[ ] Charala 16.[ ] Bolivar
17.[ INinguna 18.[ ]Nosabe Otros

(Si contesta Ninguna, ir ala seccién D)

C6. ¢Qué tipo de hospedaje le(s) gustaria utilizar? (Respuesta multiple)

1.[ ] Hotel 2. ]Alquilé una vivienda 3.[ ] Familiares 4.[ ] Camping 5.[ ] En una casa de
familia 6. ]|Enunafinca 7. ]Hospedaje 8.[ ]Posada 9.[ ]Hostal
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Seccién D. Gasto de los visitantes
D1. De los miembros de su grupo, cuantos disfrutaron de los siguientes atractivos.

(Si hay nifios (ver 2.1), se debe identificar los atractivos que disfrutaron)

Nifios Adultos

1.Entradas (No se pregunta)

2.Teleferico

3.Columpio

4.Cablevuelo

5.Pista de Patinaje

6.Pista de Buggies

7.Jumping

8.Tobogan gigante

9. Visita avestruces

10. Bola humana

D2. Su visita a Panachi es parte de un paquete turistico? 1.[ ]Si2.[ ] No
(Sidice No, ir la seccién D4)

D3. ;Qué otros destinos incluye el paquete? (Respuesta multiple)

1[ ] Bucaramanga 2. ]La Mesa 3.[ ]SanGil 4. ]Barichara 5.[ ] Socorro 6.[ ]Curiti
71 1 Sélo el parque 8.] ] Cartagena 9] ] Santa Marta 10.] ] Medellin
Otros

(De la D3 pasar ala seccion E)
D4. Ahora queremos saber una estimacién de los gastos que se generaron durante su
estadia en el parque en los siguientes aspectos:

(Advertir que los gastos son de todos los que acompaiian al encuestado, sequn la

pregunta A2)

(No preguntar D4.1, si vino en carro particular o alquilado (Pregunta B4)

D4.1 Transporte al parque $ .000 del grupo

D4.2 Restaurantes durante la permanencia en el parque $ .000 del grupo
D4.3 Compra de recuerdos o artesanias en el parque $ .000 del grupo

D4.4 Compra de otros productos, medicamentos, bebidas, etc.$  .000 del grupo

Seccion E. Valor de la experiencia

E1l. ¢En general considera que la experiencia de haber visitado el parque superd sus
expectativas? 1] ]Si 2. ] Nolas supero 3.[ ] Estuvieron por debajo

E2. ¢ Volveria a visitar al parque? 1.[ ] Si  2.] ] No estoy seguro  3.[ ] Definitivamente no
E3. ¢Lo recomendaria? 1.[ ]Si 2.[ ] No estoy seguro  3.[ ] Definitivamente no

E4. ¢Qué nuevos atractivos le gustaria encontrar si tuviera la oportunidad de volver a
visitar al parque?
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ANEXO 3. Encuesta a turistas en inglés.

National Park of Chicamocha “Parque Nacional del Chicamocha”
Characterization of visitors” flow

Good afternoon (morning) This is and we are doing a marketing research project in
order to know the profile of Parque Nacional de Chicamocha’s visitors. It will take just few minutes,
we appreciate your collaboration.

Date: Time: Sequence number: Survey taker:
Name: Gender: 1. M _ 2. F __
Age:

Section A. Visitor’s profile

Al. Nowadays, which city do you live | A2 Department/State | A3 Country
in?

A4 How many people are coming with you today? _ Ad4.1lwomen? __ A4.2 Men ___
(If the visitor is traveling alone, go section B)
How many people are coming...

A4.3 under 15 A4.4 between 15 and 25 A4.5 older than 25 but A4.6 over 50
years old? years old? younger than 50 years years old?
old?

A5 What is your relationship with those people? (Multiple answer)
1.My couple __ 2.My child__ 3.Relatives __ 4.Friends __ 5.Coworkers __ 6. School/College’s
partners __ 7.0ther __

Section B. Visitor’s behavior
B1 How did you hear about “Parque Nacional de Chicamocha”? ( Multiple answer)

1. A person who had already visited it 2. Panachi’s web page __ 3. Internet __ 4. Travel agency
__ b5.Television_ 6. News papers __ 7. Billboard __ 8. Brochures __ 9. Coincidence____
10.Relatives__ 11.Tourist operator 12. Magazines __ Other

B2. Is this the first time you come to the park? 1Yes __ 2.No___ (If his/her answer is yes,
go to question B4)
B3. How many times have you come to the park in the last two years?
B4. Did you use a private car or arented car for coming to the park?
1. Private car __ 2. Rented car __ 3. None (If his/her answer is 1 or 2, continue with
question B6)
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B5. What kind of troubles about transportation did you have, coming to the park? (Multiple
Answer)

1. Expensive tickets __ 2. 1 did not know where to take transportation 3. Discomfort __ 4.
Damaged buses 5. Delays to find transportation __ 6.None __ 7. Too many stops ___

B6. Which were your motivations to visit “Parque Nacional de Chicamocha”? (Multiple

answers)

1. | wanted to know it __ 2. Somebody recommended it to me __ 3. Landscape __ 4. Cable
railway_ 5. We are traveling and we wanted to visit it __6. The attractions __7. For
resting, having fun and sharing 8. This was part of a tourist’s package. 9. Nothing

special __10. Other __ 11. Mass (Church)
(If the visitor lives in Santander (see Al), continue with section D)

Section C. Tourist’s behavior
C1 How long have you been in Santander? for ___ days. (If answer is for 1 day or more,
continue with question C3)

C2 Do you plan on staying in Santander? 1.Yes _ 2. lam notsure 3. No __ (If he/she
says NO, go section D)
(If he/she says YES OR | AM NOT SURE, continue with question C.5)
C3 What cities or towns of Santander have you stayed in? (Multiple answers)

1. Bucaramanga __ 2. LaMesa __ 3. San Gil __ 4. Barichara __ 5. Socorro __ 6.Curiti _
8.Floridablanca __ 9. Giron __ 10. Barrancabermeja __ 11. Oiba __ 12. Lebrija __ 13.Pinchote __
14. Piedecuesta __ 15. Zapatoca __  16. Charald __ 17. Bolivar Other

C4 where did you stay in? (Multiple answers)
1 Hotel 2 Rented house __ 3 With relatives __ 4 Camping ___ 5 Relatives” house____ 6.
Country house ___ 7. Lodgings___ 8.Inn___ 9. Hostal ___

C5 Which other cities or towns of Santander do you plan on to stay on? (Multiple answer)

1. Bucaramanga __ 2. La Mesa __ 3. San Gil __ 4. Barichara __ 5. Socorro __ 6.Curiti __

7.Ninguna ____ 8.Floridablanca __ 9. Giron __ 10. Barrancabermeja __ 11. Oiba __ 12.Lebrija

13. Pinchote __ 14. Piedecuesta__ 15. Zapatoca __ 16. Charald__ 17. Bolivar__18. | do not know
19.0thers

(If his/her answer is None, go section D)
C6 Where would you like to stay in? (Multiple answer)
1 Hotel 2 Rented house 3 Withrelatives 4 Camping 5 Relatives” house___ 6.
Country house ____ 7.Lodgings___ 8.Inn___ 9. Hostal ___
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Section D. Visitor’s spending
D.1 How many of your group members did enjoy the following attractions?
(If there are children (see 2.1), he/she should identify the attractions they enjoyed)

CABLE FLY | SKATIN | BUGGIE GIGAN | OSTRICHE
RAILWA CANgElN BY G S JU'\éPIN T S
Y WIRE RINK TRACK SLIDE VISIT
Adulto
s
Nifios

D2 Now, we want to know an estimation of all expenditures GENERATED DURING YOUR
STAY IN THE PARK related to the following aspects:
(Warning he/she these expenditures are for all people coming with him/her, according question A4)

(Do not ask D21, if he/she came by a private or rented car (Question B4)

D2.1 Transportation to the park $ .000 of group

D2.2 Restaurants in the park $ .000 of group

D2.3 Buying souvenirs in the park $ .000 of group

D2.4 Buying other products, medicines, beverages, etc. $ .000 of group

D3 Is your visit to the park part of a tourist package? 1. Yes 2. No __ (If he/she says No,
go section E)

D4 ¢What other destinations are included in the package? (Multiple answer)
1. Bucaramanga __ 2. La Mesa __ 3. San Gil __ 4. Barichara __ 5. Socorro __ 6.Curiti __ 7.S6lo el
parque 8. Cartagena __ 9. Santa Marta __ 10. Medellin__

Section E. Experience’s worth

El. Do you consider this experience in the park has exceeded your expectations? 1.Yes
2. No,__ 3. The experience was below my expectations __

E2 Would you visit the park again? 1.Yes __ 2.1 am not sure __ 3. Definitely no _
E3 Would you recommend it? 1.Yes __ 2.1 am not sure __ 3. Definitely no __

E4 What new attractions would you like to find in the park, if you would have the opportunity
to come back?
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