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GLOSARIO

CIDET: Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnologico del Sector Eléctrico, ente
certificador de los DPS o supresores de voltaje.

COST DRIVERS: método de asignacion entre las actividades y sus costos indirectos de
fabricacion y que se pueden relacionar también con el producto terminado.

COSTOS ABC: sistema de costeo que basa su célculo en las actividades necesarias
desde la fabricacion de los productos hasta su venta y entrega final.

COSTOS DIRECTOS: todos aquellos costos que pueden ser atribuidos
directamente a los productos o servicios.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION: todos aquellos costos que
indirectamente interfieren en el costo total del producto.

COSTOS: erogacion relacionada con la produccién de un bien o la prestacion de
un servicio.
DPS: dispositivo de proteccién contra sobretensiones (picos de voltaje).

GASTOS: egresos en los que se debe incurrir para poder realizar cada una de las
actividades de apoyo.

MANO DE OBRA DIRECTA: son los costos relacionados con el trabajo realizado
por el personal de la empresa y pueden ser asignados directamente a cada uno
de los costos del producto.

RETIE: es el reglamento técnico de instalaciones eléctricas, expedido por el
Ministerio de minas y energia de la republica de Colombia, donde se establece el
uso y especificaciones de los DPS’S.

TRAZABILIDAD: numero de identificacion del productos durante el proceso

productivo y en su distribucién.
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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

TITULO: FORMULACION DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS ABC PARA LOS
PRODUCTOS DE LA EMPRESA AMBIENTES ELECTRICOS SEGUROS
INGENIERIA, AESING. S.A.S.

AUTOR: Julian Eduardo Acosta Barbosa.

FACULTAD: Ingenieria industrial.

DIRECTOR: MBA. Luis Eduardo Suarez Caicedo.
RESUMEN

La toma de decisiones es una actividad de gran importancia. Hoy en dia el entorno
empresarial se torna muy competitivo, es por esto que las organizaciones buscan
encontrar sistemas de informacion confiables para soportar cada una de sus
decisiones.

La elaboracion de este estudio tuvo como fin, brindar a Ambientes Eléctricos
Seguros Ingenieria SAS, informacion real sobre los costos actuales en los que
estan incurriendo cada uno de sus productos, para tomar determinaciones
pertinentes en cuanto a los precios de venta actuales.

Para esto se defini6 el uso de la metodologia ABC (Costeo basado en
actividades), el cual es un sistema de costeo que se basa en la agrupacion de las
actividades en centros de costo, los cuales permiten conocer los costos indirectos
gue influyen indirectamente en el costeo de sus productos.

Palabras clave: Costo, Costeo, Metodologia ABC, Costeo basado en
actividades.
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GENERAL SUMMARY OF THE WORK OF DEGREE

TITLE: FORMULATION OF THE STRUCTURE OF ABC COSTING FOR THE
PRODUCTS OF AMBIENTES ELECTRICOS SEGUROS INGENIERIA, AESING
SAS

AUTHOR: Julian Eduardo Acosta Barbosa.

FACULTY: Industrial Engineering.

DIRECTOR: MBA. Luis Eduardo Suarez Caicedo.
ABSTRACT

Decision making is one of the most important activities. Now a days the business
environment it's becoming very competitive, that is why the organizations seek to
find reliable information systems, to support each of their decisions.

The development of this study had like a purpose, to provide to Ambientes
eléctricos Seguros Ingenieria SAS, real information, about the actual costs that
they are incurring all its products, to make relevant determinations about its actuals
sales prices.

For this was defined the use of the methodology ABC ( Activity Based Costing),
which is a costing system based on the clustering of activities in costs centers,

which allow to know the indirect costs that indirectly influence on the products
costing.

Key words: Cost, Costing, Methodology ABC, Activity Based Costing.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas deben percibir las amenazas y sobre todo las
oportunidades que el ambiente les presenta. El aprovechamiento de las
oportunidades esta marcado por el uso eficiente de las tecnologias de informacion.
Estas deben ser la base en la toma de decisiones para el desarrollo empresarial.

Un sistema de costeo es una herramienta que debe estar presente en cada una de
las empresas cuyo objetivo sea la maximizacion de las utilidades, brindando
constantes retroalimentaciones que puedan gestionar el crecimiento empresarial.
Ademas, es un instrumento que mantiene relacion directa con la parte mas
trascendental de la empresa, es decir sus ventas, dando informacion eficaz en
relacion a las utilidades generadas por las mismas.

El sistema implementado en este proyecto responde a la metodologia ABC
(Costeo basado en actividades) la cual pretende determinar de una manera
diferente el costo actual de cada uno de los productos. Esta metodologia se basa
en que la sumatoria del costo de las actividades necesarias para producir y vender
los productos y todos sus insumos son su costo real. Fijando claramente su
atencion en los costos indirectos de fabricacion (CIF).

Este trabajo estd estructurado en dos partes fundamentales. En la primera se
concentra toda la documentacién de las actividades - productivas y de apoyo-
desarrolladas en la empresa, necesarias para la fabricaciéon de los productos.

En la segunda parte se formula el célculo del costo total, comprendido por dos
fases: la determinacion de los costos directos -donde se asocian todos los rubros
gue tienen incidencia directa en el costo del producto- y los costos indirectos de
fabricacion, los cuales fueron relacionados con el costo de las actividades de
apoyo.

De esta manera, este proyecto pretende brindar una herramienta eficaz que
promueva informacion clara, que permita a la gerencia general tomar decisiones
acertadas sobre el direccionamiento comercial de sus productos. Ademas,
posibilita la realizacion de un control mas estructurado sobre todos los costos
directos e indirectos.

15



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

Ambientes Eléctricos Seguros Ingenieria, AESing SAS.
Web:  www.aesing.com
Direccion: Carrera. 52 D # 76-67 Int. 1166 Itagii.

Objeto Social: “La sociedad tendrd como objeto principal las siguientes
actividades: La explotacion en todas sus manifestaciones de la actividad de la
ingenieria eléctrica, electronica o de sistemas, Procesos, Control industrial,
Fabricacion, Disefio, Inversiones comerciales e industriales, Compra venta y
administracion de bienes inmuebles sean urbanos o rurales. Es de anotar que no
obstante esta relacion, la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o
civil licita.”

Logotipo de la Empresa:

Figura 1. Logotipo de la empresa
n
B

Sigla: Aesing S.A.S

NIT: 900.240.945-9

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

Produccion, comercializacién y distribucién de dispositivos para la protecciéon del
equipo electrénico sensible ante el riesgo eléctrico, con su respectivo andlisis de
riesgo.

1 ANTIOQUIA. CAMARA DE COMERCIO ABURRA DEL SUR. Certificado de
existencia y representacion legal (enero 25 de 2011). ltagi.2011. p.1
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1.3 PRODUCTOS OBJETO DEL ESTUDIO

Dispositivos para proteccion de equipos sensibles contra voltajes transitorios (el
efecto del rayo, corte y retorno brusco de la energia eléctrica, explosion de un
transformador) DPS’s o supresores de voltaje.

Figura 2 Productos Aesing SAS

SUPR%DR

RESIDENTIAL SMALL OFFICE

SFPX-2FS

SISTEMA monolasico 20/240 Volios

Vet 650 V - ransioda. I00KA
Energa kansions maxima 4800 Jouss

&

[= 4

Fuente: Aesing SAS

Cuadro.1 Ficha Técnica productos objeto de estudio.

Marca [oltajes de # Tipode |Corriente Modos de Cate-
Suprexor| Conexion| Hilos [Conexidn|transitoria Proteccion goria Aplicacion
Modelo Por Fase | Respuesta
110/220 |3 +tierra L1-L2/2L-N B2 * Residencial
SPX-2F5! 120/208 ! mono- | Paralelo{ 100KA 2L-G/ N-G C1 * Oficina
120/240 | fasico *Tablero red V/D
120/208 !4+tierra 3L-L/3L-N Tablerored de
SPX-3F6! 127/220 :trifasico! Paralelo | 65-130KA N-G/ (7 modos) iB3 voz, datos
135/234 | Estrella +3 L-G (10 modos)iC2 Comunicaciones
120/208 | 4hilos 3L-L+3L-N *Tablero altas
3 <35 nanoseg : :
SPX-3F8! 127/220 ! +tierra | Paralelo ! 90KA 3L-G + N-G c2 cargas inductivas
254/440 itrifasico * Entrada Ppal
277/480 ! Estrella 10 modos Pymes
120/208 ! 3hilos Barraje
SPX-3F9: 127/220 ! +tierra 180 KA 3L-L Subestacion
254/440 itrifasicoi Paralelo 3-L-G c3 Gran Empresa
277/480 | Delta 6 modos

Fuente: Aesing SAS

17



El ingeniero Orlando Guerrero (Instalaciones Ambiente Eléctricos Seguros
Ingenieria SAS, Itagui, Colombia, Observacion inédita, 2011) sefialé que los
equipos electronicos sensibles (EES) funcionan en unos rangos de voltaje
amplios que van desde 90 hasta 240 voltios, por tanto no requieren regulador de
voltaje, ya que éstos reciben la energia directamente en su electronica y ahora son
vulnerables a los transientes de voltaje (Efecto del rayo en los conductores
eléctricos, explosion de transformadores, corte y retorno brusco de energia).

Los dispositivos fabricados por Aesing SAS (DPS), detectan los sobrevoltajes que
se generan por este tipo de calamidades, protegiendo todos los equipos
electronicos sensibles de dafios.

Todos los productos de la marca Suprexor (registrada ante la Superintendencia de
Industria y Comercio), se encuentran certificados por el Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico (CIDET) bajo el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas RETIE (Certificado No. 03406), emitido por el Ministerio
de minas y energia de la Republica de Colombia.

La empresa cuenta con un total de 10 empleados, los cuales estan distribuidos de
la siguiente manera:

Tabla 1. Empleados de la empresa

Directos Indirectos Total

5 5 10

Fuente: Autor

De los cinco empleados directos, tres de ellos son socios de la empresa, teniendo
los cargos de Gerente General, Gerente Administrativo y Gerente Comercial. Los
otros dos empleados son los Ensambladores. Los empleados indirectos son
llamados en momentos de la prestacion de servicios del area de la ingenieria
eléctrica.
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3 Estructura Organizacional.

Gerencia
General
I |
Gerente Gerente
Administrativo Comercial

Ensambladores

Fuente: Autor.

1.6 CONTACTO DE LA EMPRESA

Tel/Fax: 2772836
Email: aesing-sa@suprexor.com
Contactos: Orlando Guerrero Florez (Gerente General) — Oscar Leonardo

Guerrero (Gerente Comercial).

1.7 RESENA HISTORICA

A partir de una entrevista sostenida con el Gerente General, el Ingeniero Orlando
Guerrero (Instalaciones Ambiente Eléctricos Seguros Ingenieria SAS, Itagui,
Colombia, Observacién inédita, 2011) se construyd la resefia histdrica de
Ambientes Eléctricos Seguros Ingenieria SAS, la cual se presenta a continuacion:
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Durante las décadas del 80 y 90, el ingeniero Orlando Guerrero desarrollé y fabrico
sistemas de proteccidbn para computadores (estabilizadores de voltaje, UPS,
supresores de picos, control industrial). A partir de 1997 el trabajo se concentr6 en
cableado estructurado y sistemas de calidad de energia de acuerdo con la
normatividad Power Quality.

Desde el 2002 la empresa se ha dedicado al disefio, fabricacion e instalacion de
sistemas de proteccion integral para el Equipo Electronico Sensible (EES) tales
como las redes de datos, telecomunicaciones, equipo electromédico, control
industrial y proteccién residencial acorde a la norma ANSI/IEEE C62.41.

El requerimiento de una certificacion bajo RETIE (Reglamento Técnico para
Instalaciones eléctricas) para la comercializacion de los distintos dispositivos
protectores del Equipo Electronico Sensible (EES), fue una de las razones mas
importantes para tomar la decision de buscar apalancamiento financiero que
permitiera capitalizar esta idea de negocio.

Es por esto que se inicio la elaboracion de un plan de negocio con el apoyo de
CREAME (incubadora de empresas antioquefia), para demostrar la viabilidad de la
idea y poder atraer a nuevos inversionistas.

La elaboracién del plan se realizdé durante un afio y medio, y de esta manera nace
Aesing SAS -en septiembre del 2008- como resultado de un proceso fundamentado
en la experiencia y creatividad de sus gestores, los cuales pusieron su conocimiento
y trabajo.

20



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo empresarial es una de las fases a la que aspira cualquier tipo de
modelo emprendedor. Son muchas las estadisticas que muestran que permanecer
en el mercado es una de las situaciones mas extrafias para la mayoria de
negocios que inician cada afio. Por ejemplo, como lo afirma Juan Antonio Garcia
Ordofiez?, el 80% de las empresas fracasan en los primeros cinco afios y una gran
parte en los dos primeros.

Muchos son los factores que influyen en la permanencia y vigencia de las
compafiias a lo largo del tiempo, pero esta claro que todas las consecuencias
estan ligadas a la toma de decisiones. Esta actividad que algunos la catalogan
como habilidad gerencial, debe realizarse teniendo en cuenta los sistemas de
informacion que soporten cada una de las decisiones tomadas.

Actualmente, la carencia de un sistema de informacion confiable esta llevando a
Aesing a tomar decisiones segun criterios empiricos y/o presentimientos de sus
funcionarios.

Sus directivos son profesionales en areas en las cuales sus competencias en la
administracion no son muy fuertes. Sin embargo, mantienen un gran esfuerzo por
conocer cada uno de los aspectos cotidianos del ambiente empresarial, mediante
capacitaciones locales en programas municipales de la Alcaldia y Camara de
Comercio de Medellin y buscando estar atentos a los cambios mas trascendentes
a nivel local.

Aungque las capacitaciones son constantes, existe desconocimiento de cuales
realmente son los factores que influyen directamente en el costeo de sus
productos, generando incertidumbre del rumbo que esta tomando la compaifiia.

Bajo este contexto se ve necesaria la formulacion de un estudio de costos para
obtener informacion veraz, que permita a los directivos de Aesing conocer el
estado actual de sus costos y tomar decisiones frente al mercado y al interior de
la empresa.

2 GARCIA, Juan. Estudio de los factores que condicionan el éxito o fracaso de las PYMES en Andalucia [on
line]: Universidad de Cadiz. Web:http://www2.uca.es/escuela/emp_je/investigacion/congreso/mbc004.pdf.
Fecha de consulta [18 de Mayo de 2011].
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3. ANTECEDENTES

La necesidad de certificacion de los productos bajo RETIE, llevé a la construccion
de un plan de negocios para la captacién de inversionistas. La incubadora de
empresas CREAME fue la encargada de realizar el acompafamiento al grupo
emprendedor, asignando a un personal capacitado que pautaba la manera de
trabajar cada uno de los elementos de dicho plan.

Se desarroll6 el médulo financiero, el cual fue disefiado bajo una serie de
condiciones ideales, de las que la empresa cuenta con muy pocas hoy en la
actualidad.

La formulacion del plan no pudo ponerse en marcha en su totalidad. En términos
econdémicos segun el ingeniero Orlando Guerrero (Ambientes Eléctricos Seguros
Ingenieria SAS, Itagui, Colombia, Observacion inédita, 2011) sd6lo se pudo obtener
el 30% del total de la inversion, e igualmente presenté unos cambios al momento
de su ejecucion. Algunos de éstos son:

Estimaciones de ventas que aumentaban de manera exponencial.

Contaba con una gran fuerza de venta.

Poseia otras instalaciones y otros costos.

Contaba con el personal, encargado de la parte administrativa, los cuales
debian realizar muchas de las funciones que los emprendedores tienen que
hacer dia a dia.

Después de la puesta en marcha del negocio se present6 una situacion imprevista
que retrasO la certificacion de los productos. Es por ello que se generé una
pardlisis en las ventas, durante Septiembre de 2008 a Abril de 2009, debido a que
el producto solo se podia vender si un ente certificador lo avalaba.

De esta manera, la falta de ingresos produjo un déficit constante en los primeros
meses. Los costos fijos se llevaron gran parte del capital aportado por los
inversionistas. Desde el momento en que la certificacion otorgada por el CIDET
fue una realidad, la empresa ha venido desarrollando un trabajo muy reducido en
términos de venta por limitaciones econdmicas, pero han superado en algunos
casos las expectativas, mediante un trabajo continuo y en especial analizando
mas de cerca su competencia.
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Durante la penetracion de mercado la empresa estaba en una situacion
econdmicamente dificil, por lo cual tuvo que vender sus productos a un precio
inferior del actual. El desconocimiento total del margen de contribucion y el punto
de equilibrio real de la empresa, es una constante durante el tiempo en ejecucion
del negocio.

Para concluir, cabe destacar que desde la puesta en marcha de Aesing, no se ha
realizado un estudio formal de costos que brinde informacion suficientemente
veraz que le permita a la empresa tomar decisiones oportunamente.
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4. JUSTIFICACION

La economia mundial afronta hoy cada vez mas retos. Es por esto que la
innovacion es un factor determinante para el desarrollo competitivo de un pais,
region y/o ciudad.

Los sistemas de informacion se han convertido en herramientas necesarias para
poder competir. El direccionamiento de las empresas debe estar marcado por el
buen uso de la informacién en cada uno de los niveles, estratégico, tactico y
operacional. Existiendo herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades
no seria coherente seguir utlizando las bases empiricas, que no ofrecen
informacion consistente.

La informacién relacionada con la contabilidad de costos brinda datos relevantes,
que permite hacer analisis, realizar proyecciones y actuar en prevencion de un
futuro amenazante.

El éxito de la formulacién e implementaciéon de un modelo de costo depende de
cual metodologia va a ser seleccionada. Los modelos tradicionales de costeo
basan su metodologia especialmente en los materiales directos y su mano de obra
directa. Curiosamente los costos indirectos de fabricacion -ese tercer elemento
gue en algunos casos parece perturbador- son los que pueden llegar a marcar la
diferencia a la hora de conocer mas al detalle el costo real de un producto.

Varias metodologias que hasta hoy se han preocupado por dar a conocer el costo
unitario de los productos, no han podido suministrar toda la confianza para la toma
de decisiones, es por esto que la aplicacion de la metodologia de costeo ABC,
sugiere centrarse en las actividades que son necesarias para la fabricacion de los
productos.

Aesing centra actualmente la mayoria de sus actividades en la fabricacion de los
DPS o supresores de voltaje (productos objeto del estudio), por consiguiente la
implementacion de un modelo ABC supondria darle el valor real en términos de
costo a cada una de esas actividades. Ademas, se convertiria en una herramienta
de gran importancia para los directivos de la empresa, que permitiria la real
asignacion de sus precios de venta.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Formular la estructura de costos a los productos DPS’S o supresores de voltaje
marca Suprexor referencias SPX-2F5, SPX-3F6, SPX-3F65, SPX-3F8 y SPX-3F9
fabricados por la empresa Ambientes Eléctricos Seguros Ingenieria SAS,
mediante la metodologia ABC (Activity Based Costing — Costeo basado en las
actividades) con el fin de brindar un sistema de informacién confiable que permita
conocer el costo real de los productos para la revision de los precios de venta.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Documentar los procesos propios de las actividades desarrolladas en
Aesing SAS.

e Asignar las actividades a los centros de costos, para la asignacion de los
costos mediante los respectivos inductores de costo o cost drivers.

e Determinar el costo total real de cada uno de los DPS’S fabricados por
Aesing SAS.
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6. MARCO TEORICO

No hay en el mundo algin producto o servicio que previamente no haya sido
consecuencia de un proceso. Los procesos tienen como fin la agregacion de valor
a un producto o servicio especifico para su posterior venta o comercializacion. Por
ello, es muy importante poder conocer de antemano cuales son los procesos y
actividades que no generan valor y eliminarlos para evitar ese tipo de sobrecostos
que la empresa genera.

La metodologia ABC se fundamenta en que los productos estan basados en una
serie de actividades que la empresa debe realizar, y que a su vez ésta debe
incurrir en los costos necesarios para desarrollar dichas actividades.

Esta metodologia es aplicada con la intencién de atribuir costos que normalmente
no se podrian aplicar a los productos directamente. Pero que a su vez, si pueden
ser atribuidas a las actividades necesarias para la obtencion de los productos.

La metodologia tradicional se basa en la suma de los costos de materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién. Mientras que en
la metodologia ABC el costo de un producto o servicio esta dado por la suma de
los insumos mas el costo de todas las actividades necesarias para la fabricacion
del producto o prestacion del servicio.

Para el desarrollo de la metodologia del costeo ABC se pueden aplicar los pasos
descritos por Oscar Ledn Garcia® en su libro Administracién financiera
fundamentos y aplicaciones, descritos brevemente a continuacion:

a) Andlisis del proceso de valor: consiste en analizar todas las actividades
necesarias para la fabricacion o prestacion de un servicio, detallando si son
actividades que agregan valor o no.

® LEON Garcia, Oscar. Administracion financiera, fundamentos y aplicaciones. Tercera edicion.
Cali. Prensa moderna impresores S.A.. 1999. pag. 443
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b) ldentificacion de los centros de actividad: es la agrupacion de las
actividades que realmente agregan valor. Un centro de actividad se define
como una parte del proceso de produccion para la cual la gerencia
desearia tener un reporte separado sobre el costo involucrado en dicha
actividad.

c) Asociacion de los costos con los centros de actividad: se asignan los CIF —
Costos Indirectos de Fabricacion- a los centros de costos, esperando a ser
aplicados a los productos. Existen dos formas diferentes de asignacion:

e Por imputacion o identificaciéon directa al centro de actividad, alternativa
qgue debe preferirse. En ésta se deben tener en cuenta todos los costos
gue directamente se asocian a la actividad.

e Utilizando algun criterio de asignacion de acuerdo con el tipo de inductor
de costo asociado a la actividad. Esta se presenta cuando algunos
costos son compartidos con otros centros de actividad.

d) Seleccién de los promotores o inductores de costos: es la asignacion de
eventos o aspectos que hacen incurrir en unos determinados rubros de
costos. Se debe tener en cuenta la facilidad de obtener informacion
relacionada con cada inductor y el grado en el que el inductor mide el
verdadero consumo de actividades.

Ademas del autor mencionado, otros tedricos sugieren trabajar la metodologia
siguiendo otros pasos. Tal es el caso de Grisel Pérez Falco®, quien se basa en
Cooper (1995) y Thrischler (1998).

Por consiguiente, la otra metodologia del sistema ABC consta de tres pasos:

e Andlisis de los procesos: este proceso se realiza con el fin de seleccionar
cada uno de los procesos de la empresa, determinando y especificando
cudles son los subprocesos que lo integran y las actividades que implican
en cada caso.

e I|dentificaciéon de los elementos de costo de cada proceso: en este
paso se procede a identificar todos los elementos del costo en cada
proceso o actividad, con el objetivo de seleccionar un inductor adecuado
para asignar el costo a la actividad.

* Pérez Falco, G.: “Sistema de costo ABC. Una propuesta para procesos
industriales” [en  linea],[citado 29 de julio de 2011],disponible en:
http://www.eumed.net/ce/2007b/gpf.htm
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e Determinacién del costo de los procesos operativos: se procede a
calcular el costo total de cada uno de los procesos, de acuerdo con las
actividades. Para dicho calculo se debe tener en cuenta: el costo de las
actividades primarias y de apoyo; la asignacion del costo a las actividades
de apoyo a las primarias y la asignacion del costo de las actividades a los
procesos operativos.

Vale la pena aclarar que para la realizacion de este trabajo se tuvieron en cuenta
los pasos descritos por Oscar Ledn Garcia.
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.1 DISENO ESTRUCTURA ABC

Posteriormente a la revision metodologica encontrada en la bibliografia, en la que
se aplica el costeo basado en actividades y de las caracteristicas tipicas de la
empresa, el proposito es establecer una metodologia que sea adaptable a las
condiciones del entorno en el cual la empresa opera, y asi produzca los
beneficios que los directivos de Ambientes Eléctricos Seguros ingenieria SAS
esperan en cada trabajo a desarrollar.

7.1.1 Documentacion de los procesos y actividades. Para la recopilacion de la
informacion se utilizd la observacion directa y entrevistas personales con cada
uno de los empleados de Aesing. El registro de los datos se hizo en tiempo real,
para asi posteriormente identificar cada una de los valores de costo de mano de
obra y demés rubros que requieren la medicion del tiempo de trabajo.

Las actividades se clasificaron en macroprocesos, cada uno con sus respectivos
procesos, plasmados en una serie de flujogramas de procedimiento mostrando la
manera como actualmente se llevan dentro de la empresa.

Para el registro de algunos de los procesos, se asignaron las funciones
especificas al empleado que usualmente realiza la actividad, debido a que en
Aesing muchos de estos procesos se efectian de manera irregular, es decir, en
algunos casos los ejecutantes de los procesos no son los mismos, al igual que su
secuencia. Lo que se buscé al plasmar en cada uno de los procesos, es que la
empresa pueda utilizar este método grafico para que los actores y secuencias de
los procesos sean uniformes.

7.1.1.1 Macroproceso de Produccién. Codigo del Macroproceso: 01.
Esta compuesto por cinco procesos, los cuales son:

Manufactura SPX-2F5
Manufactura SPX-3F65
Manufactura SPX-3F6
Manufactura SPX-3F8
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e Manufactura SPX-3F9.

El proceso de manufactura para los DPS’s marca Suprexor son muy similares
entre si, ya que las funciones y los modos de operacién de los dispositivos son los
mismos. Las especificaciones internas varian de un modelo a otro dependiendo
del tipo de aplicacion que se le quiera dar o las zonas que se quieran proteger.
Estan regidos bajo una categorizacion dada por el RETIE.

El proceso de manufactura de los DPS’s marca Suprexor: SPX-2F5, SPX-3F6,
SPX-3F65, SPX-3F8 y SPX-3F9 comienza desde el momento en el que el
ensamblador prepara la materia prima necesaria para la fabricacion del bloque
protector.

Luego el ensamblador procede a ajustar, al chasis o caja, los led’s y/o pilotos de
lujo dependiendo del modelo. Se debe hacer el ensamble del bloque protector con
todos los materiales anteriormente preparados, fijando el nUmero de trazabilidad a
los cables de salida.

Dentro de las necesidades del proceso, esta la de realizar una prueba de
aislamiento (para evitar dafios eléctricos o deficiencias en el estado del producto),
dado que los productos estan expuestos a recibir descargas eléctricas muy altas.
Es por esto que requieren este tipo de controles que aseguren su buen
funcionamiento.

Estos registros son llevados en un libro de chequeo, para cada modelo con su
namero de trazabilidad Unico. En esta parte, el proceso productivo es interrumpido
en las instalaciones de la empresa, debido a que el bloque es trasladado en el
carro del gerente general hacia su domicilio, donde se realiza el embebido al
bloque mediante una mezcla dieléctrica, la cual afiade una serie de cualidades al
producto para su desempefio. Después de este proceso se lleva el bloque
nuevamente a las instalaciones.

Seguidamente, se procede a fijar el bloque al chasis, para realizar las conexiones
necesarias que permitan obtener todas las cualidades finales para ser utilizado. En
esta seccion debe realizarse nuevamente la prueba final de aislamiento.

El producto es remachado y embalado finalmente para ser entregado.
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(Ver los flujograma del proceso de manufactura de los productos de Aesing en
los anexos 1.1 - 1.5)

7.1.1.2 Macroproceso de Compras. Codigo del Macroproceso: 02.

Estd compuesto por tres procesos, los cuales son:
Compras de materia prima 0201

Recepcién de Materia Prima 0202

Pago de proveedores. 0303

Compras de materia prima. En el procedimiento de compras de materia prima de
Aesing, se maneja un estimado de produccién, el cual lo dictamina el gerente
general, pues él es el encargado de programar las unidades a producir en un
tiempo determinado. Esto se hace de acuerdo con las ventas esperadas o al
considerar que hay un stock bajo de algin producto en especifico.

El ensamblador es el encargado de verificar cuantas unidades se tienen en la
estanteria. El hace una propuesta de compra de materia prima, que el gerente
evalla, teniendo en cuenta las condiciones economicas del mercado y las
finanzas de la empresa. La propuesta se remite directamente al proveedor
concerniente -via email- y luego es confirmada mediante una llamada telefénica,
pactando la fecha de entrega del pedido y el dia de pago para esa factura en
especial.

(Ver el flujograma del proceso de compras de MP en el anexo 1.6)

Recepcion de materia prima. El procedimiento de recepcion de materia prima
comienza cuando el Gerente General revisa la fecha en que el proveedor entrega
la materia prima. Luego el ensamblador dispone la estanteria para el
almacenamiento de la misma.

El Gerente general debe hacer una revision minuciosa del pedido, teniendo en
cuenta las cantidades solicitadas. Por ultimo, debe ingresar las cantidades
recibidas en el archivo (documento electronico de la empresa) dispuesto para el
control del inventario.
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(Ver el flujograma del proceso de recepcion de materia prima en el anexo 1.7)

Pago Proveedores. El pago de proveedores comienza desde el momento en el
que el gerente general hace la revision de las fechas de cancelacion de facturas.
Luego él mismo totaliza las facturas a pagar segun el proveedor. En la mayoria de
los casos el gerente realiza la transferencia electronica via cajero electronico o
sucursal virtual a la cuenta del proveedor, para luego ingresar los comprobantes
para la contabilizacion.

El gerente envia un email y realiza una llamada telefénica al proveedor
confirmando el pago. Posteriormente, se registra la informacion en los archivos
contables para su registro. En caso de no poder realizar la transferencia realiza
una consignacion.

(Ver el flujograma del proceso pago de proveedores en el anexo 1.8)

7.1.1.3 Macroproceso de tomay analisis de pedidos. Cédigo del
Macroproceso: 03.

Esta compuesto por tres procesos, los cuales son:

e Ventas 0301
e Ventas oficina 0302
e Facturacion. 0303

Ventas. El proceso inicia en el momento de la prospeccién de los clientes, a
quienes se les debe hacer un seguimiento constante por medio de las llamadas
telefénicas, concretando citas para la presentacion de los productos.

Luego se debe hacer una demostracion de los productos y hacer el cierre de
venta respectivo. Si el cierre de venta fue efectivo se debe hacer un registro de las
unidades a entregar y recibir una orden de compra por parte de la empresa via
email. Para finalizar se deben entregar las 6rdenes de compra a produccion.
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(Ver el flujograma del proceso de ventas en el anexo 1.9)

Ventas de oficina. El proceso comienza con la recepcion de la llamada o e-mail a
través de los cuales se realiza el registro de la informacion necesaria para generar
la cotizacion en el formato predeterminado.

Luego se envia la cotizacion -via email- al cliente para recibir la orden de compra o
su confirmacioén y de esta manera se despacha a produccion.

(Ver el flujograma del proceso de ventas de oficina en el anexo 1.10)

Facturacion. El proceso de facturacion inicia desde el momento en que el
Gerente general ha tramitado la orden de compra procedente del cliente o cuando
existen unidades disponibles en el stock para la entrega al cliente. Todos los
productos deben tener un nimero de identificacion a lo largo del proceso, llamado
namero de trazabilidad. Por esta razon la factura debe realizarse al final.

Cuando el cliente recoge el pedido, se entregan los equipos y la factura -en caso
de ser pagada de contado-; si tiene algun plazo, Aesing entrega las copias y se
guedar con la original, ya que ésta tiene validez juridica para un futuro cobro.
Ademas, se solicita el sello de recibido por parte del cliente o su representante.

En caso de realizar la entrega, la factura debe adjuntarse a los productos
correspondientes para ser entregados por la persona encargada.

(Ver el flujograma del proceso de facturacién en el anexo 1.11)

7.1.1.4 Macroproceso de Logistica. Cédigo del Macroproceso: 04.
Esta compuesto un proceso, el cual es:
Distribucion 0401
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Distribucion. El proceso de distribucion inicia desde el momento en el que se han
adjuntado las facturas con los productos a entregar. Cabe resaltar que la persona
encargada de realizar esta actividad varia mucho, dependiendo de la
disponibilidad. Pero la mayoria de las veces es realizada por el gerente general.

Seguidamente se dirige a la direccion consignada en la factura de venta, pero
previamente debe revisarse que la factura esté de acuerdo con los productos a
entregar.

El gerente confirma si el cliente recibe el producto satisfactoriamente y luego
procede a descargar los productos para solicitar el sellado de la factura (copia u
original dependiendo de la forma de pago).

Después de cada entrega se hace una revision, para conocer Si existe 0 no otro
pedido por entregar. El gerente debe guardar los soportes de las facturas en los
archivos de la empresa.

(Ver el flujograma del proceso de distribucién en el anexo 1.12)

7.1.1.5 Macroproceso de Caja. Codigo del Macroproceso: 05. Esta compuesto
un proceso, el cual es:
e Cobro y recepcion de facturas 0501

Cobro y recepcion de facturas. El proceso de cobro de las facturas, comienza
cuando el gerente general organiza las facturas de acuerdo con las fechas de
cobro.

El gerente general debe esperar a la fecha de cobro. Durante el transcurso del dia
se hace una revision de la sucursal virtual de la cuenta de la empresa, sobre algin
tipo de movimiento que confirme el pago de los clientes.

En caso de que los clientes no hayan realizado ningun tipo de movimiento
financiero, el gerente general realiza una llamada de cobro, recordando la fecha
pactada. En algunos casos hay clientes que pueden llegar a pedir un plazo mas
para pagar, a lo cual se accede —segun el criterio del gerente-.
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Cada cobro -sea consignacion bancaria o transferencia electronica- debe tener
soporte. En caso de ser pagada en efectivo, se entrega la factura original y se
piden las copias. Luego se procede a archivar los soportes y hacer el registro
contable.

(Ver el flujograma del proceso de cobro y recepciéon de facturas en el anexo 1.13)
7.1.2 Identificacion de las actividades que no generan valor.

El objetivo de este item es detectar las actividades o pasos dentro de éstas, que
por ser innecesarios generan sobrecostos.

El desarrollo de cada actividad tiene un responsable, salvo en compras de materia
prima Yy recepcion de materia prima que hay dos personas a cargo.

Lo anterior sumado con la descripcion expuesta en el item 7.1.1 donde se
evidencia que los procesos desarrollados no poseen gran complejidad, permite
demostrar que las actividades de apoyo establecidas en los centros de costo son
las minimas requeridas para poder operar y fabricar los productos.

Cuadro 2. Centros de costos de Aesing.

Centro de Costo Actividades

e Compras de materia prima

Compras e Recepcion de Materia Prima
e Pago de proveedores
e Ventas

Tomay analisis de e Ventas oficina
pedidos. e Facturacion
Caja e Cobro y recepcion de facturas.

Fuente: Autor.
Por la teoria manejada en el modelo ABC se agruparon estas actividades dentro
de un macroproceso para la conformacién de los centros de costos, los cuales
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deberan responder al buen manejo de los recursos de cada una de las actividades
que tenga la empresa.

7.1.3 Determinacion de los costos directos de fabricacion

Este célculo se realizé bajo el estudio de tiempos realizado en la planta de
produccion. Los costos se dividieron de la siguiente manera:

e Mano de obra directa (MOD).
e Materiales directos (Insumos).
e Herramientas y equipos.

7.1.3.1 Calculo de la Mano de Obra directa. Para el célculo de la mano de obra
directa se utilizo el estudio de tiempos, el cual permitié calcular el tiempo promedio
de cada una de las actividades relacionadas con el proceso productivo.

La toma de tiempos se realizO a través de un cronometro. Los tiempos fueron
registrados en minutos y posteriormente se calculé su valor en horas para asi
facilitar el célculo de la actividad de acuerdo con el costo hora-hombre. El formato
en el cual se registr6 la informacion se encuentra en el Anexo 2.
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Cuadro 3. Tiempo de produccion del modelo SPX-2F5.

Proceso Actividad Inductor Recurso Humano Herramientas y Equipo |
Tiempo en horas
Talento Humano Nombre Tiempo en horas
T1 T2 T3 T1 T2 T3
Preparar Materia prima bloque Horas-
protector. Con trazabilidad hombre 0,073 | 0,121 | 0,085 | Pelacables, cortafrio | 0,073 | 0,121 | 0,085
Bloque protector y paralelado Horas-
Blogue protector | 1" bresos hombre | 0,535 | 0,560 | 0,504 Cautin 0,535 | 0,560 | 0,504
Horas-
Prueba de aislamiento hombre 0,015 | 0,014 | 0,017 Multimetro 0,015|0,014 | 0,017
Horas-
Llevar a sitio de embebido hombre 0,552 | 0,535 | 0,500 Automovil 0,552 | 0,535 | 0,500
Embebido . Horas-
Embebido al bloque protector hombre 0,317 | 0,288 | 0,365
Horas-
Llevar Zona de Ensamble hombre 0,423 | 0,482 | 0,520 Automovil 0,423 0,482 | 0,520
Ensamble de los Led's y Horas-
. o portafusibles al chasis hombre 0,078 | 0,085 | 0,082 Alicate, pinzas 0,078 0,085 | 0,082
Diagndstico Horas-
Fijacién del Bloque hombre 0,038 | 0,050 | 0,034
Integracién del bloque y Horas-
Ensamble de chasis hombre 0,476 | 0,433 | 0,521 Cautin 0,476 |1 0,433 | 0,521
Salidas Prueba de estado de Horas-
diagndstico hombre 0,017 | 0,013 | 0,021 Multimetro 0,017 {0,013 | 0,021
Horas-
Remachado Remachado, Trazabilidad hombre 0,038 | 0,039 | 0,033 Punzo vibrador 0,038 10,039 | 0,033
Horas-
Embalaje Embalaje hombre 0,012 | 0,020 | 0,017
Subtotal de tiempos 2,571 | 2,642 | 2,699 2,205|2,284 | 2,283
Total tiempo 2,637 2,257

Fuente: Autor.
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Cuadro 4. Tiempo de produccion del modelo SPX-3F65

Proceso Actividad Inductor Recurso Humano Herramientas y Equipo |
Tiempo en horas
Talento Humano Nombre Tiempo en horas
T1 T2 T3 T1 T2 T3
Preparar Materia prima
bloque protector. Con Horas- Pelacables,
Bloque trazabilidad P:j)mbre 0,520 | 0,487 | 0,545 cortafrio 0,5200,487 | 0,545
oras-
protector | gj5que protector hombre | 0,469 | 0,502 | 0,543 Cautin 0,469 | 0,502 | 0,543
Horas-
Prueba de aislamiento hombre 0,015 | 0,014 | 0,017 Multimetro 0,015|0,014 | 0,017
Horas-
Llevar a sitio de embebido hombre 0,552 0,535 0,500 Automovil 0,552 0,535 | 0,500
Embebido . Horas-
Embebido al bloque protector hombre 0,240 | 0,258 0,257
Horas-
Llevar Zona de Ensamble hombre 0,423 | 0,539 0,520 Automovil 0,423 0,539 | 0,520
Ensamble de los Led's y Horas- Alicate,
. . portafusibles al chasis hombre 0,288 | 0,261 | 0,227 pinzas 0,288 | 0,261 | 0,227
Diagnostico Horas-
Fijacion del Blogue hombre 0,067 | 0,067 | 0,050 Destornillador 0,067 | 0,067 | 0,050
Integracién del bloque y Horas-
Ensamble de |chasis hombre 1,486 | 1,540 1,446 Cautin 1,486 | 1,540 | 1,446
Salidas Prueba de estado de Horas-
diagndstico hombre 0,017 | 0,017 | 0,021 Multimetro 0,017|0,017 | 0,021
Horas-
Remachado Remachado, Trazabilidad hombre 0,038 | 0,039 | 0,033 Punzo vibrador | 0,038 | 0,039 | 0,033
Horas-
Embalaje Embalaje hombre 0,012 | 0,020 | 0,017
Subtotal de tiempos 4,124 | 4,279 4,175 3,873 14,000 | 3,902
Total tiempo 4,193 3,925

Fuente: Autor

38



Cuadro 5. Tiempo de produccion del modelo SPX-3F6

Proceso

Actividad

Inductor

Recurso Humano

Herramientas \

Equipo |

Tiempo en horas

Talento Humano Nombre Tiempo en horas
T1 T2 T3 T1 T2 T3
Preparar Materia
prima bloque
protector. Con Pelacables,
trazabilidad Horas-hombre | 0,472 | 0,500 | 0,571 cortafrio 0,472 | 0,500 | 0,571
Bloque protector Bloque protector y
paralelado de
impresos Horas-hombre | 1,242 | 1,250 | 1,206 Cautin 1,242 11,250 | 1,206
Prueba de
aislamiento Horas-hombre | 0,015 | 0,014 | 0,017 Multimetro 0,015 0,014 | 0,017
Llevar a sitio de
embebido Horas-hombre | 0,552 | 0,535 | 0,553 Automovil 0,552 | 0,535 | 0,553
Embebido Embebido al bloque
protector Horas-hombre | 0,261 | 0,255 | 0,236
Llevar Zona de
Ensamble Horas-hombre | 0,471 | 0,539 | 0,552 Automovil 0,471 | 0,539 | 0,552
Ensamble de los
. L pilotos al chasis Horas-hombre | 0,247 | 0,261 | 0,270 Alicate, pinzas 0,247 | 0,261 | 0,270
Diagndstico
Fijacion del Blogue | Horas-hombre | 0,060 | 0,067 | 0,048 Destornillador 0,060 | 0,067 | 0,048
Integracién del
. bloque y chasis Horas-hombre | 1,559 | 1,571 | 1,557 Cautin 1,559 | 1,571 | 1,557
Ensamble de Salidas
Prueba de estado
de diagnoéstico Horas-hombre | 0,017 | 0,017 | 0,020 Multimetro 0,017 | 0,017 | 0,020
Remachado,
Remachado Trazabilidad Horas-hombre | 0,038 | 0,039 | 0,043 Punzo vibrador 0,038 | 0,039 | 0,043
Embalaje Embalaje Horas-hombre | 0,012 | 0,020 | 0,015
Subtotal de tiempos 4,944 | 5,067 | 5,086 4,672 | 4,792 | 4,836
Total tiempo 5,032 4,766

Fuente: Autor
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Cuadro 6. Tiempo de produccion del modelo SPX-3F8

Proceso Actividad Inductor Recurso Humano Herramientas y Equipo |
Tiempo en horas
Talento Humano Nombre Tiempo en horas
T1 T2 T3 T1 T2 T3
Preparar Materia
prima bloque Horas-
protector. Con hombre Pelacables,
trazabilidad 0,472 | 0,500 | 0,524 cortafrio 0,472(0,500| 0,524
Bloque protector Horas-
Bloque protector hombre | 0,587 | 0,667 | 0,702 Cautin 0,587 0,667 | 0,702
Prueba de Horas-
aislamiento hombre | 0,015 | 0,014 | 0,017 Multimetro 0,015|0,014| 0,017
Llevar a sitio de Horas-
embebido hombre | 0,552 | 0,535 | 0,500 Automovil 0,552|0,535| 0,500
. Embebido al Horas-
Embebido bloque protector hombre | 0,261 | 0,252 | 0,244
Llevar Zona de Horas-
Ensamble hombre | 0,471 | 0,539 | 0,500 Automoévil 0,471)0,539| 0,500
Ensamble de los Horas-
. L pilotos al chasis hombre | 0,302 | 0,335 | 0,270 Alicate, pinzas | 0,302|0,335]| 0,270
Diagnostico Horas-
Fijacién del Bloque | hombre | 0,036 | 0,050 | 0,044 Destornillador 0,036 |0,050| 0,044
Integracién del Horas-
. blogue y chasis hombre | 1,485 | 1,500 | 1,419 Cautin 1,485|1,500| 1,419
Ensamble de Salidas
Prueba de estado Horas-
de diagnostico hombre | 0,015 | 0,017 | 0,013 Multimetro 0,015(0,017] 0,013
Remachado, Horas-
Remachado Trazabilidad hombre | 0,038 | 0,039 | 0,033 Punzo vibrador |0,038|0,039| 0,033
Horas-
Embalaje Embalaje hombre | 0,012 | 0,020 | 0,017
Subtotal de tiempos 4,244 | 4,468 | 4,282 3,971 (4,196 | 4,022
Total tiempo 4,331 4,063

Fuente: Autor
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Cuadro 7. Tiempo de produccion del modelo SPX-3F9

Proceso Actividad Inductor Recurso Humano Herramientas y Equipo
Tiempo en horas
Talento Humano Nombre Tiempo en horas
T1 T2 T3 T1 T2 T3
Preparar Materia prima H
oras-
bloque protector. Con hombre
trazabilidad 0,480 0,500 0,524 | Pelacables, cortafrio | 0,480 | 0,500 | 0,524
Bloque protector | Bloque protector 'y Horas-
paralelado de impresos hombre 1,917 | 2,000 | 2,167 Cautin 1,917 | 2,000 | 2,167
Horas-
Prueba de aislamiento hombre 0,015 0,014 0,017 Multimetro 0,015 (0,014 | 0,017
Llevar a sitio de Horas-
embebido hombre 0,552 0,535 0,500 Automovil 0,552 |0,535| 0,500
. Embebido al bloque Horas-
Embebido protector hombre | 0,237 | 0,279 | 0,285
Llevar Zona de
Ensamble 0,471 | 0,539 | 0,500 Automovil 0,471 0,539 | 0,500
Ensamble de los pilotos Horas-
. s y led's al chasis hombre 0,955 1,007 1,055 Alicate, pinzas 0,955(1,007| 1,055
Diagndstico Horas-
Fijacion del Bloque hombre 0,052 0,050 0,035 Destornillador 0,052 0,050 | 0,035
Integraciéon del bloquey | Horas-
Ensamble de chasis hombre 1,967 2,000 2,152 Cautin 1,967 |2,000| 2,152
Salidas Prueba de estado de Horas-
diagnéstico hombre 0,017 | 0,017 | 0,017 Multimetro 0,017 /0,017 | 0,017
Remachado, Horas-
Remachado Trazabilidad hombre 0,038 0,039 0,033 Punzo vibrador 0,038 | 0,039 | 0,033
Horas-
Embalaje Embalaje hombre 0,012 | 0,020 | 0,017
Subtotal de tiempos 6,710 | 7,000 | 7,302 6,462 | 6,701 | 7,000
Total tiempo 7,004 6,721

Fuente: Autor
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Determinacion costo hora-hombre para cada una de las personas implicadas
en la fabricacién de los productos objeto del estudio.

Para el célculo del costo de hora-hombre, se tomaron los dias que se trabajan en
la empresa, se establecieron unos criterios de dias trabajados al afio.

1 afio = 252 dias.
1 mes = 21 dias.
1 dia = 8 horas.

El salario base fue tomado de acuerdo con el salario mensual de cada empleado.
El valor de la dotacion para los ensambladores fue definido por el Gerente General
por $150.000 (tres veces al afo), de acuerdo con las necesidades reales del
puesto de trabajo. El nivel de riesgo profesional para todos los empleados es el
nivel 3.

En el cuadro 2 estan descritos cada uno de los rubros que fueron cargados de
acuerdo con lo establecido por la ley.

Cuadro 8. Gastos de personal.

Rubro Descripcion
Salario Basico Mensual
Auxilio de transporte $63.000 al mes.
EPS 8,5% del salario basico del mes.
Fondo de pensiones 12% del salario basico del mes.
ARP 2,435% del salario basico del mes.
Cesantias Un salario basico por cada afio de servicio.
Interes,es sobre las 1% mensual sobre el valor de las cesantias
cesantias
Prima Un salario béasico al afo.
Dotacién y suministros $37.500 al mes

Aporte a cajas de
compensacion familiar
Aporte al ICBF 3% del salario basico del mes.
Aporte al SENA 2% del salario basico del mes.
Fuente: Autor.

4% del salario basico del mes.
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Tabla 2. Calculo del costo de la hora-hombre

- Aportes Caja
Cargo SL}e_Ido Auxilio de EPS Fondp de ARP Cesantias Interes’es Prima Dotacién de SENA ICBE Totgl Costo total Costo

basico transporte pensiones cesantias L prestaciones mensual por hora

compensacion
gg;eenrz $ 4.000.000 $0 $ 340.000 | $ 480.000 97 300 $333.333 | $40.000 | $333.333 $0 $ 160.000 $80.000 | $120.000 | $1.984.067 | $5.984.067 | $35.619
Gerent_e $ 1.500.000 $0 $ 127.500 | $ 180.000 $ $125.000 | $15.000 | $ 125.000 $0 $ 60.000 $30.000 | $45.000 $ 744.025 $2.244.025 | $ 13.357

Comercial 36.525
Gerente $

Administrativo $ 1.500.000 $0 $127.500 | $180.000 36.525 $125.000 | $15.000 | $ 125.000 $0 $ 60.000 $30.000 | $45.000 $ 744.025 $2.244.025 | $13.357
Ensamblador | $535.000 | $63.300 | $45.475 | $64.200 13 %27 $44.583 | $5.350 | $49.858 | $37.500 $21.400 $10.700 | $16.050 $371.444 $906.444 | $5.395

Fuente: Autor
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7.1.3.3 Determinacion del costo de la mano de obra directa para cada uno de
los productos objetos de estudio. Luego de conocer el costo de hora-hombre,
de acuerdo a cada cargo, se procedié a multiplicar ese costo por el tiempo
empleado por cada responsable de la actividad. Esto se realiza en cada uno de los
modelos de los productos objeto de estudio.

Cuadro 9. Costo de la mano de obra directa para el modelo SPX- 2F5

- Tiempo Costo por Total
Proceso Actividad (horas) Responsable Hora CMOD
Preparar Materia
prima blogue 0,093 $5.395 $ 502
protector. Con
Bloque trazabilidad Ensamblador
protector Bloque protector y
para|e|ad0 de 0,533 $5.395 $2.876
impresos
Prueba de aislamiento | 0,015 $5.395 $82
Llevar a sitio de 0,529 $35.619 | $18.840
embebido
Embebido |EMbebido albloque | 355 | Gerente $35.619 | $11.511
protector General
Llevar Zona de 0,475 $35.619 | $16.915
Ensamble
Ensamble de los Led's
Diagnéstico y por-tafus|b|es al 0,081 $5.395 $ 439
chasis
Fijacion del Bloque 0,041 $5.395 $ 219
Integraciéon del 0.477 5 305 2 572
Ensamble de |bloque y chasis ’ Ensamblador $5. 2
Salidas
P_rueb,a d_e estado de 0,017 $5.395 $91
diagnostico
Remachado
ey 0,037 5.395 198
Remachado Trazabilidad $ $
Embalaje Embalaje 0,016 $5.395 $87
2,637 Total | $54.335

Fuente: Autor.
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Cuadro 10. Costo de la mano de obra directa para el modelo SPX- 3F65

- Tiempo Costo por Total
Proceso Actividad (horas) Responsable Hora CMOD
Preparar Materia
prima bloque
protector. Con 0,518 $5.395 $2.792
trazabilidad
Blogue Ensamblador
protector |Bloque protectory
para|e|ad0 de 0,504 $5.395 $2721
Impresos
Prueba de aislamiento 0,015 $5.395 $ 82
Llevar a sitio de 0,529 $35.619 |$18.840
embebido
Embebido | EmPebido al bloque 0,252 Gerente | ¢ 35619 | $8.958
protector General
Llevar Zona de 0,494 $35.619 |$17.590
Ensamble
Ensamble de los Led's
Diagnostico y por.tafus|b|es al 0,258 $5.395 $1.394
chasis
Fijacion del Blogque 0,061 $5.395 $ 330
Integracién del 1491 5 395 8.043
Ensamble |blogue y chasis ’ Ensamblador $5. $8.
de Salidas
P_ruebg qle estado de 0,018 $5.395 $ 08
diagnéstico
Remachado
: 0,037 5.395 198
Remachado | Trazabilidad $ $
Embalaje |Embalaje 0,016 $5.395 $ 87
4,193 Total | $ 61.135

Fuente: Autor
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Cuadro 11. Costo de la mano de obra directa para el modelo SPX- 3F6

Proceso Actividad -{;I%Taic)) Responsable Coligorgor C-:rl\?lgllj
Preparar Materia
prima bloque
protector. Con 0,514 $5.395 $2.775
trazabilidad
?cl)?gcutgr Blogue protector y Ensamblador
P paralelado de 1,232 $5.395 | $6.650
impresos
Prueba de 0,015 $5.395 $ 82
aislamiento
Llevar a sitio de 0,547 $35.619 | $19.476
embebido
Embebido |EMbebido albloque | g 559 Gerente | ¢ 35610 | $8.929
protector General
Llevar Zona de 0,520 $35.619 | $18.538
Ensamble
Ensamble de los
. L : ' 2 : 1.
Diagnéstico |L€d'S ¥ portafusibles 0,259 $539 | $1.398
al chasis
Fijacion del Bloque 0,058 $5.395 $ 314
Integracion del 1562 5395 8.428
Ensamble |bloque y chasis ’ Ensamblador $5 $8.
de Salidas | pyyeba de estado de 0018 $5.395 $97
diagndstico ’ '
Remachado
Y 0,040 5.395 215
Remachado | Trazabilidad $ $
Embalaje |Embalaje 0,016 $5.395 $ 84
5,032 Total | $66.984

Fuente: Autor
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Cuadro 12.Costo de la mano de obra directa para el modelo SPX- 3F8

. Tiempo Costo por Total
Proceso Actividad (horas) Responsable Hora CMOD
Preparar Materia prima
bloque protector. Con 0,498 $5.395 $ 2.689
trazabilidad
Blogue Ensamblador
protector |Bloque protectory 0.652 $5.395 $3.517
paralelado de impresos ’ ' '
Prueba de aislamiento 0,015 $5.395 $82
Llevar a sitio de embebido 0,529 $35.619 | $18.843
Embebido |EMbebido al blogue 0,252 Gerente | ¢ 35610 | $8.982
protector General
Llevar Zona de Ensamble 0,503 $35.619 |$17.921
_|Ensamblede los Led'sy 0,302 $5395 | $1.632
Diagnaostico | portafusibles al chasis
Fijacion del Bloque 0,043 $5.395 $234
Integracién del bloque y 1 468 5395 7921
Ensamble |[chasis ’ Ensamblador $5. $7.
de Salidas
Prueba de estado de 0,015 $5395 | $80
diagnaostico
Remachado | Remachado, Trazabilidad 0,037 $5.395 $ 198
Embalaje |Embalaje 0,016 $5.395 $87
4,331 Total | $ 62.185
Fuente: Autor
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Cuadro 13. Costo de la mano de obra directa para el modelo SPX- 3F9

. Tiempo Costo por Total
Proceso Actividad (horas) Responsable Hora CMOD
Preparar Materia prima
bloque protector. Con 0,498 $5.395 $ 2.689
trazabilidad
Blogue Ensamblador
protector |Bloque protectory 0.652 $5.395 $3.517
paralelado de impresos ’ ' '
Prueba de aislamiento 0,015 $5.395 $82
Llevar a sitio de embebido 0,529 $35.619 | $18.843
Embebido |EMbebido al blogue 0,252 Gerente | ¢ 35610 | $8.982
protector General
Llevar Zona de Ensamble 0,503 $35.619 |$17.921
_|Ensamblede los Led'sy 0,302 $5395 | $1.632
Diagnaostico | portafusibles al chasis
Fijacion del Bloque 0,043 $5.395 $234
Integracién del bloque y 1 468 5395 7921
Ensamble |[chasis ’ Ensamblador $5. $7.
de Salidas
Prueba de estado de 0,015 $5395 | $80
diagnaostico
Remachado | Remachado, Trazabilidad 0,037 $5.395 $ 198
Embalaje |Embalaje 0,016 $5.395 $87
4,331 Total | $ 62.185
Fuente: Autor

7.1.3.2 Célculo de la Materiales directos o insumos para cada uno de los
productos. Para el calculo de los insumos, se registraron cada uno de los
elementos que intervenian en el proceso productivo, se realiz6 su medicién en
cantidades utilizadas por modelo.

Luego se realizaron llamadas al proveedor para conocer el costo de cada uno de
los insumos (para las unidades medidas en gr la unidad de referencia en el costo
unitario son la libra o 500gr). Posteriormente, se calculd el costo de las unidades
en las medidas correspondientes permitiendo conocer el costo por modelo de los
insumos.
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Cuadro 14. Insumos para el modelo SPX-2F5

Costo Costo
Proceso Actividad Insumos Unidades | Cantidad o . total
Unitario |.
insumos
Preparar Materia
prima bloque
protector. Con i i i i i
trazabilidad
Circuito Impreso Unid. 1 $5.220 | $5.220
Varistores S20K250 Unid. 20 $742 |$14.848
Bloque A
protector Bloque protector SOIdadu;TOC:feloEStano ' & 48 »54.520 | 5523
%asp;\f"t:erfﬂg (‘)‘j Unid. 2 $290 | $580
Cable #10 Mt. 0,6 $2.262 $1.357
Prueba de
aislamiento i i i i i
Llevar a sitio de
embebido i i i i i
. Embebido al bloque Polvo cerdmico gr 450 $1.754 | $1.579
Embebido . VI
protector Resina dieléctrica gr 300 $7.679 | $4.608
Llevar Zona de
Ensamble i i i i i
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Cuadro 14. Continuacion

Costo Costo
Proceso Actividad Insumos Unidades | Cantidad o . total
Unitario | .
insumos
Led Unid. 2 $81 S 162
Caja 2F5 Unid. 1 $20.634 |$20.634
o Ef‘samb'e de los Resistencias 27 K Unid. 2 $17 $35
Diagndstico | Led's y portafusibles Soldadura de Estar
al chasis oldaduradeEstanoy | 7 $54.520 | $763
plomo
Fusibles ceramicos Unid. 2 $3.000 | $6.000
Portafusible chasis Unid. ) $ 766 $ 1531
33mm
Fijacion del Bloque Pegante Unid. 0,25 $ 650 S 163
Cable vehiculo #10 Mt. 0,1 $2.492 S 249
Termoencogible 9 mm Mt. 0,5 $731 S 365
Termoencogible 5 mm Mt. 0,1 S 603 S 60
Ensamble de .. -
salidas Integracién del Prensaestopa PG13 Unid. 1 $974 $974
bloque y chasis
quey Cable encuachetado M. 0,8 $ 4,025 $3.220
4x14
Soldadura de Estafio y Gr 20 $54.520 | $2.181
plomo
Remachado, Remache Pop de 1/8 | Unid 4 $11.600 | $93
Remachado Trazabilidad P ) )
Embalaje |Embalaje Papel streach Mt 0,5 S 100 S50
Total | $ 65.196

Fuente: Autor
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Cuadro 15. Insumos para el modelo SPX-3F65

Costo
Costo total
Proceso Actividad Insumos Unidades | Cantidad | Unitario | insumos
Preparar Materia
prima bloque i i i i i
protector. Con
trazabilidad
Circuito Impreso Unid. 1 $5.220 $5.220
vsazr(;s;;;gs Unid. 40 $742 | $29.696
Bloque protector
Bloque protector Solcjadura de gr 6,24 | $54.520 $ 680
Estafio y plomo
Capacitor 470 pf, .
630V, Ref. 470 | UM< 3 »2%0 > 870
Cable #12 Mt. 1 $1.573 $1.573
Prueba de aislamiento - - - - -
Llevar a sitio de i i i i i
embebido
. Embebido al bloque Polvo cerdmico gr 600 S 1.754 $2.105
Embebido . VI
protector Resina dieléctrica gr 400 $7.679 $6.143

Llevar Zona de
Ensamble
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Cuadro 15. (Continuacion)

Costo Costo total
Proceso Actividad Insumos Unidades Cantidad Unitario insumos
Pilotos de lujo Unid. 3 $1.400 $4.200
Caja 3F65 Unid. 1 $ 37.567 $ 37.567
Fusible Unid. 3 $ 5.000 $ 15.000
Diagndstico Ensamble de los Pilotos A
|4 Soldadura de Estafio y ar 5 $54.520 $ 545
plomo
Lami
amina Unid. 1 $ 986 $ 986
especificaciones
Fijacion del Bloque Tornillo de tierra Unid. 1 $ 400 $ 400
Cable vehiculo #12 Mt. 4 $1.713 $6.853
Ensamble de Salidas i i
Integracién dgl bloque y Termoencogible 12 Mt 11 $2.030 $2.233
chasis mm
Soldadura de Estafio y ar 40 $54.520 $ 4362
plomo
Remachado, Trazabilidad | Remache Pop de 1/8 Unid. 4 $11.600 S 93
Remachado
Embalaje Embalaje Papel streach Mt. 1 $ 100 $ 100
Total $118.625

Fuente: Autor.
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Cuadro 16. Insumos para el modelo SPX-3F6

Costo total
Proceso Actividad Insumos Unidades Cantidad Costo Unitario insumos
Preparar Materia
prima bloque i i i i i
protector. Con
trazabilidad
Circuito Unid. 2 $5.220 $10.440
Impreso
Varistores .
$20K250 Unid. 70 S 742 $51.968
Bloque Soldadura de
protector Bloque protector Estafioy gr 12,48 $54.520 $1.361
plomo
Capacitor 470
uf, 630V, Ref. Unid. 3 $ 290 S 870
470
Cable #12 Mt. 1,5 $1.573 $2.359
Prueba de i i i i i
aislamiento
Llevar a sitio de i i i i i
embebido
Polvo
1.754 157
. Embebido al bloque cerdmico er 900 2175 »3.15
Embebido protector Resina
dieléctrica gr 600 $7.679 $9.215

Llevar Zona de
Ensamble
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Cuadro 16. (Continuacion)

Costo total
Proceso Actividad Insumos Unidades Cantidad Costo Unitario insumos
Pilotos de lujo Unid. 3 $1.400 $4.200
Caja 3F6 Unid. 1 $40.723 $40.723
Diaenéstico Ensamble de los SoldadurelwoorlsoEstano gr 6 $54.520 S 654
& Pilotos yp
fusibles Unid. 3 $ 5.000 $15.000
Lamina Unid. 1 $1.102 $1.102
especificaciones
Fijacién del Blogue Tornillo de tierra Unid. 1 S 400 S 400
Cable vehiculo #12 Mt. 4 $1.713 $6.853
Ensamble de
Salidas Integracion dgl Termoencogible 12 M. 11 $2.030 $ 365
bloque y chasis mm
Soldadura de Estafio ar 40 $54.520 $ 4362
y plomo
Remachado, .
Remachado Trazabilidad Remache Pop de 1/8 Unid. 4 $11.600 S 93
Embalaje Embalaje Papel streach Mt. 1 $ 100 $ 100
$153.222

Fuente: Autor.
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Cuadro 17. Insumos para el modelo SPX-3F8
Costo
Proceso Actividad Insumos Unidades | Cantidad Costo total
Unitario | insumos
Preparar Materia prima
bloque protector. Con - - - - -
trazabilidad
Circuito Impreso Unid. 1 $5.220 $5.220
Varistores 480VAC .
105 Joule Unid. 80 $ 568 $45.472
Bloque protector
Bloque protector
quep Soldadura de gr 30 $54520 | $3.271
Estafio y plomo
Capacitor 470 pf, .
630V, Ref. 470) | UM 3 > 290 > 870
Cable #10 Mt. 1,5 $2.262 $3.393
Prueba de aislamiento - - - - -
Llevar a sitio de embebido - - - - -
. Polvo cerdmico r 900 $1.754 S 3.157
Embebido Embebido al bloque g
protector Resina dieléctrica gr 600 $7.679 $9.215

Llevar Zona de Ensamble
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Cuadro 17. (Continuacion)

Costo Costo total

Proceso Actividad Insumos Unidades Cantidad o . .
Unitario insumos
Pilotos de lujo Unid. 1 $1.400 $1.400
Pulsadores NA Unid. 3 $1.276 $3.828
Leds Unid. 3 $81 S 244
Caja 3F8 Unid. 1 S 47.065 S 47.065
Resistencia 27 K Unid. 3 S17 $52
Diagnésti Ensamble de los Led's , pilotos y Fusibles 10x 38 Unid. 3 $ 5.000 $ 15.000
iagnostico . .
portafusibles al chasis . .
Portafusibles 10*38 Unid. 3 $ 18.000 S 54.000

Soldadura de Estafio

1 4.52 1.
¥ plomo gr 0 $54.520 $1.090
Lamina Unid. 1 $1224 | $1.224
especificaciones
Fijacidn del Bloque Tornillo de tierra Unid. 1 S 400 $ 400
Cable vehiculo #10 Mt. 4 $ 2.492 $9.967
Ensamble de Prensaestopa Unid. 1 $3.828 $3.828
. . - ble 12
Salidas Integracion del bloque y chasis ermoencogible Mt. 0,6 $2.030 $ 365
mm
Soldadura de Estafio ar 47 $54.520 $5.125
y plomo
Remachado Remachado, Trazabilidad Remache Pop de 1/8 Unid. 4 $11.600 $93
Embalaje Embalaje Papel streach Mt. 2 $ 100 $199
$214.478

Fuente: Autor.
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Cuadro 18. Insumos para el modelo SPX-3F9

Costo
Proceso Actividad Insumos Unidades | Cantidad | Costo total
Unitario | insumos
Preparar Materia
prima bloque i i i i i
protector. Con
trazabilidad
Circuito Impreso Unid. 2 $5.220 | $10.440
Bloque Varistores 14K781 Unid. 120 $568 $68.208
protector =
Bloque protector Scoldad.ura i(;(l)fstfaréc;gvplgn;o gr 130 $54.520 | $14.175
apacitor 470 ut, 630V, Ret. 1, 1y 3 $ 290 $ 870
470)
Cable #10 Mt. 1,5 $2.262 $3.393
Prueba de i i i i i
aislamiento
Llevar a sitio de ) ) ) ) )
embebido
. Polvo ceramico gr 1300 $1.754 | $4.560
Embebido Embebido al
bloque protector Resina dieléctrica gr 900 $7.679 | $13.823

Llevar Zona de
Ensamble
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Cuadro 18. (Continuacion)

Costo
Proceso Actividad Insumos Unidades | Cantidad | Costo total
Unitario | insumos
Pilotos de lujo Unid. 1 $1.400 $1.400
Pulsadores NA Unid. 3 $1.276 $3.828
Resistencia 27 K Unid. 3 $17 $52
Ensamble de los Leds Unid. 3 $81 $244
Diagnéstico Flj.ji'as%u[:;l:gltetils Zl SOldadEf;asz:staﬁo ; Unid. 1 $47.065 $47.065
chasis plomo gr 17 $54.520 $1.854
Fusible 10x38 Unid. $ 5.000 $ 15.000
Portafusible 10x38 Unid. $18.000 | $54.000
Lamina especificaciones Unid. $1.224 $1.224
o Tornillo de tierra Unid. 1 $ 400 $ 400
Fijacién del Bloque
Cable vehiculo #10 Mt. 4 $2.492 $9.967
Ensamble de -
salidas Integracion del Prensaestopa Unid. 1 $3.828 $3.828
blogue y chasis Termoencogible 12 mm Mt. 0,6 $2.030 S 365
Soldadura de Estafio y ar 55 $54.520 $5.997
plomo
Remachado, Remache Pop de 1/8 Unid. 4 $11.600 | $93
Remachado Trazabilidad
Embalaje Embalaje Papel streach Mt. 2 S 100 $199
$ 260.984

Fuente: Autor
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7.1.3.2 Costo de utilizacion del automovil. El proceso de embebido es realizado
en el cuarto Gtil de la casa del gerente. Para ello, son necesarios dos viajes del
blogue protector (empresa-cuarto util-empresa). Los tiempos de desplazamiento
dependen del recorrido, por lo cual aplica el mismo tiempo para cada producto.

El costo del servicio del automoévil tiene un costo mensual de $1.500.000, con

disponibilidad durante todas las horas laborales del mes, es decir 168 horas.

Tabla 3. Célculo del costo de utilizacion del automovil por hora

Costo Costo/
mensual hora
Autombovil $ 1.500.000 | $8.929
Fuente: Autor
Cuadro19. Costo de utilizacion del Automovil
Costo
Tiempo Costo total por
Proceso Actividad (horas) | Automovil | Automoévil/Hora | automavil
Preparar Materia prima bloque protector. Con
i~ 0,093
| trazabilidad No
Bloque protector Bloque protector y paralelado de impresos 0,533 No
Prueba de aislamiento 0,015 No - -
Llevar a sitio de embebido 0,529 Si $8.929 $4.723
Embebido Embebido al blogue protector 0,323 No - -
Llevar Zona de Ensamble 0,475 Si $8.929 $ 4.240
Di . Ensamble de los Led's y portafusibles al chasis 0,081 No -
iagnostico —
Fijacion del Bloque 0,041 No
Ensamble de | Integracién del bloque y chasis 0,477 No
Salidas Prueba de estado de diagndstico 0,017 No
Remachado Remachado, Trazabilidad 0,037 No
Embalaje Embalaje 0,016 No -
2,637 Total | $ 8.963

Fuente: Autor.

7.1.3.4 Determinacion del costo del espacio fisico. El espacio fisico se obtiene
de acuerdo con los metros cuadrados utilizados para la fabricacion de los
productos (DPS’s Suprexor).
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Se calcula el costo de metro cuadrado, tanto en la empresa como el cuarto util
(lugar donde se realiza el embebido). Luego se realiza la conversion de unidades
para tenerlas con el valor del metro cuadrado por hora.

Valor arriendo
Mt?

El calculo del costo del espacio fisico se realizé de acuerdo con el tiempo durante

el cual se lleva a cabo cada una de las etapas del proceso productivo.

Costo arriendo por producto = ( ) * Area ocupada

El arriendo de las instalaciones tiene un valor de $350.000 mensuales, por un area
de 24 metros cuadrados, de los cuales para cada proceso se utilizan 6mt?.

El proceso del embebido se realiza en el cuarto util de la residencia del Gerente
general. El costo del arriendo del domicilio es de $900.000, por un total de 78 mt?,
de los cuales el cuarto Gtil ocupa un area de 2 mt?.

Tabla 4. Costo espacio fisico para el modelo SPX-2F5

. ) . 2 Costo 2 Tiempo Costo total
Valor arriendo Cantidad Unidades Costom m2/hora m* utilizados (Horas) empresa
$ 350.000 24 m? $14.583 $87 6 2,153 $1.122
Valor arriendo | Cantidad Unidades Costo m? Costo m? utilizados Tiempo Costo total
m2/hora (Horas) cuarto util
$900.000 78 m? $11.538 $69 2 0,323 $44
Total $1.166
Fuente: Autor
Tabla 5. Costo espacio fisico para el modelo SPX-3F65
. . . 2 Costo 2 . Costo total
Valor arriendo | Cantidad Unidades | Costom m2/hora m* utilizados Tiempo empresa
$ 350.000 24 m? $14.583 $87 6 2,918 $1.520
Valor arriendo | Cantidad Unidades | Costo m® Costo m? utilizados | Tiempo ( Horas) Costo t‘?“?"
m2/hora cuarto util
$900.000 78 m? $11.538 $69 2 0,252 $35
Total $ 1.555

Fuente: Autor
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Tabla 6. Costo espacio fisico para el modelo SPX-3F6

2 -
V_alor Cantidad Unidades Costo m? Costo m Tiempo Costo total
arriendo m2/hora utilizados (Horas) empresa
$ 350.000 24 m’ $ 14.583 $87 6 3,715 $1.935
Valor . . 2 Costo m? Tiempo Costo total
arriendo Cantidad Unidades Costom m2/hora utilizados (Horas) cuarto til
$ 900.000 78 m’ $11.538 $69 2 0,251 $34
Total $1.969
Fuente: Autor
Tabla 7. Costo espacio fisico para el modelo SPX-3F8
Valor . . 2 Costo m? Tiempo Costo total
arriendo Cantidad Unidades Costo m m2/hora utilizados (Horas) empresa
$ 350.000 24 m’ $ 14.583 $ 87 6 3,047 $ 1.587
Valor . . 2 Costo m? Tiempo Costo total
arriendo Cantidad Unidades Costo m m2/hora utilizados (Horas) cuarto util
$ 900.000 78 m’ $11.538 $69 2 0,252 $35
Total $1.622
Fuente: Autor
Tabla 8. Costo espacio fisico para el modelo SPX-3F9
2
Valor Cantidad Unidades Costo m* Costo M Tiempo Costo total
arriendo m2/hora utilizados empresa
$ 350.000 24 m’ $ 14.583 $ 87 6 5,705 $2.971
Valor . . 2 Costo m? Tiempo Costo total
arriendo Cantidad Unidades Costo m m2/hora utilizados (Horas) cuarto util
$900.000 78 m’ $11.538 $69 2 0,267 $ 37
Total $ 3.008

Fuente: Autor.

7.1.3.5 Determinacion del costo de las herramientas y equipos. Los equipos
utilizados dentro del proceso de manufactura de los DPS’s Suprexor, son
considerados fungibles ya que se consumen con el transcurrir del tiempo.
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Para el célculo del costo de las herramientas y equipos se tuvo en cuenta la
energia consumida. El servicios de agua no esté incluido debido a que la empresa
no cuenta con este servicio, ya que esta ubicada dentro de un local del centro
comercial platino y no tiene instalaciones para recibir este servicio.

e Consumo de energia.

El célculo del valor del KW/H consumido, se obtiene de acuerdo con la
potencia de cada equipo. Para cada equipo el costo de la energia es igual a la
potencia en unidades de KW/H por el precio del KW/H y por el tiempo de
utilizacién. El costo de la energia sera calculada en el costo de la utilizacion de
material fungible. El costo del KW/H es de $ 314.44 segun la factura de la
energia suministrada por EPM (Empresas Publicas de Medellin).

KW
Costo energia = Potencia T * valor * Tiempo uso

$
KW/H

Debido al tipo de herramientas con la que cuenta Aesing (la mayoria fueron
donaciones de los socios y algunas han cumplido su vida atil contable) se
decidié recurrir a un método de asignacion de un costo.

El incremento de los precios de las herramientas se produce afio tras afio y en
cada una de éstas existen desgastes (minimo en algunos casos). Por lo tanto,
se dedujo un porcentaje de acuerdo con su utilizaciébn segun los afios que
tienen trabajando. Ese porcentaje serd denominado como “porcentaje de
utilizacién”. De las herramientas se establecié un 12% para los equipos que
llevan 5 0 més afios trabajando y un 7,2% para los que llevan 3 afios.

Costo herramienta x
= (Costo comercial herramienta x) * (1 — % de utilizacion)

Posteriormente se calcula el costo por hora.

Costo anual herramienta x

2016 (Horas laborales/aﬁo)

Costo por hora herramienta x =
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e Cautin

Tabla 9. Costo de utilizacién del cautin

Nombre Cautin Potencia KW/’T Valor KW/h Costo
(w) consumido
Costoactual | §  78.650 35 0,035
$ 314,44 S$11
Porcentaje Horas
de 12% trabajadas
utilizacion al afio
Valor anual 2016
paraasignar | $  69.212
Costo S 34 Total /hora $ 45

Fuente: Autor

e Pelacables

Tabla 10. Costo de utilizacion del pelacables

Horas
Nombre Pelacables |trabajadas al
afo
S 20.000 2016
Costo actual
Porcentaje
de 12%
utilizacion
Valor anual
paraasignar | S  17.600
Total /hora | 9

Fuente: Auto

r
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e Punzo vibrador

Tabla 11. Costo de utilizacién del punzo vibrador

Nombre P unzo Potencia (w) KW/I? Valor KW/h Costo
vibrador consumido
S 75.000 23 0,023
Costo actual $ 314,44 S7
Horas
Porcentaje 12% trabajadas al
de utilizacién aio
Valor anual 2016
paraasignar | $§  66.000
Costo S 33 Total / hora $40

Fuente: Autor

e Destornillador
Tabla 12. Costo de utilizacion del destornillador

Horas
Nombre Destornillador | trabajadas al
afio
S 8.000 2016
Costo actual
quFenF:f\je de 12%
utilizacion
Valor anual
para asignar S 7.040
Total / hora S 3

Fuente: Autor
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e Cortafrio

Tabla 13. Costo de utilizacién del cortafrio

Horas
Nombre Cortafrio trabajadas al
afno
S 9.000 2016
Costo actual
Po.r.cen.tzj\je de 12%
utilizacion
Valor anual
para asignar S 7.920
Total/hora | $ 4

Fuente: Autor

e Multimetro
Tabla 14. Costo de utilizacion del multimetro

Horas
Nombre Multimetro | trabajadas al
afno
Costoactual | $ 180.000 2016
Porcentale |7y
de utilizacion
Valor anual
para asignar | S 167.040
Total / hora | S 83

Fuente: Autor
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e Alicate

Tabla 15. Costo de utilizacion del alicate

Horas
Nombre Alicate trabajadas al
afio
S 20.000 2016
Costo actual
Porc?ptaj.el 12%
de utilizacion
Valor anual
para asignar S 17.600
Total /hora | $ 9

Fuente: Autor

e Pinzas
Tabla 16. Costo de utilizacion de las pinzas
Horas
Nombre Pinzas trabajadas al
afho
$ 10.000 2016
Costo actual
Po.r.centc:lzue de 12%
utilizacién
Valor anual para
asignar S 8.800
Total / hora S 4

Fuente: Autor

El costo de utilizacion de las herramientas y equipos para cada modelo de los
DPS’s Suprexor se calculd multiplicando el costo de utilizacion de la herramienta
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por el tiempo empleado. El calculo se hizo tomando la hora como unidad de

tiempo.

Tabla 17. Costo de utilizacion de las herramientas y equipos para el modelo SPX-

2F5
Nombre Tiempo (horas) Costo utilizaciéon/ hora Costo totaI.utiIizacién
equipo
Pelacables 0,093 $ 9 $ 0,812
Cortafrio 0,093 $ 4 $ 0,366
Cautin 0,533 $ 45 $ 24,170
Multimetro 0,015 $ 83 $ 1,266
Alicate 0,081 $ 9 $ 0,711
Pinzas 0,081 $ 4 $ 0,356
Cautin 0,477 $ 45 $ 21,616
Multimetro 0,017 $ 83 $ 1,404
Punzo vibrador 0,037 $ 40 $ 1,467
Total $ 52,17

Fuente: Autor

*El tiempo es el doble ya que se utilizan dos cautines.

Tabla 18. Costo de utilizacion de las herramientas y equipos para el modelo SPX-

3F65
Nombre Tiempo (horas) Costo utilizacién/ hora | Costo total utilizacion
equipo
Pelacables 0,518 $9 $4,52
Cortafrio 0,518 $4 $2,03
Cautin 1,009 $ 45 $ 45,73
Multimetro 0,015 $ 83 $1,27
Alicate 0,258 $9 $2,26
Pinzas 0,258 $4 $1,13
Destornillador 0,061 $3 $0,21
Cautin 1,491 $ 45 $ 67,58
Multimetro 0,018 $ 83 $1,51
Punzo vibrador 0,037 $ 40 $ 1,47
Total $ 127,70

Fuente: Autor

*El tiempo es el doble ya que se utilizan dos cautines.
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Tabla 19. Costo de utilizacion de las herramientas y equipos para el modelo SPX-

3F6
Nombre Tiempo (horas) Costo utilizacion/ | costo total utilizacién
hora equipo
Pelacables 0,514 $9 $ 4,49
Cortafrio 0,514 $4 $2,02
Cautin 2,465 $45 $111,75
Multimetro 0,015 $ 83 $1,26
Alicate 0,259 $9 $2,26
Pinzas 0,259 $4 $1,13
Destornillador 0,058 $3 $0,20
Cautin 1,562 $ 45 $ 70,82
Multimetro 0,018 $ 83 $1,48
Punzo vibrador 0,040 $ 40 $1,59
Total $ 197,01

Fuente: Autor

*El tiempo es el doble ya que se utilizan dos cautines.

Tabla 20. Costo de utilizacion de las herramientas y equipos para el modelo SPX-

3F8
Nombre Tiempo (horas) Costo utilizacion/ | Costo total utilizacién
hora equipo
Pelacables 0,498| $ 9 $ 4,351
Cortafrio 0,498 | $ 4 $ 1,958
Cautin 1,304| $ 45 $ 59,099
Multimetro 0,015| $ 83 $ 1,257
Alicate 0,302| $ 9 $ 2,640
Pinzas 0,302 $ 4 $ 1,320
Destornillador 0,043 | $ 3 $ 0,151
Cautin 1,468 | $ 45 $ 66,562
Multimetro 0,015| $ 83 $ 1,224
Punzo vibrador 0,037 $ 40 $ 1,470
Total S 140,034

Fuente: Autor

*El tiempo es el doble ya que se utilizan dos cautines.
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Tabla 21. Costo de utilizacion de las herramientas y equipos para el modelo SPX-
3F9

Nombre Tiempo (horas) Costo utilizacion/ | Costo total utilizacién
hora equipo

Pelacables 0,501 $9 $ 4,374
Cortafrio 0,501 $4 $ 1,968
Cautin 4,056 $ 45 $ 183,866
Multimetro 0,015 $83 $ 1,257
Alicate 1,006 $9 $ 8,781
Pinzas 1,006 $4 $ 4,390
Destornillador 0,046 $3 $ 0,160
Cautin 2,040 $ 45 $ 92,467
Multimetro 0,017 $83 $ 1,390
Punzo vibrador 0,037 $ 40 $ 1,470
Total $ 300,12

Fuente: Autor
*El tiempo es el doble ya que se utilizan dos cautines.

7.1.4 Determinacion de los costos indirectos de fabricacion.

7.1.4.1 Identificacion de los centros de costos, inductores de costo y gastos
operativos. Los CIF son todos los costos generados por la parte administrativa
durante el desarrollo de las actividades que prestan apoyo al proceso de
manufactura de los DPS’s Suprexor o productos objeto de estudio.

Definicion de los centros de costo. Los centros de costo estan definidos por las
actividades de apoyo, las cuales son las encargadas de ayudar a que los procesos
de produccion se lleven a cabo y han sido incluidas anteriormente en los
macroprocesos de:

e Compras: comprar y pagar cada una de las facturas a los
proveedores de los insumos para la manufactura de los DPS’s
Suprexor.

e Toma y analisis de pedidos: realizar las ventas y las facturas
durante el mes.
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e Logistica: entregar cada uno de los pedidos a los sitios destinados.
e Caja: cobrar cada uno de las facturas, de acuerdo a las condiciones
pactadas con los clientes.
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Cuadro 20. Definicién de los centros de costo

Centro de . Inductores de . .
.. Actividad CIF Asignables Calculo del costo total
Actividad Costo
Determinacion del tiempo dedicado
Salarios y prestaciones sociales por el Gerente General y
yp Ensamblador a las actividades de
compras de MP
Materiales indirectos Papeleria. (valor de hoja impresa)
Numero de
Compras de e .
. . facturas de Costo utilizacion de equipos o
materia prima o Computador de escritorio.
compra/mes (depreciacidn)
- . Tiempo promedio * Valor hora de
Servicio de internet .
internet
.. , Tiempo promedio de llamadas*
Servicio de teléfono pop valor hora
Proceso de NG 3
compras Recepcién de ; u:wero de Salarios y prestaciones sociales Gerente General y Ensamblador
X . acturas de
materia prima compra/mes Materiales indirectos Papeleria
Salarios y prestaciones sociales Gerente General
Materiales indirectos Papeleria
- . Tiempo promedio * Valor hora de
NGmero de Servicio de internet Pop internet
Pago de
roveedores facturas por
P pagar/mes Costo utilizacién de equipos

(depreciacién)

Computador de escritorio.

Servicio de teléfono

Tiempo promedio de llamadas*
valor hora
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Cuadro 20. (Continuacion)

Centro de . . Inductores de . .
.. Actividad CIF Asignables Calculo del costo total
Actividad Costo
Salarios y prestaciones .
y p Gerente Comercial
sociales
. . Tiempo promedio * Valor hora
Servicio de internet pop .
Numero de de internet
. , Tiempo promedio de llamadas*
Ventas facturas de Servicio de teléfono pop
venta/mes valor hora
Materiales indirectos Papeleria
Costo utilizacién de equipos L
. auip Computador de escritorio.
(depreciacidn)
Salarios y prestaciones .
y p Gerente Comercial
Proceso de sociales
- . Tiempo promedio * Valor hora
t(?m_a. y NUmero de Servicio de internet pop .
andlisis de de internet
; Ventas facturas por - : -
pedidos T - , Tiempo promedio de llamadas
' oficina venta en Servicio de teléfono
fici valor hora
oficina/mes Materiales indirectos Papeleria
Costo utilizacién de equipos L
L auip Computador de escritorio.
(depreciacion)
Salarios y prestaciones
v p Gerente General
. sociales
y Numero de Materiales indirectos Papeleria
Facturacion facturas
realizadas/mes | Costo utilizacidn de equipos o
/ . quip Computador de escritorio.
(depreciacién)
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Cuadro 20. (Continuacion)

Centro de . Inductores de . .
. Actividad CIF Asignables Calculo del costo total
Actividad Costo
Salarios y prestaciones
Numero de s\ézales Gerente General
Logistica |Distribucion. pedidos
entregados/mes
Costo de Utilizacion de
Costo del carro por hora
carro
Salarios y prestaciones
Y p Gerente General
sociales
. . Tiempo promedio * Valor
Servicio de internet pop .
hora de internet
Cobroy Numero de
Caja recepcion facturas por Costo utilizacion de L
. L Computador de escritorio.
de facturas. | cobrar/mes | equipos (depreciacion)
Materiales indirectos Papeleria
.. , Tiempo promedio de
Servicio de teléfono P p*
llamadas* valor hora

Fuente: Autor
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Definicion de los cost drivers o inductores de costo. Para la metodologia ABC
cada uno de los gastos indirectos de fabricacién esta relacionado con una
actividad especifica, siendo explicada cada una con un inductor en particular.

Los cost drivers o inductores de costo hacen incurrir en unos determinados
rubros de costos. Son la manera de asignar los gastos y costos indirectos de
fabricacion a cada centro de costos.

Los inductores que se utilizaron poseian una serie de caracteristicas, las cuales se
describen a continuacion:

e Se determindé cada inductor de acuerdo con un documento de salida
(generado luego de realizar la actividad).

e Los datos necesarios para su calculo estuvieran disponibles.

e Mantienen una relacién entre el inductor y el consumo de cada uno de los
recursos.

Para el célculo de los inductores de costo se procedio a:

e Registrar cada una de las bases de los inductores (obtenidos en el archivo
contable en su mayoria. Sélo se estimaron para el nUmero de pedidos
entregados de acuerdo con las ventas) durante el periodo de Febrero a
Mayo de 2011.

e Registrar el nUumero de productos ensamblados durante el mismo periodo.

e Registrar el tiempo utilizado por cada uno de los responsables de las
actividades de apoyo.

e Calcular el costo del inductor dividiendo el tiempo que cada empleado
invierte entre el nUmero determinado de productos realizados al mes (N).
Este resultado es multiplicado por el costo de la hora-hombre de acuerdo
con encargado de la actividad.

Tiempo dedicado a la actividad

Costo inductor = ( ) * Costo H — H encargado

# de productos hechos al mes
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Determinar

Proporcién asignable a gastos = (

una proporcion

de cada producto para

los gastos
administrativos. Dividiendo el numero de elementos base (nimero de
facturas, numero de compras, numero de pedidos entregados por mes,
etc.), entre el nimero total de productos hechos al mes.

# de elementos base )
# de productos hechos al mes

El calculo del indicador se hace a partir de un tiempo promedio por la realizacion
de la actividad de cada una de las personas que interactian dentro del proceso
por el costo de la hora-hombre correspondiente.

Tabla 22. Indicadores de Compras - Compras de materia prima

Costo

, Tiempo Tiempo Total -
Numero de | # Prqductos dedicadoa | Tiempo Costo dedicado a Tiempo por asignable Pr_oporcmn
Mes facturas de | fabricados . por . factura asignable a
compras de | promedio compras de | promedio por
compra/mes al mes MP compra de gastos
(Horas) MP (Horas) compra compra
Febrero 1 16 1 0,06 $2.226 0,55 0,03 $ 185 $2.412 6,25%
Marzo 1 4 1,23 0,31 $10.953 0,43 0,11 $ 580 $11.533 25,00%
Abril 2 6 1,57 0,26 $9.320 0,94 0,16 $845| $10.166 33,33%
Mayo 1 8 1,34 0,17 $ 5.966 0,61 0,08 $ 411 $ 6.378 12,50%
$7.622 19,27%
Valor hora- Valor hora-
Gerente G hombre $35.619 Ensamblador hombre $5.395

Fuente: Autor
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Tabla 23. Indicadores de compras - Recepcién de materia prima

Nidmero de # Productos Tlc_empo ) Costo por Tlt_empo ) Costo por . Total Proporcién
) dedicado a Tiempo s dedicado a Tiempo - asignable por .
Mes facturas de | fabricados al i6n d di recepcion i6n d dio | recepcion i6n d asignable
compras/mes mes recepcion de | promedio de MP recepcion de [ promedio "/ h o recepcion de a gastos
MP (Horas) MP (Horas) MP
Marzo 1 4 0,89 0,223 $7.925 0,45 0,1125 $ 607 $8.532 25,00%
Abril 2 6 1,387 0,231 $4.117 0,37 0,0617 $ 166 $4.283 33,33%
$5.211 19,27%
Valor hora- valor
Gerente G $35.619 Ensamblador hora- $5.395
hombre
hombre
Fuente: Autor
Tabla 24. Indicadores de compras - Pago proveedores
Tiempo
# Facturas # Productos dedicado a Tiempo Costo por Total asignable por Proporcion
Mes por pagar a | fabricados al pago de promedio pago de factura pagadaa asignable a
proveedor mes proveedores (Horas) proveedores proveedor gastos
(Horas)
Febrero 2 16 1,4 0,09 $ 1.558 $1.558 12,50%
Marzo 1 4 1,512 0,38 $ 13.464 $ 13.464 25,00%
Abril 1 6 1,43 0,24 $8.489 $8.489 16,67%
Mayo 2 8 1,052 0,13 $2.342 $2.342 25,00%
$6.464 20%
Gerente G Valor hora- $ 35.619
hombre
Fuente: Autor
Tabla 25. Indicadores de Toma y analisis de pedido- Ventas
# Productos Tiempo ) Total Proporcion
Mes # Facturas fabricados al dedicado a Tiempo Costo por f asignable por | asignable a
por venta promedio venta
mes ventas (Horas) venta gastos
Febrero 2 16 4,01 0,25 $3.348 $3.348 12,50%
Marzo 1 4 4,21 1,05 $ 14.059 $14.059 25,00%
Abril 2 6 5,12 0,85 $11.398 $11.398 33,33%
Mayo 1 8 3,51 0,44 $5.861 $5.861 12,50%
6 34 $ 8.666 20,83%
Valor hora-
Gerente C hombre $13.357

Fuente: Autor
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Tabla 26

. Indicadores de Toma y analisis de pedido - Ventas de oficina

Tiempo Total
# Facturas | # Productos | dedicado a . Costo por . Proporcién
; Tiempo asignable por )
Mes por ventas | fabricados ventas de - venta de asignable a
S e promedio e venta de
de oficina al mes oficina oficina Y gastos
oficina
(Horas)

Febrero 0 16 0 0,00 $0 $0 0,00%
Marzo 1 4 0,55 0,14 $1.837 $1.837 25,00%
Abril 0 6 0 0,00 $0 $0 0,00%
Mayo 1 8 0,489 0,06 $ 816 $ 817 12,50%

Valor hora-
Gerente C hombre $ 13.357 $ 663 9,38%
Fuente: Autor
Tabla 27. Indicadores de Toma y analisis de pedido - Facturacion
Tiempo ) L.
# Facturas # Pr_oductos dedicado a Tlempq Costo de Total Pr_oporuon
Mes . fabricados al ! promedio Factura por asignable asignable a
Realizadas facturacion
mes por factura producto por Factura gastos
(Horas)

Febrero 2 16 0,89 0,06 $1.981 $1.981 12,50%
Marzo 2 4 0,978 0,24 $8.709 $8.709 50,00%
Abril 2 6 1,12 0,19 $ 6.649 $6.649 33,33%
Mayo 2 8 1,042 0,13 $4.639 $ 4.640 25,00%

Gerente G | Valorhora- $35.619 Total $5.495 30,21%
hombre
Fuente: Autor
Tabla 28. Indicadores de Logistica - Distribucion
Tiempo .
Mes # Pedidos ﬁ:gﬂg:ggoss dedicado a Tiempo Costo por | Total asignable apsr?pno;gl':g
entregados distribucién | promedio | distribucion | por distribucion 9

al mes gastos
(Horas)

Febrero 2 16 2,41 0,15 $5.365 $5.365 12,50%
Marzo 2 4 3,25 0,81 $28.941 $28.941 50,00%
Abril 2 6 3,87 0,65 $22.975 $22.975 33,33%
Mayo 2 8 3,412 0,43 $15.192 $15.192 25,00%

Valor hora-
Gerente G hombre $35.619 $18.118 30,21%

Fuente: Autor

77




Tabla 29. Indicadores de Caja — Cobro y recepcion de facturas
# # Productos Tiempo dedicado ) Costo por Total Proporcion
. a Cobroy Tiempo . .
Mes Facturas fabricados al i . factura asignable asignable a
recepcion de promedio
cobradas mes cobrada por cobro gastos
facturas (Horas)

Febrero 1 16 0,52 0,03 $1.158 $1.158 6,25%
Marzo 1 4 0,67 0,17 $5.966 $5.967 25,00%
Abril 1 6 0,71 0,12 $4.215 $4.215 16,67%
Mayo 1 8 0,412 0,05 $1.834 $1.835 12,50%

Gerente
G Valor hora-hombre $35.619 $3.293 15,10%

Fuente: Autor

Determinacion del costo por centro de costo. Los costos de cada inductor
fueron agrupados en hojas de célculo de Excel por cada uno de los centros de
costo. El costo total de todos los centros es de sesenta mil trescientos sesenta y
nueve pesos ($60.369). Este costo esta representado de la siguiente manera:

Cuadro 21. Determinacion del costo por centro de costo

Compras $21.626
Compras de MP $7.716
Recepcion de MP $6.367
Pago de proveedores $7.542
Toma y analisis de pedidos $15.248
Ventas $8.820
Ventas de oficina $725
Facturacion $5.704
Logistica $19.490
Distribucidn $19.490
A o
Cobro y recepcién de facturas S 4.005
Porcentaje de caja 6,6%
Porcentaje de Logistica 32,3%
Porcentaje de Toma y analisis de pedidos 25,3%
Porcentaje de compras 35,8%
Costo Total Centros de costo | $ 60.369

Fuente: Autor
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Los costos de los servicios de internet, teléfono y la depreciacion del computador
se calcularon por horay se encuentran en el Anexo 3.

Compras. Representa el 35,8% del costo total por centro de costos, es decir,
$21.626. Para su calculo se establecié un formato en el cual se recopila toda la
informacion que se relaciona directamente con las actividades de compras,
recepcion de materia prima y pago a proveedores, la cual contiene:

e Mano de obra: personas encargadas y que intervienen en cada actividad,
con el respectivo tiempo empleado en la misma.

e Materiales y herramientas: todos los elementos indispensables para la
realizacion correcta de la actividad.

e Porcentaje por equipo: un porcentaje utilizado en la asignacion del costo
para cada herramienta y equipo, en las actividades de apoyo.

Del centro de costo de compras la actividad mas destacada es compras de
materia prima con un 35,68% y un costo de $7.716,03.

Tabla 30. Costo actividades de compras

Compras $ 2162576 | 100,00%
Compras de MP $ 7.716,03 35,68%
Recepcién de MP $ 6.367,49 29,44%
Pago de proveedores $ 7.542,23 34,88%

Fuente: Autor
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Tabla 31. Costo de Compras

Compras de MP Total $7.716,03
Mano de obra
Tiempo Costo Hora-
Cargo (Horas) hombre Total
Gerente G 0,20 $35.619 $7.116,47
Ensamblador 0,094 $5.395 $ 505,55
Materiales y equipos
Tipo Cantidad Valor Total
2
Hojas impresas $223 $ 85,95
Servicio telefénico 0,16 $6 $0,19
Servicio de internet 0,08 $ 363 $5,59
Computador 0,08 $ 149 $2,29
Proporcién por equipo 19,27%
Fuente: Autor
Tabla 32. Costo de Recepcion de materia prima
Recepcién de MP Total $ 6.367,49
Mano de obra
) Costo Hora-
Cargo Tiempo (Horas) hombre Total
Gerente G 0,17 $35.619 $5.948,82
Ensamblador 0,06 $5.395 $332,72
Materiales y equipos
Tipo Cantidad Valor Total
2
Hojas impresas $ 223 $ 85,95
Proporcién por equipo 19,27%

Fuente: Autor
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Tabla 33. Costo de Pago proveedores

Pago proveedores Total $7.542,23
Mano de obra
. Costo Hora-
Cargo Tiempo (Horas) hombre Total
Gerente G 0,21 $35.619 $7.438,53

Materiales y equipos

Tipo Cantidad Valor Total

Hojas impresas 2 $ 223 $ 88,27
0,17

Servicio telefénico $6 $0,20

Servicio de internet 0,15 $ 363 $ 10,81

Computador 0,15 $ 149 $4,43

Proporcién por equipo 19,79%

Fuente: Autor

Toma y analisis de pedidos. Representa el 25,3% del costo total por centro de
costos, es decir $15.248. Para su calculo también se estableci6é un formato para
la recopilacion de la informacién relacionada con todas las actividades de registro
y analisis de pedido, entre las que se encuentra: ventas, ventas de oficina y
facturacion. Asi mismo contiene:

e Mano de obra.
e Materiales y herramientas.
e Porcentaje por equipo.

La actividad mas representativa es ventas con un 57,84%, con un costo de

$8.889,90.
Tabla 34. Costo actividades de toma y analisis de pedidos

Tomay andlisis
de pedidos $ 15.248,29 100,00%
Ventas $8.819,90 57,84%
Ventas de oficina $ 724,69 4,75%
Facturacion $5.703,70 37,41%

Fuente: Autor
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Tabla 35. Costo Ventas

Ventas Total $ 8.819,90
Mano de obra
Tiempo Costo Hora-
Cargo (Horas) hombre Total
Gerente C 0,65 $13.357,29 $ 8.666,24
Materiales y equipos
Tipo Cantidad Valor Total
Hojas impresas 3 $223 $ 139,38
- . 0,39
Servicio telefénico $6 $0,49
Servicio de internet 0,30 $72 $ 4,50
Computador 0,30 $ 149 $9,30
Proporcién por equipo 20,83%
Fuente: Autor
Tabla 36. Costo Ventas de oficina
$
Ventas de oficina Total 724,69
Mano de obra
Tiempo Costo
Cargo (Horaps) Hora- Total
hombre
Gerente C 0,05 $ 13.357,29 $ 663,27
Materiales y equipos
Tipo Cantidad Valor Total
Hojas impresas 3 $ 223 $ 60,40
Servicio telefénico 0.05 $6 $0,03
Servicio de internet 0,05 $72 $0,32
Computador 0,05 $ 149 $0,67
Proporcidn por equipo 9,03%

Fuente: Autor
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Tabla 37. Costo de Facturacion

$
Facturacion Total 5.703,70
Mano de obra
Tiempo Costo Hora-
Cargo Total

& (Horas) hombre

Gerente G 0,15 $ 35.619,44 $ 5.494,67
Materiales y equipos

Tipo Cantidad Valor Total
Hojas impresas 3 $ 223 $ 202,09
Computador 0.15 $ 149 $6,93
Proporcidn por equipo 30,21%

Fuente: Autor

Logistica. Representa un 32,3% del costo total por
$19.489,99 Para su calculo se tuvo en cuenta:

e Mano de obra

Materiales y herramientas
Porcentaje por equipo.

centro de costo, es decir

Todas estan relacionadas directamente con la actividad de distribucion.

Tabla 38. Costo actividades de logistica

Logistica

3$

19.489,99

Distribucién

$

19.489,99

Fuente: Autor
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Tabla 39. Costo distribucion

Distribucién | | §  19.489,99
Mano de obra
Cargo Tiempo (Horas) Costo Hora- Total
& P hombre
Gerente G 0,51 $ 35.619,44 $18.118,05
Materiales y equipos

Tipo Cantidad Valor Total
Automovil 0,51 $8.929 $1.371,93
Proporcién por equipo 30%

Fuente: Autor

Caja. Representa el 6,6% del costo total por centro de costo, es decir $ 4.005,21.
Se tuvo en cuenta para su calculo:

e Mano de obra.
e Materiales y herramientas.

e Porcentaje por equipo.

Todas relacionadas directamente con la actividad de cobro y recepcion de factura.

Tabla 40. Costo actividades de caja.

Caja $ 4.005,21
Cobro y recepcion de facturas $ 4.005,21
Fuente: Autor

Tabla 41. Costo cobro y recepcion de facturas

Cobro y recepcion de facturas | | $ 4.005,21
Mano de obra

Cargo Tiempo (Horas) Costo Hora-hombre Total
Gerente G 0,11 $ 35.619,44 $ 4.005,21
Materiales y equipos
Tipo Cantidad Valor Total
Servicio telefénico 0,11 $6 $0,10
Hojas impresas 3 $ 223 $ 101,05
Proporcién por equipo 15%

Fuente: Autor
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7.1.5 Determinacion de los costos totales

Para la determinacion de los costos totales se procedié a sumar todos los costos,
directos, indirectos y los costos de los centros de costo, que tienen la funcion de

CIF.

Los costos directos asignados fueron, la mano de obra directa, costo de utilizacion
de las herramientas y material, insumos, costo de utilizacion del automovil y el
espacio fisico. Los CIF tienen el valor del centro de costo.

Tabla 42. Costos totales para el modelo SPX-2F5

Costo
Mano de utilizacion de . Espacio Centros de
. Insumos | Automovil .. Costo total
obra herramientas fisico costo
y equipo
$ 54.335,05 $52,17| $65.195,72| $8.962,65| $1.165,98| $60.369,24| $190.080,81
Fuente: Autor
Tabla 43. Costos totales para el modelo SPX-3F65
Costo utilizacion
Mano de de , . Espacio Centros de
. Insumos Automovil .. Costo total
obra herramientas y fisico costo
equipo
$61.134,88 $127,70| $118.625,46| $8.962,65| $1.554,56| $60.369,24| $250.774,49
Fuente: Autor
Tabla 44. Costos totales para el modelo SPX-3F6
Mano de Costo utll!zacmn de . . Espacio Centros de
herramientas y Insumos Automovil .. Costo total
obra . fisico costo
equipo
$ 66.984,35 $197,01| $153.222,18| $8.962,65| $1.969,10| $60.369,24 | $291.704,53

Fuente: Autor
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Tabla 45. Costos totales para el modelo SPX-3F8

Costo utilizacion .
Mano de . L. Espacio Centros de
de herramientas Insumos Automovil .. Costo total
obra . fisico costo
y equipo
$62.185,35 $140,03| $214.477,87| $8.962,65| $1.621,62| S60.369,24 $ 347.756,76

Fuente: Autor

Tabla 46. Costos totales para el modelo SPX-3F9

Costo utilizacion

Mano de de herramientas Insumos Automovil Es’p:_;\cm Centros de Costo total
obra ) fisico costo
y equipo
$77.051,76 $300,12 | $260.984,12| $8.962,65|$3.007,91| $ 60.369,24 $410.675,81

Fuente: Autor

Tabla 47. Analisis al precio de venta

SPX-2F5 SPX-3F65 SPX-3F6 SPX-3F8 SPX-3F9
Precio de venta | $ 194.000,00 | $ 357.000,00 | $ 845.000,00 | $ 1.180.000,00 | $ 1.490.000,00
Costo unitario | $190.080,81 | $250.774,49 | $291.704,53 | $ 347.756,76 $410.675,81
MCU $3.919,19 | $106.225,51 | $553.295,47 | $832.243,24 | $1.079.324,19
% MCU 2,02% 29,76% 65,48% 70,53% 72,44%

Fuente: Autor

De acuerdo con los costos totales identificados para cada uno de los modelos, se
observa que todos presentan un margen de contribucion que demuestra que el
precio de venta si esta por encima del costo total del producto. Lo anterior no
significa que el precio de venta esté correctamente fijado, pues para definir el
precio de venta se debe tener en cuenta las expectativas de utilidad de acuerdo

con criterios comerciales.

El indice de margen de contribucién (%MCU) refleja que por cada peso vendido de
los modelos SPX-2F5, SPX-3F65, SPX-3F6, SPX-3F8 y SPX-3F9, se aporta
2,02%, 29,76%, 65.48%, 70.53% y 72.44% al cubrimiento de costos y gastos fijos

respectivamente.
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Adicionalmente, durante el analisis de cada costo unitario se identific6 que el costo
de mano de obra del ensamblador representa el 15,14% del costo de mano de
obra del gerente general. Por lo cual, se considerd importante comparar los costos
unitarios de cada modelo con la intervencién en el proceso de embebido por cada

uno de e

llos.

De esta manera, se presenta a continuacion el costo unitario de los modelos
realizados en su totalidad por el ensamblador.

Tabla 48. Costos totales supuestos para el modelo SPX-2F5

Costo
Mano de utilizacion de . Espacio Centros de
. Insumos | Automovil .. Costo total
obra herramientas fisico costo
y equipo
$14.228,38 $52,17| $65.195,72| $8.962,65| $1.165,98| $60.369,24 | $149.974,14
Fuente: Autor
Tabla 49. Costos totales supuestos para el modelo SPX-3F65
Costo utilizacion
Mano de de L. Espacio Centros de
. Insumos Automavil .. Costo total
obra herramientas y fisico costo
equipo
$22.621,68 $127,70| $118.625,46| $8.962,65| $1.554,56| $60.369,24| $212.261,29
Fuente: Autor
Tabla 50. Costos totales supuestos para el modelo SPX-3F6
Mano de Costo ut|I!zaC|on de . . Espacio Centros de
herramientas y Insumos Automovil .. Costo total
obra . fisico costo
equipo
$27.152,55 $197,01| $153.222,18| $8.962,65| $1.969,10| $60.369,24 | $251.872,73
Fuente: Autor
Tabla 51. Costos totales supuestos para el modelo SPX-3F8
Costo utilizacion
E .
Mano de de herramientas Insumos Automovil s’p.acm Centros de Costo total
obra . fisico costo
y equipo
$ 23.369,41 $140,03| $214.477,87| $8.962,65| $1.621,62| $60.369,24| $308.940,82

Fuente: Autor
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Tabla 52. Costos totales supuestos para el modelo SPX-3F9

Costo utilizacion .
Mano de . . ., | Espacio | Centros de
de herramientas Insumos Automovil , . Costo total
obra . fisico costo
y equipo
S S S
37.789,18 $300,12 | $260.984,12 | $8.962,65| 3.007,91| 60.369,24 $371.413,22
Fuente: Autor
Tabla 53. Andlisis al precio de venta con supuestos
SPX-2F5 SPX-3F65 SPX-3F6 SPX-3F8 SPX-3F9
Precio de venta | $ 194.000,00 | $ 357.000,00 | $ 845.000,00 | $ 1.180.000,00 | $ 1.490.000,00
Costo unitario | $149.974,14 | $212.261,29 | $ 251.872,73 | S 308.940,82 $371.413,22
MCU S 44.025,86 $144.738,71 | $593.127,27 | $871.059,18 | $1.118.586,78
% MCU 22,69% 40,54% 70,19% 73,82% 75,07%

Fuente: Autor

Tabla 54. Contratas CU vs CU supuesto

SPX-2F5 SPX-3F65 SPX-3F6 SPX-3F8 SPX-3F9
$190.080,81 $250.774,49 $291.704,53 $347.756,76 $410.675,81
$149.974,14 $212.261,29 $251.872,73 $308.940,82 $371.413,22

-21%

-15% -14%

-11%

-10%

Fuente: Autor

Con la aplicacion de esta medida, se evidencia que los costos unitarios se reducen
en porcentajes considerables, especialmente el modelo SPX-2F5, el cual se
reduciria en un 21%.

De la misma manera, en las utilidades el cambio mas significativo se ve reflejado
en el modelo SPX-2F5, en el cual el margen de -contribuciobn aumenta
considerablemente, pasando de $3.919,19 a $44.025,86. El resto de sus modelos
aumenta su margen de contribucion un 36%, 7%, 5% y 4% respectivamente.

Por otro lado, se establecio el porcentaje de productos vendidos por cada modelo
teniendo en cuenta el récord de ventas historico de la empresa. Asi mismo,
mediante un ejercicio ilustrativo se buscé medir el impacto aproximado que los
margenes de contribucion tienen en las ventas.
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Tabla 55. Incidencia del MCU en las ventas.

IS SPX-2F5 | SPX-3F65  SPX-3F6 SPX-3F8 SPX-3F9 Total
venta 36% 12% 16% 20% 16%
Equipos 36 12 16 20 16 100
vendidos
PVU $ 194.000 | $357.000 | $845.000 | $1.180.000 | $ 1.490.000
cu $190.080,81 | $250.77449 | $291.704,53 | $347.756,76 | $410.675,81
Ventas ($) $6.984.000| $4.284.000| $13.520.000| $23.600.000| $23.840.000| $ 72.228.000
Costos ($) $6.842.009 | $3.009.294 | $4.667.272 | $6.955.135 | $6570.813 | $28.045.424
S S S S
MCU >141.090,84 | 51.274.706,12 | ¢ oc) 59755 | 16.644.864,80| 17.269.187.04 | 44.182.576,32
%MCU 2,02% 29,76% 65,48% 70,53% 72,44%
e
% Participacion 0,2% 1,76% 12,26% 23,04% 23,91% 61%
en las ventas
% Participacion 9% 4% 6% 10% 9% 39%
Costo
% participacion 0,32% 2,89% 20,04% 37,67% 39 09% 100,00%

del MCU

Fuente: Autor

De la tabla anterior se puede destacar que el MCU del modelo SPX-2F5
($3.919,19), representa un 0,2% del dinero ingresado por las ventas totales y este
mismo modelo representa el 0,32% de los dineros que son ingresados como MCU.
Aungque estos porcentajes son bajos, cabe destacar que ese producto ha sido
histéricamente el que més ventas ha producido.

La referencia que mayor contribucion ha presentado a la empresa es el modelo
SPX-3F9 con el 39,09% de la utilidad.
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Tabla 56. Incidencia del MCU supuestos en las ventas.

SPX-3F6 |

VolUimenes SPX-2F5 SPX-3F65 SPX-3F8 SPX-3F9 Total
de venta 36% 12% 16% 20% 16%

Equipos 36 12 16 20 16 100
vendidos
PVU $ 194.000 $ 357.000 $ 845.000 $ 1.180.000 | $ 1.490.000
cu $149.974,14 $212.261,29 $251.872,73 $ 308.940,82 $371.413,22
Ventas ($) $ 6.984.000 $4.284.000 $13.520.000 $ 23.600.000 $ 23.840.000 $72.228.000
Costos (S) $5.399.069 $2.547.135 $4.029.964 $6.178.816 $5.942.612 $24.097.596
MCU $1.584.930,96 | $1.736.864,52| $9.490.036,32| $17.421.183,60| $17.897.388,48| $48.130.403,88
%MCU 22,69% 40,54% 70,19% 73,82% 75,07%
%
Participacion 2,2% 2,40% 13,14% 24,12% 24,78% 67%
en las ventas
%
Participacion 7% 4% 6% 9% 8% 33%
Costo
%
participacion 3,29% 3,61% 19,72% 36,20% 37,19% 100,00%
del MCU

Fuente: Autor.

A partir del nuevo costo unitario calculado con el cambio sugerido, respecto a que
sea el ensamblador quien ejecute todo el proceso productivo, el MCU del modelo
SPX-F5 pasa a representar el 2,2% del dinero ingresado por ventas y un 3,29%
del dinero ingresado como MCU. Sin embargo, seguiria siendo el modelo SPX-
3F9 el que mayor dinero genera como utilidad a la empresa con el 37,19%.

La eficiencia es medida con frecuencia en todo tipo de compaiiias, con el objetivo
de establecer el nivel de aprovechamiento de los recursos, los cuales tienen
directamente unos costos relacionados. Tal es el caso de la mano de obra. Es por
€S0 que se quiso establecer unos parametros con los que se pudiera visualizar el
aprovechamiento de este recurso.

Para ello, se realiz6 un promedio mensual de los equipos que fueron fabricados
durante los meses de febrero a mayo de 2011 y de acuerdo con el tiempo
promedio de mano de obra directa (ensamblador) se obtuvo un tiempo productivo
estimado mensual.
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De las 168 horas disponibles que tiene el ensamblador al mes, soOlo esti
aprovechando el 10% del tiempo, presentando un ‘muda’ o actividades que no
generan valor (tiempo muerto) de 90%.

Segun la teoria de las restricciones, el incrementar la produccion de unidades para
aprovechar integralmente la capacidad de la planta, no seria la mejor estrategia si
estas unidades no logran ser vendidas, ya que se elevaria el nivel de inventarios y
los gastos de operacion.

Por consiguiente, se recomienda revisar las politicas comerciales y metodologia
de ventas con el propdsito de aumentar la demanda y asi lograr un equilibrio entre
la demanda y el nivel de produccion.

Tabla 56. Tiempos muertos

. Tiempo Tiempo
Promedio Tiempo productivo | disponible
Referencia utilizado . Eficiencia Muda
(mensual) promedio al mes
(horas)
al mes (horas)
SPX-2F5 5,25 1,310 7
SPX-3F65 2,00 2,918 6
SPX-3F6 0,50 3,715 2 168 10% 90%
SPX-3F8 0,50 3,047 2
SPX-3F9 0,25 5,705 1
Total 9 18

Fuente: Autor
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8. CONCLUSIONES.

A partir del presente estudio y teniendo en cuenta las actividades que
influyen en la administracion de la empresa, ésta podra ajustar sus precios
de venta -a través de las plantillas desarrolladas en Microsoft Excel- de
acuerdo con el costo unitario de cada modelo y las necesidades del
mercado. Ademas, sera una herramienta eficaz para la toma de decisiones
frente a las oportunidades y amenazas que se presenten en el entorno.

Dentro de todas las actividades de apoyo la que mas costo representa es la
de distribucion, ya que ésta requiere la utilizacion del automoévil y la mano
de obra correspondiente para realizar los traslados.

La intervencion directa del Gerente general en el proceso productivo,
genera un incremento en el costo de las actividades, reduciendo asi el
margen de contribucién unitario de cada producto.

El producto que presenta mayor demanda en la historia de la empresa, es
el modelo SPX-2F5, siendo ademas el que menor utilidad genera a la
entidad.

El célculo de los inductores de costo permiti6 asignar de mejor manera
cada uno de los costos incurridos en la parte administrativa a los productos
como costos indirectos de fabricacion (CIF).

El calculo de los tiempos muertos s6lo pudo ser calculado para el cargo de
ensamblador, debido a que es el Unico cargo que invierte la mayoria de su
tiempo en el proceso de fabricacién de los productos.
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9. RECOMENDACIONES

Realizar un Benchmarking a los principales competidores para conocer de
manera eficaz los descuentos y listas de precios, y asi determinar unos
precios competitivos en el mercado.

Asignar todo el proceso productivo al ensamblador, para que se genere una
reduccion en el costo unitario de cada producto y de esta manera aumente
la utilidad por venta en la empresa.

Ajustar los precios de venta de acuerdo con un margen de contribucion
competitivo para que todos los productos generen un beneficio econémico a
la empresa, en especial el modelo SPX-2F5.

La informacion de este proyecto debe ser anualmente ajustada y
actualizada para que los costos no pierdan su vigencia.

Realizar un estudio a la estructura salarial de la empresa para revisar si los
salarios actuales estan acordes con los establecidos por el mercado.

Se recomienda encontrar un equilibrio entre la demanda y la capacidad de
la planta para no incurrir en costos y gastos innecesarios, como lo son los
inventarios y los gastos de operacion.

Se recomienda involucrar a una persona -—preferiblemente ingeniero
industrial- para que dé seguimiento a la estructura de costos de la empresa
y demas labores propias del area de productiva y administrativa. De esta
manera, se asegurara que las acciones respondan a objetivos estratégicos
mediante la implementacion de herramientas de la ingenieria.
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-2F5—
Produccion.

510

Objetivo: Describir el proceso de produccion del
DPS marca Suprexor referencia SPX-2F5.

Recurso técnico: Materia prima,
instalaciones, carro y herramientas.

Recurso humano: Personal de la

empresa

Ensamblador

Gerente General

Detalle

Inicio
\4

1. Preparar Materia prima

2. Bloque protector.

y

3. Prueba de aislamiento
—

4. Transportar al sitio

de embebido

5. Embebido a bloque.

6. Transportar a

produccion.

2 e

1. En esta parte se
preparan los
materiales para el
bloque protector.
2. Se realiza el
ensamble de los
componentes del
bloque, con la
soldadura y su
rectificacion.

3. Se realiza la
prueba por fases
para confirmar el
aislamiento y se
llena el libro de
chequeo.

4. El bloque se
lleva al sitio de
embebido.

5. Es protegido el
blogque con una
mezcla dieléctrica.
6. El blogue es
llevado produccion.

Anexo 1.1 Flujograma del proceso de manufactura del DPS Suprexor ref. SPX-2F5

Cddigo 0101

Abril 28 de 2011

Pagina 1 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-2F5—
Produccion

510

Desarrollo

Ensamblador Detalle

7. Se ensamblan

Fin

los leds y
portafusibles al

A

y

7. Ensamble

delos Leds y

portafusibles al chasis

A

y

8. Fijacion

del Bloque

A

y

chasis o caja, para
mirar el estado del
equipo.

8. El bloque se fija
al chasis.

9. El chasis y el

bloque se integran

9. Integracién del bloque .
9 a por medio de

y chasis. .
conexiones.
v 10. Se realiza la
10. Prueba de prueba de

aislamiento

—y

11. Remachado.

aislamiento y es
llenada en el libro
de registro.
11. El chasis es
sellado por
remaches.
12. El producto es
empacado para la
preservacion de
dafios o rayones.
Fin

\ 4
12. Embalaje

A

Cdédigo 0102 Abril 28 de 2011 Péagina 2 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F65—
Produccion.

510

Objetivo: Describir el proceso de produccion del
DPS marca Suprexor referencia SPX-3F65.

Recurso técnico: Materia prima,
instalaciones, carro y herramientas.

Recurso humano: Personal de la

empresa

Ensamblador

Gerente General

Detalle

Inicio
\4

1. Preparar Materia prima

2. Bloque protector.

y

3. Prueba de aislamiento
—

4. Transportar al sitio

de embebido

5. Embebido a bloque.

6. Transportar a

produccion.

2 e

1. En esta parte se
preparan los
materiales para el
bloque protector.
2. Se realiza el
ensamble de los
componentes del
bloque, con la
soldadura y su
rectificacion.

3. Se realiza la
prueba por fases
para confirmar el
aislamiento y se
llena el libro de
chequeo.

4. El bloque se
lleva al sitio de
embebido.

5. Es protegido el
blogque con una
mezcla dieléctrica.
6. El blogue es
llevado produccion.

Anexo 1.2 Flujograma del proceso de manufactura del DPS Suprexor ref. SPX-3F65

Cédigo 0102

Abril 28 de 2011

Pagina 1 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F65—
Produccion

510

Desarrollo

Ensamblador

Detalle

Fin

A

y

7. Ensamble

portafusibles al chasis

delos Leds y

A

y

aislamiento

—y

11. Remachado.

A

y

12. Embalaje

A

7. Se ensamblan
los leds y
portafusibles al
chasis o caja, para
mirar el estado del
equipo.

8. El bloque se fija
al chasis.

8. Fijacion del Blogue
9. El chasis y el
Y bloque se integran
9. Integracion del bloque dio d
y chasis. por m? 0 e
conexiones.
v 10. Se realiza la
10. Prueba de prueba de

aislamiento y es
llenada en el libro
de registro.
11. El chasis es
sellado por
remaches.
12. El producto es
empacado para la
preservacion de
dafios o rayones.
Fin

Cabdigo 0102

Abril 28 de 2011

Péagina 2 de 2
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5110

Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F6—
Produccion.

Objetivo: Describir el proceso de produccion del
DPS marca Suprexor referencia SPX-3F6.

Recurso técnico: Materia prima,
instalaciones, carro y herramientas.

Recurso humano: Personal de la

empresa

Ensamblador

Gerente General

Detalle

‘ Inicio >

v

1. Preparar Materia prima

A 4

2. Bloque protector y
paralelado de impresos.

\ 4

3. Prueba de aislamiento

1

4. Transportar al sitio

de embebido

5. Embebido a bloque.

6. Transportar a

produccion.

A

g

1. En esta parte se
preparan los
materiales para el
bloque protector.
2. Se realiza el
ensamble de los
componentes del
bloque, con la
soldadura y su
rectificacion. Se
hace paralelado de
impresos.

3. Serealiza la
prueba por fases
para confirmar el
aislamiento y se
llena el libro de
chequeo.

4. El bloque se
lleva al sitio de
embebido.

5. Es protegido el
bloque con una
mezcla dieléctrica.
6. El bloque es
llevado produccion.

Anexo 1.3 Flujograma del proceso de manufactura del DPS Suprexor ref. SPX-3F6

Cddigo 0103

Abril 28 de 2011

Pagina 1 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F6—
Produccion

510

Desarrollo

Ensamblador Detalle

7. Se ensamblan

Fin

los leds y
portafusibles al

A

y

7. Ensamble

delos Leds y

portafusibles al chasis

A

y

8. Fijacion

del Bloque

A

y

chasis o caja, para
mirar el estado del
equipo.

8. El bloque se fija
al chasis.

9. El chasis y el

bloque se integran

9. Integracién del bloque .
9 a por medio de

y chasis. .
conexiones.
v 10. Se realiza la
10. Prueba de prueba de

aislamiento

—y

11. Remachado.

aislamiento y es
llenada en el libro
de registro.
11. El chasis es
sellado por
remaches.
12. El producto es
empacado para la
preservacion de
dafios o rayones.
Fin

\ 4
12. Embalaje

A

Cédigo 0103 Abril 28 de 2011 Péagina 2 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F8—
Produccion.

510

Objetivo: Describir el proceso de produccion del
DPS marca Suprexor referencia SPX-3F8.

Recurso técnico: Materia prima,
instalaciones, carro y herramientas.

Recurso humano: Personal de la

empresa

Ensamblador

Gerente General

Detalle

Inicio
\4

1. Preparar Materia prima

2. Bloque protector.

y

3. Prueba de aislamiento
—

4. Transportar al sitio

de embebido

5. Embebido a bloque.

6. Transportar a

produccion.

2 e

1. En esta parte se
preparan los
materiales para el
bloque protector.
2. Se realiza el
ensamble de los
componentes del
bloque, con la
soldadura y su
rectificacion.

3. Se realiza la
prueba por fases
para confirmar el
aislamiento y se
llena el libro de
chequeo.

4. El bloque se
lleva al sitio de
embebido.

5. Es protegido el
blogque con una
mezcla dieléctrica.
6. El blogue es
llevado produccion.

Anexo 1.4 Flujograma del proceso de manufactura del DPS Suprexor ref. SPX-3F8

Cdédigo 0104

Abril 28 de 2011

Pagina 1 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F8—
Produccion

510

Desarrollo

Ensamblador Detalle

7. Se ensamblan

Fin

los leds y
portafusibles al

A

y

7. Ensamble

delos Leds y

portafusibles al chasis

A

y

8. Fijacion

del Bloque

A

y

chasis o caja, para
mirar el estado del
equipo.

8. El bloque se fija
al chasis.

9. El chasis y el

bloque se integran

9. Integracién del bloque .
9 a por medio de

y chasis. .
conexiones.
v 10. Se realiza la
10. Prueba de prueba de

aislamiento

—y

11. Remachado.

aislamiento y es
llenada en el libro
de registro.
11. El chasis es
sellado por
remaches.
12. El producto es
empacado para la
preservacion de
dafios o rayones.
Fin

\ 4
12. Embalaje

A

Cadigo 0104 Abril 28 de 2011 Pagina 2 de 2
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510

Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F9—
Produccion.

Objetivo: Describir el proceso de produccion del
DPS marca Suprexor referencia SPX-3F9.

Recurso técnico: Materia prima,
instalaciones, carro y herramientas.

Recurso humano: Personal de la

empresa

Ensamblador

Gerente General

Detalle

‘ Inicio >

v

1. Preparar Materia prima

A 4

2. Bloque protector y
paralelado de impresos.

\ 4

3. Prueba de aislamiento

1

4. Transportar al sitio

de embebido

5. Embebido a bloque.

6. Transportar a

produccion.

A

g

1. En esta parte se
preparan los
materiales para el
bloque protector.
2. Se realiza el
ensamble de los
componentes del
bloque, con la
soldadura y su
rectificacion. Se
hace paralelado de
impresos.

3. Serealiza la
prueba por fases
para confirmar el
aislamiento y se
llena el libro de
chequeo.

4. El bloque se
lleva al sitio de
embebido.

5. Es protegido el
bloque con una
mezcla dieléctrica.
6. El bloque es
llevado produccion.

Anexo 1.5Flujograma del proceso de manufactura del DPS Suprexor ref. SPX-3F9

Cddigo 0105

Abril 28 de 2011

Pagina 1 de 2

105




Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de manufactura SPX-3F9—
Produccion

510

Desarrollo

Ensamblador Detalle

7. Se ensamblan

Fin

los leds y
portafusibles al

A

y

7. Ensamble

delos Leds y

portafusibles al chasis

A

y

8. Fijacion

del Bloque

A

y

chasis o caja, para
mirar el estado del
equipo.

8. El bloque se fija
al chasis.

9. El chasis y el

bloque se integran

9. Integracién del bloque .
9 a por medio de

y chasis. .
conexiones.
v 10. Se realiza la
10. Prueba de prueba de

aislamiento

—y

11. Remachado.

aislamiento y es
llenada en el libro
de registro.
11. El chasis es
sellado por
remaches.
12. El producto es
empacado para la
preservacion de
dafios o rayones.
Fin

\ 4
12. Embalaje

A

Cdédigo 0105 Abril 28 de 2011 Péagina 2 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimientos de compras — Compras de MP

]
I |9
Objetivo: Describir el proceso de adquisicion de
la materia prima.

Recurso técnico: papeleria, internet y Recurso humano: Personal de la
teléfono. empresa y proveedores.
Gerente General Ensamblador Detalle

1. Andlisis de
requerimiento te

~ materia prima,
< Inicio ) mediante el nivel
v de inventario.
2. Propuesta de e Si: Actividad
compra de MP. 2

e No: Fin
2. Revision de las
cotizaciones y
realizar un a
propuesta de
compra.
3. Revisar el pedido

N y saber si satisface
¢Propuesta la programacion de

ok? la produccion.
e Si: Actividad
_ 4,
S e No:
Actividad 1.
4. Elaboracién orden de 4, Elaborar la orden

compra de compra,

teniendo en cuenta
las cantidades a
producir.

1¢Requerimi
ento de MP?

2. Propuesta de compra de
MP.

A

g

Anexo 1.6 Flujograma del proceso de compras de MP

Cédigo 0201 Abril 25 de 2011 Péagina 1 de 2
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_. Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS
D II l! ' Procedimientos de compras — Compras de MP

Desarrollo
Gerente General Detalle

5. Envio orden de
compra al

E J proveedor.

5. Envio orden de compra al 6. Confirmacion dia
proveedor de la llegada del
pedido.
Fin
\ 4
6. Confirmacion dia de llegada del
pedido
Fin <
Cddigo 0201 Abril 25 de 2011 Pagina 2 de 2
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimientos de compras — Recepcidn materia prima.

510

Objetivo: Describir el proceso de recepcion de materia
prima comprada a los proveedores.

Recurso técnico: papeleria, software.

Recurso humano: Personal de la empresa y

proveedores.

Gerente General

Ensamblador

Detalle

\ 4
Inicio 1. Revision de la

orden de compra

A

2. Informar al
ensamblador sobre

3. Organizar la

la llegada de
material

4. Recepcion de la

estanteria

A

MP.

v

5. Recepcion de la
factura del
proveedor.

6. ¢ Pedido
ok?

Si

2

®<

1. Revisar la orden de
compra hecha al proveedor
para la llegada de Ila
mercancia.

2. Informar al ensamblador
sobre la llegada de la
mercancia.

3. Predisponer la estanteria
para la llegada de Ia
mercancia.

4. Recibir la materia prima
del personal del proveedor.

5. Recibir la factura del
proveedor y sellarla.
6. Revisar si el proveedor

ha envido el pedido
correcto.

e Si: Actividad 7

e No: Actividad 8
7.Ubicar la mercancia que
llego segun la referencia,
en el lugar dispuesto en la
estanteria

Anexo 1.7 Flujograma del proceso recepcién de materia prima.

Cadigo 0202

Abril 25 de 2011

Péagina 1 de 3
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5110

Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimientos de compras — Recepcién materia prima.

Desarrollo

Gerente General

Detalle

No

8. ¢ Excedente
en la factura?

9. Devolver el excedente al
proveedor

A 4

v

10. Escribir la mercancia
pendiente, en la factura

ok

8. ¢/ Viene mercancia de
mas?

e Si: Actividad 9

¢ No: Actividad 10
9. Devolver el excedente al
proveedor con el
transportador.
10. Escribir en la factura la
mercancia que no llegé y
que esta pendiente.

Cddigo 0202

Abril 25 de 2011

Pagina 2 de 3
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimientos de compras — Recepcion materia prima.

510

Desarrollo

Gerente general

Ensamblador

Detalle

11.
¢Mercancia

en buen
estado?

Si

\ 4

11. Revisar el estado de la
mercancia al recibirla.

12. Devolver la mercancia
en mal estado y describir
en la factura la
inconformidad.

13. Ingresar en el sistema
las cantidades de cada uno
de los insumos.

13. Ubicar en Fin
12. Devolver y describir la estanteria.
inconformidad.
A 4
14. Sellar e ingresar en
el archivo de manejo
de inventarin
Fin <
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5110

Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimientos de compras — Pago proveedores.

proveedores.

Objetivo: Describir el proceso de pago de facturas de

Recurso técnico: papeleria, software y

teléfono.

proveedores.

Recurso humano: Personal de la empresa y

Gerente General

Detalle

‘ Inicio >

v

1. Organizar las factures
de acuerdo a la fecha de
pago

2. ¢Facturas
para cancelar a

3. Esperar a que se cumpla
la fecha del pago.

v

4. Totalizar facturas

v

Hacer comprobante de pago

—y

6. Hacer la transferencia
electrénica

A

\_/—K_

7. Ingresar la informacion
en los documentos

v

8. Informar via web y
telefénicamente el pago.

1. Ordenar las facturas segun la
fecha de pago.
2. Revisar diariamente si hay
facturas por cancelar.

e Si: Actividad 4

e No: Actividad 3.
3. Almacenar las facturas vy
esperar la fecha de pago.
4. Realizar la suma total de la
factura a cancelar, teniendo en
cuenta las devoluciones.
5. Realizar el comprobante de
pago para el proveedor.
6. Realizar la transferencia
electronica a la cuenta del
proveedor.
7. Ingresar la informacién para
los registros contables.
8. Informar por medio de un
email y una llamada que el pago
se ha realizado.

Fin

Anexo 1.8 Flujograma del proceso de Pago de proveedores.
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teléfono.

5110

Recurso técnico: papeleria, software y

Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de Toma y analisis de pedidos — Ventas.

Suprexor.

Objetivo: Describir el proceso de ventas de DPS marca

Recurso humano: Personal de la empresa y
proveedores.

Gerente Comercial

Detalle

‘ Inicio >

v

1.Llamar y concretar citas

No

Si

y

2. Visitar al cliente, ofreciendo
los productos

!

3. ¢Venta
realizada?

4. Tomar datos del pedido.

5. ¢(Mas
clientes por
vigitar?

1. Utilizar las bases de datos
existentes programando citas
para la presentacion del
producto.
2.Acudir a la cita programada
3. Cerrar la venta.

e Si: Actividad 4

e No: Actividad 5.
4. Escribir en la agenda la
cantidad de o solicitar orden de
compra via email y Luego
establecer las fechas de entrega.
5. Revisar si existen mas citas
programadas.
Si: Actividad 2
No: Actividad 6.
6. Entregar un documento
redactado en el cual se
especifique las cantidades, tipos
de producto y tiempo de entrega.

Fin
No
6. Entregar pedido a
produccion
Fin <
Anexo 1.9 Flujograma del proceso de Ventas
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de Toma y andlisis de pedidos — Ventas

oficina.

510

Objetivo: Describir el proceso de ventas de DPS marca
Suprexor dentro de las oficinas.

Recurso técnico: papeleria, software y Recurso humano: Personal de la empresa y

teléfono. proveedores.

Gerente Comercial

Detalle

( Inicin >

A 4

1. Contestar llamadas y
revisar email.

A 4

2. Realizar la cotizaciéns.

]

3. Enviar cotizacion via email.

y

4. Recibir orden de compra4.
Tomar el pedido

Y

5. Enviar pedido a produccién.

Fin

1. Contestar el teléfono y revisar

los emails.

2. Realizar la(s) cotizacién(es) en

el formato respectivo, segln su

clasificacién y descuento.

3. Enviar la(s) cotizacién(es) via

email.

4. Confirmar la venta solicitando

la orden de compra via email.

5. Enviar el pedido a produccion.
Fin

Anexo 1.10 Flujograma del proceso de Ventas de oficina.
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510

Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Procedimiento de Toma y analisis de pedidos —
Facturacion.

DPS marca Suprexor.

Objetivo: Describir el proceso de Facturacion de los

Recurso técnico: papeleria, software y

teléfono.

proveedores.

Recurso humano: Personal de la empresa y

Gerente General

Detalle

1 Inicio }

1. Recibir productos de

Si

produccion

A 4

A 4

2. Imprimir Factura

3. ¢Entrega por
la empresa?

4. Entregar al mensajero del
cliente.

v

5. Entregar al distribuidor.

A

Fin

1. Recibir los productos del area
de produccion.
2. Realizar la factura en el
software, confirmando los datos
del cliente.
3. ¢ Es un pedido para entregar
por la empresa?

e Si: Actividad 5.

e No: Actividad 4.
4. Entregar la mercancia junto a
la factura o copia, solicitar el
sello de recibido por parte del
cliente.
5. Entregar a la persona
encargada de la distribucion.

Fin

Anexo 1.11 Flujograma del proceso de Facturacion.
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510

Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Logistica — Distribucion.

marca Suprexor.

Objetivo: Describir el proceso de distribucion de los DPS

Recurso técnico: papeleria, software,

buseta y teléfono.

proveedores.

Recurso humano: Personal de la empresa y

Gerente General

Detalle

‘ Inicio }

Fin

v

1. Recibir facturas y pedidos

\ 4

2. Dirigirse hacia la direccion del
cliente

3. ¢ Cliente recibe
el pedido?

4. Descargar el pedido.

y

5. Entreaar factura |
T

6. ¢ Hay mas
pedidos por
entreaar?

7. Volver a la empresa y guardar las
facturas

<&
<«

1. Recibir las facturas,
verificando los datos del cliente,
direccion, teléfono y contrastar
con las cantidades del pedido.
2. Ir hacia la direccion
consignada en la factura.
3. Confirmar si el cliente recibe el
pedido.

e Si: Actividad 4.

e No: Actividad 5.
4. Descargar el pedido.
6.Confirmar si hay méas pedidos
para entregar

e Si: Actividad 2.

e No: Actividad 7.
7. Dirigirse a la empresa y
guardar los soportes de las
facturas.

Fin

Anexo 1.12 Flujograma del proceso de Distribucion.
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Ambientes Eléctricos Seguros, Ingenieria SAS

Caja — Cobro de facturas

510

Objetivo: Describir el proceso del cobro de las facturas
de los DPS marca Suprexor.

Recurso técnico: papeleria, software y
teléfono.

clientes.

Recurso humano: Personal de la empresa y

Gerente General

Detalle

‘ Inicio \y

A 4

1. Organizar facturas por

fecha de cobro.

v

2. Esperar al vencimiento

No

3. ¢Factura
por cobrar?

4. ¢ El cliente
ha pagado?

5. Contactar al cliente

6. ¢El cliente
va a pagar?

| 7. Recibir el dinero

v

[

Entregar la factura.

v

9. Contabilizar las facturas

cobradas.

A

Fin

1. Ordenar las facturas de acuerdo
a las fechas de cobro.
2. Esperar a que se cumpla el
tiempo de pago.
3.Confirmar si hay factura por
cobrar

e Si: Actividad 4.

e No: Actividad 2.
4. Confirmar en la cuenta y emails
si hay pago del cliente

e Si: Actividad 7.

e No: Actividad 5.
5. Contactar al cliente, por
teléfono, email o una visita para
conocer la fecha de cancelacion
de la factura.
6. ¢ Confirmar si el cliente va a
cancelar la factura o nueva fecha?

e Si: Actividad 7.

e No: Actividad 1.
7. Recibir dinero.
8. Entregar y sellar la factura.
9. Guardar soportes y contabilizar.

Fin

Anexo 1.13 Flujograma del proceso de Cobro de facturas.
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Anexo 2.Formato registro de tiempo proceso productivo

M IDia de observacion I

5 I | |

| Registro de tiempos

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3

Modelo:

Actividad

Preparar Materia prima blogue
protector. Con trazabilidad

Blogue protector y paralelado de
impresos

Prueba de aislamiento

Llevar a sitio de embebido

Embebide al bloque protector

Llevar Zona de Ensamble

Ensamble de los Led's y
portafusibles al chasis

Fijacion del Blogue

Integracion del blogue y chasis

Prueba de estado de diagnostico

Remachado, Trazabilidad

Embalaje
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Anexo 3.Costo por hora servicios publicos

Precio Computador

Depreciacion(

Depreciacion

(actual) linea recta) por hora
S 1.500.000 | § 300.000 | S 149
Valor mensual Costo*Hora
S 61.016 | $ 363
Valor mensual Internet Costo*hora
$ 50.431 | $ 300
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