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GLOSARIO

COMFENALCO: ' Es la Caja de Compensaci6n Familiar lider del oriente
colombiano, fundada en 1967 por un pequeifio grupo de empresarios que
visionaron seguridad, bienestar y progreso para las familias santandereanas.

CREATIVIDAD: 2 Es la facultad de crear o la capacidad de creacién. Consiste en
encontrar métodos u objetos para realizar tareas de maneras nuevas o distintas,
con la intencion de satisfacer un proposito. La creatividad permite cumplir los

deseos de forma mas rapida, facil, eficiente o econémica.

JUEGO: ? Es la actividad recreativa que cuenta con la participacién de uno o mas
participantes es conocida como juego. Su funcién principal es proporcionar
entretenimiento y diversion, aunque también puede cumplir con un papel
educativo. Se dice que los juegos ayudan al estimulo mental y fisico, ademas de

contribuir al desarrollo de las habilidades practicas y psicologicas.

JUGUETE: * Entendemos por juguete a aquellos elementos que son disefiados y
construidos especificamente con el objetivo de proveer al usuario con determinado
nivel de divertimento y esparcimiento. Disefiados en su gran mayoria para nifios o
pre-adolescentes, también podemos encontrar juguetes para adultos y para otros
grupos de edad. Ademas de servir para jugar, un juguete también puede buscar
gue el nifio o aquel que lo use puedan desarrollar determinadas habilidades y

capacidades especificas para su rango de edad, su nivel intelectual o de

! COMFENALCO. Nuestra empresa [En linea]. [Citado el 12 de Abril de 2011]. Disponible
en World Wide Web: < http://www.comfenalcosantander.com.co/index.php?id_seccon=16&id=1>.
2 DEFINICION.DE [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponible en World Wide

Web :< http://www.definicio,de/creatividad/>.

DEFINICION.DE [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponible en World Wide
Web :< http://definicion.de/juego/>.

Definicionabc.com [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponible en World Wide
Web :< http://www.definicionabc.com/general/juguete.php>.


http://www.comfenalcosantander.com.co/index.php?id_seccon=16&amp;id=1
http://definicion.de/juego/
http://www.definicionabc.com/general/juguete.php

conocimientos. Las formas, tamafos, colores y materiales con los que puede

contar un juguete son infinitas y cada disefio es Unico en si mismo.

LUDOTECA: ° Son espacios de expresion ludica, creativa, transformados por la
imaginacion, fantasia y creatividad de los nifios, jovenes, adultos y abuelos donde
todos se divierten con espontaneidad, libertad y alegria» (Raimundo Dinello). Es la
accién pedagdgica que tiene el juego como metodologia y el juguete como recurso
esencial de la intervencién, apoyada por agentes que posibilitan el desarrollo del

proyecto educativo.

LUDOTECARIO: ° Es el especialista en dinamizar y organizar un espacio
totalmente dedicado al juego: es el responsable del funcionamiento optimo de una
ludoteca, creando zonas tematicas diferenciadas segun el tipo de juego que se

propone en cada espacio.

NEOMUNDO: ’ La Corporacién Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia de
Bucaramanga fue constituida el 27 de Diciembre de 1999, buscando como
propdésito cultivar un conocimiento cientifico en cada uno de los habitantes del
departamento, ofreciendo los medios practicos y tedricos al alcance de la
poblacion de una manera divertida y cultural, garantizando una agradable

experiencia para compartir en familia.

° MELODYSOFT. [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponible en World Wide
Web: <http://boardsl.melodysoft.com/apee0809/re-definicion-de-ludoteca-27.html>.

6 GUIA DE NUEVAS PROFESIONES [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponibl
en World Wide Web <

http://mww.educastur.princast.es/fp/hola/ocupaciones/ocupaciones.php?id=115>.
NEOMUNDO. Quienes somos [En linea]. [Citado el 12 de Abril de 2011]. Disponible en
World Wide Web: < http://mww.neomundo.org/seccion.asp?id=1444>,


http://boards1.melodysoft.com/apee0809/re-definicion-de-ludoteca-27.html
http://www.educastur.princast.es/fp/hola/ocupaciones/ocupaciones.php?id=115
http://www.educastur.princast.es/fp/hola/ocupaciones/ocupaciones.php?id=115
http://www.neomundo.org/seccion.asp?id=1444

RESUMEN

TITULO:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA LUDOTECA EN SANTANDER — NEOMUNDO
AUTOR
DIANA MARCELA VALDERRAMA GOMEZ
FACULTAD
INGENIERIA INDUSTRIAL
DIRECTOR

ING. MARCELA VILLA

Este informe es una sintesis del desarrollo del proyecto realizado en Neomundo
en el tiempo comprendido entre el 16 de Noviembre de 2010 al 16 de Mayo del
2011, el objetivo principal fue realizar un estudio para determinar la factibilidad de
la creacion de una ludoteca en Santander — Neomundo.

Cabe resaltar que NEOMUNDO es una corporacion encargada de cultivar un
conocimiento cientifico y educativo en cada uno de los habitantes del
departamento, ofreciendo los medios practicos y tedricos al alcance de la
poblacion de manera divertida y cultural, garantizando una agradable experiencia
para compartir en familia.

Las labores que se realizaron durante el desarrollo del proyecto, fue el apoyo
directo a Neomundo con el avance del plan de negocio y mercadeo, la firma
convenio del aporte econdmico realizado por parte de Comfenalco para
equipamiento de la Ludoteca (Centro Ludico), proyecto a desarrollarse en las
instalaciones de Neomundo, la busqueda de nuevas alianzas comerciales con
algunos distribuidores de materiales ludicos a cambio del espacio de venta de los
mismo, como aporte adicional la elaboracion de inventarios de material existentes
con los que cuenta la corporacion.

PALABRAS CLAVE: Neomundo, Comfenalco, Ludoteca, Ludotecario.



ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY OF THE CREATION OF
A PLAYROOM IN SANTANDER -
NEOMUNDO

AUTHOR: DIANA MARCELA GOMEZ VALDERRAMA

FACULTY: NDUSTRIAL ENGINEERING

DIRECTOR: ING. MARCELA VILLA

This report presents a synthesis of the project carried out in Neomundo
between November 16, 2010 and May 16, 2011 the objective was to conduct
a Study to determine the feasibility of creation of playroom in Santander
-Neomundo.

NEOMUNDO is a corporation is responsible for cultivating a scientific and
educational knowledge in each of the habitants of the department, offering
theoretical and practical means for the entire population in a fun and
cultural , ensuring a pleasant experience for the whole family.

It works carried out during the project was Neomundo direct support to the
advancement of business and marketing plan, the greement signature of the
economic contribution made by Comfenalco to equip the playroom
(Leisure Centre) project to be developed in the facilities of Neomundo,
looking for news commercials alliances with some distributors of play
materials in exchange for the sale of space it self, as additional input in
developing inventories of existing play materials are there
in the corporation.

KEY WORDS: Neomundo, Comfenalco, playroom, toy librarians.



INTRODUCCION

La constante evolucién tecnoldgica, las exigencias del mundo moderno, el
concepto de globalizacion econdémica y el avance de las comunicaciones,
reclaman una mente abierta y creativa, que se adapte al cambio. El PARQUE
INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE BUCARAMANGA
“NEOMUNDO”, se destaca como un proyecto de gran impacto social orientado a
conseguir la apropiacion del conocimiento y el desarrollo de la creatividad que

contribuird a la construccion de un entorno de lucro, con patrimonio propio.

Neomundo por su parte tiene como propdésito crear en sus instalaciones un centro
ladico - Ludoteca, para continuar cultivando un conocimiento cientifico en cada
uno de sus visitantes, ofreciendo los medios practicos y tedricos al alcance de la
poblacion de una manera divertida y cultural, garantizando una agradable

experiencia para disfrutar y compartir en familia.

Es un ambicioso proyecto cultural, educativo y de recreacion donde los nifios,
jovenes y adultos interactien con los adelantos cientificos y tecnolégicos como
aspecto esencial para el desarrollo social y econémico de la sociedad, logrando de
esta manera posicionarse como una organizacion de influencia en Bucaramanga,
la popularizacién de las ciencias basicas aplicadas, la preservacion del medio
ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales, se consolidara como el
simbolo cientifico, educativo, turistico y recreativo de Santander y la region

nororiental de Colombia.

Por esta razdn se cree conveniente elaborar cualquier tipo de instrumento que
permita acercase al entorno en el que se va a trabajar. La elaboracion de una
pequefa, sencilla pero concreta encuesta (Anexo 1), dirigida principalmente a los
padres y madres, tutores, conociendo sus gustos y habitos de juego, pudiendo asi

obtener nuevas ideas para cubrir las necesidades detectadas.
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Los encargados y responsables de cumplir con este objetivo son los ludotecarios o
facilitadores de juego (individual y grupal), que ademas clasifican y catalogan
juegos y juguetes, planifican animaciones ladicas y eventos especiales de
integracién; es decir, el juego se facilita y no se dirige, prestando especial atencién
a la creacion de una atmésfera libre de fracaso y a un ambiente que estimule la

creatividad, la diversion, elevando el nivel de desarrollo de la persona.

Esta propuesta esta dirigida a toda institucion abierta a los cambios, donde se
trabaje para lograr que sus alumnos alcancen un equilibrio emocional, sensible e
intuitivo, fortalecido para enfrentar en un futuro préximo la insercién a la sociedad,
permitiendo a su vez involucrase mas a fondo con las nuevas tendencias que se
estan evaluando para Santander (educativo — cultural), estableciendo planes de
negocios con apuestas concretas como o son para el 2011 la terminacion de la
ludoteca, el auditorio, mariposario e insectario y con estrategias que permitan que
el parque interactivo se consolide como el principal factor motivador de desarrollo
de ciencia, tecnologia e innovacion promoviendo a su vez el incremento en el

turismo y la inversion en Santander.

Todo lo anterior se compila en un documento que contiene seis capitulos, el
primero de los cuales corresponde a la descripcion del Parque Interactivo de
Ciencia y Tecnologia Neomundo, el segundo dedicado al estudio de mercados del
proyecto, el tercero que contiene el estudio técnico, el cuarto capitulo donde se
estipulan las caracteristicas del estudio administrativo, el quinto  dedicado al
analisis financiero, el sexto al impacto de la idea que se propone, para presentar

las conclusiones y recomendaciones de la idea de negocio.
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1. PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA “NEOMUNDO”

1.1 RESENA HISTORICA

La CORPORACION PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE
BUCARAMANGA — NEOMUNDO, adquiere vida juridica el dia 27 de Diciembre de
1999, como asociacion civil sin animo de lucro, de caracter privado, de
participacién mixta y con patrimonio propio, sometida a normas de la Constitucién
Politica de Colombia (art. 70 y 71) y del Cddigo Civil Colombiano, a la Ley 29 de
1990 reformada por la Ley 1286/09 y el Decreto 393 de 1991 (normas de ciencia y
tecnologia); la Ley 1098/06 (Ley de la Infancia y la Adolescencia) y demas normas
legales concordantes, o mismo que a lo dispuesto en los estatutos de la

Corporacion. ®

EL PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA fue entonces una
entidad impulsada por la Alcaldia de Bucaramanga y por un grupo de entidades
publicas, mixtas y privadas comprometidas con el desarrollo de la ciudad y su area
de influencia, siendo representada legalmente por la Directora, Beatriz Puyana
Mejia desde Julio del 2004 hasta Diciembre de 2007.

Actualmente se encuentra dirigido por el Dr. Jesus Aristizabal (Director Ejecutivo),
con asesoria y coordinacion en lo administrativo y proyectos-operativos a cargo de
Beatriz Ravelo y Lili Tatiana Baez. Del equipo de trabajo ademas de los anteriores
hacen parte la secretaria y 2 personas de apoyo en lo administrativo,

operaciones-proyectos y mercadeo (Estudiantes en Proyectos).

8 NEOMUNDO. [En linea]. [Citado el 30 de Noviembre de 2010]. Disponible en World Wide
Web: < http://www.neomundo.org/seccion.asp?id=1444>.
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Tabla 1. Constitucion de la Organizacion Neomundo

FUNDADORES

Alcaldia de Bucaramanga

Gobernacion de Santander

Instituto Municipal de Cultura — IMC

Empresa de Aseo de Bucaramanga

Universidad Industrial de Santander — UIS

Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB

Consejo Departamental de Ciencia y Tecnologia — CODECYD

Telebucaramanga

Sociedad de Mejoras Publicas

Compaiia de Acueducto

Construingenieria Ltda.

Sociedad Marval

Camara de Comercio de Bucaramanga

Sociedad Melo y Alvarez

Universidad Autdbnoma de Bucaramanga — UNAB

GESTORES

Instituto Colombiano del Petr6leo — Ecopetrol — ICP

Compaiiia de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

Vivero

Telebucaramanga

PROMOTORES

Instituto Municipal de Cultura — IMC

Inversiones Diamante

IMPULSOR

Interconexion Eléctrica Isa

Sociedad Melo Y Alvarez

Empresa de Aseo de Bucaramanga

Sociedad Marval

BENEFACTOR

Comertex

Otacc

Terpel

Hernando Rueda

Curaduria Urbana

Area Urbana

Urban Marin Valencia

Proyectos Marjal

A.M.V.y Cia. Ltda.

Enrique Galan

22



BENEFACTOR

Rayco

Construingenieria Ltda.

Consejo Departamental de Ciencia y Tecnologia — CODECYT
Camara de Comercio de Bucaramanga

Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB

Ventanar Arketipo S.A.

Vitelsa S.A.

Delcthacl Seguridad

Gamez y Frias

Sinco Ltda.

Distribuciones Colombia

Vanguardia Liberal

Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB

Fuente: Neomundo, estatutos aprobados periodo 2010.

Desde entonces NEOMUNDO atiende a sus visitantes en las tres salas
interactivas que funcionan desde el afio 2006. Cabe anotar que estas salas
requieren de remodelacion para mantener el interés de ciencia y cultura de los
usuarios y actualizar los conceptos de tecnologia pues los médulos existentes se
encuentras actualmente obsoletos en su gran mayoria, buscando asi mayor

atraccion del publico.

1.2 RAZON SOCIAL °®

Nombre persona Juridica NEOMUNDO
Tipo de Sociedad Sociedad de Economia Mixta

Sin &nimo de lucro
Nit 804008684-0
Direccién Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana 69
Teléfonos 3114464503-3114462577 - 631 7406 - 631 7317
° Ibid., en linea
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Figura 1. Ubicacion espacial Neomundo
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Fuente: NEOMUNDO. En linea. http:/ www.google.com Consultado Julio 14 de 2011

1.3 IMAGEN CORPORATIVA *°

Figura 2 Imagen corporativa

Neomundo

Fuente: Neomundo — Manual Corporativo

1.4 OBJETO SOCIAL

NEOMUNDO es un Centro de conocimiento, Innovacion y cultura, que tiene como

objetivo principal ofrecer y realizar procesos y actividades de bienestar,

aprendizaje, desarrollo econémico y social relacionadas con el conocimiento

cientifico y tecnolégico, la innovacion, la cultura, la biodiversidad y el medio

ambiente.
10 Ibid., en linea
1 Ibid., en linea
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El Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia de Bucaramanga, se destaca como
un proyecto de gran impacto social orientado a seguir la apropiacion del
conocimiento y el desarrollo de la creatividad que contribuira a la construccion de

un entorno regional de progreso.

Un factor muy importante que contribuye a incentivar el desarrollo de un proyecto
en el parque interactivo, es que NEOMUNDO cuenta y aporta la popularizacién de
la ciencia, la tecnologia, la innovacién y educacién, haciendo que estos sean
temas atractivos, cautivantes y comprensibles que hagan parte de nuestra cultura,
poniendo a su vez la disposiciéon de una moderna planta fisica de 13 mil metros
cuadrados y una reserva forestal de seis hectareas, ubicado en el corazén de la

ciudad

1.5 MISION *?

Lograr un mayor impacto en el crecimiento innovador, cultural, tecnolégico,
economico y social del pais a través de la promocion de actividades de bienestar,

aprendizaje, y desarrollo en Colombia.

1.6 POLITICA DE CALIDAD

Mantener un excelente nivel de calidad en la prestacién de todas y cada una de
sus exhibiciones, ferias, temporadas educativas y recreativas que ofrecen a los

visitantes.

Ello se logra mediante la integracion de un lugar magico de ciencia, educacion,
cultura y diversion que propicia cambios positivos de mentalidad especialmente en

nifios y joévenes, complemento de la educacion formal con la integracién de

12
13

Ibid., en linea
Ibid., en linea
25



ciencias basicas y nuevos avances en tecnologia en un entorno de libre

exploracion y construccion del saber a través del hacer, entorno de encuentro y

compenetracion del ser humano con la biodiversidad y finalmente como

herramienta para potencializar las capacidades intelectuales y humanas de la

comunidad. Para ello cuenta con un amplio recurso humano calificado y

comprometido en el proceso de toda esta organizacion.

1.7 OBJETIVOS GENERALES **

Apropiar y popularizar la ciencia y la tecnologia haciendo que se conviertan

en temas de interés y de facil comprension para la comunidad.

Convertir la Corporaciéon a mediano plazo en un centro comunitario que
fomente la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico Y cultural de

Bucaramanga.

Aclarar y reforzar conceptos y principios cientificos de forma interactiva y
mostrar la importancia de la ciencia y la tecnologia en la vida del hombre, lo
mismo que su influencia en el desarrollo econémico y social. Educar al

visitante en la preservacion del medio ambiente

Orientar a los nifios y jovenes de Bucaramanga hacia el conocimiento de
las ciencias basicas y aplicadas que les permita en un futuro ser lideres en

actividades de ciencia y tecnologia.

Inculcar en la comunidad la necesidad de incorporar permanentemente
nuevos desarrollos cientificos a los procesos de produccién de bienes y

servicios para que puedan competir con éxito en los mercados nacionales

14

Ibid., en linea
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e internacionales y de esta forma elevar la calidad de vida de nuestra
sociedad.

Capacitar a los educadores en metodologias para la ensefianza a través de
medios aplicados e interactivos buscando mejorar la calidad de la

educacion y facilitando la generacion de conocimiento en los estudiantes.

Fomentar la cultura y el turismo en la ciudad, la regién nor-oriental y el pais.

Aprovechar la experiencia de otros centros interactivos, intercambiar
exposiciones, realizar actividades académicas y cientificas conjuntas,
compartir inversiones y en general buscar la mayor sinergia posible por

medio de la asociacion con ellos.

Participar en las asociaciones de centros interactivos tanto a nivel nacional
como internacional, asi como promover y facilitar la creacion de centros

interactivos en diferentes ciudades del pais.

Investigar sobre formas de ensefianza interactiva, pedagogia interactiva y

sobre material didactico interactivo.

1.8 SERVICIOS P°

Nueve hectéareas, distribuidas en dos sectores de tres y seis hectareas hacen

parte del complejo Neomundo que se construye en tres etapas, la primera de las

cuales ya se encuentra terminada y para la segunda y tercera etapa se busca

financiacion a través de Planeacion Nacional, Fondo Nacional de Regalias,

empresa privada y organizaciones no gubernamentales que apoyen la cultura.

Ibid., en linea
27



Figura 3. Panoramica Neomundo

Fuente: En linea. http:/ www.google.com Consultado Julio 14 de 2011

e Primera etapa: La primera etapa cuenta con un centro interactivo, sala de

sefales, sala de energia y movimiento, sala infantil, sala del ser humano y
la salud, aulas de ciencias, tecnologia y biodiversidad.

e Segunda etapa: En la segunda etapa se ubicara el planetario, TV digital,

laserium, restaurante, terraza —cafeteria — mirador, zoo, tunel de las

hormigas, plaza escultura, espejo acuatico, pabellon de recursos

energéticos, centro polifuncional, sala multimedia y biodiversidad

e Tercera etapa: A la tercera etapa corresponde el puente peatonal por

debajo del viaducto La Flora que conduce a la biodiversidad, tren de vapor,
sillas, cable y biodiversidad

El parque interactivo de ciencia y tecnologia de Bucaramanga esta dirigido

principalmente a los jovenes entre los 6 y 22 afios, por considerar que son las
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personas mas receptivas al cambio cultural pero obviamente todas las edades

cuentan para los propésitos del parque. *°

Neomundo cuenta con una moderna y amplia planta fisica ideal para la realizacién

de eventos académicos, empresariales y culturales. Seis espacios interiores con

areas de 360 mts2, 270 mts?, 252 mts?, y una terraza de 149 mts?

Sala interactiva de ciencia y Tecnologia: La sala interactiva de ciencia y
tecnologia, cuenta con juegos interactivos e inteligentes relacionados con la
ciencia, las mateméticas, la fisica, la quimica, la electromecénica, entre

otros.

Alquiler de espacios: Neomundo tiene a disposicion espacios comodos y

amplios para eventos empresariales y/o académicos.

Visitas guiadas a colegios: Exhibiciones interactivas permanentes,
temporales, piloto e itinerantes, relacionadas entre otros, con temas como:
El hombre y la salud, el petréleo, el gas, la tecnologia y el ingenio humano,

la biodiversidad y el desarrollo sostenible.

Teatro multifuncional 3D (en construccién).

Mariposario, Insectario, ludoteca. (en gestion)

1.8.1 Ludoteca

Las ludotecas tiene como objeto la educaciéon porque el juego es esencialmente

fuente de experiencias nuevas y un medio de expresién, comunicacion, relacion y

realizacion personal; por tanto son espacios dirigidos a nifios, jévenes y adultos,

especialmente acondicionadas para el juego y donde hay diferentes tareas a

16

Ibid., en linea
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realizar, fomentando la participacion y las relaciones interpersonales en el tiempo
libre. Para ello se pone a consideracion de los visitantes toda una oferta de
recursos y servicios ludicos de calidad.

Con las ludotecas se perfecciona las habilidades de la personas, se mejoran los
conocimientos y capacidades, profundizar las posibilidades de relacion y
comunicacion, ayudandolos a comprender el entorno en el cual se encuentran y
aprender a vivir la cultura de una manera participativa y critica, dado que se
trabaja por la educacién en valores tales como la solidaridad, la ayuda, el respeto
y el trabajo en equipo. Son a su vez espacios confortables, bien comunicados.

La idea de crear una ludoteca en el parque interactivo Neomundo se debe al
continuo desarrollo de la sociedad y la necesidad de generar nuevos espacios de
interaccion con la ciencia y la tecnologia sustentada en el juego. El juego tiene un
significado profundo para el hombre ya que jugando se llega a adquirir el equilibrio
psicoldgico necesario para llevar una vida armonica y lograr un desarrollo integral

COMoO persona.

Asi como en la infancia, la actividad ludica es una faceta del comportamiento
infantil que desempefia un papel fundamental en el desarrollo, en esta etapa de la
vida, el juego favorece la adquisicion de la autonomia, la autoconfianza y ademas
contribuye a la formacion de la personalidad. No en vano, el juego ocupa dentro
de los medios de expresiéon del nifio, un lugar privilegiado. Por lo que no debe ser
considerado como un pasatiempo o diversion, sino también como un instrumento

de aprendizaje para la vida adulta.
El nifio/a juega para descubrir el mundo, las personas y las cosas que estan a su

alrededor, para descubrirse a si mismo y ser reconocido por los demas, para

aprender a observar su entorno, conocer y dominar el mundo.
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El juego supone una experiencia basica que favorece y desarrolla las relaciones
sociales y las formas de reaccionar ante los demas, al mismo tiempo que satisface
los deseos propios y consolida el sentimiento de seguridad. Jugando se
acostumbra a saber ganar y saber perder, a sumar el propio esfuerzo y el esfuerzo
del grupo, a hacer equipo, a ser mas solidario y actuar, porque la dindmica del

juego asi lo pide.

No se puede olvidar que el desarrollo infantil esta directa y plenamente vinculado
con el juego, ya que este inicia de forma placentera el contacto con la realidad e
introduce en el mundo de las relaciones sociales. Es esté el entorno del que surge
el proyecto de desarrollo de una ludoteca en Santander. *’

1.8.2 Las ludotecas en Colombia

a. Ludoteca a Municipio de Arboledas: La Gobernacion del Departamento
de Norte de Santander a través de la Secretaria de Cultura Departamental,
hizo entrega de una Ludoteca para el municipio de Arboledas, con el fin de

fomentar espacios de recreacién comunitarios.

En el acto de entrega estuvo presente el alcalde Edwin Rolando Rojas
Paez, quien agradecié a la Administracion Departamental la entrega de
estos implementos que ayudaran al desarrollo intelectual y personal de los
nifios de esta importante poblacién de Norte de Santander. La ludoteca se
considera recreativo-cultural y esta especialmente pensada para los nifios,
la Secretaria apoya los lugares en que la infancia desarrolla su

personalidad mediante el juego, ofreciendo los materiales necesarios como

17 Funlibre En linea:

http://mww.redcreacion.org/documentos/ludotecas/Coptecl.html.Consultado en marzo 01 de 2010.
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juguetes, material Iudico y juegos, comentd Fernando Barriga, secretario de

Cultura Departamental. '

b. Ludoteca en Hospital La Misericordia: La ludoteca del Hospital La
Misericordia, esté al servicio de niflas y nifios internos de esta institucion y
con edades de 3 a 12 afios. El proyecto fue apoyado por el despacho de la
Primera Dama, la Embajada de Corea, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y el Hospital La Misericordia. La ludoteca es un espacio
preparado y dotado con juguetes y materiales didacticos, para facilitar el
aprendizaje a través de actividades creativas.

c. El Estado y las ludotecas. Hasta la fecha, la Primera Dama ha entregado
ludotecas en Purificacion, Tolima; Pitalito, Huila; Villanueva, Casanare;
Guapi, Cauca; Moniquira, Boyaca; Belalcazar, Caldas; Sabaneta, Antioquia;
Sabana Grande, Atlantico; San Andrés de Sotavento, Cérdoba; Cartagena,
Bolivar; Manaure, Guajira; Leticia, Amazonas; Codazzi, Cesar; Truijllo,
Valle; Cucuta, Norte de Santander; Quibdd, Choc6; San José del Guaviare,
Guaviare; Samaniego, Narifio; Belén de Umbria, Risaralda; Sincelejo,
Sucre; Quimbaya, Quindio; Soacha, Cundinamarca, y El Codito y hospitales

Simon Bolivar y La Misericordia, de Bogota.

Las ludotecas se llaman 'Naves: Nifios Aprendiendo, Viviendo, Estudiando y

Socializando'. *°

18 CTC (Centro tecnoldgico de Cuacuta). Transformacion de la educacion con calidad y

desarrollo humano. En linea: http://nortedesantander.com/?p=1331Consultado en marzo 01 de
2010.
1 CARACOL RADIO. En linea: http://nortedesantander.com/?p=1331. Consultado en marzo
01 de 2010.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La constante evolucién tecnologica, las exigencias del mundo moderno, el
concepto de globalizacion econdémica y el avance de las comunicaciones,

reclaman una mente abierta y creativa, que se adapte al cambio.

El Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia de Bucaramanga “NEOMUNDO”,
se destaca como un proyecto de gran impacto social orientado a conseguir la
apropiacion del conocimiento y el desarrollo de la creatividad que contribuira a la

construccion de un entorno de lucro, con patrimonio propio.

Neomundo por su parte tiene como propdsito crear en sus instalaciones un centro
ladico - Ludoteca, para continuar cultivando un conocimiento cientifico en cada
uno de sus visitantes, ofreciendo los medios practicos y tedricos al alcance de la
poblacion de una manera divertida y cultural, garantizando una agradable

experiencia para disfrutar y compartir en familia.

Es un ambicioso proyecto cultural, educativo y de recreacion donde los nifos,
jovenes y adultos interactien con los adelantos cientificos y tecnolégicos como
aspecto esencial para el desarrollo social y econémico de la sociedad, logrando
asi de esta manera posicionarse como una organizacion de influencia en
Bucaramanga, que contribuya a la popularizacion de las ciencias basicas
aplicadas, la preservacion del medio ambiente y el uso sostenible de los recursos
naturales, ademas de ser considerado como icono cientifico, educativo, turistico y

recreativo de Santander y la regién nororiental de Colombia.
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La idea surge ante la carencia en el Departamento de un proyecto de estas

caracteristicas, por lo cual se hace necesario realizar un estudio de factibilidad

teniendo en cuenta que antes de llevar a la practica cualquier tipo de proyecto, es

necesario conocer la realidad en la que se va a trabajar. Por esta razén se cree

conveniente elaborar cualquier tipo de instrumento que permita acercarse al

entorno en el que se va a desarrollar el proyecto.

2.1.1 Pregunta de investigacion

¢, Como aprovechar las oportunidades de negocio existentes en el sector de la

recreacion a través de una ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y

Tecnologia “Neomundo” que contribuya con la calidad de vida de la comunidad?

2.1.2

Sistematizacion de la pregunta de investigacion

¢,Cudles son los factores del mercado que determinan la creacion de una
ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo”, en
condiciones de competitividad y rentabilidad?

¢, Cuédles son las condiciones técnicas que determinan la creacion de la
ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo” de
manera sostenible?

¢,Cuél es el contexto administrativo que determina la creacion de una
ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo” de
manera eficiente y eficaz para el Area Metropolitana de Bucaramanga?
¢,Cuédles son las condiciones financieras requeridas para la puesta en

marcha de una ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia

“Neomundo”?
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2.1.3 Objetivo general para la factibilidad

Determinar la factibilidad para la creacion de una ludoteca en el Parque
Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo” que cumpla con los requisitos
técnicos, legales, sociales, econémicos y ambientales contribuyendo con la
calidad de vida de la comunidad en condiciones de competitividad, calidad y
rentabilidad.

2.1.4 Justificacion

La ciudad pasa de ser el centro civilizador por excelencia para el encuentro, el
goce y la creacion de la cultura, para constituirse en foco de contaminacion,
segregacion, soledad, agresion, inseguridad, violencia, consumismo Yy

desesperanza de vida.

El mejoramiento de la calidad y condiciones de vida para los habitantes de
Bucaramanga, esta referido a la generacion de condiciones de habitabilidad, para
el desarrollo humano sostenible de la ciudad y se relaciona con el cubrimiento de
las necesidades de saneamiento ambiental, la infraestructura de servicios, del
ofrecimiento de mayores oportunidades de recreacién, sano esparcimiento,

deporte y cultura.

El Plan de Gestion Ambiental de la CDMB, % contempla que primara el bienestar
de los habitantes urbano-rurales de la region. Es por ello que uno de los objetivos
del Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia Neomundo es contribuir al sano
esparcimiento de los habitantes de Bucaramanga Yy su area metropolitana al
generar una oferta de servicios competitivos, ademas de complementar la oferta

de atractivos para propios y extrafios.

20 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA. Programa de recuperacién de Espacios Publicos. Bucaramanga 2003. P. 3
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Por todo lo anterior, es factible la presentacién de una propuesta de creacion de la
ludoteca del Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo”, con el fin de
mejorar su calidad de vida en el futuro y acercar a las nuevas generaciones a los

adelantos tecnolégicos y que les motiven a interactuar con ellos.

2.2 MERCADO POTENCIAL Y MERCADO OBJETIVO

2.2.1 Mercado potencial

Servicios de recreacion para nifios, jovenes y adultos de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana con la ludoteca en el Parque Interactivo de

Ciencia y Tecnologia “Neomundo”.

2.2.2 Mercado objetivo

Servicios de recreacion para nifios jovenes y adultos con estratificacion social 3,
4,5y 6 de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana con la ludoteca en
el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo”. Es importante tener
en cuenta que el servicio pionero del portafolio (Servicio ludico-educativo), puede
tener varias interpretaciones dentro del mercado, cada una dependiendo del

segmento que lo decida adquirir.

Asi el servicio puede ser percibido por el publico infantil (3 — 12 afios) como un
juego y juguete, al cual le satisface algunas necesidades de diversion, compaifiia,
autoestima, entre otras. Por otro lado el publico juvenil (13 — 25 afios), este puede
ser visto desde la perspectiva de un espacio donde pueda adquirir conocimiento,
mas relaciones, que sea un espacio que les brinde la oportunidad de
desenvolverse, para interactuar con el medio, sociedad, comunidad y el publico

mayor (26 — 90 afios) lo concurririan por la busqueda de relaciones personales, el
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poder interactuar con nuevas personas y buscando un poco de destreza en sus

habilidades.

2.2.3 Ficha Técnicade la Demanda

Tipo de
investigacion

Investigacion exploratoria:

Este tipo de investigacion es apropiada en las primeras etapas del
proceso de la toma de decisiones. Permite obtener una investigacion
preliminar sobre la situacion del entorno que rodea a la prestacion del
servicio. También es adecuada para identificar los problemas o las
oportunidades potenciales de nuevos enfoques de ideas o de
hipotesis relacionadas con el proyecto en curso.

Método de
investigacion

Método Deductivo:

Como su nombre lo dice, utiliza la consideracion de conceptos
anteriores para poder ejecutar deducciones y asi apoyarse para
explicar algun acontecimiento, que aplicado a la presente
investigacion se obtiene de las actividades recreativas que se ofrecen
en la ciudad de Bucaramanga.

Primarias:
Informacion escrita que es recopilada directamente por la
investigadora utilizando como fuente, la encuesta, la cual se llevara a

Fuentes de | cabo con personas de ambos géneros con edades que van desde los
informacion 18 afios, residentes en sectores estratos 3 — 6 del Area Metropolitana
de Bucaramanga
Secundarias:
Informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas
que han recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o
por un participante en un suceso 0 acontecimiento. Se utilizan fuentes
como articulos en Internet, revistas, textos, documentos, en otras.
Técnicade Encuesta;
recoleccion de | La técnica de recoleccion de informacién es la encuesta, la cual se
informacion aplicara a una muestra de la poblacion. (Estratos 3 — 6)
ElCuestjonario:
Instrumento El instrumento de recoleccion de informacion es el cuestionario, el
cual esta estructurado por preguntas de tipo mixto (Ver anexo A)
Modo de | La encuesta se aplicara directamente con personas de ambos
aplicacion géneros con edades que van desde los 18 afos residentes en
sectores estrato 3 - 6 de la ciudad de Bucaramanga.
Definicion de | El mercado objetivo de los servicios de recreacion con la ludoteca en
la  poblacion | el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia, que otorguen un valor
objetivo agregado al mismo, enfocado a nifios, jovenes y adultos de la ciudad
de Bucaramanga.
Alcance Las encuestas se aplicaran en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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Periodo de | Del 1 al 5 de Junio de 2011
aplicacion
Definicion de | Marco Muestral: Personas de ambos géneros con edades que van
la  poblacion | desde los 18 afios en adelante, residentes en el Area Metropolitana
objetivo de Bucaramanga (no se tienen en cuenta los menores de 18 afos, ya
que no se tiene autonomia para la toma de desiciones).
Unidad Muestral: Personas de ambos géneros con edades que van
desde los 18, residentes en el Area Metropolitana de Bucaramanga
Elemento Muestral: Ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y
Tecnologia “Neomundo”
Tiempo de aplicacién : El tiempo estimado para aplicar la encuesta
ird desde el dia 1 al 5 de Junio de 2011, duracion 5 dias
Poblacion:
Para establecer el nUmero de personas existentes en Bucaramanga,
se tomaron proyecciones de poblacion dividida por edades
suministrada por el DANE *' y Santander — ayuntamiento. % Estas
proyecciones corresponden al afio 2011. Obteniendo:
Datos Demograficos: Distribucion de la poblacion por edad
DISTRIBUCION POR EDAD
3 89433
100000 17
80000
60000
40000
20000
0
Cantidad
B Menores - De 0 a 17 afios ®Jdvenes - De 18 a 30 afios
OMaduros - De 31 a 65 afios OJubilados - Mas de B5 afios
El histograma presentado previamente muestra el nimero de habitantes de la dudad de Santander, estando este
distribuido por edades.
Presentacion de las tablas con los datos existentes
bt fis s mobiais
Categoria Cantidad
Menores-de 0 a 17 afos 25663
Jovenes- de 18 a 30 afios 27549
Maduros- 31 a 65 afios 89433
Jubilados- Mas de 65 afios 37348
2 DANE [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponible en WorldWideWeb:<

http://www.dane.gov.co>.
SANTANDER-AYUNTAMIENTO [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponible en
WorldWideW eb:<santander.es/portal/page/portal/inet_santander/ciudad/cifras/evolucion_poblacion

>,
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Cifras: Datos Demograficos

TOTALES SECCION

179994

200000

150000 96589

83405
_ <A

[l:l Habitantes m Mujeres OVarones I

100000

50000

El histograma presentado previamente muestra el nimero de habitantes de la ciudad de Santander, estando este
distribuido por géneros a fecha de 1/01/2011.

Fuente: Ayuntamiento de Santander

Presentacién de la tabla con los datos existentes

Distribiaon de blacio
Categoria

Habitantes

Mujeres

Hombres

Cantidad
179954
96589
83405

Poblacién Objetivo: 179.994

Tecnica de muestreo: Probabilistico, aleatorio simple para poblacién
finita Para el célculo de la muestra se empleara la siguiente férmula; %

n= N (z3) (p) (9)
(N-1) (e?) + 22 (p) (a)
Donde:

N= Tamafio de la poblacién 179.994

Z=1.96

p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

e = Error (0.07)

Los valoresde Z,p, qy e son valores constantes

Nota: No se establece distribucion por género por cuanto el servicio
esta abierto a todas las personas sin excepcion.

n = 179.994 (1.96) 2 (0.5) (0.5)
(179.994 — 1) (0.07) 2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 384.08016 = 384 encuestas

Fuente: DANE [En linea]. [Citado el 02 de Mayo de 2011]. Disponible en WorldWideWeb: <
http://www.dane.gov.co>.

2 GARCIA PINZON, Alvaro. Estadistica Aplicada. Editorial Universidad Industrial de Santander,
2005, p. 33
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2.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados arrojados por la encuesta son tabulados y graficados con el
paquete estadistico Excel y analizados para determinar la viabilidad de la
ludoteca en el mercado local.

1. ¢Ha visitado el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo”?

Tabla 2. Visitas al Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo”

Visita Neomundo Encuestados | Participacion
Si 249 65%
No 135 35%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Gréfica 1. Visitas al Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo”

M Si

HNo

Fuente: Encuesta

Una vez definida la muestra se procede a realizar la encuesta, que a la primera
pregunta arroja como resultado que el 65% ha visitado Neomundo, VY el restante
35% aun no lo ha hecho, por lo que se considera que un nuevo servicio, en este
caso la ludoteca, puede motivar a aquellas personas a visitar el Parque Interactivo

y a generar nuevos visitantes por efectos de la publicidad voz a voz.
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2. ¢Como le ha parecido?

Tabla 3. Calificacion de la visita

Calificacion visita Encuestados | Participacién

Excelente 83 33%
Bueno 43 17%
Regular 86 35%
Malo 37 15%
Total 249 100%

Fuente: Encuesta

Grafica 2. Calificacion de la visita
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Fuente: Encuesta

La opinidn de los 249 visitantes no es muy favorable a Neomundo, dado que un

50% tiene una imagen negativa del servicio que se ofrece en el parque interactivo,

(35% regular y 15% mala), razén que puede relacionarse con que hasta ahora

solo se haya desarrollado la primera de las tres etapas del proyecto, concluyendo

gue una vez se vayan implementando nuevos servicios su imagen pueda mejorar.

El restante 50% tiene una imagen favorable correspondiendo el 17% a calificacion

buenay 33% excelente.
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3. ¢Por qué motivo lo ha visitado?

Tabla 4. Motivaciones de visita

Motivo de visita Encuestados | Participacion
Vacaciones 61 24%
Invitacion Colegios 24 10%
Curiosidad 40 16%
Actividad familiar 92 37%
Temporada fin de afio 32 13%
Total 249 100%

Fuente: Encuesta

Gréfica 3. Motivaciones de visita
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Fuente: Encuesta

Uno de los objetivos de Neomundo como parque interactivo, es que este se
convierta en un plan familiar, aspecto que se viene consiguiendo, dado que el 29%
de los encuestados asi lo confirma, igual sucede con actividad en temporada de
vacaciones que alcanza igual participacion, razén por la cual se deben generar
estrategias que motiven ain mas a los visitantes a acudir al parque como una

alternativa de recreacién y cultura durante todo el afio.
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4. ¢ Qué servicios ha utilizado?

Tabla 5. Servicios utilizados

Servicios utilizados Encuestados | Participacion
Pista de hielo 131 53%
Salas interactivas 107 43%
Cafeteria 88 35%
Exposicion pesebres 189 76%
Feria del Automovil 71 29%
Videojuegos 102 41%
Total 249 100%

Fuente: Encuesta

Gréfica 4. Servicios utilizados
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Fuente: Encuesta

De las actividades o eventos desarrollados en Neomundo, la que mayor numero
de visitantes ha tenido ha sido la exposicion de pesebres (76%), que como se
menciond anteriormente llevd a mas de 50.000 visitantes en la temporada
decembrina pasada. En segundo lugar se ubica la pista de hielo (53%) y en tercer
lugar las salas interactivas con un 43% de visitas. Este Ultimo porcentaje de

visitas es fundamental para la ludoteca, dado que las mismas tienen como
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principal atraccion los juegos interactivos, considerando entonces que con ello
aumentara el numero de visitantes al parque durante todo el afio al convertirlo
en programa de familia.

5. ¢El precio que pago por utilizar el servicio le pareci6?:

Tabla 6. Relacion del precio pagado.

Precio pagado Encuestados | Participacion
Bajo 111 45%
Aceptable 133 53%
Costoso 5 2%
Total 249 100%

Fuente: Encuesta

Gréafica 5. Relacion del precio pagado.
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Un aspecto muy positivo para la imagen del parque y con ello el del servicio de
ludoteca es que el 98% de los encuestados se encuentran a gusto con el costo de
los servicios que alli se prestan, por lo que se debera tener en cuenta esta

premisa en la implementacion de la politica de precios para las distintas
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actividades que dentro de la ludoteca se programen. Solo el 2% lo considera

costoso, pero no esbozan la razon para calificarlo de esta manera.

6. ¢Sabe que es una ludoteca?

Tabla 7. Conocimiento de una ludoteca.

Sabes qué es Ludoteca Encuestados | Participacion
Nunca habia oido 107 28%
No tengo conocimiento exacto 71 18%
Si, pero no la ha visitado 200 52%
Si, y la ha visitado 6 2%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Grafica 6. Conocimiento de una ludoteca.

60% - 9
50% -
40%
2 o,
30% -
1 0,
20% -
10% - 20
O% T T T 1
Nunca habia No tengo Si, pero nola Si,y la ha
oido conocimiento ha visitado visitado
exacto

Fuente: Encuesta

Teniendo en cuenta que el término ludoteca es desconocido para el 46% de los
encuestados, y en el Departamento de Santander es el primer centro en contar
con este servicio, Neomundo debera implementar una camparfa publicitaria en tal
sentido para familiarizar a sus posibles clientes. Del total de encuestados solo el
2% ha visitado una ludoteca, siendo Maloka en Bogota el sitio en que disfrutaron

de este servicio.
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7. ¢Ha visitado alguna ludoteca?

Tabla 8. Porcentaje de visitas a ludotecas.

Ha visitado alguna Encuestados | Participacion
Si 6 2%
No 378 98%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Gréfica 7. Porcentaje de visitas a ludotecas.
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Fuente: Encuesta

Teniendo en cuenta que solo el 2% de los encuestados ha visitado una ludoteca y
gue la visita la realizaron en Maloka (Bogotd), dentro de las estrategias de
comercializacion del servicio se debe propiciar un valor agregado al servicio, valor
gue puede estar relacionado con cultura, entretenimiento, apropiacion de las
ventajas de los medios de comunicacién moderno y la integracién familiar en torno

a las actividades en grupo.
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8. ¢Cree que en Bucaramanga hace falta una ludoteca?

Tabla 9. Ausencia de una ludoteca en Santander.

Hace falta en Bucaramanga | Encuestados | Participacion
Si 384 100%
No 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Un punto a favor del servicio que se pretende implementar es que la totalidad de
los encuestados consideran una necesidad contar con el servicio de una ludoteca,
caso en el que Neomundo seria pionero y con ello se aprovecharia que el
Departamento de Santander es el tercer destino turistico nacional después de la
Costa Atlantica y el Eje Cafetero, siendo entonces necesario que el servicio sea
presentado por agencias de viajes y turismo como una nueva alternativa de

entretenimiento y recreacion.

9. ¢Si Neomundo contara con el servicio de ludoteca lo visitaria?

Tabla 10. Aprobacion de la ludoteca en Santander

La visitaria Encuestados | Participacion
Si 384 100%
No 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Una ludoteca es una necesidad sentida de los santandereanos en general y los

habitantes del Area Metropolitana en particular, razén por la cual el éxito del

proyecto esta asegurado, maxime si se tiene en cuenta que tendria como valor
agregado la integraciéon de la familia en momentos de sano esparcimiento, y como

gque permita adentrarse en el mundo del
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conocimiento, del descubrimiento a través de procesos didacticos de formacién

cultural.

10. ¢De los siguientes tipos de juegos con cudles le gustaria que contara la

Ludoteca de Neomundo?

Tabla 11. Juegos con cudles deberia contar la Ludoteca de Neomundo

Qué deberia tener Encuestados | Participacion
Juegos de mesa 206 54%
Juegos de ingenio 359 93%
Juegos interactivos 377 98%
Consolas de juego 384 100%
Juegos de cartas 81 21%
Total 1.047 100%

Fuente: Encuesta

Graéfica 8. Juegos con los cuales deberia contar la Ludoteca de Neomundo
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Fuente: Encuesta

Los juegos de consola, los interactivos y los juegos de ingenio son los que mayor
motivacion ofrecen a los encuestados, porque incentivan la creatividad, y la
exploracion, razén por la cual deberan tener un lugar preferencial dentro de la
ludoteca. De la oferta de servicios que se proyecta para la ludoteca, el que menor

aceptacion tiene son los juegos de cartas que participan de la muestra con el 21%.
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11. ;Lo recomendaria a sus familiares y/o amigos?

Tabla 12. Porcentaje de recomendacion.

Lo recomendaria Encuestados | Participacion
Si 384 100%
No 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta

Como es bien sabido,
demuestra la totalidad de los encuestados que se muestran deseosos de dar a
conocer a sus allegados el servicio de ludoteca dentro del parque interactivo,
correspondiendo entonces a la empresa colmar las expectativas y necesidades

recreativas de sus visitantes para generar una buena imagen y con ella una buena

difusion y divulgacion del servicio.

12. ¢Con qué frecuencia lo visitaria?

Tabla 13. Frecuencia de visita a la ludoteca de Neomundo.

el mejor medio publicitario es el voz a voz, y asi lo

Frecuencia Encuestados | Participacion
Semanal 91 24%
Quincenal 113 29%
Mensual 49 13%
Vacaciones 102 27%
Ocasional 29 7%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta
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Grafica 9. Frecuencia de visita a la ludoteca de Neomundo.
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Fuente: Encuesta

Aunque la frecuencia de visita es directamente proporcional al grado de

satisfaccion del usuario, el 29% de los encuestados manifiesta estar dispuesto a

visitar Neomundo con frecuencia quincenal y como segunda opcion como plan de

vacaciones (27%). Al respecto se debe tener presente que en Colombia, existen

cuatro periodos de vacaciones en materia educativa que son semana santa, mitad

de afo, una semana en el mes de octubre y la temporada de fin-principio de afo.

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada servicio de la ludoteca?

Tabla 14. Presupuesto a pagar por cada servicio de la ludoteca

Presupuesto a pagar Encuestados | Participacion

Menos de $1,000 37 9%
$1,000 - $1,500 144 38%
$1,500 - $2,000 110 29%
$2,000 - $3,000 77 19%
$3,000 - $4,000 14 4%
Mas de $4,000 2 1%

Fuente: Encuesta
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Gréfica 10. Presupuesto a pagar por cada servicio de la ludoteca.
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Fuente: Encuesta

Neomundo se constituyé como empresa mixta sin animo de lucro, encaminada a
propiciar servicios de recreacion en todos los niveles de la sociedad, premisa que
se mantendra en el servicio de ludoteca, teniendo presente eso si que debe ser
autosostenible. Bajo esa consideracion el 38% de los encuestados consideran
que un precio asequible al servicio estaria entre $1.000 y $1.500 pesos y un 29%
adicional estaria dispuesto a pagar $2000 por cada servicio que utilice de la

ludoteca.

14. ¢Cree necesario que Neomundo publicite sus servicios?

Tabla 15. Necesidad de que Neomundo publicite sus servicios

Publicidad Encuestados | Participacion
Si 384 100%
No 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta
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Es evidente que una buena campafa publicitaria aumenta los margenes de
consumo de un bien y/o servicio, razén por la cual Neomundo deberé disefiar una
pauta publicitaria relacionada con el servicio de ludoteca, maxime si se tiene en
cuenta que la encuesta indica que mas de la mitad de las personas no tiene claro
su significado, y que adicionalmente en la regién (Departamento) seria pionero en
este tipo de servicio que complementaria la oferta turistica del tercer destino

nacional.

15. ¢ Qué medios considera debe utilizar para promocionar sus servicios?

Tabla 16. Medios efectivos para promocionar los servicios.

Medio publicitario Encuestados | Participacion
Radio 209 54%
Television local 350 91%
Prensa 104 27%
Volantes 74 19%
Afiches 71 18%
Publicidad mévil 100 26%
Total 908 100%

Fuente: Encuesta

Grafica 11. Medios efectivos para promocionar los servicios.
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Fuente: Encuesta
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Aunque los rating de la sintonia de la television local son bajos, para el 91% de los
encuestados Neomundo deberia publicitar el servicio de ludoteca a través de este
medio masivo de comunicacion, sin descuidar otros como la radio (54%), la prensa
(27%), los volantes y los afiches. También se debe tener en cuenta la publicidad
movil que estd adquiriendo especial trascendencia a nivel mundial y que para el

caso de la encuesta logra un nivel de aceptacion del 27%.

La idea de generar el servicio de ludoteca a través del parque Interactivo de
Ciencia y Tecnologia de Bucaramanga “Neomundo” no solo le posicionaria como
el primer centro recreativo en la region, sino que complementaria los atractivos
turisticos del Departamento, que en la actualidad es considerado por todos los
gremios economicos como uno de los que mayor crecimiento a nivel nacional ha

logrado en los ultimos afos.

2.4 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Considerando que en la Ciudad de Bucaramanga, no existe un servicio de
ludoteca, y que la tendencia en todas las actividades, sean estas politicas,
econdmicas, sociales, culturales, deportivas es la de propiciar espacios para la
cultura. La estimacién de la demanda se obtiene de los resultados del trabajo de
campo, en los que se observa que la totalidad de los encuestados se muestra

receptiva al servicio.

2.4.1 Evolucion histérica de la demanda del servicio

Desde el 2007, fecha en la que se dio al servicio el Parque Interactivo de Ciencia y
Tecnologia Neomundo, y con excepcion del afio 2008 cuando se hicieron ajustes
en logistica, el numero de visitantes se ha venido incrementando de manera

significativa, tal y como se observa en las cifras que a continuacién se relacionan:
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Tabla 17. Relacién de visitantes parque Neomundo

Visitantes Neomundo Ao 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
Enero 3.355 2.357 6.410 7.219
Febrero 1.830 322 4.205 4.029
Marzo 2.726 1.213 4.709 4.311
Abril 3.217 1.105 4.312 4.882
Mayo 1.826 1.545 4.867 5.233
Junio 1.299 1.934 4.021 5.061
Julio 2.203 1.399 5.094 5.843
Agosto 12.446 19.607 39.315 48.217
Septiembre 11.340 29.075 32.450 40.388
Octubre 2.278 12.236 27.059 34.697
Noviembre 2.711 3.430 6.455 11.422
Diciembre 1.108 54.866 61.217 78.009
Total visita afio 46.339 129.089 200.114 249.311
Fuente: Temporadas Neomundo — Archivos legales/Asamblea.

Grafica 12. Relacion de visitantes parque Neomundo
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Fuente: Temporadas Neomundo — Archivos legales/Asamblea.

54




Notese que las mayores frecuencias de visita en los cuatro afios de
funcionamiento de Neomundo se han dado a partir del mes de Agosto, con
especial incremento en el mes de diciembre. Esto se debe en parte a que alli se
han ubicado eventos especiales como exposicion de pesebres (mes de
Diciembre), feria del automovil (mes de Agosto), exposicién de arte (mes de
Septiembre, feria de Bucaramanga), exposicion de juguetes (mes de Octubre),
guedando demostrado que a mayor numero de atractivos, mayor numero de
visitantes. De esta manera, la ludoteca contribuira de manera significativa al
posicionamiento del parque Interactivo como la primera opcion de recreacion en

Bucaramanga.
2.4.2 Proyeccion de la demanda

Teniendo en cuenta que Neomundo, es una empresa de economia mixta sin
animo de lucro, y que centra su actividad en la oferta de servicios de recreacion, la
ludoteca se convierte en el atractivo por excelencia que motivara una mayor
afluencia de publico a sus instalaciones.

Tomando como punto de referencia la frecuencia de visitas del dltimo afo, se
espera que una vez se ponga en marcha el servicio de ludoteca presente el
siguiente escenario, con un crecimiento anual estimado de visitas del 5% y un

aumento en el precio segun inflacion proyectada por el Banco de la Republica

(2%, 2.7%, 3%, 3% para cada afio respectivamente?*):
Tabla 18. Proyeccion de la demanda
Servicio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios de Ludoteca 5.000|  5.250 5.513 5.788 6078
Valor del servicio 1.000 1.000 1.100 1.100 1.200
NUmero servicios por
visitante + Entrada

5 5 5 5 5
Total 300000000 | 315000000| 363825000| 382016250 437582250
Fuente: Investigadora
24 BANCO DE LA REPUBLICA. En linea. Disponible en:

http://nortedesantander.com/?p=1331. Consultado en marzo 01 de 2010.
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2.5 OFERTA

Al efectuar el andlisis de la oferta se debe tener en cuenta que en la ciudad no
existe un servicio de su género, y que la oferta actual corresponde a la categoria
de centros recreativos, por lo que el servicio a ofrecer hace distintivo el concepto
lGdico y de personalizacién, por lo tanto se puede deducir que la competencia no
seria totalmente directa.

Como es en el establecimiento (Neomundo) que se propone realizar actividades
lGdicas, recreativas, de entretenimiento, de desarrollo motriz, esparcimiento,
relaciones personales y diversion, se podria pensar como competencia tanto las
empresas de recreacion o parques de diversion infantil, haciendo relacion al
servicio de recreacion que ofrecen solo brindan los juegos y servicio recreativo
pero no manejan el contacto directo con el cliente, ni la asesoria y guia del
desarrollo de cada juego u/o actividad; mientras que el la ludoteca se busca
involucrar al cliente en el proceso, el cliente es fundamental en la realizacion de
cada actividad, es él quien decide que va a desarrollar, juego, talleres, teatro-cine,
es el cliente quien a través de sus capacidades logra el resultado final e
implicitamente a través de la experiencia de cada actividad guiada. Con base en

lo anterior, la competencia queda limitada a la prestacion del servicio recreativo.

Hechas las anteriores consideraciones y teniendo en cuenta que el éxito del centro
ldico depende en gran parte del servicio guiado, no se debe omitir las opciones
de juegos en viviendas propias, por lo que se incluyen las opciones de venta de
juegos en hipermercados y cadenas de jugueterias, donde se destaca Pepe

Ganga como el que mayor reconocimiento tiene en el mercado.

Para realizar un analisis de la competencia se tienen en cuenta 4 aspectos:
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e Variedad: Se refiere a la cantidad de opciones de juguetes que existen en
las tiendas o centros recreativos. Se evalud de una forma cualitativa (Malo,

bueno, excelente)

e Precio promedio: Es el precio promedio del servicio de cada centro

recreativo.

e Servicio: Servicio ofrecido segun el nivel de guia aportado en cada centro
recreativo (Malo, Bueno, Excelente)

e Ubicacion: Siendo la ubicacién un punto critico en el éxito del negocio, se
analizo la ubicacion de la competencia, disponibilidades de parqueos. En
este punto también se analizo la decoracion del establecimiento. Se evaluo
numéricamente de acuerdo a una escala de 1 a 5, donde 1 es el valor

negativoy 5 el valor ideal.

A continuacion se encuentra la informacion correspondiente al analisis:

Tabla 19. Evaluacién de la competencia

Centro de Tienda, centro $ Prom
comercio de diversiéon | Variedad hora Servicio | Ubicacién Comentario
Happy city Centro de recreacion vy
C.C 4 etapa Cabecera B $ 25.000 M 4 diversién mecanica
c.C Happy city B $ 28.000 M 4 Centro de recreacion vy
Canaveral cafaveral ) diversién mecanica
o . Happy city La Centro de recreacion vy
Exito la Rosita rosita M $ 25.000 M 3 diversién mecéanica
C.C Megamall | Happy dity B | $30000| M 5 Centro de recreacion 'y
Megamall diversiobn mecanica
Coopers
C.C Acrépalis dlve_rco ltda — B $ 25.000 M 4 C_entrc_J, de recreacion y
strike bolo diversién mecéanica
americano
Reconocido como el mayor
vendedor de jugueteria, con
las mejores marcas
Cakgecera Pepeganga B $ 50.000 B 4 nacionales e internacionales,
Canaveral .
amplia oferta de productos,
para el hogar,
entretenimiento, entre otras.

Fuente: Investigadora
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Para la evaluacion, tanto del servicio y la variedad de atracciones, la investigadora
actio como cliente, es decir, en ningin momento se dio a conocer que se trataba
de una investigacion de mercados, esto con el fin de efectuar una valoracion real

del servicio que se presta.

Happy City Cabecera, Cafaveral y Megamall tienen una excelente variedad de
atracciones, pero la atencion que se presta al usuario es muy deficiente. El Happy
Center del Exito La Rosita, las atracciones estan muy deterioradas por el uso y en
cuanto al servicio no se atiende bien a los clientes, observandose discusiones con

los clientes.

Coopers diverco Ltda del Centro Comercial Acrépolis aunque tiene una buena
variedad de atracciones la atencion es deficiente. Es de advertir que en cierta

zona de este establecimiento el ingreso a menores de edad no esta permitida.

Pepe Ganga de Cabecera y Cafaveral ofrecen una gran variedad de atracciones
con un excelente servicio, pero de todos los establecimientos visitados, es el de

mas alto costo promedio ($50.000)

Otras entidades que son competencia indirecta, no se incluyen en la tabla de
analisis en razon ya que si bien hacen parte de la oferta de servicios de recreacion
el costo del servicio es alto en comparacion con los precios que se tendrian en la

ludoteca de Neomundo. Estas son:

Cines
Cabecera

Direccién: Cra 35 No. 48-131 - Bucaramanga Teléfono: 6436004

Cinema Acropolis
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Direccion: Av. samanes No. 6 - 140 Centro Comercial Acrépolis —

Bucaramanga, Teléfono: 6418704

La Florida
Direccion: Cl 31 No. 26A - 19 Piso 6 - Centro Comercial La Florida -
Floridablanca, Teléfono: 01 8000 121 122

Multiplex Cafiaveral
Direccion: Autopista Floridablanca - Bucaramanga, Santander, Teléfono
6322463

Cinemas Riviera
Direccion: Cl 33 No. 31-59 - Bucaramanga, Teléfono: 6720555

Bibliotecas

Biblioteca Publica Municipal Gabriel Turbay
Direccién: Cl 30 No. 26-117 - Bucaramanga, Teléfono: 6341132

Biblioteca Gabriel Garcia Marquez
Direccién: Cra. 6 No. 24-50 - Bucaramanga, Teléfono: 6423857

Biblioteca Virtual Fundacion Universitaria Manuela Beltran
Direcciéon: Cl 33 No. 27-62, Bucaramanga, Teléfono: 6322611 - 6322612

Biblioteca Casa de la Cultura Piedra del Sol
Direccion: Calle 7 No. 4-35. Floridablanca, Santander 6487616

Biblioteca Gabriel Garcia Marquez
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Biblioteca Gabriel Garcia Marquez
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Direccién: Cra. 6 No. 24-50 Teléfono: 6423857

Museos

Museo Historico de Santander, ubicado en la Casa de Bolivar sede de la
Academia de Historia de Santander.

Casa Luis Peru de la Croix, donde funciona la biblioteca departamental David
Martinez Collazo.

Centro Cultural del Oriente.

Museo de Arte Moderno de Bucaramanga (MAMB).

Museo Guane de Floridablanca, ubicado en la casa de la cultura Piedra del
Sol.

Museo de Historia Natural, ubicado en la UIS.

Teatros y Auditorios

Auditorio Luis A. Calvo de la Universidad Industrial de Santander
Auditorio Pedro GOomez Valderrama del Instituto Municipal de Cultura.
Teatro Coliseo Peralta.

Auditorio de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Auditorio del Parque del Agua.
Turismo

Parque Nacional del Chicamocha. “Panachi”

Miradores

Parque Nacional del Chicamocha. “Panachi”

Morrorico
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Palonegro

Lugares Historicos y Naturales de los Alrededores
Girén
Socorro
Barichara
Guane
San Gill

Con base en el analisis de competencia, se definieron dos almacenes como la
competencia mas fuerte que existe actualmente en el mercado, cuyo analisis se
presenta a continuacion, evaluacion generada por la experiencia de compra que
proporciona cada uno de ellos (almacenes y puntos de diversion), es decir, una
persona acude al sitio haciendo el papel de cliente “dificil” pudiendo asi determinar
la calificacion final del servicio. Para la evaluacion se tiene como escala 1 el valor

mas negativo y 5 el valor maximo a la calidad del servicio.

e Happy City (C.C. Megamall Av. Quebradaseca Cr 33a — 19).

Productos: Empresa Colombiana dedicada a producir, promover y comercializar
atracciones electromecanicas para la recreacion infantil y familiar, es un parque de
diversion electronica que expone sus atracciones al publico sin asesoria alguna.
También por el desarrollo en cada atraccion mecanica tiene la posibilidad de
ganar tiquetes los cuales los puede redimir en los puntos de canje del almacén.

Valoracion: 4

Mercado meta: dirigido al entretenimiento familiar, en especial a los nifios de 6 a

14 anos.
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Tamafo: Los locales son amplios, con un promedio suficiente para manejar el
volumen de productos, inventarios de una manera totalmente organizada.

Valoracion: 5

Decoracion: Cuenta con un aviso bastante grande y llamativo, la decoracién esta
muy bien elaborada. Se identifica con un espacio urbanistico — grafitis adecuado a
las atracciones, sus atracciones capturan la atenciéon del cliente incitandolo a
entrar.

Valoraciéon: 5

Servicio: Los trabajadores se encuentran uniformados siguiendo la tendencia
decorativa del lugar, en los puntos de venta o manejo de algunos juegos
divertronicos que es donde se encuentran, se cuenta con un servicio carismatico y
atento pero este personal no estan en todos los juegos, donde puedan explicarles
a los clientes las reglas a seguir para cada atraccion.

Valoracion: 4

Valoracion final: 18/20 = 90%

e Pepeganga (Cabecera Cra. 35 # 52 — 53 Bucaramanga)
Productos: Pepe Ganga es una empresa reconocida como el mayor vendedor de
jugueteria, con las mejores marcas nacionales e internacionales, amplia oferta de
productos para el hogar, entretenimiento, belleza, deportes, temporadas y
confiteria.

Calificacion: 5

Mercado meta: Est4 dirigido a todo el mercado Colombiano.
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Tamafio: Los locales son amplios, cuenta con dos plantas un promedio suficiente
para manejar el volumen de productos, inventarios de una manera totalmente
organizada.

Valoracion: 5

Decoracion: Empezando por el aviso del local, el cual es bastante grande pero la
decoracion es muy sobria, en colores blancos y claros. No tiene nada en especial,
eso quiere decir que no hace alusion a un sitio en particular, pero sus vitrinas se
encuentran bien ubicadas de manera que captura la atencion del cliente incitando
a entrar y en el interior la distribucion de los productos esta dispuesta de tal forma
gue se logra verlos todos, asi solo este buscando algo en particular.

Valoracion: 3

Servicio: Los trabajadores se encuentran uniformados, son carismaticos y
atentos, pero se distraen con facilidad ante la llegada masiva de clientes,
muestran una actitud positiva hacia el cliente, conoce en su totalidad todos los
productos del lugar y mantienen en orden las gondolas para el facil acceso de
cada uno de ellos.

Valoracion: 4

Valoracion final: 17/20 = 85%

De los dos establecimientos de competencia indirecta el que ofrece mejores

indicadores es Happy City con 90% de valoracion

2.5.1 Barreras de entrada al mercado

Las barreras para penetrar en el mercado de la diversion estan determinados por:
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Requerimientos de capital: Para poder constituir el establecimiento se
requiere de una fuerza financiera que soporte el material lidico, adecuacion

del espacio, decoracion del mismo, promocion y publicidad.

En cuanto al capital, vale la pena recordar que Neomundo en una empresa
mixta sin animo de lucro que cuenta con el respaldo financiero tanto del

sector publico como del sector privado.

En cuanto al espacio, Neomundo cuenta con una moderna planta fisica,
con alto contenido ambiental y una zona verde de aproximadamente seis

hectareas

En cuanto a la promocion y publicidad, es el punto mas débil de la empresa
y por tanto del servicio de ludoteca que se promueve, razén por la cual

Neomundo debera invertir recursos en imagen de servicio.

Represalias de la competencia: Aunque la competencia identificada no es
totalmente directa debido a la innovacion del servicio propuesto, puede
pasar que en un mercado de libre competencia, se puede manipular en
cierto grado por aquellos que posean la mayor participacion o influencia,
teniendo en cuenta variables como precio, promocion, acuerdos

comerciales, capacidad financiera.

2.6 CANALES DE COMERCIALIZACION

Si bien los clientes siempre seran en definitiva los que decidan qué, cuando y
cémo comprar la produccion de bienes y servicios, se debe tener en cuenta que
los canales corresponden al numero de intermediarios por los que pasa el
producto o servicio, para el caso de la ludoteca es el contacto directo con el cliente

permitiéndole ofrecer una serie de variables como novedad, horarios extendidos,
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instalaciones confortables, precio, entre otros. Por tanto, el canal seleccionado
para la prestacion de servicios de ludoteca en el Parque neomundo es el contacto

directo con el cliente.

En la seccidn del canal de comercializacion se debe tener en cuenta:

Figura 4. Seleccion de canales de comercializacion
v Empresa
PRODUCTO =, 7 Ofenta
+ Demanda
= Satisfacer
necesidad

Fuente: KOTLER, Philip. Direccién de Mercadotendencia, McGraw Hill Editores,
México, 2006, p. 88

2.7 PRECIO

Las empresas de éxito apuntan hacia las pocas dimensiones del servicio que los
clientes realmente valoran y pagan. Tener la capacidad de crear una estrategia lo
suficientemente robusta en la que todas las funciones estén involucradas y sean
responsables de prestar un servicio al cliente que sorprenda y crea un alto nivel de
satisfaccion. Para el caso de Neomundo, empresa sin animo de lucro, el objetivo
precio, radica en la autosostenibilidad del mismo con reinversion de utilidades en

nuUevos servicios.
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Desde esta premisa, la variable precio, se rige por la difusiéon de la cultura a todos

los niveles, con planes claros de accidon, desde diferentes perspectivas y los

resultados esperados son elementos claves de la estrategia de precios,

estrategias que giran en torno a:

2.7.1 Objetivo de la estrategia

2.7.2

2.7.3

Satisfacer necesidades y/o deseos de los consumidores.

Generar preferencia con respecto a los productos competidores.

Lograr eficiencia (procesos) y eficacia (resultados).

Imprimir caracter de diferenciacion y valor agregado: un plus por el mismo

precio.

Tipos y caracteristicas del servicio

Modalidad o finalidad del producto o servicio en funcion de la unidad de
analisis y de la demanda:

Basico: resuelve necesidades y motivaciones principales. Recreacion e

interaccion con los adelantos tecnologicos

Complementario: mejora y aporta valor y diferenciacion. Alianzas

estratégicas.

Alcance

Destino primario: el que se constituye en el motivo principal de la recreacion

Destino secundario: el que complementa el destino primario (valor

agregado). Fomentar la cultura
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2.8 PUBLICIDAD Y PROMOCION
2.8.1 Objetivo

Dar a conocer el servicio de ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y

o,

Neomundo

Tecnologia “Neomundo”

2.8.2 Logotipo

Figura 5. Logotipo

2.8.3 Lema

“‘Donde se aprende a vivir, a socializar y a disfrutar”

2.8.4 Presupuesto de publicidad y promocién

El presupuesto de publicidad y promocién del servicio de ludoteca en el Parque
Interactivo de Ciencia y tecnologia “Neomundo” se ha tasado en la suma de
$10.000.000 de pesos, sin contar con las apropiaciones que los asociados a la
empresa determinen en sus organos de comunicacion interna, dado que

representan importantes renglones de la economia regional.
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3. ESTUDIO TECNICO
3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Factores que condicionan el tamafo del proyecto

a. Dimension del mercado: El objetivo del proyecto es la creacién de una
Ludoteca, servicio personalizado de entretenimiento y esparcimiento ladico-
educativo que se genera a partir del suministro de juegos, supliendo asi
necesidades de entretenimiento y diversion de la poblacion.

Segun los resultados de la investigacion de mercados realizada, para el inicio de
las operaciones de la ludoteca se contarian con una demanda potencial de
179.994 personas y por lo mismo hay que llegar a este mercado de una manera

estratégica que pueda satisfacer sus necesidades.

b. Disponibilidad de insumos: La disponibilidad de insumos (juegos) es un factor
determinante al momento de ofrecer un buen servicio, por lo que se hace
necesario contar con un stand bien equipado y variado para que el cliente pueda

desarrollar durante su estadia en la ludoteca.

c. Capacidad financiera: El capital propio disponible para la iniciacion del
proyecto es la planta fisica y material Iadico inventariado con el cual Neomundo ya
cuenta con un aporte de $50.000.000 (Cincuenta millones de pesos, en

materiales) donados por la Caja de Compensacion Comfenalco.

También se ligara de manera directa al momento de necesitarse financiamiento de
entidades publicas y privadas como también de los aportes por parte de los socios

gue deseen invertir en el negocio.
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d. Capacidad administrativa: La gestion adecuada del establecimiento requiere
del buen uso de las capacidades administrativas para el montaje y manejo del
mismo siguiendo el enfoque deseado. (Manejo de presupuestos, promociones,

compras, ventas, servicio al cliente, etc.).

Por fortuna Neomundo cuenta con un personal administrativo idéneo y con un alto
nivel profesional para el desarrollo de este tipo de proyectos, garantizando asi un
funcionamiento correcto del negocio en sus periodos de creacion e iniciacion hacia
una opcién de crecimiento a medida que se posiciona el servicio y se consolida el

mercado.

e. De orden institucional: La empresa cuenta con un manual, donde se da a
conocer la mision, vision, objetivos y politicas de la institucion para que de esta
manera se genere una cultura organizacional favorable y positiva que estimule el

buen funcionamiento de la empresa.

3.1.2 Descripcion del servicio

Neomundo procurando ofrecer mejores y variadas propuestas para el
entretenimiento, diversién y educacion cultural para los santandereanos, plantea
la creacion de una Ludoteca dentro de sus instalaciones con el fin de brindar
mayores ratos de esparcimiento, creatividad e ingenio a todos sus visitantes

especialmente al publico infantil.

La ludoteca la componen varios escenarios donde se desarrollan diferentes
actividades que brindan el desarrollo viso-motriz e intelectual de las personas que
interactien alli. Estos escenarios los componen juegos de ingenio, juegos de
mesa, consolas de juegos y juegos interactivos, teatrino — 3D, junto con otros

servicios como talleres de plastilina, teatrino, entre otros.
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Tabla 20. Clasificacién de los juegos

Juegos de ingenio
Jenga

Piramide de prisma

Dado suma
Solitario en cruz
Tangrama chino

Pentomind

Consolas de juego

X-Box
Nintendo Wii
Play Station 3

Truquito La H

Logikubo o Cubosuma

| Juegos de mesa

Risk
Pictionary

Scrabble
Ruleta

Rummy
Sudoku
uno

Planetario

Fuente: Neomundo /Proyecto convenio Neo-Comfenalco.

Dentro de los juegos que se tienen considerados para la Ludoteca, se encuentran

los siguientes:

Tabla 21. Listado de juegos

Monopolio

Sabelotodo
Crucigrama

¢, Quién es el culpable?

Juegos interactivos

Cesta de baloncesto
Sala multimedia

Juego Seccién Cantidad
Jenga Juegos de ingenio 4
Truquito La H Juegos de ingenio 3
Piramide Prisma Juegos de ingenio 3
Logikubo Juegos de ingenio 3
Dado suma Juegos de ingenio 4
Solitario en cruz Juegos de ingenio 4
Tangrama chino Juegos de ingenio 3
Pentomind Juegos de ingenio 3
Monopolio Juegos de mesa 2
Risk Juegos de mesa 2
Uno Juegos de mesa 2
Pictionary Juegos de mesa 2
Quien es el Culpable Juegos de mesa 2
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Juego Seccion Cantidad

Scrabble Juegos de mesa 2
Ruleta Juegos de mesa 2
Sabelotodo Juegos de mesa 2
Crucigrama Juegos de mesa 2
Rummy Juegos de mesa 2
Sudoku Juegos de mesa 2
Poker Juegos de mesa 4
Naipe Juegos de mesa 4
Ajedrez Juegos de mesa 5
Parques Juegos de mesa 4
X-Box Consolas de juego 2
Nintendo Wii Consolas de juego 2
Play Station 3 Consolas de juego 2
TV Consola de juegos 6
Cesta de Baloncesto Juegos interactivos 1
Computadores Juegos interactivos 4
Play Ground Juegos 1
Sala Gateo Mis Primeros Pasos 1
Sala motriz Mis Primeros Logros 1
Biblioteca Movil Lectura Diversidad de Libros
Talleres (Plastilina, etc.) Global

Muebles (Mesas, Sillas)

Ludoteca

Los necesarios

Fuente: Neomundo / Proyecto convenio Neo-Comfenalco.

Figura 6. Juegos de Ingenio

Jenga

Logikubo

Fuente: Proveedores mercado local
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Figura 7. Juegos de mesa

g Rummy_| =
Bangon e = ?
000 ag = U D_E
Pictionary Rummy Monopolio

Fuente: Proveedores mercado local

Figura 8. Consolas de juego

| |

X- Box Nintendo Wii Play Station 3
Fuente: Proveedores mercado local

Figura 9. Juegos interactivos

= L
Cesta de baloncesto Sala multimedia Planetario
Fuente: Proveedores mercado local

Figura 10. Otros servicios

Globoflexia Maquillaje artistico
Fuente: Proveedores mercado local
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El espacio asignado para la ubicacién de cada juego sera decorado de acuerdo al
ambiente que se desarrolle dentro de la propuesta de NEOMUNDO es llegar al
publico de una manera no convencional pero a su vez que guarde los lineamientos

gue debe poseer una ludoteca como tal.

Figura 11. Ambientacion de las salas

Fuente: Neomundo /Proyecto convenio Neo-Comfenalco.

Por otro lado, la programacion basica de actividades de la ludoteca ha de fundarse
en el juego libre, ya que combina la voluntariedad, el establecimiento de

reacciones sociales, la espontaneidad y el desarrollo de la autonomia.

El juego libre, tiene que ir acompafiado de materiales de juego seleccionados bajo
criterios de calidad funcional, material y pedagdgica, una distribucién de espacios
coherentes, y una normativa interna que facilite la libertad y el respeto tanto por
los compaferos de juego como por los materiales de la ludoteca. Paralelamente

al juego libre, se pueden realizar diferentes propuestas de actividades como:
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Talleres de reparacion de Juegos, actividades grupales organizadas, juegos
dirigidos, entre otros.

3.1.3 Beneficios

El beneficio del centro ludico — Ludoteca, consiste en brindarle a todos los
visitantes y habitantes de Bucaramanga — Santander un centro de recreacion
cultural, un espacio para contribuir con el desarrollo de los nifios, jévenes y adultos
a través del juego y la participacion en las actividades ludicas formativas que
surgen para el encuentro grupal, permitiendo el desarrollo integral de la
personalidad a través del juego y del juguete, donde la formacion se da en un
ambiente libre de tensiones o exigencias para que pueda funcionar en términos de
necesidades auténticas y no de mecanismos de adaptacion y defensa, creando

una correlacion directa con la participacion ciudadana.

Al mismo tiempo se desea potenciar la integracion de nifios, jovenes, adultos y
grupos sociales sea cual sea su condicion fisica o psiquica obteniendo el
desarrollo de habilidades manuales, habilidades mentales, habilidades abstractas
y el desarrollo de la coordinacion viso- motriz estimulando su cuerpo, su
inteligencia, su afectividad, creatividad y sensibilidad donde en muchos casos no

haya sido ni siquiera percibida por ellos mismos.

La ludoteca debe iniciar sus operaciones con un gran establecimiento que permita
satisfacer la demanda estimada en un alto porcentaje, que se disponga del

espacio adecuado para la realizacién de cada actividad.
Afortunadamente Neomundo cuenta con una amplia planta fisica, donde se asigno

y se selecciond un espacio para la ubicacion de la Ludoteca dentro de las

instalaciones.
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3.1.4 Adecuacién y distribucion del espacio asighado para la Ludoteca.

El espacio, aspecto fundamental en el disefio de una ludoteca, esta conformada
por un area de 420.96mts cuadrados correspondiente al segundo piso de la actual
planta fisica

Figura 12. Plano Arquitectonico ludoteca
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Fuente: Neomundo — Instalaciones.

3.1.5 Adecuaciones locativas

Cada lugar donde sea ubicado el tipo de juego sera decorado de acuerdo al
ambiente que se desarrolle dentro de el, la propuesta de Neomundo es llegar al
publico de una manera no convencional pero a su vez que guarde armonia con el
entorno, trasmitiendo un mensaje de respeto por el medio ambiente, propiciando
un ambiente agradable para el visitante, de tal manera que le permita desarrollar

todas sus capacidades y habilidades
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Figura 13. Adecuaciones locativas
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Fuente: Neomundo — Instalaciones.

El espacio, se delimita para dotar de contenido las diferentes dinamicas, creando
zonas tematicas diferenciadas segun el tipo de juego que se propone en cada
espacio. lgualmente, se tiene en cuenta que las medidas de seguridad industrial,
ya que no se puede olvidar que una gran parte de los usuarios finales de la

ludoteca seran los nifos.

Para la organizacion de los recursos ludicos, estos se clasifican, por tematicas y
beneficios psicopedagdgicos que aportan, facilitando su distribucion estratégica en
la ludoteca, a la vez que permite mantener un control funcional y pedagdgico de la

coleccion de juegos y juguetes existente.
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3.1.6 Descripcion de insumos

Es importante tener presente que el proyecto de ludoteca se basa en el servicio,
por lo que los insumos primordiales,

materiales anteriormente expuesto de acuerdo al desarrollo de actividades Iudicas

para el mercado objetivo.

3.1.7 Proveedores

Los posibles proveedores de material ladico est4 representado por grandes
superficies (Carrefour — Exito) y principales almacenes de Departamentos

estan relacionados en el inventario de

presente en la ciudad de Bucaramanga, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 22. Proveedores

Entidad Direccion Tel — Cel Contacto
6808888 Ext
Exito Cra 17 # 45 — 56 147 Lizz Loaiza
Home Center Cra 21 # 45 — 02 La concordia
Pepeganga Cra 35B # 52 — 53 (1)4865050
Multijuegos www. multijuegos.com.co 3114775917 | Andrés
Olmos
Ciberplanet.com | ciberplanet_ventas@hotmail.com | 6432785
Multiparques www. multiparquescolombia.com | 3165254849
Col
Grandes Jaqueline
Marcas Cra29#47 —-02 6435451 Bernal
6439885 — Carlos
Alkomprar Cra27 #54 — 64 6473424 Sanchez
Carmen
Rayco Cral5#37 -89 3173000394 | Zuhiga

Fuente: Investigadora

Desde ya se cuenta con un aporte de $50.000.000 para la compra inicial de

materiales ludicos.
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3.1.8 Equipos de Oficina

Para la correcta ejecucion del negocio se requiere en la parte administrativa de
tres computadores, una impresora, para la implementacion del servicio de

Ludoteca.
3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacién

El Departamento de Santander esta situado al noreste del pais en la regién
andina, entre los 05°42'34” y 08°07’58” de latitud norte, y los 72°26’ y 74°32’ de
longitud oeste.

Cuenta con una superficie de 30.537 km? lo que representa el 2.7 % del territorio.
Limita por el Norte con los departamentos de Cesar y Norte de Santander, por el
Este y por el Sur con el departamento de Boyaca y por el Oeste con el rio

Magdalena que lo separa de los departamentos de Antioquia y Bolivar.?

Figura 14. Macrolocalizacion

Fuente: www.institutogeograficoagustincodazzi.gov.co. Consultado: Julio 07 de 2011

*INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. En linea:
http://imww.institutogeograficoagustincodazzi.gov.co. Consultado: Julio 07 de 2011
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Administrativamente estd dividido en 87 municipios, 2 corregimientos, 477
inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados. Los
municipios estan agrupados en 37 circulos notariales con 50 notarias, un circulo
principal de registro con sede en Bucaramanga y 14 oficinas seccionales, 2
distritos judiciales, Bucaramanga, con 5 cabeceras de circuito judicial en
Bucaramanga, Malaga, San Vicente de Chucuri, Zapatoca y Barrancabermeja, y
San Gil, con 5 cabeceras de circuito en San Gil, Charala, Socorro, Puente
Nacional y Vélez. ?°

3.2.2 Microlocalizacion

La ciudad de Bucaramanga, capital del departamento de Santander, Republica de
Colombia, esta situada a una altitud de 959 m, tiene una temperatura media de 23

°C y su distancia de Bogota es de 446 km. La localidad fue fundada por Miguel
Truijillo y Andrés Paez de Sotomayor el 22 de diciembre de 1622, y designada con

la categoria real de minas. '

Figura 15. Panoramica de Bucaramanga

Fuente: www.institutogeograficoagustincodazzi.gov.co. Consultado: Julio 07 de 2011

* GOBERNACION DE SANTANDERI. En linea: http://www.gobernaciéndesantander.gov.co.

Consultado: Julio 06 de 2011
2 INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. En linea:
http://imww.institutogeograficoagustincodazzi.gov.co, Op Cit. Consultado: Julio 07 de 2011
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Durante los comienzos de la Republica fue considerada varias veces capital de
Santander, pero soélo se consolidé como tal en 1910, cuando fue designada capital
del departamento. Su posicién dentro del eje vial de la cordillera Oriental ha
favorecido que la ciudad se convierta en un importante centro comercial, de
produccion tabacalera y de reciente desarrollo industrial. Poblacién (2005),
614.500 habitantes.

Para la Microlocalizacion se deben tener en cuenta factores como:

e Impacto ambiental: grado de contaminacion que se ocasiona al medio
ambiente con el funcionamiento de la empresa.

e Concentracion del mercado: flujo de consumidores del servicio y las
ventajas que estos representan.

e Vias de penetracion al sector: calidad de las vias de acceso al punto de
comercializacion

e Instalaciones locativas: estado en que se encuentre el local para el
funcionamiento de la empresa asi como la disponibilidad de servicios
publicos, espacio, seguridad, entre otros.

e Canon de arrendamiento: costo de arrendamiento del local donde operara
la empresa.

e Zonas de parqueo: espacio disponible para estacionamiento de los
vehiculos de los clientes.

e Disponibilidad de Servicios publicos: disponibilidad de los servicios publicos
basicos tales como agua, luz y teléfono.

e Facilidad de transporte: disponibilidad de los medios de transporte

adecuados para la puesta en marcha de la empresa.

Estos factores ya fueron tenidos en cuenta por los asociados del proyecto
determinado que una zona apta para el funcionamiento del parque Interactivo de

Ciencia y Tecnologia debia ser un lote de nueve hectareas ubicado en la Calle 89
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Transversal Oriental metropolitana — 69, se localiza en el sector oriental de la
ciudad de Bucaramanga, aproximadamente sobre las coordenadas 1'277'092 N y
1’107°224 E, y una elevacion de 951 msnm, de acuerdo a la Red Geodésica del
Area Metropolitana de Bucaramanga CDMB-IGAC. Sobre esta interseccion
confluyen dos importantes arterias urbanas y metropolitanas como son la
Transversal Oriental Metropolitana y la Calle 93, que a su vez comunica con la

Autopista.

Entre los principales referentes del sector se encuentran almacenes Exito, Colegio

Instituto Caldas, Universidad de Santander, la comuna 16 (El Tejar), entre otros.

Figura 16. Microlocalizacion

Fuente: www.google.com Consultado Julio 15 de 2011

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

En este apartado se hace claridad en lo relacionado a instalacion y el
funcionamiento de la ludoteca, desde la descripcion del proceso, adquisicion de

equipo y materiales, hasta la determinacién de la distribucién éptima en la planta.

8 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Plan de Desarrollo 2008-2011, p. 161
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3.3.1 Fichatécnicad

el servicio de Ludoteca

Tabla 23. Ficha técnica del servicio

Producto principal

Descripcion del Servicio

Servicio de Ludoteca

La ludoteca complementa la oferta de servicios que el
parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia de
Bucaramanga “Neomundo” brinda a sus visitantes con el
objeto de generar nuevas alternativas de recreacion a

Disefo

nifos, jdvenes y adultos.

Especificaciones

Juegos Porcentaje
Juegos de Ingenio 20 %
Juegos de mesa 20 %
Consola de Juegos 10 %
Juegos interactivos 26 %
Teatrino 10 %
Otros (talleres) 14 %

TOTAL 100%

e Todos los juegos que hacen parte de la ludotecq
cumplen una funcion pedagdgica, de)
entretenimiento, diversion y educacion cultural

Ubicacion (juegos) se ubican en estantes determinados pofr
el Parque Interactivo, del cual se sacan
dependiendo de la demanda del servicio.

Vida util

e Los elementos que hacen parte de la ludotecq

Dependen del buen trato y cuidado del manipulador

Fuente: Investigadora
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3.3.2 Control de calidad

Evidentemente por tratarse de la prestacion de un servicio Neomundo viene
implementado en todas sus divisiones un sistema de gestién de calidad acorde
con la norma 1SO 9001:2008 y 14.000 correspondientes al Sistema de Gestién de
Calidad y Sistema de Proteccion Ambiental, maxime si se tiene en cuenta que la
filosofia de la empresa gira en torno a la proteccion del medio ambiente.

La norma ISO 14000 proporciona una plantila o modelo estandarizado y
reconocido internacionalmente para sistemas de gestion ambiental efectivos y el

modo de establecer tales sistemas.

Contrario a la percepcion popular, los estandares no establecen ni objetivos
ambientales cuantitativos ni limites en cuanto a emisiones de contaminantes, lo
gue hacen es centrarse en la empresa proveyendo un conjunto de estandares de
procedimientos a traves de los cuales las empresas pueden establecer la clase de

modelo de gestion ambiental necesario para sus practicas.

Los estandares también establecen un procedimiento para la evaluacion y

certificacion del Sistemas de Gestion Ambiental por un tercero.
3.3.3 Recursos

Los recursos con los que contara la empresa para el buen desempefio de su
objeto social seran:

= Recurso humano

= Recurso fisico

= Recurso de insumos

Recurso Humano: Para la prestacion del servicio de Ludoteca, Neomundo

propiciara Ocho empleos directos, los cuales se especifican a continuacion:
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Un Director

Una Secretaria

Un Auxiliar de servicios generales
Cinco Ludotecarios

Un Contador (externo)

Recurso Fisico

a. Dotacion de juegos para la ludoteca

Juegos de ingenio
Juegos de mesa
Consolas de juego
Juegos interactivos

Juegos de cartas

b. Muebles y equipos de oficina:

Tabla 24. Muebles y equipos de la ludoteca

Descripcion Cant

Escritorio Computador

Mesas tipo sala juntas

L B

Silla Giratoria

Sillas Tipo Cajero 400

Archivador 4 gavetas 2
Archivador 3 gavetas 2
Papelera 3
Vitrinas 2
Estantes metalicos 30
Vitrina en L 3x3 6
Extintores ABS Ref.40 6

Fuente: Investigadora
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c. Equipo de cOmputo y comunicaciones:

4 Computador DELL i7, disco duro de 320 Gb, monitor LCD de 17”7, combo atx
(teclado, mouse y parlantes), incluye licencia de Windows.

1 Impresora multifuncional HP Deskjet F380

4 Estabilizador New Line 1000 va

1 Telefax Panasonic KX FT-77

Plan empresarial de comunicacién movil (4 equipos)

3.3.4 Distribucién en Planta

La distribucion de la planta fisica se hara teniendo en cuenta que se dispone de un
area de 26.31 x 16 metros para un total de 420.96 M2, y se aprecia a continuacion

Las instalaciones de la ludoteca tendran diferentes secciones de tal manera que

permiten economizar espacio y tiempo.

Tabla 25. Distribucion de la planta ludoteca

AREA ESPACIO
Area administrativa 35 m°
Area de Juegos de mesa 75 m*
Area de Juegos interactivos 75 m2
Area de Juegos de Ingenio 98 m*
Area consolas de juego 54 mz2
Area juegos de cartas 45 mz2
Servicios sanitarios, vestier 39 m’
Total area de la empresa 421 m*®

Fuente: Investigadora
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Para la distribucion en planta se aplicaran los siguientes principios:

e Minima distancia recorrida. Se instalaran las salas de acuerdo a la secuencia
de los juegos de tal manera que facilite la circulacion de las personas de una

sala a otra

e Flexibilidad. Las instalaciones deben ser lo suficientemente flexibles para

adaptar las diferentes areas a los requerimientos futuros.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO, JURIDICO Y LEGAL

El estudio administrativo, juridico y legal se desarrolla directamente sobre
Neomundo, ya que la ludoteca es uno de los proyectos que esta en proceso de
ejecucién y que el parque interactivo plasma para el desarrollo cultural en
Santander, lo cual concluye que todo lo legal y administrativo serd manejado

desde las directivas-administrativas ya inscritas.
4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE NEOMUNDO #

La estructura organizacional de Neomundo esta compuesta por:
e Asamblea de Socios
e Junta Directiva

e Director General

Figura 17. Estructura organizacional de Neomundo

JUNTA DIRECTIVA n

[ owecror [ ]

R CIENTIFICO

B ASESORJURIDICO REVISOR FISCAL =
= DIV. CIENTIFICA [ blv. ADMINISTRATIVA = || DIV. CONSTRUCTIVA &

Naomundo

Fuente: Neomundo — Manual Corporativo

2 NEOMUNDO En linea: Disponible en: http://www.neomundo.org/subseccion.asp?id=1039.
Consultado: noviembre 30 de 2010
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De la asamblea de asociados hacen parte todas las empresas de economia

publica, privada y mixta relacionadas anteriormente. La Junta directiva compuesta

por diez miembros y el director general nombrado por la Junta directiva, que hace

las veces de representante legal del parque interactivo.

Para cada uno de cargos Neomundo tiene establecido un manual de funciones, el

cual se presenta a continuacion

4.1.1 Funciones Division Administrativa de Neomundo

Directora

1.

Dirigir la corporacion de conformidad con las decisiones de la Junta General
de asociados, de la Junta Directiva y de los estatutos.

Representar la entidad en todos los actos y operaciones que celebre con
terceros, tanto judicial como extrajudicialmente, por si 0o por conducto de
apoderado.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos, acuerdos y decisiones de
la Asamblea General de Asociados y de la Junta Directiva.

Designar al personal de la Corporacion, celebrar los contratos del caso y
decidir sobre promociones, sanciones, retiros y reemplazos a que haya lugar
y coordinar actividades de los distintos empleados y dependencias de la
corporacion.

Ejecutar los negocios de la corporacion, velar por los bienes de la misma, por
Sus operaciones técnicas, sus cuentas y documentos, suscribir los actos y
contratos hasta la suma de cuatrocientos salarios minimos mensuales
legales vigentes, por cada actuacion, acatando los estatutos, el reglamento e
instrucciones especiales de a Junta Directiva.

Firmar los balances y demas informes y estados financieros.

Vigilar el recaudo e inversién de los recursos de la Corporacion y la correcta

disposicién de sus bienes.
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8.

Rendir anualmente un informe a la Asamblea General de Asociados sobre el
desarrollo de las actividades de la Corporacién, en cuanto tengan relacion

con las funciones que le corresponde desempeniar.

Asistente administrativa

1.

o 0 kW

Apoyar a la Direccién en las actividades administrativas, financieras y
cientificas.

Coordinar el cumplimiento de los objetivos de las &reas constructiva,
cientifica y administrativa.

Coordinar las actividades de mercadeo, aportes y donaciones.

Realizar seguimiento e interventoria de los contratos administrativos.
Coordinar las actividades de planeacion presupuestal.

Apoyar la realizacion de todos los informes y actividades que sean
asociados por la Direccion, la Junta Directiva o Diferentes entidades que
deseen conocer el avance del proyecto.

Coordinar y disefar la parte preoperativa del Parque Interactivo

Elaborar las politicas de inventarios, compras, contratacion viaticos y gastos
de representacion.

Cumplir todas las funciones inherentes a su cargo.

Comunicacion y socializaciéon

N

o 0 M w

Realizar el cronograma de actividades a desarrollar.

Conseguir la informacion de los posibles donantes o aportantes y establecer
una base de datos de los mismos.

Identificar contactos que puedan facilitar el acercamiento.

Preparar comunicacion y material para entregarles.

Conseguir citas con las personas encargadas de la toma de decisiones.

Asistir a las reuniones con los posibles patrocinadores.
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Contadora

Revisar egresos, soportes de contabilidad y cheques.
Revisar mensualmente la informacion contable-financiera.
Elaborar informes internos y externos.

Registrar declaracion de retefuente.

Registrar declaracion de renta.

Realizar informe mensual de movimiento de la corporacion.
Elaborar mensualmente informes financieros

Apoyar ejecucion y control presupuestal.

© ©® N o o bk~ N PE

Revisar y depurar informes generados por el sistema.

10.Apoyar en el manejo de Bancos y tesoreria.

11.Controlar inventarios.

12.Apoyar y asesorar aspectos relacionados con lo administrativo, contable y

financiero.

Auxiliar contable

Clasificar correspondencia contable.

Elaborar comprobantes fisicos y en el sistema elaborar pagos.
Elaborar conciliaciones bancarias.

Generar archivos y reportes del sistema.

Revisar consecutivo de egresos e ingresos.

Archivar informacién generada por el sistema.

Apoyar la elaboracion de informes de la direccién.

Elaborar copias del sistema.

© 0o N o a0 M 0N PE

Manejar y confirmar cheques.

Asesor juridico

1. Suministrar asesoria juridica especializada.
2. Aportar asesoria en ciencia y tecnologia.
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8.
9.

Aportar propiedad intelectual.

Brindar convenios de cooperacion.

Suministrar transferencia de tecnologia.

Plasmar negocios internacionales.

Apoyar la administracion en el proceso de seleccién, contratacién y
servicios profesionales.

Apoyar la planeacion de contratacion.

Realizar seguimiento administrativo.

10.Elaborar y liquidar contratos.

11.Asesorar la seleccion de profesionales.

12.Realizar soporte en la gestion cientifica, administrativa y constructiva.

Jefe de Disefio Grafico y Publicidad

1. Disefiar y manejar la imagen corporativa a nivel grafico, audiovisual,
multimedia, espacial y objetual.

2. Disefar y manejar la campafia publicitaria a nivel corporativo y medios de
comunicacion.
Disefiar y producir cartillas educativas para docentes y estudiantes.
Diseflar y producir el material infografico requerido en las salas de
exhibiciones.

Secretaria

1. Manejar, clasificar y archivar la correspondencia.

2. Atender al publico.

3. Atender llamadas telefénicas.

4. Elaborar comunicaciones por cualquier medio.

5. Coordinar la agenda de reuniones de la Directora y su personal
administrativo.

6. Administrar caja menor.
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Funciones Divisién Constructiva de Neomundo

Coordinador Divisién Constructiva

1. Elaborar todas las actividades inherentes a su cargo.

Auxiliar Division Constructiva

2.

Elaborar todas las actividades inherentes a su cargo.

Funciones Division Cientifica de Neomundo

Coordinador Division Cientifica

1.

Coordinar la definicion del guion cientifico y museografico el area de
exhibiciones.

Coordinar el disefio de las exhibiciones interesadas y la infografia

Convocar a comité de compras para presentacion y evaluacion ofertas de
exhibiciones interactivas.

Identificar y contactar a contratistas para la construccion de exhibiciones y
realizar los tramites requeridos.

Coordinar el desarrollo de las actividades educativas complementarias del
area de exhibiciones interactivas, tales como el desarrollo de la Biblioteca

Virtual, talleres y material educativo impreso.

Consejo Asesor Cientifico:

1. Establecer los grandes lineamientos en materia cientifica y tecnoldgica para

proyectar la Corporacion hacia el futuro y asegurar que mantenga su posicién
de vanguardia y liderazgo en estos temas.

Ajustar la orientacion cientifica de la corporacién de tal manera que este
acorde con la evolucion en el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de

la corporacion.
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3.

Realizar todas las demas funciones que la Junta Directiva considere

necesarias para el cumplimiento de la mision y objetivos de la corporacion.

Comité Asesor Cientifico

Determinar la orientacion de cada una de las salas.

Realizar los mapas conceptuales de cada una de las calas con el apoyo del
grupo de pedagogia.

Asesorar en la elaboracion del marco conceptual de cada una de las salas.
Organizar el recorrido temético de las salas con el apoyo de los asesores
pedagdgicos.

Sugerir exhibiciones interactivas.

Realizar la revision de los disefios desde el punto de vista conceptual.
Realizar la revision de los textos de infografia, desde el punto de vista

conceptual.

Jefe de Diseilo de Exhibiciones:

N o o A

Realizar planos de zonificacion y de recorridos.

Definir con los asesores cientificos y pedagogicos los tipos de exhibiciones a
desarrollar.

Definir lineamientos de disefio para cada una de las salas, incluyendo
lineamientos para escenografias y disefio de modulos.

Elaborar fichas técnicas incluyendo presupuestos preliminares.

Coordinar el disefio de modulos interactivos.

Coordinar el desarrollo de planos de ingenieria de detalles.

Solicitar cotizaciones a los talleres preseleccionados y en el caso de compra
a los proveedores identificados.

Realizar seguimiento a la construcciéon de los exhibiciones.

Disefador de Exhibiciones:
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1. Realizar predisefios de exhibiciones.

2. Realizar ajustes a los predisefios, de acuerdo a necesidades pedagdgicas y

financieras.

3. Desarrollar propuestas escenogréficas.

Disefio de Infografia:

1.

N o o A

Asistir a reuniones con los asesores cientificos y pedagdgicos para realizar la
redaccion de los textos.

Realizar el disefio de los paneles informativos definiendo tipografia y
ubicacion de los textos y los gréaficos, en concordancia con el disefiador de
escenografias.

Realizar la busqueda de fotografias e imagenes necesarias de acuerdo al
tipo de panel.

Realizar graficos en Corel Draw y Photo Paint u otras herramientas graficas.
Coordinar la toma de fotografias necesarias con la entidad encargada.
Realizar la organizacion final de textos e imagenes en el panel.

Realizar contacto con las empresas que realicen la impresion o recortes de

letras en vinilo adhesivo.

Ingeniero Mecanico:

1.

Definir los aspectos de ingenieria basicos requeridos para construccion de
cada una de las exhibiciones.
Realizar los célculos necesarios para el desarrollo de exhibiciones.

Realizar planos al detalle de las exhibiciones.

Pedagogo

1.
2.

Organizar el recorrido tematico de las salas con el apoyo de asesores.
Establecer los mensajes a comunicar con cada una de las exhibiciones.
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3. Trabajar en conjunto con el equipo de disefio de exhibiciones para evaluar la
comunicacion del mensaje.

4. Programar las visitas para los diferentes tipos de publicos y coordinar el
equipo que las desarrolle.
Realizar la capacitacion a los guias.
Brindar la informacion necesaria al equipo 0 empresa encargada de la
elaboracion de materiales educativos) cartillas u otros impresos= e infografia.

7. Realizar todas las demas actividades inherentes a su cargo

La jornada laboral de los empleados administrativos es de 8 horas diarias de lunes

aviernes.

4.1.2 Servicio de Ludoteca

Dado que se trata de generar un nuevo servicio al interior del Parque Interactivo
se considera necesario generar una estructura organizacional dependiente de la

Division Administrativa del Parque Interactivo.

Recurso humano de la ludoteca

Para ello se propone la siguiente estructura administrativa para la ludoteca, la cual
depende de la direccion Administrativa del parque Interactivo Neomundo,

generando ocho nuevas plazas laborales:

o Director de la Ludoteca

o Secretaria de la Ludoteca

e  Auxiliar de servicios generales
o Cinco ludotecarios

e Un contador (el cual es externo a la ludoteca)
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Figura 18. Organigrama de la Ludoteca

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Director Ludoteca

Contador Secretaria Ludoteca

Aux. Servicios Generales Ludotecarios

Fuente: Investigadora

Manual de funciones recurso humano de la Ludoteca
Para cada uno de los cargos se ha elaborado manual de funciones vy

responsabilidades, ademas del perfil del cargo, los cuales se relacionan a

continuacion:
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Director Ludoteca

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL CARGO: Director Ludoteca

JEFE INMEDIATO : Direccion administrativa
DEPARTAMENTO : Administrativo

No. De CARGOS IGUALES: Uno (1)

SUPERVISA A : Todo el Personal de la ludoteca

DETALLE DE FUNCIONES:

1. Planear. Organizar. Controlar y ejecutar por si mismo 0 por terceras
personas las actividades propias de direccién, mercadeo, compra venta de
elementos para la ludoteca.

2. Presentar estudios e informes a consideracion de la Direccidn
administrativa sobre el desarrollo de su area.

3. Establecer politicas y procedimientos en lo concerniente a ventas,
compras, almacenamiento, inventarios y control de los mismos, desarrollo
de personal y control interno del mismo.

4. Dictar las normas sobre publicidad, distribucion de planta, exhibicion,
disefio interior y exterior de la ludoteca

5. Velar por la eficiencia funcional de la ludoteca

6. Implantar y desarrollar un buen sistema de comunicacion y relaciones
interpersonales.

7. Solicitar mensualmente al contador los estados financieros para su
aprobacion.

8. Localizar y seleccionar las fuentes de suministro de los productos
requeridos en la ludoteca.

9. Programar y ejecutar las compras de acuerdo a las necesidades.

10. Aprobar y supervisar la elaboracion de las 6rdenes de compra.

11.Elaborar el presupuesto de compras.

1. Responder por las actividades y resultados de la gestion en la seccion a
su cargo y velar por el cumplimiento de las politicas administrativas.
Producir y presentar los informes que sean solicitados.

Asistir a las reuniones de comités o juntas de las cuales forme parte.
Programar eventos especiales.

Realizar demds funciones inherentes al cargo.

abhwd

REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO
Educacion : Profesional en admén. de Empresas 6 afines
Experiencia : Uno (1) afio de direccidn de cargos similares.

Habilidades especiales :  Capacidad en direccion y relaciones personales
OTROS:

OBSERVACIONES:

Fuente: Investigadora
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Perfil del Cargo de Director de la Ludoteca

PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
NEOMUNDO

NOMBRE DEL CARGO: Director FECHA:
Ludoteca

SECCION: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO: Director Administrativo

SUPERVISA A: EL PERSONAL DE ELABORADO POR:
LA LUDOTECA

HABILIDAD

EDUCACION: Profesional en Administracion de Empresas o Afines
EXPERIENCIA: Acreditar Un afio en actividades similares
ENTRENAMIENTO: Dos meses

HABILIDAD MENTAL: capacidad de decision y organizacion, honestidad,
liderazgo y relaciones sociales.

HABILIDAD MANUAL.: Ejecutar labores con habilidad manual normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: A todo el personal de la ludoteca

POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con el personal interno y con
los clientes

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO: los que estén a su cargo para el
desempefio de sus funciones

MANEJO DE VALORES: Cheques, efectivo hasta por $5’000.000

ESFUERZO

MENTAL: Concentracion plena para planear, disefiar, administrar y controlar
VISUAL: Normal
FISICO: El normal para el desarrollo de sus funciones

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: Normal el de la oficina
RIESGO: Ninguno

Fuente: Autoras del proyecto
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Secretaria General

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria General

JEFE INMEDIATO : Director Ludoteca
DEPARTAMENTO : Administrativo
No. De CARGOS IGUALES Uno (1)
SUPERVISA A : Ninguno

DETALLE DE FUNCIONES:

1. Coordinary registrar la informacion general y contable de la Ludoteca.

2. Registrar y ordenar toda la papeleria referente a nébmina, transferencias
comerciales etc.

3. Archivar informacion diaria en equipo de sistema.

4. Coordinar la agenda ejecutiva de su jefe inmediato.

5. Responder y manejar la caja menor por un monto de $150.000
adicionalmente de papeleria propia.

6. Comunicar decisiones que ha sido tomadas por la administracion para
los empleados.

7. Atender, recibir y dar informacion a las personas que llegan a la

persona.

REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

EDUCACION : CAP del Sena en Secretariado

EXPERIENCIA: Un (1) afio en cargos similares.

HABILIDADES ESPECIALES: Manejo del software con énfasis contable y
financiero, buen manejo de las relaciones interpersonales.

OTROS:

Evaluacién del desempefio

OBSERVACIONES:

Fuente: Investigadora

100




Perfil del cargo Secretaria

PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
NEOMUNDO

NOMBRE DEL CARGO: FECHA:
SECRETARIA

SECCION: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO: Director Ludoteca

SUPERVISA A: Auxiliar Servicios ELABORADO POR:
Generales

HABILIDAD

EDUCACION: Tecndlogo en Secretariado y/o CAP del Sena.
EXPERIENCIA: acreditar dos afios en actividades similares
ENTRENAMIENTO: Dos meses

HABILIDAD MENTAL: Ejecutar labores que requieren habilidad mental alta
HABILIDAD MANUAL.: Ejecutar labores con habilidad manual normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Auxiliar Servicios Generales

POR CONTACTOS: Contacto directo con personal interno y clientes
MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO: los que estén a su cargo para el
desempefio de sus funciones

MANEJO DE VALORES: Caja menor por valor de $1.000.000

ESFUERZO

MENTAL: Alto
VISUAL: Normal
FISICO: El normal para el desarrollo de sus funciones

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: Normal el de la oficina
RIESGO: Ninguno

Fuente: Investigadora

101




Auxiliar de servicios generales

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL CARGO : Auxiliar de servicios generales
JEFE INMEDIATO : Director Ludoteca
DEPARTAMENTO X Administrativo

No. De CARGOS IGUALES : Uno (1)

SUPERVISA A : Ninguno

DETALLE DE FUNCIONES:

1. Recibir y/ o despachar los juegos de acuerdo a normas establecidas,
teniendo en cuenta las indicaciones del jefe inmediato.

2. Almacenar, pasar, marcar, separar y/o ubicar material de acuerdo a las
ordenes recibidas.

3. Colaborar en la elaboracién de inventario fisico.

4. Responder ante el jefe inmediato por el correcto manejo de los juegos,
por el equipo a cargo, el aseo y orden del area de trabajo.

5. Suministrar al jefe inmediato la informacién que este le solicite en lo
referente a su trabajo.

6. Informar a su jefe sobre el deterioro de los juegos.

7. Colaborar con el jefe inmediato en cualquier otra funcion que le sea
asignada.

8. Registrar correctamente los movimientos de entrada y salida que se
produzcan diariamente a traves del Kardex.

9. Comparar 6rdenes de compra con facturas de proveedores.

10.Mantener los datos de las tarjetas de Kardex actualizadas en lo referente
a precios, presentacion, entradas y salidas.

11.Responder por el balance mensual del kardex ante el jefe inmediato.

12.Suministrar al administrador la informacion referente a los juegos que
este solicite.

13.Informar al Director de la ludoteca cuando uno o varios juegos lleguen a
su punto minimo con el fin de hacer un nuevo pedido.

14.Colaborar con el jefe inmediato en cualquier otra funcion que le sea
encomendada

15.Realizar demas funciones inherentes al cargo.

REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO
EDUCACION:  Bachiller Comercial

EXPERIENCIA: Ninguna

HABILIDADES ESPECIALES: Complexion fisica fuerte
OTROS:

Evaluacion del desempefio

OBSERVACIONES:

Fuente: Investigadora
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Perfil del cargo de Servicios Generales

PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
NEOMUNDO

NOMBRE DEL CARGO: Servicios FECHA:
Generales

SECCION: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO: GERENTE

SUPERVISA A: NINGUNO ELABORADO POR:

HABILIDAD

EDUCACION: Bachiller

EXPERIENCIA: Acreditar un afio en actividades similares

ENTRENAMIENTO: Dos meses

HABILIDAD MENTAL.: Ejecutar labores que requieren habilidad mental baja
HABILIDAD MANUAL.: Ejecutar labores que requieren una habilidad manual

normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguna

POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con personal interno
MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO: Los que estén a su cargo para €l
desempefio de sus funciones

MANEJO DE VALORES: Ninguno

ESFUERZO

MENTAL: Normal
VISUAL: Normal

FiSICO: El normal para el desarrollo de sus funciones

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: Normal
RIESGO: Ninguno

Fuente: Investigadora
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Ludotecarios

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL CARGO: Ludotecario

JEFE INMEDIATO : Director Ludoteca

DEPARTAMENTO : Comercial

No. De cargos iguales: Cinco (5)

SUPERVISA A : Ninguno

DETALLE DE FUNCIONES:

1. Organizar actividades que vinculen al cliente con el entorno y con la
comunidad.

2. Proponer, ejecutar y organizar programas de recreacion teniendo en
cuenta los intereses, gustos, preferencias y motivaciones de los
clientes, para propiciarles un buen disfrute de las acciones.

3. Coordinar con los demas miembros de la ludoteca las necesidades de
juegos, para el buen éxito de una actividad

4. Realizar demas funciones inherentes al cargo.

REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

EDUCACION: Bachiller o Secretariado Comercial

EXPERIENCIA: Seis (6) meses en cargos similares.

HABILIDADES ESPECIALES: Buena memoria, destreza digital, coordinacion,
excelente manejo de las relaciones interpersonales.

OTROS: Evaluacion del desempefio

OBSERVACIONES:

Fuente: Investigadora
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Perfil del cargo: Ludotecarios

PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

NEOMUNDO
NOMBRE DEL CARGO: Ludotecario FECHA:
SECCION: ADMINISTRATIVA
JEFE INMEDIATO: gerente
SUPERVISA A: Ninguno ELABORADO POR:
HABILIDAD

EDUCACION: Tecnologo en Recreacion

EXPERIENCIA: Acreditar dos afos en actividades similares
ENTRENAMIENTO: Un mes

HABILIDAD MENTAL.: Capacidad de decision y organizacion, honestidad,
liderazgo y relaciones interpersonales.

HABILIDAD MANUAL.: Ejecutar labores con una habilidad manual normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION : Ninguno

POR CONTACTOS: Mantiene contacto directo con todo el personal de la
empresa

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO: los que estén a su cargo para el
desempefio de sus funciones

MANEJO DE VALORES: Ninguno

ESFUERZO

MENTAL: Concentracion plena para planear, administrar y controlar
VISUAL: Normal

FiSICO: El normal para el desarrollo de sus funciones

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: Normal el de la planta de servicio.
RIESGO: Ninguno

Fuente: Autoras del proyecto
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Contador

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL CARGO : Contador (EXTERNO)
JEFE INMEDIATO : Director Ludoteca
DEPARTAMENTO : Contabilidad y Sistemas
No. De CARGOS IGUALES : Uno (1)
SUPERVISA A : Auxiliar de Contabilidad
DETALLE DE FUNCIONES:
1. Entregar a la gerencia los cinco primeros dias de cada mes los Estados
Financieros para la aprobacion.
2. Realizar y aprobar el movimiento contable que se produzca
diariamente.
3. Responder por el manejo confidencial de los documentos que se
tramiten en su labor.
4. Producir y presentar por si mismo o por terceros los informes que se
soliciten.
5. Solicitar el personal necesario para el cumplimiento de las funciones
encomendadas.
6. Realizar demas funciones inherentes al cargo.

REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

EDUCACION: Profesional en Contaduria con nimero de matricula.
EXPERIENCIA: Un (1) afio de ejercicio en su profesion.

HABILIDADES ESPECIALES: Responsabilidad y buen manejo de personal.

OBSERVACIONES:

Fuente: Investigadoras
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Perfil del cargo Contador

PARQUE INTERACTIVO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
NEOMUNDO

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR | FECHA:

SECCION: ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO: Director Ludoteca

SUPERVISA A: NINGUNO ELABORADO POR:

HABILIDAD

EDUCACION: Profesional en Contaduria Pablica

EXPERIENCIA: Acreditar dos afos en actividades similares
ENTRENAMIENTO: Experiencia

HABILIDAD MENTAL: Ejecutar labores que requieren habilidad mental alta
HABILIDAD MANUAL.: Ejecutar labores con habilidad manual normal

RESPONSABILIDAD

SUPERVISION: Ninguno

POR CONTACTOS: Contacto directo con personal interno

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO: Los que estén a su cargo para el
desempefio de sus funciones

MANEJO DE VALORES: ninguno

ESFUERZO

MENTAL: Alto
VISUAL: Normal

FiSICO: El normal para el desarrollo de sus funciones

CONDICIONES DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE: Normal el de la oficina
RIESGO: Ninguno

Fuente: Investigadora
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4.1.3 Asignacion salarial

La asignacion salarial se ajusta a lo estipulado por el Cédigo Laboral Colombiano,

teniendo como punto de referencia el Salario Minimo Mensual Legal Vigente para
el afio 2011.

Tabla 26. Asignacion salarial mensual por cargo

APORTES SALUD APORTES PENSION A';CS’F'?T APORTES ARP
CARGO | SALARI
EMPLE | EMPRE | T/APOR | EMPLEA | EMPRE | T/APOR| EMPLEA | % | EMPRE
LUDOT | 535.600| 21.424| 45526| 66.950| 21.424| 64.272| 85.696 0|0,005| 2.796
PARAFISCALES TOTAL APORTES AUX INTER
CAJA [I.C.B.F| SENA TRANS | CESANT| C | PRIMA [ VACACI
EMPLEAD | EMPRES | T/COTIZAD
21.424| 16.068| 10.712| 42.848| 160.798| 203.646 | 63.600| 108.215| 12.986|108.215| 22.335
APORTES SALUD APORTES PENSION A';g;” APZ’FF;IES
SALARIO
EMPLE | EMPRE | T/APORT | EMPLE | EMPRE | T/APORT |EMPLE| % | EMPR
GERENTE | 1.854.000| 74.160 | 157.590| 231.750| 74.160 | 222.480| 296.640 0| 0,005| 9.678
SECRETA | 552.000| 22.080| 46.920| 69.000| 22.080| 66.240|  88.320 o| 0,005| 2.881
AUX SERV
GEN 552.000 | 22.080| 46.920| 69.000| 22.080| 66.240| 88.320 o| 0,005| 2.881
PARAFISCALES TOTAL APORTES AUX INT
CAJA [I.CB.F| SENA TRANS| CES c | PRIMA | VACA
EMPLEA| EMPRE | T/COTIZAD
74.160 | 55.620| 37.080| 148.320| 556.608|  704.928 0| 154.438|18.533| 154.438| 77.312
22.080|16.560| 11.040| 44.160| 165.721| 209.881| 66.000|111.982|13.438| 111.982| 23.018
22.080|16.560| 11.040| 44.160| 165.721| 209.881| 66.000|111.982|13.438| 111.982| 23.018

* contador prestacion de servicios (Honorarios) ($ 500.000)

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social. Salario Minimo afio 2011
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4.1.4 Politica contractual

La empresa se acoge en todos los términos a las politicas establecidas por el
Ministerio de la Proteccion Social:

1. Se define dentro de su politica de contratacién para el desarrollo de
actividades y cumplimiento de la Mision organizacional, lo siguiente con
base en el Salario Minimo Legal Vigente (S.M.L.V.) para el afio 2011.

2. El Gerente de la empresa recibira, en pago a sus funciones realizadas, una
retribucién econémica mensual equivalente a 3.36 S.M.L.V.

3. La Secretaria recibira, en pago a sus funciones realizadas, una retribucion
economica mensual equivalente a un (1) S.M.L.V.

4. Los ludotecarios recibira una retribucion econémica mensual equivalente a
un (1) S.M.L.V.

5. El Auxiliar de servicios generales recibiran una retribucion econdémica
mensual equivalente a un (1) S.M.L.V.

6. El profesional que desarrolla la funcién de Contador recibira por honorarios

cada mes el equivalente a 0.93 S.M.L.V.

Desde el punto de vista administrativo, el proyecto es viable por cuanto permite el
desarrollo de nuevas propuestas empresariales de bajo costo de operacion con

valor agregado de proteccion ambiental y sentido de pertenencia.

El servicio que se constituye cuenta en su etapa inicial con ocho empleados,
contribuyendo de esta manera a la generacion de trabajo, convirtiéndose esta

posibilidad en calidad de vida para quienes hagan parte de la empresa Neomundo.

La empresa brindara todas las garantias legales en cuanto a jornada laboral,
afiliacion a sistema de seguridad social y riesgos profesionales, salarios, ademas

del pago de aportes parafiscales.
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4.1.5 Aspectos Institucionales

Mision: Fomentar una cultura que propicie la interrelacién con la ciencia, la
tecnologia y la biodiversidad a través de un proceso sistémico recreativo,
basado en la exploracion, el descubrimiento y el desarrollo de la
creatividad; facilitando la generacion de conocimiento y promoviendo su
aplicacion al avance tecnoldgico, en busca del bienestar econémico y social
de la comunidad.

Vision: En el 2015 ser una organizacion que lidere en la region de
influencia de Bucaramanga, la popularizacion de las ciencias basicas
aplicadas, la preservacion del medio ambiente y el uso sostenible de los
recursos naturales, consolidandose como un simbolo cientifico, educativo,

turistico y recreativo de Santander y la region nororiental de Colombia.

Objetivos estratégicos:

Apropiar y popularizar la ciencia y la tecnologia haciendo que se convierta
en tema de interés y de facil comprension para la comunidad.

Fomentar el turismo en la ciudad y en la region nororiental del pais.
Promover la opinion cientifica

Capacitar a los educadores con nuevas metodologias como parte de la
ensenanza.

Crear conciencia al cuidado del medio ambiente para propender por el

desarrollo de la regidn en el marco del desarrollo.
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4.1.6 Naturaleza Juridica

El Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia de Bucaramanga se constituyo
como Corporacion el 27 de diciembre de 1999, como resultado de estudios
realizados en torno a  fortalecer la competitividad de Santander, estudio que
determind que la region deberia conducirse hacia el desarrollo de fortalezas en
educacion, investigacion, ciencia, tecnologia, turismo, servicios y exportaciones

no tradicionales.

Nacié como una asociacién, de caracter privado, con economia mixta, conformada
por importantes entidades locales del gobierno, del sector productivo y de la
academia, quienes con su importante aporte econdémico hicieron posible que
naciera este gran proyecto que permitiria generar riqueza y desarrollo, fomentar
una cultura de interacciones entre ciencia, tecnologia, industria y comercio, para
lograr una posicion de liderazgo a nivel nacional en la busqueda del mejoramiento

en la calidad de vida de sus habitantes.

De esta manera, Neomundo se destaca como un proyecto de gran impacto social
orientado a conseguir la apropiacion del conocimiento y el desarrollo cultural y
turistico, incentivando la creatividad que contribuira a la construccion de un

entorno regional de progreso.

Neomundo aporta a la popularizacién de la ciencia, la tecnologia y la innovacién,
haciendo que estos sean temas atractivos, cautivantes y comprensibles haciendo
parte de la cultura santandereana. Para ello pone a su disposicion una moderna
planta fisica de 13.000 m?, de los cuales 421 m? corresponderan a la ludoteca y

una reserva forestal de 6 hectareas, ubicados en el corazén de la ciudad.

Para cumplir con la mision institucional, Neomundo requiere del apoyo de los
entes gubernamentales, del sector privado y la academia. Asi también, Neomundo
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esta facultado por la Ley 29 de 1990 y Ley 1286 de 2009, para suscribir convenios
y contratos administrativos que permitan la sostenibilidad de eventos y actividades

gue fortalezcan la oferta turistica de Santander.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El presente capitulo corresponde al analisis financiero del proyecto el cual permite
determinar la viabilidad del mismo, el cual esta conformado por datos de inversién,
inversion en equipos y muebles, datos de ndmina, costos y gastos mensuales, y

demas erogaciones financieras.

5.1 INVERSIONES

La inversion inicial esta constituida por el conjunto de erogaciones que se tendran
gue hacer para adquirir todos los bienes y servicios necesarios para la
implementacion del proyecto, o sea para dotarlo de su capacidad operativa, esto

para el afio cero.

Tabla 28. Datos generales de inversion

Descripcién Valor en $

Inversion Inicial $85.964.000

COMPRA MAQUINARIA — EQUIPO

Equipos telecomunicaciones $7.901.000
Equipos de oficina $21.084.000
Muebles y enseres $6.979.000

Fuente: Investigadora

La inversion inicial corresponde a equipos de telecomunicaciones, juegos de

mesa, equipos de oficina, entre otros.
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5.1.1 Inversiones en Activos Fijos

Son todos aquellos activos tangibles requeridos para el funcionamiento de la

empresa.

5.1.1.1 Construccion y Adecuacién. La empresa no contempla la construccién
de una planta fisica para la realizacibn de su actividad comercial, dado que
Neomundo ya cuenta con una moderna planta fisica en el sector El Tejar, en la

zona oriental del Municipio de Bucaramanga.

5.1.1.2 Equipos. Contempla las inversiones que se realizan para la prestacion
del servicio, asi como los equipos que se requieren en las instalaciones. El costo
aproximado de adquisicion se muestra a continuacion:

Tabla 29. Equipos necesarios para la prestacion del servicio

Juegos Cantidad V/UNIT $ VITOTALS$
Juegos de ingenio 150 $ 84000 $ 12.600.000
Juegos de mesa 200 $ 54000 $ 10.800.000
Consolas de juego 40 $ 404000 $ 16.160.000
Juegos interactivos 40 $ 255000 $ 10.200.000
Juegos de cartas 50 $ 4800 $ 240.000
Juegos de mesa $ 50.000.000
Fuente: Investigadora
Tabla 30. Requerimiento equipos de oficina
Detalle Cantidad | Vr. Unitario $ Vr. Total $
Escritorio Computador 4 $450.000 $1.800.000
Mesas tipo sala juntas 1 $ 513.430 $513.430
Silla Giratoria 4 $ 297.749 $ 1.190.996
Sillas Tipo Cajero 400 $38.000|  $ 15.200.000
Archivador 4 gavetas 2 $ 615.000 $1.230.000
Archivador 3 gavetas 2 $539.149|  $1.078.498
Papelera 3 $ 23.692 $71.076
Total Equipos de Oficina $21.084.000

Fuente: Investigadora
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5.1.1.3 Equipos de oficina

Tabla 31. Equipos de telecomunicaciones

Detalle Cantidad V/UNIT $ VITOTAL $
Equipo de Sonido 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Computador 4 $ 1.050.000 $ 4.200.000
Impresora Epson 1 $ 450.000 $ 450.000
Estabilizador 4 $ 65.000 $ 260.000
Videobeam 1 $ 850.000 $ 850.000
Teléfono conmutador 1 $ 250.000 $ 80.000
Fax 1 $ 261.000 $ 261.000
Total Equipos de Telecomunicaciones $ 7.901.000
Fuente: Investigadora
Tabla 32. Equipo operacional
Detalle Cantidad| Vr. Unitario $ Vt. Total $
Vitrinas 2 $ 275.000 $ 550.000
Estantes metalicos 30 $ 126.000 $ 3.780.000
Vitrina en L 3x3 $ 302.500 $ 1.815.000
Extintores abs ref.40 $ 139.000 $ 834.000
TOTAL EQUIPO OPERACIONAL $ 6.979.000

Fuente: Investigadora

5.1.1.4. Total de inversion fija

En el siguiente cuadro se observa el total de la inversibn en activos fijos

depreciables.

Tabla 33. Total de la inversion fija

Descripcion Valor total $

Total Equipos de Telecomunicaciones $ 7.901.000
Juegos de mesa $ 50.000.000
Total Equipos de Oficina $ 21.084.000
TOTAL EQUIPO OPERACIONAL $ 6.979.000
Valor total $ 85.964.000

Fuente: Investigadora
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5.1.2 Inversién diferida

Este concepto incluye adecuaciones y remodelaciones, software, estudio del
proyecto, gastos de constitucién, publicidad y lanzamiento. En este sentido es el
analisis de la inversion para la puesta en marcha de la ludoteca proyectado en
servicios, derechos, estudio de factibilidad, supervision del proyecto, gastos de
constitucion, gastos que no se generan dado que la empresa esta constituida y se

va a generar un servicio alterno.

5.1.2.1 Inversion adecuacion del local. Para poner en marcha el proyecto es
necesaria la adecuacion del local para su buen funcionamiento, las cuales estan
contempladas dentro del PUC (plan unico de cuentas), la cual registra los rubros

relacionados por conceptos de adecuacion e instalacion.

Tabla 34. Inversion adecuacion local

Adecuacion Planta fisica Cant Valor Unit $ Valor total $
Adecuacion planta 1| $7.188.500,00| $7.188.500,00
Pintura 5 $ 146.300,00 $ 731.500,00
Instalaciones de agua 2 $ 40.000,00 $ 80.000,00
Instalaciones eléctricas 1 $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Valor Total $ 10.000.000,00 | $ 10.000.000,00

Fuente: Investigadora

5.1.3 Inversion de capital de trabajo

El capital de trabajo es el andlisis correspondiente a la operaciéon normal de la
prestacion del servicio, donde se determina el monto de capital y se cuantifica los

gastos de administracion, financieros y ventas del servicio.

5.1.3.1 Mano de obra directa (Operacional de venta). La mano de obra directa

esta representada por el grupo de ludotecarios de la empresa.
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Tabla 35. Costo mano de obra directa

APORT

FSP APORTES ARP

APORTES SALUD APORTES PENSION
CARGO | SALARI

EMPLE | EMPRE | T/APOR | EMPLEA | EMPRE | T/APOR | EMPLEA | % EMPRE

LUDOT | 535.600| 21.424| 45.526| 66.950| 21.424| 64.272| 85.696 0/0,005|  2.796
PARAFISCALES TOTAL APORTES AUX INTER
CAJA [I.C.B.F| SENA TRANS | CESANT | C | PRIMA | VACACI

EMPLEAD | EMPRES | T/COTIZAD

21.424| 16.068 | 10.712 42.848 | 160.798 203.646| 63.600| 108.215| 12.986| 108.215 22.335

Fuente: Investigadora

Costo mano de obra proyectado

El incremento para cada afo esta relacionado con el IPC (indice de precios al
consumidor) esperados en la inflacion por el Banco de la Republica para los afios
proximos; esta informacion fue tomada de la pagina  web:

http://www.banrep.gov.co/, pagina oficial del Banco de la Republica.

Tabla 36. Costo anual mano de obra directa

Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ludotecarios | $ 50.587.458 |$ 62.648.450 |$ 64.758.936 |$ 66.869.423 | $ 69.071.020

Fuente: Investigadora

Mano de obra indirecta (Operacional administrativa). Comprende los salarios
de los empleados de las secciones de administracion y ventas y otros gastos

propios de la misma, para lo cual se tiene:
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Tabla 37. Costo mensual de la mano de obra indirecta

APORTES SALUD APORTES PENSION AEgST APQSEES
SALARIO

EMPLE | EMPRE | T/APORT | EMPLE | EMPRE | T/APORT |EMPLE| % | EMPR
GERENTE |1.854.000| 74.160|157.590| 231.750| 74.160|222.480| 296.640 0| 0,005| 9.678
SECRETA 552.000| 22.080| 46.920 69.000| 22.080| 66.240 88.320 0| 0,005| 2.881
AUX SERV
GEN 552.000| 22.080| 46.920 69.000| 22.080| 66.240 88.320 0| 0,005| 2.881

PARAFISCALES TOTAL APORTES AUX INT

CAJA |I.C.B.F| SENA TRANS| CES PRIMA | VACA

EMPLEA| EMPRE | T/COTIZAD
74.160 | 55.620 37.080| 148.320 556.608 704.928 0]154.438| 18.533| 154.438 77.312
22.080|16.560| 11.040| 44.160| 165.721 209.881| 66.000|111.982|13.438| 111.982| 23.018
22.080| 16.560| 11.040| 44.160| 165.721 209.881| 66.000(111.982|13.438| 111.982| 23.018

*contador prestacion de servicios

Fuente: Investigadora
Tabla 38. Costo proyectado de la mano de obra indirecta
Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Director
ludoteca
Secreatria
Aux. Serv
Glrales $ 57.081.926 $ 58.843.324 $60.707.961| $ 62.590.821| $ 64.546.569
Contador $ 6.000.000 $ 6.300.000 $ 6.615.000 $ 6.945.750 $ 7.293.037

Fuente: Investigadora

El incremento salarial para cada afio esta relacionado con el IPC (indice de

precios al consumidor), que es la inflacion esperada por el Banco de la Republica

para los afios préximos; esta informacion fue tomada de la pagina web:

http://www.banrep.gov.co/, pagina oficial del Banco de la Republica.
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Tabla 39. Gastos operativos mes

DETALLE VALOR VALOR
MENSUAL TOTAL

Servicios
Energia Electrica $450.000| $5.400.000
Agua $215.000| $2.580.000
Teléfono (internet) $65.000 $780.000
Papeleria $100.000| $1.200.000
Aseo $150.000| $1.800.000
Mantenimiento $250.000| $3.000.000
Total MENSUAL $1.230.000 | $14.760.000

Fuente: Investigadora

Depreciacion

Existen también otros costos de fabricacion relacionados con el valor como
seguros, depreciacion y cargos diferidos, mantenimiento, entre otros. La
depreciacion acumulada se establece teniendo en cuenta una vida util de la
maquinaria y equipos de 5 afios que segun la ley se deprecian los activos fijos en

linea recta.

Tabla 40. CIF Seguros Maquinaria y Equipo

Seguros Ano Mes
Seguros $430.000 $35.834
Fuente: Investigadora

Mantenimiento

El porcentaje para calcular el mantenimiento es del 2% especificado para

maquinaria y equipos.

Tabla 41. Mantenimiento

Mantenimiento Costo anual| Costo mensual
Mantenimiento $720.000 $60.000
Fuente: Investigadora
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Impuesto de Industria y comercio

En la misma se tiene en cuenta tanto el valor del impuesto de industria y comercio
generado por las ventas de los servicios ofertados en afo, y la tarifa establecida
en la ciudad de Bucaramanga, es del 2 x mil sobre el neto de las ventas en el afio,
este se calcula anual y mensual, para lo cual se tendra en cuenta una venta
mensual equivalente al 10% de la demanda calculada teniendo como valor de

cada evento la suma establecida por la oferta de servicios de $1.000

Tabla 42. Impuesto de Industria y comercio

ESPECIFICIDAD Solicitudes mes Valor Ventas aho
Visitantes 5.000
Actividades por visitante 5 $25000
Valor por actividad $1.000 $25.000.000 | $ 300.000.000,00
Impuesto industria y ccio Valor mensual Valor anual
Impuesto industria y ccio 50.000 600.000

Fuente: Autoras del proyecto

5.2.1 Ingresos.

Precio de venta: Los precios de venta del servicio se implementan teniendo en
cuenta que la empresa es de economia mixta sin animo de lucro, que tiene como
objetivo diversificar la cultura en la ciudad de Bucaramanga, sin distingo de

condicion social.

Tabla 43. Precio de venta

SERVICIO COSTO UNITARIO
Servicios de ludoteca $ 1.000

Fuente: Investigadora
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Tabla 44. Presupuesto de ventas primer afio

ESPECIFICIDAD Solicitudes mes Valor mes Ventas aiio
Visitantes 5.000
Actividades por visitante 25.000
Valor por actividad $1.000 $25.000.000 | $300.000.000,00

Fuente: Investigadora

Presupuesto de ingresos proyectados

Para determinar el presupuesto de ingresos proyectados se tendra en cuentas dos

variables

Incremento en el valor del servicio anual: El incremento para cada afo esta
relacionado con el IPC (indice de precios al consumidor) los cuales
corresponden de la siguiente manera, el afio 1 al 2%, el afio 2 al 2.7%, el
afio 3 y los siguientes al 3%, que es la inflacion esperada por el Banco de la
Republica para los afos préoximos; esta informacion fue tomada de la
pagina web: http://www.banrep.gov.co/, pagina oficial del Banco de la

Republica.

Crecimiento en participacion del mercado: Se ha considerado para los
cinco afnos de evaluacidon del proyecto una participacion inicial en la oferta
de servicios del 10% sobre la demanda y un crecimiento anual del 5% para
posicionar la empresa luego de 5 afios con un 25% de participacion en el
mercado de los eventos recreativos, dado que se ofrece como valor

agregado el énfasis en la proteccién del medio ambiente
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Punto de Equilibrio

La formula que se debe utilizar para establecer su punto de equilibrio es la

siguiente:

PUNTO EQUILIBRIO

VENTAS = COSTOS FIJOS
1 - COSTOS FIJOS VARIABLES
VENTAS TOTALES
PUNTO EQUILIBRIO
VENTAS = 113.669.000
1 - 55.597.000,00

300.000.000,00

PUNTO EQUILIBRIO
VENTAS = 113.669.000 = 139.526.519,72

1 - 0,19

El nivel de ventas, para no ganar ni perder, es el punto de equilibrio es de
$139.526.519,72.
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5.3 Balance General

Tabla 45. Balance general

ACTIVO 0 2012 2013 2014 2015 2016
ACTIV RRIENTE

DISPONIBLE 14.036.000 17.043.000 20.228.400 54.591.580 468.830.897 835.304.527
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 14.036.000 17.043.000 20.228.400 54.591.580| 468.830.897 835.304.527
ACTIVO N RRIENTE

ACTIVO FIJO

PROPIEDADES, PLANTAYY EQUIPO 85.964.000 169.477.000 252.190.000 333.403.000 414.616.000 501.229.000
EQUIPO DE OFICINA - MUEBLES Y ENSERES 28.063.000 28.063.000 28.063.000 28.063.000 28.063.000 28.063.000
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 7.901.000 7.901.000 7.901.000 7.901.000 7.901.000 13.301.000
MATERIAL LUDICO 50.000.000 150.000.000 250.000.000 350.000.000 450.000.000 550.000.000
DEPRECIACION ACUMULADA 16.487.000 33.774.000 52.561.000 71.348.000 90.135.000
TOTAL ACTIVO 100.000.000 186.520.000 272.418.400 387.994.580 883.446.897 | 1.336.533.527
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS

BANCO NACIONAL 50.000.000 0 0 0 0 0
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 51.215.600 51.719.820 62.682.870 198.859.077 231.950.847
DE RENTA'Y COMPLEMENTARIOS 42.015.600 42.059.820 51.525.870 176.956.890 206.863.140
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 8.000.000 8.400.000 9.702.000 20.374.187 23.337.707
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 1.200.000 1.260.000 1.455.000 1.528.000 1.750.000
TOTAL PASIVO 50.000.000 51.215.600 51.719.820 62.682.870 | 198.859.077 231.950.847
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES SOCIALES 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000
RESULTADO DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO PRESENTE 85.304.400 85.394.180 104.613.130 359.276.110 419.994.860
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES

UTILIDADES ACUMULADAS 0 85.304.400 170.698.580 275.311.710 634.587.820
TOTAL PATRIMONIO 50.000.000 | 135.304.400 220.698.580 325.311.710 684.587.820 | 1.104.582.680
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.000.000 | 186.520.000 272.418.400 387.994.580 883.446.897 | 1.336.533.527

123




5.4 Estado de pérdidas y ganancias.

Tabla 46. Estado de pérdidas y ganancias.

INGRESOS 2012 2013 2014 2015 2016
OPERACIONALES
INGRESOS POR JUEGOS LUDICOS 300.000.000 315.000.000 363.825.000 764.032.000 875.164.000
COSTO DE VENTAS 86.113.000 101.456.000 118.360.000 135.276.000 152.295.000
GASTOS DE PERSONAL 50.587.000 62.648.000 64.759.000 66.869.000 69.071.000
SEGUROS 344.000 354.000 365.000 376.000 387.000
SERVICIOS 11.808.000 12.162.000 12.527.000 12.903.000 13.290.000
MANTENIMIENTO Y REPARACION 576.000 594.000 611.000 630.000 649.000
ADECUACION E INSTALACION 10.000.000 0 0 0 0
DEPRECIACION 12.798.000 25.698.000 40.098.000 54.498.000 68.898.000
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 213.887.000 213.544.000 245.465.000 628.756.000 722.869.000

GASTOS

OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 73.553.000 75.914.000 78.540.000 81.089.000 83.891.000
GASTOS DE PERSONAL 57.082.000 58.843.000 60.708.000 62.591.000 64.547.000
HONORARIOS 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.946.000 7.293.000
IMPUESTOS 1.200.000 1.260.000 1.455.000 1.528.000 1.750.000
SEGUROS 86.000 89.000 91.000 94.000 97.000
SERVICIOS 2.952.000 3.041.000 3.132.000 3.226.000 3.323.000
MANTENIMIENTO Y REPARACION 144.000 148.000 153.000 157.000 162.000
DEPRECIACION 3.689.000 3.689.000 3.689.000 3.689.000 3.689.000
DIVERSOS 2.400.000 2.544.000 2.697.000 2.858.000 3.030.000
OPERACIONALES DE VENTAS
DIVERSOS 9.600.000 10.176.000 10.786.000 11.434.000 12.120.000
TOTAL UTILIDAD OPERACIONAL 130.734.000 127.454.000 156.139.000 536.233.000 626.858.000
NO OPERACIONALES
FINANCIEROS 3.414.000 0 0 0 0
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 3.414.000 0 0 0 0
UAII 127.320.000 127.454.000 156.139.000 536.233.000 626.858.000
IMPUESTO DE RENTA 42.015.600 42.059.820 51.525.870 176.956.890 206.863.140
UTILIDAD NETA 85.304.400 85.394.180 104.613.130 359.276.110 419.994.860
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5.5 Flujo de caja

Tabla 47. Flujo de caja

CONCEPTO 0| ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Saldo Inicial de Caja 14.036.000 17.043.000 20.228.400 54.591.580 468.830.897
ENTRADAS DE EFECTIVO

Donaciones - Comfenalco 50.000.000 0 0 0 0 0
Ventas Crecimiento Presupuestado Ventas 5% 300.000.000 315.000.000 363.825.000 764.032.000 875.164.000
A. TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 50.000.000 | 314.036.000| 332.043.000| 384.053.400 818.623.580| 1.343.994.897
SALIDAS DE EFECTIVO

Juegos Ludicos 50.000.000 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo 6.979.000 0 0 0 0 0
Muebles y Enseres 21.084.000 0 0 0 0 0
Equipo de Computacidn y comunicacion 7.901.000 0 0 0 0 5.400.000
Gastos de Administracion 57.082.000 58.843.000 60.708.000 62.591.000 64.547.000
Gastos de Ventas 50.587.000 62.648.000 64.759.000 66.869.000 69.071.000
Honorarios 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.946.000 7.293.000
Mantenimiento 720.000 742.000 764.000 787.000 811.000
Seguros 430.000 443.000 456.000 470.000 484.000
Adecuacion 10.000.000 0 0 0 0
Servicios 14.760.000 15.203.000 15.659.000 16.129.000 16.613.000
Adquisicién nueva tecnologia - NUEVOS JUEGOS 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 100.000.000 100.000.000
Pago Impuestos: IVA; Retefuente, Renta 40.000.000 93.215.600 100.229.820 164.553.803 315.547.610
Diversos 12.000.000 12.360.000 12.731.000 13.113.000 13.506.000
B. TOTAL DE SALIDAS DE EFECTIVO 85.964.000 | 291.579.000| 349.754.600| 361.921.820 431.458.803 593.272.610
C. FLUJO NETO DEL PERIODO -35.964.000 70.457.000 20.228.400 54.591.580 468.830.897 835.304.527
FINANCIACION NUEVA

(+) Desembolsos Crediticios Nuevos 50.000.000 0 0 0 0 0
( -) Pago de Capital e Intereses Créditos 0 53.414.000 0 0 0 0
D. TOTAL FINANCIACION NUEVA 0 0 0 0 0 0
E. SALDO FINAL DE CAJA 14.036.000 17.043.000 20.228.400 54.591.580 468.830.897 835.304.527
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El flujo de caja nos muestra el uso que se le dio al disponible o efectivo con el que
contaba la empresa en un momento determinado, en las actividades de operacion
encontramos un valor correspondiente a los gastos de operacion, es decir los que
permiten llevar a cabo las actividades de la empresa, dentro del mismo se
encuentra registrado el pago del impuesto de industria y comercio, todos estos
gastos se relacionan con el estado de resultados visto anteriormente.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

Todo proyecto que se genere tiene diversos impactos en el entorno, a nivel
social, ambiental, econémico y es por ello que es necesario evaluar su incidencia
ya sea negativo 0 positiva para establecer planes de contingencia que

permitan su ejecucion.

6.1 ANALISIS DE EXTERNALIDADES

La puesta en marcha de la Ludoteca en el Parque Interactivo de Ciencia y
Tecnologia de Bucaramanga “Neomundo”, provendra del impacto social
positivo, relacionado con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en
general y de los nifios y jovenes en particular, generando una nueva fuente de
empleo, con ocho nuevos cupos laborales, en el sector servicios y contribuye al
desarrollo de la region pues al crecer la demanda de dichos servicios,

permite que la cultura ciudadana se fortalezca.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

Una mirada al espacio local como escenario imprescindible para abordar la
tematica ambiental y generar una cultura medioambientalista a partir de la
ludoteca, dado que el disefio arquitectonico de Neomundo incorpora en la
comunidad la dimensién ambiental, propiciando la activa participacion de sus

miembros en el disefio de una sociedad sustentable.

La invitacién para pensar en problematicas de alcance mundial busca cada vez

mas, aspectos del entorno local que sirvan de punto de partida para comprender la
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repercusion de nuestras acciones cotidianas, sus efectos sobre la salud del
planeta y comprometer a los individuos para encontrar entre todos soluciones

viables para un futuro mejor.

En ese empefio la ludoteca merece una mirada especial, si entendemos que el
vinculo del hombre y la mujer con la naturaleza es un hecho cultural, que se
aprende y se reproduce, que es condicionado por el medio en el que nos

desarrollamos y por la herencia cultural que asumimos.

Ese también ha sido el caso de la recreacion, esfera donde la dimensién ambiental
ha encontrado defensores, que se empefan en habilitar espacios de polémica o
informativos, sobre todo en los medios masivos de comunicacion, para promover

una nueva cultura ambiental.

La ludoteca desarrollara acciones dentro del marketing ecoldgico para mantener
una imagen medioambiental adecuada en las comunidades con un elemento de
coherencia para lograr movilizar, comprometer y enriquecer las visiones sobre

nuestro impacto ambiental.

Las visiones tedricas sobre la complejidad de los procesos comunicativos ayudan
a comprender las significaciones que intervienen en estas propuestas, en las que
guienes participan poseen diversos referentes, una historia que heredaron, valores
gue reproducen y que explican sus conductas, sus maneras de hacer y también de

decir.

6.3. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto tiene como finalidad demostrar la viabilidad
del mismo, de acuerdo a las utilidades obtenidas y resultados calculados en los

indicadores econémicos.
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Esta evaluacion comprende el analisis de los beneficios econémicos que el
proyecto brindard& a sus inversionistas y la rentabilidad que generara
comparandola con la tasa de interés minima que podria obtener en el mercado

financiero u otras alternativas de inversion.

La tasa de interés es variada dependiendo de las condiciones del mercado
bursatii o financiero y atendiendo aspectos como: la situacion econdmica,
exposicion de la inversion frente al riesgo, situacién de la empresa, monto del

capital a invertir, entre otros.

6.3.1 Valor presente neto.

Al evaluar el proyecto es necesario utilizar criterios utiles para juzgar la viabilidad
del mismo, entre estos se cuenta con el valor presente neto que reduce todos los

ingresos y egresos a un valor unico en el inicio del proyecto.

Atendiendo al hecho de que los ingresos, las inversiones y los costos se
efectuaran en diferentes puntos del tiempo, es necesario hacer equivalentes
dichos valores, trasladandonos al afio cero, utilizando el interés de oportunidad

con el fin de determinar en dinero actual, el rendimiento del proyecto.

El Valor Presente Neto se obtuvo hallando la diferencia, entre la utlidad y el
capital de trabajo, expresados en pesos en el periodo Uno, habiéndolos trasladado
al interés de oportunidad (tasa Tes + factor de riesgo, cuyo valor fue calculado

con la ayuda de Excel.
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Flujo de Caja para el calculo del Valor presente Neto

(Flujo efectivo neto periodo)
VPN = Inversion inicial + -=-========mmmmmmmmm oo

Obteniendo como resultado: 143.858.043.

Debido a que el valor es positivo, significa que los flujos de ingreso son mayores a
los de egresos, de manera que se va a tener un rendimiento, por lo que es viable

realizar la inversion.

6.3.2. Tasa Interna de Retorno TIR.

La tasa interna de retorno, esta definida como la tasa de interés que reduce a cero
el valor presente, el valor futuro o el valor anual equivalente de una serie de
ingresos y egresos, es decir, que la tasa en que los flujos de entrada y salida de
un proyecto traidos a valor presente se igualan, por lo que la tasa de rendimiento
gue se tome para el proyecto debe ser mayor a la TIR para poder generar un
rendimiento. Si la TIR es mayor a los costos de inversion es proyecto es viable,

en caso contrario no se debe llevar a cabo.

Se trabajo con una tasa de crédito del 13,35%, una tasa TES de 7,539% y un
factor de riesgo del 10,00%, hallando asi una tasa de descuento del 18,293%;
donde se obtuvo como TIR 41,01% y como TIR MODIFICADA 34,73%, con su
inversion inicial en el afio cero de $85.964.000.

De acuerdo al resultado obtenido se observa la tasa de interés con que la
empresa estd recuperando su inversion, permitiéndoles tomar la decision de

invertir en el proyecto, el cual arroja viabilidad del mismo.
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6.3.3. Andlisis de las razones financieras

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes
al convertir a efectivo sus activos corrientes.

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ CORRIENTE

17.043.000 _
51.215.600

LIQUIDEZ CORRIENTE

0,33

La capacidad de pago de la ludoteca es de 0,33 por cada peso de endeudamiento.

INDICADORES DE SOLVENCIA

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tiene por objeto medir en qué
grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y
los duefios de la compafiia y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.

ENDEUDAMIENTO _ PASIVO TOTAL
PATRIMONIAL ~ PATRIMONIO TOTAL
ENDEUDAMIENTO _ 51.215.600 _ 027
PATRIMONIAL - 186.520.000 '

El patrimonio responde bien al endeudamiento, el presente proyecto para el afio
2012 presenta un endeudamiento del 0,27 es decir por cada peso de patrimonio,
la empresa se encuentra endeudada en 27 centavos.

INDICADORES DE GESTION

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas
usan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes
activos; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de
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recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la
firma en relacion con los ingresos generados por ventas.

GTOS DEADMY

IMPACTO DE LOS GASTOS DE = VTAS
ADMNISTRACION Y VENTAS VENTAS

IMPACTO DE LOS GASTOS DE 83.153.000 ) 028
ADMNISTRACION Y VENTAS 300.000.000 - ’

Los gastos administrativos y de ventas representan solo el 0,28% de los ingresos,
con lo cual responde muy bien por las utilidades a recibir.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa
para controlar los costos y gastos de esta manera, convertir las ventas en
utilidades.

RENTABLIDAD NETADEL _ _UTILIDAD NETA « VENTAS
ACTIVO VENTAS ACTIVO TOTAL
RENTABLIDAD NETA DEL 85.304.400 y 300.000.000,00 046
ACTIVO 300.000.000 186.520.000,00 '

Esta razdn muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o
patrimonio.

COSTO DE
VENTAS - VENTAS
VENTAS

MARGEN BRUTO

300.000.000 - 86.113.000,00
300.000.000

MARGEN BRUTO = 0,71

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas
y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades
antes de deducciones e impuestos.
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UTILIDAD
OPERACIONAL
VENTAS

MARGEN OPERACIONAL

MARGEN OPERACIONAL = 130.734.000 = 0,44
300.000.000

La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino
también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los gastos
financieros no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que
tedricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda
operar.

UTILIDAD NETA
VENTAS

MARGEN NETO

MARGEN NETO = 85.304.400 = 0,28
300.000.000

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada
unidad de venta.

RENTABILIDAD OPERACIONAL ~ __UT. OPERACIONAL
DEL PATRIMONIO PATRIMONIO

RENTABILIDAD OPERACIONAL 130.734.000 097
DEL PATRIMONIO 135.304.400 '

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que le
ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin
tomar en cuenta los gastos financieros no de impuestos y participacion de
trabajadores. Por tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la
diferencia que existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para
conocer cual es el impacto de los gastos financieros en la rentabilidad de los
accionistas.
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CONCLUSIONES

Neomundo es una empresa de economia mixta, sin animo de lucro, conformada
por empresas representativas de la Ciudad, que tiene como objeto social ofrecer
servicios de recreacion, gracias a que es un Centro de conocimiento, Innovacion y
cultura, que tiene como objetivo principal ofrecer y realizar procesos y actividades
de bienestar, aprendizaje, desarrollo econémico y social relacionadas con el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la innovacién, la cultura, la biodiversidad y el

medio ambiente.

De acuerdo con los resultados del estudio de mercados, la creacion del servicio de
ludoteca en el parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia es una necesidad
primordial para potenciar la oferta de servicios de recreacion, no solo para la
comunidad local, sino para el flujo turistico de la ciudad y el departamento, que se
consolida como el tercer destino nacional después de la Costa Atlantica y el Eje
Cafetero. Con la ludoteca se potencias los demas servicios de Neomundo, que
alcanzan su mayor actividad en el segundo semestre del afio especialmente en los

meses de Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre.

La ludoteca pretende desarrollar diferentes actividades que potencien el desarrollo
viso-motriz e intelectual de las personas que interactuen alli, especialmente de los
nifios, gracias a juegos de ingenio, juegos de mesa, consolas de juegos y juegos
interactivos, teatrino — 3D, junto con otros servicios como talleres de plastilina,

teatrino, entre otros, para lo cual dispone de una cémoda planta fisica de 420 mz.

La ludoteca ademas de contribuir al desarrollo cultural de la ciudad y la region
genera ocho empleos directos, en los cargos de director de la ludoteca,
secretaria, auxiliar de servicios generales y cinco ludotecarios, los cuales contaran

con todas las garantias legales en materia de seguridad social y riesgos
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profesionales. Adicionalmente requerira de los servicios de un contador, al cual se

le contratard por prestacién de servicios.

Administrativamente la ludoteca dependera de la direccion administrativa, pero su
contabilidad sera independiente para efectos de reinversion de utilidades y compra
de nuevos servicios que se implementen a futuro, asi como para reposicion de
juegos. La ludoteca contara con manual de funciones propio para el cargo de

acuerdo a lo relacionado en el estudio administrativo.

La viabilidad financiera del proyecto estd garantizada pese a que el valor del
servicio de ludoteca por usuario sea de $1.000, en atencién a que el objeto social
de la empresa es sin animo de lucro, logrando el punto de equilibrio sobre

ingresos en su operacion con $139.526.519,72.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se obtiene con un 41,01% de resultado y su TIR
MOD. Un 34,73% con su inversion inicial en el afio cero de $ 85.964.000,
trabajando bajo una tasa de crédito del 13,35%, una tasa TES de 7,539% y un

factor de riesgo del 10,00%, hallando asi una tasa de descuento del 18,293%.

De acuerdo al resultado obtenido se observa la tasa de interés con que la
empresa esta recuperando su inversion, permitiendo tomar la decision de invertir

en el proyecto el cual arroja viabilidad del mismo.
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RECOMENDACIONES

Disefar actividades especiales para los nifios en los meses de Abril y Octubre,
gue potencien los servicios de la ludoteca, dado que es este nicho de mercado el
gue mayor atraccion siente por las actividades ludicas

Establecer pautas publicitarias en los medios de comunicacion local que den a
conocer los servicios que presta el Parqgue Neomundo, en especial, los

relacionados con la ludoteca.
Aprovechar el flujo turistico de Santander para promocionar a nivel nacional e

internacional los servicios de la ludoteca en el parque Neomundo, contribuyendo a

incrementar la oferta de atractivos recreativos de la ciudad.
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Anexo A. Encuesta

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
Sede Floridablanca
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Encuesta dirigida a Hombres y mujeres en edades de 18 afios en adelante que
residan en la Ciudad de Bucaramanga

Objetivo
Determinar la viabilidad del desarrollo e implementacion de una ludoteca en el
Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “NEOMUNDQO”.

Esta encuesta es de gran importancia para el desarrollo cultural de la Ciudad de
Bucaramanga y su experiencia sera fundamental para el mismo. Los datos
suministrador por usted seran de caracter estrictamente confidencial. Agradezco
su valioso aporte a este estudio.

1. Ha visitado el Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia “Neomundo”
a. Si b. No

2. Como le ha parecido

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Malo

3. Por qué motivo lo ha visitado

a. Entemporada de vacaciones b. Porinvitacién a instituciones educativas
c. Por curiosidad d. Por actividad familiar

e. Temporada de fin de afio

4. Qué servicios a utilizado
a. Pista de Hielo b. Salas interactivas c. Cafeteria
d. Exposicion pesebres f. Feria del automovil g. Videojuegos

5. El precio que pago por utilizar el servicio le parecio:
a. Bajo b. Aceptable C. Costoso

6. Sabe que es una ludoteca

a. Nuncalo habia oido

b. No tenia conocimiento exacto de lo que era.

c. Si tenia conocimiento, pero nunca he llevado a mi hijo/a ni he asistido a
ninguna.

d. Para mi, una ludoteca forma parte de la educacion de mi hijo/a y siempre que
puedo acudo a alguna.
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7. Ha visitado alguna ludoteca?

a. Si b. No

Cual

8. Cree que en Bucaramanga hace falta una ludoteca
a. Si b. No

9. Si Neomundo contara con el servicio de ludoteca lo visitaria
a. Si b. No

10. De los siguientes tipos de juegos con cudles le gustaria que contara la
Ludoteca de Neomundo

a. Juegos de mesa b. Juegos de ingenio
c. Juegos interactivos d. Consolas de Juegos
e. Juegos de cartas f. Otros

Cuéles

11. Lo recomendaria a sus familiares y/o amigos

a. Si b. No

12. Con qué frecuencia lo visitaria

a. Semanal b. Quincenal c. Mensual
d. Temporada vacaciones e. Ocasional

13. Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada servicio de la ludoteca

a. Menos de $1.000 b. $1.000 -$1.500 c. $1.500 - $2.000
d. $2.000 - $3.000 e. $3.000 - $4.000 f. Mas de $4.000
14. Cree necesario que Neomundo publicite sus servicios

a. Si b. No

Por qué

15. Qué medios considera debe utilizar para promocionar sus servicios
a. Radio b. Television local c. Prensa
d. Volantes e. Afiches f. Publicidad mévil

Muchas gracias por su colaboracién
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