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GLOSARIO

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO: Andlisis de riesgos del trabajo sobre las
tareas de los individuos. Cada paso basico del trabajo se examina para identificar

riesgos potenciales y determinar la forma mas segura de hacer el trabajo.*

COMPETITIVIDAD: Porter define la competitividad como la produccién de bienes

y servicios de mayor calidad y menor precio.?

CONDICIONES DE TRABAJO: Conjunto de variables que definen la realizacion
de la tarea concreta y el entorno en que ésta se realiza, en cuanto que estas

variables determinaran la salud del trabajador en el ambito fisico, mental y social.’

DEMARCACION DEL AREA: Medidas de prevencion que incluye entre otros,
avisos informativos que indican con letras o simbolos graficos el peligro que

pueden tener las personas.*

MORBILIDAD: Proporcion de personas que enferman en un lugar durante un

periodo de tiempo determinado en relacién con la poblacién total de ese lugar.®

! Tomado de internet: http://www.ccsso.ca/oshanswers/hsprograms/job-haz.html. FECHA DE CONSULTA: 19 de octubre de
2010.

2 Tomado de internet: http://www.foroconsultivo.org.mx/eventos_realizados/competitividad_dos/ponencias/3_5_moreno.pdf.
FECHA DE CONSULTA: 19 de octubre de 2010.

® Tomado de internet:
http://www.manizales.unal.edu.co/simege/descargas/DIAGNOSTICO%20DE%20CONDICIONES%20DE%20TRABAJO.pdf.
FECHA DE CONSULTA: 19 de octubre de 2010.

* Tomado de internet: http://www.seguridadyservicios.com/normatizacion.html. FECHA DE CONSULTA: 19 de octubre de
2010.

® Tomado de internet:
http://www.wordreference.com/definicion/Proporcion%20de%20personas%20que%20enferman%20en%20un%20lugar%20
durante%20un%20periodo%20de%20tiempo%20determinado%20en%?20relacién%20con%20la%20poblacion%20total%20
de%20ese%20lugar. FECHA DE CONSULTA: 19 de octubre de 2010.
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http://www.manizales.unal.edu.co/simege/descargas/DIAGNOSTICO%20DE%20CONDICIONES%20DE%20TRABAJO.pdf
http://www.seguridadyservicios.com/normatizacion.html
http://www.wordreference.com/definicion/Proporción%20de%20personas%20que%20enferman%20en%20un%20lugar%20durante%20un%20periodo%20de%20tiempo%20determinado%20en%20relación%20con%20la%20población%20total%20de%20ese%20lugar
http://www.wordreference.com/definicion/Proporción%20de%20personas%20que%20enferman%20en%20un%20lugar%20durante%20un%20periodo%20de%20tiempo%20determinado%20en%20relación%20con%20la%20población%20total%20de%20ese%20lugar
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e VIA DE EVACUACION: Una via de evacuacion pretende proteger la vida y la
integridad de las personas que se encuentren en una situacion de peligro,

llevandolas a un lugar de menor riesgo.®

®Tomada de internet: http://www.suratep.com/articulos/552/. FECHA DE CONSULTA: 19 de octubre de 2010


http://www.suratep.com/articulos/552/

RESUMEN GENERAL DE PRACTICA EMPRESARIAL
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SALUD OCUPACIONAL EN LO REFERENTE AL ANALISIS DE
ACCIDENTALIDAD, PANORAMA DE RIESGOS Y DISENO MANUAL DE
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RESUMEN

La préactica empresarial realizada en la empresa Campollo S.A. se enfoco en el
“Mejoramiento a los programas del departamento de salud ocupacional en lo
referente al analisis de accidentalidad, panorama de riesgos y disefio del
manual de funciones de la sede administrativa, sede administrativa y

operativa de la planta de beneficio”.

A través de practica se observo la necesidad de trabajar en los programas
anteriormente mencionados con el propdsito de mejorar y velar por el bienestar de
los trabajadores dentro de su sitio de trabajo, para lo cual se estableci6 y se
desarrollo un plan de trabajo. Por medio de este documento se evidencia el
resultado de la practica empresarial el cual fue socializado dentro de la empresa,

conllevando a mejorar los programas existentes.
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Los programas entregados se convierten en una herramienta de gran ayuda en la
toma decisiones en las que se involucre el personal, ya que por medio de estos se
pueden tener en cuenta aspectos importantes en los que se destacan: factores

riesgo de los sitios de trabajo, variables de accidentalidad y perfiles de los cargos.

PALABRAS CLAVE: Salud ocupacional, analisis de accidentes, factores de

riesgo de los sitios de trabajo, perfiles de los cargos.
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OVERVIEW OF BUSINESS PRACTICE

TITLE: IMPROVING THE PROGRAMS OF THE OCCUPATIONAL HEALTH
DEPARTMENT REGARD TO THE ANALYSIS OF ACCIDENTS, RISK AND THE
FUNCTIONS TEXTBOOK DESIGN OF THE ADMINISTRATIVE AND
OPERATIONAL DEPARTMENT OF THE BENEFIT PLANT.

AUTHOR: Jeison Javier Caceres Higuera
SCHOOL: Industrial Engineering
DIRECTOR(A): Ivonne Cecilia Lacera Cortés

ABSTRACT
The business practice performed in Campollo S.A. was focused on "Improving
the programs of the occupational health department regard to the analysis of
accidents, risk and the functions textbook design of the administrative and
operational department of the benefit plant.”
Through this practice was observed the need to work on the programs above in
order to improve and ensure the welfare of workers in their workplace, for which
was established and developed a work plan. In this document is shown the result
of the business practice which was socialized into the company, seeking the

improvement of the existing programs.

The given programs become a helpful tool in the decision making in which the

personnel is involved and that through these can be consider important aspects
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which are: risk factors in the workplace, accident variables and profiles of the
charges.

KEY WORDS: Occupational health, analysis of accidents, risk factors in the
workplace and profiles of the charges.
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INTRODUCCION

Es importante que las organizaciones brinden las herramientas necesarias y las
condiciones de trabajo adecuadas para sus empleados, facilitando el desarrollo de
sus capacidades y habilidades, contribuyendo de esta manera al crecimiento y

fortalecimiento de las empresas.

“El talento humano es un recurso muy importante que hay que mantener, es el
valor diferencial por excelencia, la competitividad de las organizaciones va a estar
directamente relacionada con la capacidad y responsabilidad de atraer, retener y
desarrollar talento, fortaleciendo y desarrollando equipos de trabajo coherentes
con los niveles de la organizacion encaminados a cumplir los planes de

mejoramiento establecidos por las empresas”’.

Para Campollo S.A. es importante contar con herramientas y condiciones de
trabajo adecuadas en la realizacion de sus labores, por tal motivo la practica se
enfoco en la elaboracion de informes mensuales de accidentalidad, actualizacion
del panorama de riesgos; con lo cual se dio conocimiento al departamento de
talento humano de las condiciones de trabajo y de las variables que influian en el

desemperio laboral y que repercutian en accidentes de trabajo y ausencia laboral.

De igual forma se llev6 a cabo la elaboracion de un manual de funciones
administrativo para la sede principal, un manual de funciones para la sede
administrativa y operativa de la planta de beneficio y planta de harinas, a demas; se
realizd la sefalizacion de vias de evacuacion y areas de almacenamiento de la

planta de concentrados como parte del programa de seguridad industrial.

"TALENTO HUMANO, EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO [Citado Mayo 10

de 2010.]Disponible en internet: <http://www.ced.ucn.cl/s_taller_2005/temas/talento_humano.htm>
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Como primera medida se llevd a cabo la actualizaciéon de los informes de
accidentalidad de la planta de beneficio a partir del mes de Septiembre de 2009,
con lo cual; se presentaron informes al Coordinador de Salud Ocupacional y
Directora de Talento Humano, estos informes se siguieron presentando mes a

mes.

En la practica se observo la necesidad de actualizar el panorama de riesgos de la
planta de beneficio ya que este no contaba con la suficiente informacién de las

areas de trabajo.

Para la elaboracion del panorama de riesgos se utilizé la norma GTC 45 como
guia para la elaboraciéon del panorama, de la cual, se tomé un formato de
inspeccidn el cual fue aplicado a cada una de las areas, esta inspeccion se realizo
de forma visual a demas del aporte proporcionado por los trabajadores y
supervisores de cada area, esta informacion fue consignada en el panorama de

riesgos el cual fue presentado al departamento de talento humano con un informe.

En el desarrollo de la practica se observo la necesidad de definir de forma clara
las funciones de cada puesto de trabajo y el perfil de formacién, experiencias y
habilidades, con el fin; que cada empleado conociera de forma clara las funciones
a desempenfar, a demas; facilita los procesos de seleccidén y entrenamiento del

personal.

Para la elaboracion de los manuales, se emple6 una encuesta la cual fue aplicada
a las personas que hacian parte de cada puesto de trabajo, la informacién
obtenida fue corroborada con los jefes inmediatos, esta informacién recolectada
fue la utilizada en el desarrollo de cada uno de los manuales, los cuales fueron

presentados al departamento de talento humano.
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Con el propdsito de dar cumplimiento al programa de seguridad industrial se tomé
la decisién de realizar la demarcacion de areas de almacenamiento y vias de

evacuacion de la planta de concentrados.

Para la implementacion de la demarcacion se tomé como base la normatividad
Colombiana en Salud Ocupacional como primera medida, luego; se realizé la
sefalizacion en un plano y se presentd a la gerencia de la planta, la cual;

proporciond los recursos para la sefializacion.

Las actividades desarrolladas durante la practica son basadas en la aplicacion del

conocimiento adquirido durante la formacién profesional.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA®

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA

Campollo S.A. es una organizacidon que se encuentra legalmente constituida, la
cual; tiene como objeto social la explotacion de la industria avicola como
produccion, cria, sacrificio de aves al igual que la comercializacién y ejecuciéon de
todas las operaciones relacionadas con la industria avicola. También desarrolla la
explotacion de ganaderia incluyendo la cria, levante, comercializacién y sus

distintas modalidades, incluido las cuentas de participacion.

Campollo S.A. es una organizacion que cuenta con un grupo de trabajo
profesional enfocado en la satisfaccion del cliente, dando cumplimiento a las
exigencias del mercado. Comprometiéndose con la importancia de cada uno de
los procesos, mediante sistemas de tecnologia de punta y la generacion de
nuevos proyectos, posicionandola como una de las empresas mas importantes del

sector avicola en Colombia.

1.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Campollo S.A. busca satisfacer las necesidades de sus clientes a traves de
productos de alta calidad y competitivos en el mercado, reconocidos a nivel
nacional por su alto valor nutricional entre los que se encuentran la linea
exquisita-Campollo de carnes frias la cual presenta gran variedad de productos
entre los que se destacan capones, medallones, jamones elaborados a base de
pollo, otras de las lineas que se maneja es la linea pollo al natural-Campollo en

la cual se comercializan cada una de las partes del pollo en distintas

8 . [Citado noviembre19 de 2009.] Disponible en internet: < http://www.campollo.com/>
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presentaciones y la linea carne de res Campollo la cual ofrece todos los cortes

de carne de res segun los requerimientos del consumidor.

La empresa cuenta con 1957 empleados distribuidos en plantas de beneficio,
concentrado e incubacion, a demas; de las granjas ubicadas en los municipios de
Rionegro, Meza de los Santos, Cimiti, Lebrija, Sabana de Torres y Playon. Sede
administrativa principal y puntos de ventas ubicados en las ciudades de Yopal,

Bogota, Medellin, Cartagena, Barranquilla, Valledupar, Bosconia y Bucaramanga.

Nombre de la empresa: Campollo S.A.

Numero de empleados: 1957 empleados a nivel nacional.

Numero de empleados sede administrativa principal Bucaramanga: 164
empleados.

NUumero de puestos de trabajo sede administrativa principal Bucaramanga: 50
puestos de trabajo.

Numero de empleados administrativos planta de beneficio: 34 empleados.

Numero de puestos de trabajo administrativos planta de beneficio: 34 puestos de
trabajo.

Numero de empleados operativos planta de beneficio: 680 empleados.

Numero de puestos de trabajo operativos planta de beneficio: 22 puestos de
trabajo.

Numero de empleados administrativos planta de incubacién: 2 empleados.

Numero de empleados operativos planta de incubacién: 52 empleados.

Numero de empleados administrativos planta de concentrados: 17 empleados.
Numero de empleados administrativos granjas: 46 empleados.

Numero de empleados operativos granjas: 240 empleados.

Ubicacién de la empresa (direccion comercial): CL 54 No 28-10 Barrio

Bolarqui.
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Domicilio: Bucaramanga.

TEL: 6572206

EMAIL: coordinador.saludocupacional@campollo.net

1.3 MISION

Nuestra mision es lograr la satisfaccion de las necesidades, servicios, gustos y
preferencias de los compradores y consumidores a nivel nacional de productos
carnicos a base de pollo, mediante moderna tecnologia y un equipo humano con
liderazgo, principios éticos y morales, aferrados a un sentido de pertenencia
pues Campollo S.A. brinda las oportunidades necesarias para que nuestro equipo
se capacite dia a dia y crezcan moralmente, de esta forma logramos ser los
mejores en el mercado en calidad, precio, excelencia y garantia, que nos permite

abastecer una mercado nacional sostenible y rentablemente.

1.4 VISION

Nuestro trabajo se refleja en la meta que tenemos de ser la Empresa lider en el
mercado Avicola Nacional, brindando salud y nutricion, mediante la certificacion de

todos nuestros productos.
1.5 RESENA HISTORICA
En el afio de 1992 nace la sociedad comercial INCUBADORA ANDINA, gracias
al empuje y el trabajo constante de dos santandereanos con vision de crear

industria, 12 afios después; cambia la propiedad accionaria a los socios actuales.
El primero de Julio de 2004 INCUBADORA ANDINA se constituye como
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CAMPOLLO S.A. una compafiia especializada en la produccion, procesamiento y
distribucién de carne de pollo.

1.6 VALORES CORPORATIVOS

Nuestra empresa basa los valores corporativos en la voluntad del servicio, sentido
de humanidad, compromiso, ética y moral; honestidad, responsabilidad, disciplina
laboral, innovacién permanente, sentido de pertenencia y calidad total. Con el fin
de brindar un ambiente laboral adecuado que permita obtener productos

competitivos.

1.7 POLITICAS DE CALIDAD Y SERVICIO

e Brindamos a nuestros clientes productos y servicios con oportunidad,
disponibilidad, calidad y pertinencia.

e Contamos con talento humano competente.

e Mejoramos continuamente los procesos y servicios con eficacia, eficiencia y
efectividad.

e Gestionamos adecuadamente los riegos de nuestra compafiia en forma
preventiva.

e Modernizamos permanentemente la estructura organizacional y tecnoldgica de
nuestra empresa.

e Mejoramos constantemente la comunicacion interna en todos los niveles de la

empresa.

1.8 POLITICAS DE CALIDAD EN LOS PROCESOS

e Producir, procesar y comercializar pollo de la mas alta calidad en sus diferentes
presentaciones y productos de valor agregado, utilizando procesos que aseguren

la calidad de los mismos.
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e Satisfacer los gustos del consumidor, brindando un servicio de atencion a los
clientes y buscando un desarrollo tecnolégico a través de la innovacion de
procesos y productos.

e Contribuir a un crecimiento rentable y sostenido a nivel empresarial y de

manera favorable con el medio ambiente y la comunidad en general.

1.9 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE TRABAJO

La practica se realizé en el area de salud ocupacional, dentro de ella; se tuvo
como objetivo trabajar en los programas de Salud Ocupacional como lo son:
vigilancia epidemiolégica (andlisis de accidentalidad), andlisis de factores de
riesgos, elaboraciéon de panoramas de riesgos y programa de demarcacion de
areas en seguridad industrial, con el fin; de disminuir la accidentalidad de los

empleados.

La préactica se llevé a cabo en la planta de beneficio ubicada en el municipio del
Playén - Santander, la cual; cuenta con seiscientos ochenta empelados operativos
y treinta y cuatro empleados administrativos, también se realiz6 parte de la
practica en la sede administrativa principal, la cual; cuenta con ciento sesenta y
cuatro empleados ubicada en la ciudad de Bucaramanga en la calle 54 No. 28-10.

Como primera medida se realizaron analisis é informes mensuales de
accidentalidad y actualizacién del panorama de riesgos de la planta de beneficio,
donde se encuentra la mayor concentracion de trabajadores y accidentalidad.

Por otra parte, se realiz6 un manual de funciones para la parte administrativa
principal, sede administrativa y operativa de la planta de beneficio y planta de
harinas, con el objeto de establecer de forma clara las funciones, habilidades,

conocimientos y responsabilidades de los diferentes puestos de trabajo.
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Se realizaron actividades del departamento como: reportes de accidentes de
trabajo a la A.R.P., afiliacion de empleados nuevos a la A.R.P., investigacién de
accidentes en casos necesarios y asesoria en programas de seguridad industrial
en la plata de concentrados en demarcacion de areas de trabajo y

almacenamiento.
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Figura 1. Organigrama de Campollo S.A.
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Fuente: Montoya Carmen Cecilia. Gerente administrativo Campollo S.A
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Con base en la informacion encontrada en el departamento de Salud Ocupacional
y visitas realizadas a los diferentes puestos de trabajo se establecieron una serie
de debilidades.

2.1 DEBILIDADES

e Se contaba con el histérico de la informacion de accidentes a nivel nacional en
el departamento de Salud Ocupacional, a partir del primero de Septiembre del
2009 con el cambio de A.R.P. con lo cual; se comenzg a llevar estadisticas de
accidentalidad en una hoja de calculo de Excel, indicando la cantidad de
accidentes por seccion y el tipo de accidente ocurrido. (ver anexo A

Accidentalidad por meses planta de beneficio)

e El tipo de la labor desarrollado en la Planta de Beneficio favorece la ocurrencia
de accidentes de trabajo, debido a la sobre exposicién de los operarios a los

riesgos operativos y a la realizacion de practicas inadecuadas.

e Existe poca cultura por parte de los trabajadores al momento de realizar las
actividades de forma segura, esta situacion se presenta por el tipo de educaciéon
recibida, ya que el 70% de operarios solo cuenta con estudios de educacion
basica de acuerdo con la informacion obtenida en el sistema CAP (Base de datos

planta de beneficio).

e Faltaba actualizacion del panorama de riesgo (planta de beneficio) debido a que
en la ultima actualizacion se realiz6 en Enero del 2009, en el cual; solo se tuvo en
cuenta las siguientes areas: tuneles, despachos, cuartos de almacenamiento,

seleccionadora, mantenimiento, canastas y vigilancia; obviando las siguientes
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secciones: sacrificio, eviscerado, empaque fresco, desprese, filete, limpieza vy
desinfeccién, C.M.D (carne mecanicamente deshuesada) y pozos.

e No se realizé un andlisis y descripcion de cargos en el &rea administrativa de
forma adecuada. En Marzo del 2009 se comenzé a realizar un manual de
funciones, el cual; tiene falencias debido a que no se especificaban las funciones
de forma clara por puesto de trabajo. (ver anexo B Manual de funciones

encontrado en la sede administrativa principal).

e No se cuenta con demarcaciones y sefalizaciones de vias de evacuacion y

areas de trabajo en las plantas de beneficio y concentrados.
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3. ANTECEDENTES

Campollo S.A es una empresa que cuenta con un departamento de Salud

Ocupacional, el cual funciona desde el afio 2007.

De acuerdo con la indagacion realizada en el departamento, se evidencio
informacion con respecto a la accidentalidad de la empresa, a la cual no se le

habia realizado ningun tipo de analisis.

Existia informacion de factores de riesgo de acuerdo con el panorama de la planta

de beneficio, el cual; fue actualizado en Enero del 2009.

En el departamento se encontré un manual de funciones que presentaba falencias
el cual; no contemplaba la totalidad de los cargos y requerimientos de los mismos

de forma clara.
No se habia desarrollado el programa de seguridad industrial con respecto a

demarcaciéon de areas y vias de evacuacion en las plantas de concentrados y

beneficio.
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4. JUSTIFICACION

“El propdsito de la investigacion de los accidentes de trabajo no es encontrar
culpables sino descubrir las causas basicas de los accidentes para evitar su

recurrencia.”

En la practica empresarial se realizaron reportes mensuales de accidentalidad e
investigacibn de los accidentes de trabajo, esta es una herramienta muy
importante para identificar y controlar riesgos potenciales.

Por otra parte, se realizd un diagndstico de las condiciones de trabajo con el
propdsito de garantizar un ambiente adecuado mejorando las condiciones

laborales.

La legislacion Colombiana clasifica dichas condiciones asi: fisicas, quimicas,

biolégicas, ergondmicas, de seguridad, psicosociales y de medio ambiente.

El diagnostico de dichas condiciones se realizé con una herramienta conocida
como panorama de factores de riesgo, el cual; permitié establecer “Las pautas de
orientacion del programa de Salud Ocupacional en los sitios de trabajo, por medio
de su utilizacion se identificaron los factores de riesgo y se localizaron las fuentes
que los causan, las areas, la poblacién que amenazan y los posibles efectos que

ellos producen en el hombre y el ambiente.” *°

9: MANCERAS RUIZ MARIA TERESA. Hacia la investigacion de Incidentes y Accidentes [Citado Enero 20 de 2010.]
Disponible en internet:< http://www.manceras.com.co/artaccidentincident.pdf >
10 SERRANO GOMEZ LUPITA, Administracién de Personal. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana, 2005, p. 265
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“Actualmente la motivacion y la gestion del desempefio humano es un factor
imprescindible para la productividad y la competitividad en un mercado global que

exige altos niveles de calidad en sus productos.” *

“Todas las éareas de una organizacion requieren del personal para su
funcionamiento y su gestidn efectiva depende de la calidad de talento humano que
la integra; de ahi, la importancia de contar con una fuerza laboral adecuada y

acorde a cada area organizacional™*?.

“Las personas se han convertido en la ventaja competitiva mas valiosa para
cualquier organizacion”.®* Por lo tanto, fue necesario establecer algunos
lineamientos que deben seguir los empleados para realizar su trabajo de forma
adecuada, realizando un manual de funciones que “consiste en la determinacion
de las funciones que se deben desarrollar, los meétodos utilizados para
desarrollarlas y la interrelacion que guarda el cargo estudiado con los demas
cargos en la organizacion, los conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas

para desempefarse satisfactoriamente.

Los manuales descriptivos del puesto pueden utilizarse para:

e Ayudar a colocar al individuo adecuado en cada puesto de trabajo.
e Predecir el nUmero de trabajadores que se necesitaran en el futuro.
e Evaluar el desempefio individual.

e Determinar las necesidades de entrenamiento.

e Proceso de seleccion de personal.”*

" Divisién de capacitaciones SURATEP, Motivacion y Gestién humana. Medellin, 1998, p.13

12 SERRANO GOMEZ LUPITA, Administracion de Personal. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana, 2005 p.35
'3 Division de Capacitacion SURATEP, Motivacion y Gestion Humana. Medellin, 1998, p. 13

* SERRANO GOMEZ, Op.cit., p. 84-85
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El manual de funciones se realizé por medio de un cuestionario, “es el método

mas adecuado para cargos administrativos, técnicos o profesionales.

Ventajas:

e Forma rapida y econdmica de obtener la informacion.
e La informacion es libre de influencias porque participan todos los empleados y

no un grupo pequefio de ellos.”*

Se llevé a cabo la demarcacion de areas y sefializacion de vias de evacuacion en
la planta de concentrados, con el fin de dar a conocer a los empleados la forma

mas segura de evacuar el area de trabajo cuando se presente una emergencia.

“La razon de la sefializacién de emergencia, es la de orientar a las personas en

cuanto a las rutas que deben tomar. Dicha sefializacién reafirma las rutas que se

han tomado en los simulacros y genera confianza entre las personas”.'®

% Ibid., p. 81
18 MANCERAS RUIZ MARIO RAMON. Planes de Emergencia [Citado Enero 20 de 2010.]Disponible en
internet:<http://www.manceras.com.co/artplanemergencias.pdf >
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5. OBJETIVOS
5.1. GENERAL
Realizar mejoras a los programas del departamento de salud ocupacional, en lo
referente al analisis de accidentalidad, panorama de riesgos y disefio del manual
de funciones de la sede administrativa principal, sede administrativa y operativa de

la planta de beneficio.

5.2. ESPECIFICOS

Analizar las causas y determinar soluciones a los accidentes en cada uno de los

puestos de trabajo de acuerdo con reportes de accidentalidad.

¢ Identificar los factores de riesgo por medio del analisis de los puestos de trabajo

para la actualizacion del panorama de riesgos.

e Realizar un manual de funciones adecuado para la sede administrativa

principal, sede administrativa y operativa de la planta de beneficio.
e Inspeccionar las plantas con el fin de implementar la sefalizaciéon vy

demarcacién de areas y vias de evacuacién del programa de seguridad

industrial.
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6. MARCO TEORICO

6.1 MARCO LEGAL

e “Ley 9/79; Por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo Il habla de las

disposiciones de la Salud Ocupacional.

Art 80. Preservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Art 98. Todo lugar de trabajo en que se empleen procedimientos, equipos,
maquinaria, materiales o sustancias que den origen a condiciones ambientales
que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores o su capacidad
normal de trabajo, deberan adaptarse las medidas de higiene y seguridad
necesarias para controlar en forma efectiva los agentes nocivos, y aplicarse los

procedimientos de prevencién y control correspondiente”’.

e “Resolucion 2400/79; Ministerio de Trabajo, que establece el reglamento
general de Seguridad e Higiene Industrial

Art 2. Son obligaciones del Patrono:

a) Dar cumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion, y deméas normas
legales en Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, elaborar su propia
reglamentacion y hacer cumplir a los trabajadores las obligaciones de Salud

Ocupacional que les correspondan.

v Ley 9/79 por: Ministerio de la proteccién social. [Citado noviembrel9 de 2009.]

Disponible en internet:< http://www.minproteccionsocial.gov.co/Normatividad/LEY%20009%20DE%201979.pdf>
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b) Proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en adecuadas condiciones
de higiene y seguridad, de acuerdo a las normas establecidas en la presente

Resolucion. "8

e “Ley 100/93: Organizan el Sistema General de Riesgos Profesionales, por el
cual se crea el sistema de seguridad social integral con el fin de fortalecer
y promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los

sitios donde laboran.”*®

e “Resolucion 1016/89; por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

El programa de Salud Ocupacional estard constituido por los siguientes

subprogramas:

e Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.
e Subprograma de Higiene Industrial.

e Subprograma de Seguridad Industrial.

e Sistema de vigilancia epidemiolégico.

e Comité Paritario de Salud Ocupacional.”?°

'8 Resolucién 2400/79 por: Ministerio de la proteccion social. [Citado noviembre19 de 2009.]

Disponible en internet:
<http://www.minproteccionsocial.gov.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=14774&IDCompany=3 Resolucion-24001979>

' ey 100/93 por: Ministerio de la proteccién social. [Citado noviembre19 de 2009.]
Disponible en internet:
<http://www.minproteccionsocial.gov.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=14774&IDCompany=3 >

% Resolucién 1016/89 por: Ministerio de la proteccion social. [Citado noviembre19 de 2009.]
Disponible en internet:

< http://lwww.minproteccionsocial.gov.co/buscar/results.aspx?k=resolucion%201016&s=Todos%20los%20sitios>
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6.2 MARCO CONCEPTUAL

e SALUD OCUPACIONAL: “Es el conjunto de medidas y acciones dirigidas a
preservar, mejorar y reparar la salud de las personas en su vida de trabajo

individual y colectivo.

Las disposiciones sobre salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y

clase de trabajo con el fin de promover y proteger la salud de las personas.”®

e ACCIDENTES DE TRABAJO: De todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o por accién del trabajo que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. (Decreto 1295
de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

¢ SUBPROGRAMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: Son
programas desarrollados dentro del departamento de Salud Ocupacional los
cuales, pretenden mejorar las condiciones fisicas, quimicas y factores que
generen riesgo de accidente de trabajo, por medio de medidas preventivas y

correctivas.

e CONSECUENCIAS: Alteracion en el estado de salud de las personas y los

dafios materiales resultantes de la exposicidn al factor de riesgo.

e DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE
FACTORES DE RIESGO: Forma sistematica de identificar, localizar y valorar
los factores de riesgo de forma que se pueda actualizar periodicamente y que

permita el disefio de medidas de intervencion.

2 programa de salud ocupacional: [Citado noviembre19 de 2009.] Disponible en internet:
<http://www.utp.edu.co/~cpso/PagDerecha.htm>
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ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patologico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el

Gobhierno Nacional.

ACCIDENTE: Toda lesién corporal que el trabajador sufre como ocasién o por

consecuencia del trabajo ejecutado.

INCIDENTE: Suceso acaecido que tuvo el potencial de ser un accidente, el

cual; hubo personas involucradas sin sufrir lesiones.

FACTOR DE RIESGO: Es todo elemento cuya presencia o modificacion

aumenta la probabilidad de producir un dafio de quien esta expuesto a él.

FACTORES DE RIESGO FiSICO: Son todos aquellos factores ambientales de
naturaleza fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la

intensidad, exposicidn y concentracion de los mismos.

FACTORES DE RIESGO QUIMICO: Toda sustancia orgéanica e inorganica,
natural o sintética que durante la fabricacion, manejo, transporte,
almacenamiento o0 uso, puede incorporarse al aire ambiente en forma de
polvos, humos, gases o vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o
téxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las

personas que entran en contacto con ellas.

FACTORES DE RIESGO BIOLOGICOS: Todos aquellos seres vivos ya sean
de origen animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los

mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles de
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provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos negativos se

pueden concertar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos.

FACTORES DE RIESGO PSICOLABORALES: Se refiere a aquellos aspectos
intrinsecos y organizativos del trabajo y a las interrelaciones humanas que al
interactuar con factores humanos enddgenos (edad, patrimonio genético,
antecedentes sicologicos) y exdgenos (vida familiar, cultural...etc.), tienen la
capacidad potencial de producir cambios sociolégicos del comportamiento
(agresividad, ansiedad, satisfaccion) o trastornos fisicos o psicosoméaticos
(fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda, propensiéon a la Ulcera

gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento acelerado).

De acuerdo con la Resolucién 1016 de 1989 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y de Salud, plantea el término “Factores de riesgo
Psicosociales” como no siempre la empresa tiene los recursos para abordar en
forma integral los factores de riesgo propios de las condiciones de vida en
general. Se restringid el concepto a los factores agresivos que genera
directamente la organizacién, de ahi; que se utilice el término factores de riesgo

psicolaborales, en vez de Psicosociales.

FACTORES DE RIESGO POR CARGA FISICA: Se refiere a todos aquellos
aspectos de la organizacion del trabajo, de la estacion o puesto de trabajo y de
su disefio que pueden alterar la relacion del individuo con el objeto técnico,

produciendo problemas en la persona, como secuencia de uso o la produccion.

FACTORES DE RIESGO MECANICO: Objetos, maquinas, equipos Yy
herramientas que por sus condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma,
tamafio, ubicacion y disposicion del ultimo, tienen la capacidad potencial de
entrar en contacto con las personas o materiales, provocando lesiones en los

primeros o dafios en los segundos.
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FACTORES DE RIESGO ELECTRICOS: Se refiere a los sistemas eléctricos de
las maquinas, los equipos que al entrar en contacto con las personas o las
instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las personas y dafios a la

propiedad.

FACTORES DE RIESGOS LOCATIVOS: Condiciones de las instalaciones o
areas de trabajo que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar

accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

FUENTE DEL RIESGO: Condicién o accion que genera el riesgo.

GRADO DE PELIGROSIDAD: Es un indicador de la gravedad de un riesgo

reconocido.

GRADO DE REPERCUSION: Indicador que refleja la incidencia de un riesgo

con relacion a la poblacién expuesta.” %

MANUAL DE FUNCIONES: “Es la descripcidon del puesto en relacion escrita de
lo que hace el empleado, como lo hace y en qué condiciones lo ejecuta,
ademas; se registran los conocimientos, habilidades, responsabilidades y

aptitudes requeridas para desempefarlo satisfactoriamente.

EDUCACION: Preparacion académica, nivel de conocimientos requeridos para

cumplir con las actividades del cargo.

EXPERIENCIA: Cantidad de tiempo minimo desempefiado en el mismo oficio

que le permita tener un mayor dominio del puesto.

2 Guia técnica colombiana 45, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) Agosto 08 de
1997

36



e HABILIDAD: Se refiere al talento para aprender nuevos conceptos o la grado

de actitud de analisis.

e RESPONSABILIDAD: Hace referencia al nivel de cuidado, de atencién y de

exigencia que se requiere al ejecutar las actividades de trabajo.

e ESFUERZO FiSICO: Incluye la fuerza fisica requerida por las actividades.

e ESFUERZO MENTAL: Representa el nivel de concentraciéon y de atencién

exigido.”?®

2 SERRANO GOMEZ LUPITA, Administracién de Personal. Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana, 2005,
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7.1 DISENO METODOLOGICO

El plan de trabajo se desarroll6 a través del andlisis y exploracion de los distintos
puestos de trabajo, con lo cual; se recogid la informacion necesaria para

desarrollar la practica.

7.1.1 Andlisis de accidentalidad

Para el analisis de los accidentes de trabajo, se realiz6 una revision o consulta de
los registros de accidentalidad (reportes efectuados por los trabajadores), este
proceso se realiza siguiendo la resolucion 1401 de mayo 14 de 2007 articulo 10
del Ministerio de Proteccion Social. El reporte queda guardado en la pagina de
Mapfre. Esta informacion se utilizé para realizar investigaciones en los casos que

lo ameritaron y para realizar los informes de accidentalidad.
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Figura 2. Pasos para realizar reporte de accidente de trabajo

Ocurrencia del suceso o evento.

Prestar primeros auxilios
(enfermera)

L 4

Realizar el respectivo reporte por
medio telefonico y por la pagina
de la ARP.

Informar del accidente al supervisor
de area donde se encuentra ubicado
el operario que sufrié el accidente.

w

Trasladar el empleade a la
enfermeria
Supervisor.

acompafiado del

L J

Fuente: Autor de la Practica

7.1.2 Panorama de riesgos

En el andlisis de puestos de trabajo se utiliz6 un instrumento de recoleccion de
informacion de acuerdo con la guia técnica colombiana 45 (ver anexo C
Instrumento de recoleccion de informacién panorama de riesgos), el cual

permitié utilizar la informacion necesaria para actualizar el panorama de riesgos de

la planta de beneficio.
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7.1.3 Manual de funciones

Para el manual de funciones la informacion se recolectd por medio de una
encuesta (ver anexo D Encuesta para recolectar la informacion de los
manuales de funciones), la cual permiti6 tomar la informacion necesaria

plasmada en el manual de funciones.

7.1.4 Demarcacion de areas

Con respecto a demarcacion de areas y vias de evacuacion se tuvo en cuenta la
Resolucion 1016 de marzo de 31 de 1989 articulo 11 numeral 17 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que indica: “Delimitar o demarcar las
areas de trabajo, zonas de almacenamiento, salidas de emergencias, vias de
circulacion y sefializar salidas, resguardos y zonas peligrosas de las maquinas e
instalaciones™*. Con respecto a los colores a utilizar se tuvo en cuenta el decreto
2400 de 1979 titulo v articulo 203 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

24 Resolucién 1016 de 1989 por: Ministerio de la proteccion social. [Citado enero 20 de 2010.]
Disponible en internet:
<http://www.minproteccionsocial.gov.co/buscar/results.aspx?k=resolucion%201016&s=Todos%20l0s%20sitios>
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7.2 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Tabla 1: Actividades desarrolladas

NUM. ACTIVIDAD AREA METODO

Induccion

Documentacion de plan de trabajo.
Recoleccion de informacion de los meses
atrasados de Septiembre y Octubre. Esta
busqueda se obtiene de la pagina de
SURA ARP, donde quedan guardados los
reportes con respecto a los accidentes
para realizar el referente andlisis.
Retroalimentacion de las posibles causas
de

presentando (informe de accidentalidad).

los accidentes que se vienen

Realizar seguimiento periédico de la
accidentalidad con el fin de determinar
nuevas causas.

Realizar reportes de accidentalidad a la
AR.P.

Afiliar periédicamente a los empleados

que ingresan a la empresa.
Andlisis de los puestos de trabajo para

determinar los factores de riesgo, con el

fin de actualizar el panorama de riesgo.
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Dpto. de Salud

Ocupacional.

Dpto. de Salud

Ocupacional.

Dpto. de Salud

Ocupacional.

Dpto. de Salud
Ocupacional.
Dpto. de Salud
Ocupacional.
Todos los
departamentos
administrativos
y operativos en
la planta

(beneficio y

Observacion.

Documentacion.

Documentacion.

Socializacion.

Inspeccion y

analisis.

Documentacion.

Documentacion.

Recoleccion de

informacion y

analisis.



10

11

Implementacion de la sefializacion,
demarcacion y evacuacion en zonas de
almacenamiento y vias de transito dentro
de las plantas.

Validacion del instrumento de recoleccion
de informacién para obtener soporte para

la realizacion del manual de funciones.

Analizar la informacién recolectada para

desarrollar el manual de funciones.

Fuente: Autor de la Préactica

7.3 RESULTADOS ALCANZADOS

harinas).

Produccion.

Dpto. de
Recursos

Humanos.

Dpto. de
Recursos

Humanos.

Observacion y

demarcacion.

Recoleccion de

informacion.

Analisis.

En la etapa inicial de la practica empresarial se vio la importancia de conocer el

funcionamiento del departamento de Salud Ocupacional, la normatividad por la

cual se rige, la entidad de riesgos profesionales que presta los servicios a la

empresa y el funcionamiento de los diferentes departamentos de la empresa.

7.3.1 Elaboracion de informes de accidentalidad

Al iniciar la practica empresarial en la empresa Campollo S.A. se vio la necesidad

y la importancia de comenzar a realizar un seguimiento periddico de los

accidentes de trabajo de la planta de beneficio, se tomdé como punto de partida el

mes de Septiembre y Octubre de 2009, ya que estos fueron los primeros meses

donde se encontrd informacién por medio de tablas en Excel (Ver anexo A
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Accidentalidad por meses de la planta de beneficio) de los accidentes de
trabajo, a partir de este periodo se comenzo a trabajar en la identificacién de las
causas de los accidentes de trabajo y las areas donde se venian presentado los
accidentes mes a mes hasta el mes de Abril de 2010. Con la informacion obtenida
de la tabla de accidentes se realizaron los respectivos informes (Ver anexo E
Informes de accidentalidad), con los cuales se trabajo con el fin de disminuir la

accidentalidad a través de los analisis obtenidos.

Figura 3. Accidentalidad de los meses de Septiembre de 2009 hasta Abril de
2010.

50
—
40
30 \\ //\
20
10
o] . . Seriesl
o &< s < e
&5 & & & & &£ & &
S &8 S S < & N
S5 < St 5 <
< < <

Fuente: Autor de la Practica

Septiembre 45 accidentes, Octubre 47 accidentes, Noviembre 26 accidentes,
Diciembre 26 accidentes, Enero 20 accidentes, Febrero 18 accidentes, Marzo 37

accidentes y Abril 33 accidentes.

Los andlisis se utilizaron para sensibilizar al personal, a través de inducciones
realizadas a los trabajadores que ingresa a la planta (Ver anexo F Capacitacién
presentada al personal en induccion), re inducciones del personal que realiza

actos inseguros o comete accidentes.
Se establecié un cronograma de capacitaciones para el afio 2010 a nivel operativo

con los empleados de la planta, el cual se presento a la A.R.P. (Ver anexo G

Cronograma de capacitaciones propuestas para los empleados a nivel
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operativo planta de beneficio), este cronograma se realizé por el personal
capacitado sobre el tema ya que por disposicion en la planta no se logr6 realizar

en su totalidad las capacitaciones.

Es importante aclarar que hasta el mes de Febrero trabaje en la planta de
beneficio y fui trasladado a la oficina principal con el proposito de servir de apoyo
ya que el departamento no contaba con coordinador desde el mes de Febrero de
2010.

7.3.2 Realizacion de reportes de accidentalidad.

El reporte de accidente es una herramienta que permite llevar acertadamente la
cantidad de accidentes que se presentan y la forma en que ocurrieron, para ello;
en la empresa realizan dos pasos: primero se llama a la linea gratuita de la A.R.P.
y se informa del accidente, como segunda medida se ingresa a la pagina de la
A.P.P. Mapfre www.mapfre.com para realizar el reporte en medio fisico, el cual se
puede guardar como soporte del accidente. El proceso que se realiza es el
siguiente: Se le solicita al trabajador los datos personales y del accidente a través
de un formato (ver anexo H Formato de accidente de trabajo), esta informacién
es consignada en la pagina de la A.R.P. donde queda registrado el reporte. Este
proceso se realiza de acuerdo a la resolucion 1401 de mayo 14 de 2007 articulo

10 del Ministerio de la Proteccién Social.
7.3.3 Afiliacion periddica a la A.R.P. del personal que ingresa a la empresa.
Todo empleador debera afiliar a sus trabajadores al sistema general de riesgos

profesionales segun el decreto 1295 de 1994 de Ministerio de la Proteccion

Social articulo 4 numeral E.
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De acuerdo con el decreto anteriormente mencionado se realiza la respectiva
afiliacion de los empleados al sistema general de riesgos profesionales en la
A.R.P. Mapfre es la A.R.P. con que cuenta la empresa.

Como primera medida se solicita al trabajador fotocopia de la cédula de
ciudadania, con el fin de corroborar el nombre y el nimero de la cedula,
adicionalmente a esto; se solicita al departamento de Talento Humano el centro de
trabajo donde va ser ubicado el trabajador, la informacion del centro de trabajo se
solicita dando cumplimiento decreto 1295 de 1994 de Ministerio de la
Proteccion Social articulo 15, el cual establece la tabla de cotizacion segun la
actividad econémica de la empresa. La actividad econémica de Campollo varia en
la tabla de clasificacion, por lo tanto; se solicita la informacion anteriormente

mencionada.

Esta afiliacion se realiza un dia antes al ingreso del trabajador a sus labores en la

empresa, con el fin de tener cobertura el dia que comienza a trabajar.

La afiliacion se realiza ingresando a la pagina de la A.R.P. Mapfre donde se
registran los datos del trabajador y centro de trabajo donde va ser ubicado,
después de que se realiza la afiliacion, se procede a imprimir el respectivo carnet,
estas afiliaciones se realizan los dias 14 y 29 de cada mes que es la fecha

establecida para las contrataciones en la empresa.
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Figura 4. Proceso de afiliacion a la A.R.P.

Corroborar el nombre de la persona
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hJ

nombre, cédula y centro de trabajo

Imprimir el carnet de la A.R.P. I

de |a persona.

Fuente: Autor de la Préactica

7.3.4 Validacion del instrumento de recoleccion de informacion para el manual de

funciones.

En esta etapa se utilizé un instrumento de recoleccion de informacién (encuesta)
(ver anexo D Encuesta para recolectar la informacién de los manuales de
funciones), este instrumento fue validado por el departamento de Talento

Humano.
Se considero la encuesta, como el instrumento adecuado para la recoleccion de

informacion en Campollo, el instrumento se diligencio de acuerdo a la informacion

suministrada por los empleados de la empresa en su puesto de trabajo.
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Al momento de aplicar la encuesta se les explico en que consista y que queria
decir cada item de la encuesta.

7.3.5 Resultado panorama de riesgos.

En la realizacion del panorama de riesgos se utilizé un instrumento de recoleccion
de informacién (ver anexo C Instrumento de recoleccion de informacion para
el panorama de riesgos), el formato utilizado fue elaborado de acuerdo con el
instrumento de recoleccion de informacion de la guia técnica Colombiana GTC 45
(ver anexo D encuesta para recolectar la informacion de los manuales de

funciones) al igual que la cuantificacion y valoracion del grado de peligrosidad.

El instrumento se aplicé en cada una de las areas de la planta de beneficio y
planta de harinas, iniciando con la identificacion de los diferentes factores de
riesgo que pueden generar accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales,
la inspeccién se realizO mediante observacién e indagacion a los operarios y
supervisores de las areas. Para esta inspeccién se tuvo como guia la norma

técnica colombiana GTC 45 para la elaboracién del panorama de riesgos.

La informacion recolectada en la planta se utilizé para diligenciar el panorama de
riesgo (Ver anexo J Panorama de riesgos planta de beneficio), el cual se
presentd al departamento de Talento Humano acompafiado de un informe con las
respectivas recomendaciones basados en la normatividad de Salud Ocupacional
(Ver anexo K Informe panorama de riesgos), con lo cual se pretende

contrarrestar el indice de accidentalidad y enfermedades profesionales.
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Figura 5. Pasos para la elaboracion del Panorama de Riesgos

Se establecid un instrumento de Se establecio la cuantificacion vy
recoleccion de informacion. valoracion del grado de
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Se aplico el instrumento dentro de las
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la informacion recolectada se informacion  suministrada por los
utilizé para la elaboracion del supervisores, operarios y mediante

panorama de riesgos. observacion.

| Elaboracion de informe de entrega. I

Fuente: Autor de la Practica

7.3.6 Resultado manual de funciones.

Con la informacion recolectada por medio de la encuesta se realiz6 el manual de
funciones de la sede administrativa (Ver anexo | Manual de funciones sede
administrativa principal) y sede administrativa de la planta de beneficio (Ver
anexo L Manual de funciones sede administrativa planta de beneficio), el cual
fue presentado al coordinador de Talento Humano de la sede administrativa y al

coordinador de Talento Humano de la planta de beneficio respectivamente.

Con respecto a la parte operativa se observo la necesidad de realizar un manual
de funciones de la planta de beneficio y planta de harinas, ya que las funciones de
los operarios no se encontraban documentadas. Para la recoleccion de la
informacion se utilizd la misma encuesta validada para los manuales
anteriormente realizados, esta encuesta se aplico en las diferentes secciones de la
planta, en la cual se entrevist6 al supervisor de cada area con el objeto de conocer

las labores realizadas, la informacion se corroboré con una inspeccion visual del
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sitio de trabajo para determinar las funciones y las condiciones a las que estaban

expuestas las personas.

Con la informacion recolectada se procedio a realizar el manual de funciones
operativo de la planta de beneficio (Ver anexo M Manual de funciones operativo
planta de beneficio) y planta de harinas (Ver anexo N Manual de funciones
planta de harinas) el cual fue presentado a la coordinadora de Talento Humano

de la planta de beneficio.

7.3.7 Ruta de evacuacién y sefializacion de areas de almacenamiento planta de

concentrados.

Se establecio en el area de almacenamiento los sitios por donde las personas
debian transitar y el area que debian ocupar los bultos dejando un espacio
aproximado de 1.20 m como lo establece la resolucion 2400 articulo 12 para el
transito de las personas, por lo cual se realizé la sefializacion en el piso indicando
hasta donde deberian ir los arrumes de bultos, con respecto a la sefializacion de
las rutas de evacuacion esta fue colocada en la pared, de tal forma que los
trabajadores pudieran observar de forma clara la salida de emergencia en los
espacios que se establecieron para el transito. Adicional a esto, se realizé la
sefalizacion de las areas indicando el nombre de cada sitio de trabajo y se
demarcaron las zonas por los cuales los trabajadores no podian transitar y que
estaban siendo utilizados como pasillos o pasadizos. (Ver anexo N Evidencia del

programa de sefializacion de la planta de concentrados).

Con respecto a la demarcacion de areas de las otras plantas no se logro llevar a

cabo por falta de aprobacion.
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8. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS

8.1 PROPUESTAS IMPLEMENTADAS

e Elaboracion de informes de accidentalidad: Se propuso la elaboracién de dichos
informes con el objeto de identificar algunas variables que se encontraban
presente en los accidentes y que no se tenian en cuenta, entre las que se
contempla las areas mas accidentadas, incidente que mas se presenta, parte
del cuerpo afectada y dia de la semana, siendo este un instrumento Util en la

toma de decisiones con respecto a la accidentalidad.

e Panorama de riesgos: Se propuso la actualizacion del panorama de riesgos ya
que este se encontraba desactualizado y no se habian tenido en cuenta todas
las areas de trabajo dentro de la planta de beneficio y planta de harinas,
desconociendo algunos riesgos que afectan el normal desarrollo de las
actividades, a demas; se presento un informe donde se identifican los riesgos y

la forma de controlarlos con el objeto de disminuirlos.

e Elaboracibn de manuales de funciones administrativo sede principal,
administrativo planta de beneficio, operativo planta de beneficio y planta de
harinas: Se propuso dicha elaboracién con el objeto de identificar los perfiles de
las personas que requerian los puestos de trabajo y las funciones que debian
realizar, con el objeto de identificar de forma clara las responsabilidades siendo

este un instrumento Gtil en la contratacion y entrenamiento del personal.

¢ Rutas de evacuacion y areas de almacenamiento: Se observo la necesidad de
realizar una demarcacion de areas de almacenamiento y rutas de evacuacion

dentro de la planta, con el propésito de establecer de forma clara los sitios
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donde debian colocarse las pilas de alimento y los lugares de transito para las
personas indicando la salida mas segura y rapida en caso de que llegase a

presentarse una emergencia.

8.2 EVALUACION DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION.

e Elaboracion de informes de accidentalidad: Con los informes de accidentalidad
se logr6 identificar algunos aspectos importantes dentro de la planta de
beneficio los cuales aumentan los riesgos de los trabajadores, de acuerdo con
esto, se decidid realizar una inspeccion periddica en los sitios de trabajo,
induccion y re induccion con el fin que el personal actie con conciencia frente a

los riesgos inherentes de la planta.

A partir de los andlisis realizados con respecto al agente causante de la lesion,
trauma que genera la lesion, parte del cuerpo afectada, dia y hora de la semana
mas accidentado, se pudo identificar que algunos accidentes fueron causados
por negligencia en la forma de trabajar, ya que por actuar con rapidez se
presentaron accidentes por golpes por zorreros, es decir golpes por los mismos
comparferos que llevan producto con un porcentaje en promedio desde
Septiembre hasta el mes de Abril del 9%, comenzando en Septiembre con un
20% de los accidentes totales del mes y terminando en Abril con una cifra del
3%. Cabe destacar que otro accidente a considerar es el corte con elementos
corto punzantes, es decir con cuchillo, con un promedio de tres accidentes
mensuales, algunos de estos accidentes fueron causados por negligencia en la
utilizaciébn de los elementos de proteccion y en la manipulacion de las

herramientas.

Se logro identificar a través de los informes que las horas mas accidentadas

fueron las horas entre las nueve y las doce de la mafana, muchos de estos
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accidentes se presentaron por el horario de trabajo que maneja la planta ya que
las secciones ingresan a las cuatro de la mafiana y salen a las cuatro de la
tarde, dando un descanso de cuarenta minutos a las siete de la mafiana para
tomar el desayuno y una hora de almuerzo a las doce del dia, como se puede
observar las horas mas accidentadas son las horas antes de salir al almuerzo,
después de siete horas y veinte minutos de trabajo de gran esfuerzo fisico y

movimientos repetitivos en posicion bipeda.

Panorama de riesgos: Con la elaboracion del panorama de riesgos se logré
identificar de forma clara los riesgos que estan latentes dentro de la planta de
beneficio y planta de harinas, para lo cual se presentd un informe al
departamento de Talento Humano justificando el por qué de las
recomendaciones, basados en la normatividad de salud ocupacional con lo cual

se cre0 conciencia dentro de algunos dirigentes.

Elaboracion de manuales de funciones: Con la elaboraciéon de manuales de
funciones se establecio de forma clara las funciones que requiere cada puesto,
el estudio, las responsabilidades que tiene las personas y el objetivo del puesto,

facilitado el reclutamiento de las personas al ingresar.

Rutas de evacuacion y areas de almacenamiento: Con la demarcacién de las
rutas y las areas se logré dar cumplimiento a la normatividad propuesta en la
resolucién 1016 art 11, a demas se brinda seguridad a las personas ya que
estas se movilizaban por cualquier parte dentro de las areas de
almacenamiento sin ningun control, tampoco se respetaban los espacios de
transito en los cuales se hacian pilas de bultos con concentrados aumentando
el riesgo dentro de la planta; por otra, se indicé de forma clara las vias de
evacuacion y el punto de encuentro, ya que en caso de presentarse una

emergencia los trabajadores sepan como salir del area de trabajo, debido a que
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no todas las salidas llevan a espacios abiertos aumentando el peligro en

algunos casos.
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9. CONCLUSIONES

e Por medio de los indicadores (indice de gravedad, indice de frecuencia, agente
causante de la lesion, parte del cuerpo afectada, lesion o dafio aparente, horas
de accidentalidad y dias de la semana mas accidentados) incluidos dentro de
los informes mensuales de accidentalidad se analizaron las causas de los
accidentes, con lo cual se identificaron variables que aumentan los indices de
accidentalidad y asi se determinaron recomendaciones encaminadas a crear

conciencia dentro de la planta, con el objeto de contrarrestarlas.

e Por medio de la inspeccion e identificacion de los riesgos dentro de las areas de
trabajo de la planta de beneficio se actualiz6 el panorama de riesgos, siendo
este un instrumento Gtil en el diagnostico de las condiciones actuales de la
planta y sobre el cual se establecieron recomendaciones a través de un informe
presentando al departamento de Talento Humano junto con el panorama de

riesgos.

e De acuerdo a los conocimientos adquiridos durante la formacién profesional, se
realizé el manual de funciones de la sede administrativa principal en la cual se
establecieron cuarenta y cinco puestos de trabajo, sede administrativa de la
planta de beneficio en la cual se establecieron treinta y cuatro puestos de
trabajo, sede operativa de la planta de beneficio en la cual se establecieron
diecisiete puestos de trabajo y planta de harinas en la cual se establecieron
once puestos de trabajo, los cuales son de gran ayuda en la identificacion y

requerimientos de la empresa en cada sitio de trabajo.

e Por medio de la inspeccion realizada a la planta de concentrados se
implemento la sefializacion y demarcacion de las areas de trabajo y vias de

evacuacion, facilitando la identificacion de los espacios utilizados para
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almacenar el concentrado y definiendo de forma clara las rutas de transito y
vias de evacuacién, mejorando las condiciones de seguridad y evacuacion en

caso de presentarse alguna emergencia.
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10. RECOMENDACIONES

Realizar un manual de procesos con el proposito de describir de forma clara y
detallada como se deben realizar las funciones establecidas dentro de estos
manuales, convirtiétndose en una herramienta fundamental en Ia
estandarizacion de los procesos y mejorando las condiciones de formacion del

personal.

Disefiar un proceso de evaluacion de desempefio, con el cual se determine si el
personal esta realizando de forma adecuada cada una de las funciones

establecidas.

Ejecutar las recomendaciones establecidas dentro del panorama de riesgos e
informe, presentando al departamento de Talento Humano, con el propésito de
controlar algunos factores de riesgo que estan generando accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

Establecer un lugar donde los operarios de la planta de beneficio puedan tomar
un descanso durante el tiempo restante a la hora destinada para la

alimentacion.

Continuar con el proceso de sefalizacion de las plantas de beneficio,
incubacion y planta de harinas, ya que por medio de esta se logra que las
personas conozcan e identifiquen los riesgos mejorando la seguridad en las

plantas.
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