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GLOSARIO*

Calidad: Conjunto de caracteristicas de una entidad que le confiere la aptitud
para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas.

Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Sistema de gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para

lograr dichos objetivos.

Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos.

Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo. Incluyen factores fisicos, sociales, psicologicos y medioambientales
(tales como la temperatura, esquemas de reconocimiento, ergonomia y

composicién atmosférica).

Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

Estructura de la organizacién:  disposicion de responsabilidades, autoridades

y relaciones entre el personal.

Proceso: se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o

que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”

! Términos y definiciones- Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000: 2005
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Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Informacién: datos que poseen significado.

Documento: Informacién y su medio de soporte (Registro, especificacion,

procedimiento, documentado, dibujo, informe, norma).

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para observar
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar hasta qué

punto cumplen las politicas, procedimientos o requisitos de referencia.

Normalizacién:  Actividad que consiste en establecer, con respecto a
problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y
repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo en un contexto
dado.
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RESUMEN GENERAL DEL TRABAJO

TITULO: EVALUACION E IMPLEMENTACION DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE BAVARIA
S.A CERVECERIA DE BUCARAMANGA

AUTOR (A): SILVIA CAROLINA PARRA AGUIRRE
FACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL
DIRECTOR: WILLIAM HOYOS TORRES

DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

Los Sistemas de Gestion Integral conformados por las normas 1ISO 9001:2008,
ISO 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007 e ISO 22000:2005; tienen como
objetivo primordial que una empresa cumpla con los requerimientos minimos
establecidos por dichos estandares normativos, es decir constituyen una base
de buen nombre y credibilidad ante los clientes, marcando la diferencia con
otras compaiiias de la competencia.

El presente proyecto fue realizado en Bavaria S.A. buscando identificar
aspectos de mejora y herramientas de seguimiento al Sistema de Gestion
Integral, que le permitan su fortalecimiento, teniendo en cuenta las
evaluaciones efectuadas e identificando oportunidades de mejora y los
respectivos efectos que tuvieron dichos cambios a nivel de la organizacion,
especialmente en cuanto a la parte de documentacion y de procedimientos se
refiere. La metodologia de intervencion se centra en la evaluacion e
implementacion de mejoras, a través de la revision y actualizacion de matrices
de peligros y riesgos del SGI, revision de sistemas de gestion documental,
reorganizacion y depuracion de archivos corporativos, observacion en
auditorias internas, revision de procedimiento de producto no conforme,
seguimiento a la herramienta de incidentes de calidad, ambiental, seguridad
industrial e inocuidad y por ultimo la actualizacion del plan HACCP.

Dentro de las conclusiones que se obtuvieron se pueden denotar que: el
Sistema de Gestion Integral en Bavaria S.A. es dinamico e interrelacionado, por
ende sus componentes deben actuar de forma sincronizada, por lo cual se
establecen acciones correctivas y preventivas con el fin de mejorar el sistema,
teniendo en cuenta las consecuencias que tendran dichas mejoras, a traves de
la sensibilizacion y capacitacion al personal de la compafia, disefiando e
implementando un Sistema de Indicadores de Gestion Integral, estandarizando
los procedimientos y aspectos documentales del Sistema de Gestidon Integral,
logrando de esta forma actualizar y mejorar de forma periédica el mismo.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion Integral, normas ISO 9001:2008,
ISO 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007 e 1SO 22000:2005
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ABSTRACT OF WORK

TITLE: EVALUATION AND IMPLEMENTATION OF OPPORTUNITIES FOR
IMPROVEMENT OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM FOR
BAVARIA S.A. CERVECERIA DE BUCARAMANGA

AUTHOR (A): SILVIA CAROLINA PARRA AGUIRRE
FACULTY: INDUSTRIAL ENGINEERING
DIRECTOR: WILLIAM HOYOS TORRES

DESCRIPTION OF CONTENTS:

Integrated management systems made up of the standards 1ISO 9001: 2008,
ISO 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007 and ISO 22000: 2005; they have as a
primary objective that a company complies with the minimum requirements
established by these normative standards, i.e. constitute a basis of good name
and credibility to clients, making a difference with other companies of the
competition.

The present project was carried out in Bavaria S.A, seeking to identify aspects
of improving and monitoring the system of integrated management tools, that
will allow it to be strengthened taking into account the assessments to the SGI
and identifying opportunities for improvement and the respective effects these
changes at the level of the Organization, especially with regard to the part of
documentation and procedures is concerned. The methodology of intervention
focuses on the evaluation and implementation of improvements, through the
review and updating of matrix of danger and risks of the SGI, review of systems
for document management, reorganization and cleansing of corporate files,
comment on internal audits, review of the procedure of product does not
comply, follow-up to the tool of quality, environmental incidents, industrial
security and safety, and finally updating the HACCP plan.

Among the conclusions drawn may denote that: the Integrated Management
System in Bavaria SA is dynamic and interrelated components, therefore must
act in a synchronized manner, thus establishing corrective and preventive
actions to improve the system, taking into account the implications these
improvements, through awareness and training to company personnel,
designing and implementing an Integrated Management Indicators,
standardizing procedures and documentary aspects of Integrated Management
System, thereby making updating and improving it regularly.

KEYWORDS: Integrated management system, standards ISO 9001: 2008, ISO
14001: 2004, OHSAS 18001: 2007 and I1SO 22000: 2005
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el ambiente competitivo imperante en el mundo, obliga a las
organizaciones empresariales a contar con procesos Yy procedimientos
eficientes y agiles que le ayuden a impulsar su productividad y competitividad.
Es por ello, que los Sistemas Integrados de Gestion han sido implementados
en las empresas, ademas de constituirse en una base de buen nombre y
credibilidad ante los clientes, lo cual se constituye en una manera de marcar

diferencia con otras compaiiias de la competencia.

Los Sistemas de Gestion Integral conformados por las normas ISO 9001:2008,
ISO 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007 e ISO 22000:2005 buscan que una
empresa cumpla con los requerimientos minimos establecidos por dichos
estandares normativos. Ahora bien, si una organizacidbn ya se encuentra
certificada con dichas normas, su mantenimiento y mejora es un aspecto

fundamental, ya que estos sistemas son dinamicos y cambiantes en el tiempo.

Para el caso particular de este trabajo de grado el cual es realizado en Bavaria
y cuyo Sistema de Gestion Integral orienta todos sus procesos Yy actividades al
cumplimiento de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004, OHSAS 18001.:
2007 e ISO 22000:2005, se busca identificar aspectos de mejora y
herramientas de seguimiento al Sistema de Gestion Integral, asi como la
implementacion de nuevos estandares que le permitan a la cerveceria de

Bucaramanga fortalecer su SGI.

Es importante aclarar que Bavaria tiene como politica la confidencialidad de la
informacion de la compaifiia, por lo cual para efectos de este proyecto, hay
informacion y datos inherentes al Sistema de Gestion Integral, que no puede
ser revelados en este documento. Ningun procedimiento o instructivo de la

empresa puede ser incluido en este documento.
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Por lo anterior, se describirdn las evaluaciones efectuadas al sistema de
gestion integral en busca de oportunidades de mejora, asi mismo se mostraran
los efectos que tuvieron dichos cambios a nivel de la organizacion,
especialmente en cuanto a la parte de documentacion y de procedimientos se

refiere.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA:
BAVARIA S.A

1.1.1. Ubicacion de la empresa

Km 2 Via Café Madrid, Bucaramanga, Santander

1.1.2. Teléfono
(7) 6709738, Bucaramanga, Santander

1.1.3. Misién
Crecer en el mercado a un consumo per cépita anual de 60 litros, asegurando
el liderazgo de nuestro portafolio de marcas nacionales e internacionales en

cada una de las categorias de bebidas y en todos los segmentos del mercado.?

1.1.4. Vision

Ser la compafia mas admirada en Colombia y un gran contribuyente a la
reputacion global de SABMiller:?

v Por la efectividad de nuestro mercadeo

Por la calidad de nuestros productos

Como la mejor fuente de empleo

Como el mejor socio

DN N NN

Por nuestra responsabilidad social

2 http://bavaria/Portal/MV V-Mision.aspx?CatID=8dc72a89-01e4-4bcd-bb80-dee22¢1135a6
3 hitp://bavaria/Portal/MV V-Vision.aspx?CatID=6fcaa09a-82 1 c-40e8-819¢-52dbc727033f
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1.1.5. Valores de la empresa *

Nuestra gente es nuestra ventaja mas duradera
- El calibre y compromiso de nuestra gente nos distingue de los demas
« Apreciamos y fomentamos la diversidad
«  Seleccionamos y desarrollamos a nuestro personal para el logro de metas
a largo plazo

« Lo que cuenta para nosotros es el desempefio

La responsabilidad es clara e individual
- Apoyamos la gerencia descentralizada con un maximo practico de
autonomia local
- Las metas y los objetivos estan alineados y claramente articulados
« Valoramos tanto el rigor intelectual como el compromiso emocional
- Decimos la verdad sobre nuestro desempefio

- Exigimos y permitimos la autogestion

Trabajamos y ganamos en equipo
« Desarrollamos y compartimos activamente el conocimiento dentro del
Grupo
- Equilibramos conscientemente los intereses locales y los del Grupo
« Fomentamos la confianza y la integridad en las relaciones internas

« Promovemos la camaraderia y la diversién

Comprendemos y respetamos a nuestros clientes y con sumidores
+ Nos preocupamos siempre por conocer las necesidades y percepciones
de nuestros clientes y consumidores
« Construimos relaciones duraderas basadas en la confianza
« Aspiramos a ofrecer las mejores opciones de productos y servicios

« Somos innovadores y pioneros en un mundo en constante cambio

4 http://bavaria/Portal/MV V-Valores.aspx?CatID=¢77366b1-46£3-409f-b6ac-74c3e8ad2dbb
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Nuestra reputacion es indivisible
« Nuestra reputacion se basa en lo que hace y dice cada uno de nuestros
empleados
« Construimos nuestra reputacion para un futuro a largo plazo
« Somos justos y éticos en todos nuestros negocios

+ Beneficiamos a las comunidades locales donde operamos

1.1.5. Politica del Sistema de Gestion Integral

Las Politicas son elementos normativos que establecen pautas generales sobre
temas de interés corporativo, algunos de ellos relacionados con los sistemas de
gestion, con actividades administrativas o con el compromiso de transparencia
que Bavaria tiene con los publicos externos. Los colaboradores de la Compafia
deben conocerlas, por lo que su divulgaciéon forma parte fundamental de su

aplicacion.

En la actualizada Politica se fundamenta todo el Sistema de Gestion Integral
(Calidad, Ambiental, Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, BPM, HACCP
BASC y PIPB). Esta nueva Politica declara el compromiso de todas las Plantas
de implementar y cumplir con los principios y pilares de la Manufactura de
Clase Mundial y acoge los principios y normas para un comercio nacional e

internacional seguro.

“Somos una compafia orientada hacia las marcas y el mercado. Estamos
comprometidos con los consumidores a ofrecerles productos y servicios de alta
calidad y seguridad alimentaria, en consecuencia hemos adoptado una filosofia
de aseguramiento de calidad, administracion de riesgos de inocuidad y mejora

continua en nuestros procesos.

Como miembro responsable de la comunidad, tenemos la obligacién de
administrar los aspectos e impactos ambientales de nuestras actividades,
productos y servicios al tiempo que buscamos los objetivos de nuestro negocio.

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y la prevencién de la
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contaminacion, operando en un ambiente favorable que beneficie a las

generaciones presentes y futuras.

Tenemos la obligacion moral de proteger a todos nuestros empleados y
contratistas de lesiones y enfermedades, minimizando los riesgos existentes en
todas las operaciones asociadas a nuestro negocio, que puedan afectar la
salud y la seguridad. En consecuencia, son sélo aceptables los mas altos
estandares de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se mantiene un programa de administracion de riesgos a través del negocio,
para asegurar que los riesgos se identifiqguen, evallen, monitoreen y controlen
donde sea posible. Este programa asegurard que se desarrollen planes de
accion adecuados para su tratamiento. Nos esforzamos por brindar
oportunidades de desarrollo a todos nuestros empleados para que la empresa

y los trabajadores hagan una realidad la vivencia de los valores corporativos.

Somos una empresa comprometida con la implementacion de las medidas de
seguridad y proteccion en todas las operaciones de la cadena logistica, para el
desarrollo de un comercio nacional e internacional en condiciones seguras,
evitando actividades ilicitas que afecten nuestro recurso humano,
infraestructura y la imagen de la compafiia, apoyando la continuidad del

negocio.

Bavaria y sus compaiiias, Malteria tropical, Impresora del sur, Cerveceria
Union y Cerveceria del Valle estan comprometidas con el cumplimiento de la
legislacion, regulaciones y otros requisitos reglamentarios aplicables a nuestro
negocio, con la implementacion de estandares internacionales (ISO 9001, ISO
14001; OHSAS 18001, ISO 22000, BPM, HACCP, BASC y PBIP).

Como parte de nuestro compromiso de mejoramiento continuo y basado en una

directriz corporativa, nuestras plantas estan implementando las practicas

fundamentales y pilares de Manufactura de Clase Mundial.
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También fomentamos y animamos a nuestros proveedores y contratistas a

seguir principios de administracién mundialmente reconocidos”.®

5 hitp://bavaria/Portal/Politica.aspx?CatID=60bfa900-£6 1a-42fb-b94d-ala9e 1619084
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1.1.6. Estructura Organizacional
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6 http://bavaria/Portal/InfoAdm.aspx?CatID=7b3185ae-b924-4973-ba91-e5bc71bc8106
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1.2. RESENA HISTORICA '
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Leo y Emil Kopp, junto a los hermanos Carlos y Santiago Castello, constituyen
la sociedad Kopp y Castello dedicada al comercio, exportacion e importacion
de bienes.

La sociedad Kopp y Castello adquieren un lote de terreno para construir una
fabrica de cerveza. La transaccion se registra en la Notaria Tercera de Bogota
el 4 de Abril de 1889, fecha oficial de la fundacién de Bavaria.

La sociedad es disuelta y la fabrica de cerveza toma el nombre de Bavaria
Kopp's Deutsche Bierbrauerei

El dia 22 de Abril se registra el logo del Aguila Imperial alemana como marca
de la fabrica, insignia que identific6 todos los elementos corporativos de la
compafiia como avisos, membretes y etiquetas de sus productos.

El 22 de Febrero Leo, Emil, Ludwing y Leopold Kopp crean la sociedad
Bavaria Kopp's Deutsche Bierbrauerei de Kopp & compaiiia, propietaria de la
fabrica de cervezas de Bogota.

Introduccién al mercado de la cerveza Pilsener, marca que afilos mas tarde
derivaria en la cerveza Bavaria.

Leo, Emil, Ludwing, Leopold Kopp y 24 nuevos SOCiOS europeos crean en
Hamburgo, Alemania, la sociedad Deutsch Columbianischen Brauerie
G.m.b.H Bavaria Bogota, a la cual se le transfieren las fabricas de Bavaria.

En la Primera Exposicion Nacional realizada en el pais, las cervezas de
Bavaria fueron catalogadas como los mejores productos del pais y recibieron
importantes premios.

Se funda la cerveceria Antioquefia en Medellin, una de las precursoras de la
cerveceria Union.

La cerveceria Antioquefia lanza la cerveza Pilsen, marca de Bavaria mas
antigua en el mercado.

En la capital del Atlantico se funda la Cerveceria de Barranquilla en donde se
elaboraba Aguila, cerveza que representé una dura competencia para los
productos de Bavaria antes de convertirse en la marca bandera de su
portafolio.

La fabrica Colombiana de cervezas de Manizales lanza al mercado la cerveza
Poker

Se establece el consorcio de Cervecerias Bavaria y Cervunion.

En Barranquilla se elabora por primera la cerveza Costefiita.

Aparicién de la marca Premium Club 60, antecesora de Club Colombia.
Lanzamiento de Pony Malta, bebida a base de malta y vitaminas avalada por
el Instituto Nacional de Nutricion.

En respuesta al cambio de denominacién social del consorcio de cervecerias
de Bavaria por la actual Bavaria S.A, se renueva la imagen corporativa con el
nuevo logosimbolo que incluye la letra B coronada con la cabeza del Aguila
imperial Alemana.

Se lanza Club Colombia, nuevo nombre de la Club 60.

7Tomaldo de: http://www.bavaria.com.co/13-2/nuestro_legado_an/
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La sociedad conformada por la Cerveceria Barranquilla y la Cerveceria Bolivar
es adquirida por Bavaria y su nombre se sustituye por el de Cerveceria Aguila.
La nueva planta de Techo en Bogota comienza la elaboracion de cerveza
mientras que en la cerveceria de Cali se inician obras de ampliacion.
Lanzamiento de Clausen, la primera cerveza en lata marca tipo Premium.
Celebracion de los 100 afios de existencia de esta empresa.

En Tibasosa se inaugura la cerveceria de Boyaca

Con la asistencia del entonces Presidente de la Republica, César Gaviria
Trujillo, se inaugura la Malteria Tropical de Cartagena.

Bavaria incursiona en el mercado de bebidas no alcohdlicas con la marca de
aguas tratadas Brisa, Cola & Pola, unico refajo producido en el pais, ademas
de los refrescos, resultado de la adquisicién de Concentrados y jugos de fruta
Tutti Frutti de Medellin y de jugos Orense en Tulua, Valle del Cauca, empresa
gue al afo siguiente haria parte de Bavaria.

Con su propia linea de gaseosas Bavaria complementa su oferta de bebidas
no alcohdlicas con las marcas Link, Konga y Wizz

En Tocancipa, Cundinamarca, se inaugura oficialmente la Cerveceria Leona
que en sus primeros afios de existencia se constituyé en una fuerte
competencia para Bavaria.

Bavaria se convierte en propietaria del 91.5% de la Cerveceria Nacional de
Panama

Sale al mercado Aguila Light, tnica cerveza light del portafolio de Bavaria.
Bavaria se fusiona con SABMiller en una operacion en la que la firma anglo
sudafricana adquiere el 71.8% de sus acciones para asi incursionar en
Surameérica.

Este mismo afio se inauguran las obras de repotenciaciéon y modernizacion de
la cerveceria de Bucaramanga, establecida en 1948.

El 14 de Septiembre es el lanzamiento de la cerveza italiana Peroni, primera
marca internacional del portafolio de SABMiller en llegar a Colombia.

Mediante fusidbn Bavaria adquiere a cerveceria Leona, empresa que
pertenecia a la Organizacion Ardila Lille.

El 17 de Octubre sale al mercado Redd’s, la primera cerveza exclusiva para
las mujeres colombianas.

Venta del negocio de los refrescos Tultti Frutti.

En el mes de Octubre, se inaugura en Yumbo, Valle del Cauca, la mas
moderna planta de SABMiller en Latinoamérica: la Cerveceria del Valle.
Bavaria cumple 120 afios de operacion ininterrumpida en Colombia
recorriendo una historia de grandeza, haciendo amigos y contribuyendo al
futuro del pais y disfrute de sus consumidores.

El negocio de Agua Brisa es vendido a Coca Cola.

Durante el primer trimestre del afio, las cervecerias de Boyac4, Bucaramanga
y Union (Medellin) — cervecerias de Bavaria en Colombia — se ubican en el
Top 10 del ranking técnico de SABMiller que redne a todas las plantas
productoras del Grupo en el mundo.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Bavaria es la operacion industrial de SABMiller en Colombia, y el mas

importante conglomerado industrial de bebidas del pais.

Esta conformada por 6 plantas cerveceras (Tocancipa, Union (Medellin),
Barranquilla, Valle, Boyaca y Bucaramanga y por 2 malterias (Tibitd y

Cartagena), las cuales manufacturan, distribuyen y venden cerveza y maltas.

Para Bavaria SA el Sistema de Gestidon Integral es estratégico y como se
menciona en la politica es parte del compromiso con los consumidores,
clientes, trabajadores y sociedad en general. Asegura un alto nivel de
competitividad, permite la estandarizacién y el cumplimiento de los referentes

internacionales.

Por eso, para Bavaria es de vital importancia mantener constantemente la
evaluacion del sistema de gestion integral para asegurar su adecuacion con
respecto a las normas y sus respectivas actualizaciones, asi mismo, se
preocupa por implementar estandares y procedimientos que aseguren el
cumplimento total de los debes de todas las normas descritas, por lo tanto

surge la pregunta:

¢, Qué herramientas se pueden usar para determinar op ortunidades de
mejora, asi como la implementacion de nuevos estand ares que le

permitan a la cerveceria de Bucaramanga fortalecer  su SGI?
El presente anteproyecto propondra la evaluacion e implementacion de

oportunidades de mejora del sistema de gestion integral de Bavaria en la

cerveceria de Bucaramanga.
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3. JUSTIFICACION

El Sistema de Gestion Integral se convierte en una herramienta que facilita el
logro de las metas y objetivos organizacionales; de esta forma, Bavaria esta
comprometida con el cumplimiento de la legislacion, regulaciones y otros
requisitos reglamentarios aplicables al negocio, con la implementacion de
estandares internacionales (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, ISO 22000:2005) como parte de su continuo impulso para
elaborar y envasar productos de 6ptima calidad implementando otros sistemas
internacionalmente reconocidos tales como las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), HACCP, entre otros.

El andlisis detallado de la implementacion de estos estandares ayuda a
descubrir oportunidades de mejora que pueden ser convertidas en fortalezas; la
idea es generar una estrategia en los sistemas y en las areas
correspondientes que permita asegurar el cumplimiento de todos los debes de
las normas y que sea Util para el seguimiento sobre todo cuando se realizan

auditorias.

Teniendo en cuenta que la realizacion de todo proyecto se justifica por los
beneficios que genera para sus interesados, a continuacion se mencionan las

principales partes interesadas y que obtienen beneficios de este proyecto:

Beneficios para BAVARIA S.A:

v/ Evaluacion de su Sistema de Gestion Integral

v' Deteccién de oportunidades de mejora para el Sistema de Gestion Integral
v' Implementacién de mejoras en el Sistema de Gestion Integral
v

Mejora del Sistema de Gestion Integral
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Beneficios para la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA:

v
v

Contribuir al mejoramiento de las empresas de la region.

Brindar la oportunidad a los estudiantes de ultimos semestres de poner en
practica sus conocimientos y habilidades.

Dar a conocer las politicas de la universidad en cuanto a la contribucién a
las empresas de la region.

Lograr la conexion universidad- empresa es clave para ir afianzado lazos de

largo plazo.

Beneficios para la AUTORA DEL PROYECTO:

v

Conocer el ambiente empresarial real mediante la puesta en practica de
conocimientos, habilidades y competencia como futura Ingeniera Industrial.
Interactuar con diferentes areas dentro de la empresa asi como conocer la
interrelacion existente entre el personal de la organizacién y su relacion con
el entorno.

El trabajo de grado se constituye en un peldafio muy importante hacia la

consecucioén del titulo profesional.

Beneficios para la COMUNIDAD:

v" Al mejorar los procesos al interior de las empresas, se obtienen productos

v

de mejor calidad que redundan en mas satisfaccion para los clientes
Inmersos en una comunidad.

Conocer los procesos principales llevados a cabo al interior de la empresa.
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4. ANTECEDENTES

La siguiente tabla representa las certificaciones que ha tenido Bavaria con
respecto a las normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 22000 y OHSAS 180012,

ISO 9001:2000 > Octubre de 2002
ISO 14001:2004 -> Mayo de 2003
OHSAS 18001:2000 - Agosto de 2003
ISO 22000:2005 -> Diciembre de 2007

Cuadro 1. Certificaciones cervecerias

‘ CERVECERIAS

ESTANDAR Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Aseguramiento
Gestion de Gestion Gestion de salud| de Inocuidad de alimentos
Calidad Ambiental ocupacional y (ICONTEC) Y HACCP
(ICONTEC) (ICONTEC) seguridad
Industrial HACCP:
ISO 9001:2000 | ISO 14001:2004| (ICONTEC).
OHSAS
18001:2000
PRODUCTO para las lineas de produccion de cerveza y bebidas para las lineas de
de malta produccion de cerveza
BEBIDAS/ ICONTEC
CERTIFICACIOONES | Todas las certificaciones con ICONTEC estan vigentes hasta el 26 de diciembre
del 2010
TOCANCIPA v v v W
BOGOTA L L W L
UNION (MEDELLIN) W W v L
BARRANQUILLA L L L L
BUCARAMANGA L L L L
BOYACA W W L L

Fuente: Red corporativa Bucarctrl (Servidor de La cerveceria de Bucaramanga)

% Red corporativa Bucarctrl (Servidor de La cerveceria de Bucaramanga)
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PLANTAS DE MALTA

ESTANDAR Sistema de Sistema de Sistema de gestion de salud ocupacional y
Gestion de Gestion seguridad Industrial ICONTEC)
Calidad Ambiental OHSAS 18001:2000
(ICONTEC) | (ICONTEC)
ISO 9001:2000 1ISO
14001:2004
PRODUCTO Produccion de Malta
PLANTA/CERTIFICACION ICONTEC
TIBITO L L L
TROPICAL 1% L% W

Fuente: Red corporativa Bucarctrl (Servidor de La cerveceria de Bucaramanga)

4.1 CERTIFICACION NTC-ISO 9001:2008 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Certificacion ISO 9001

La certificacion ICONTEC ISO 9001 proporciona una base sélida para un
sistema de gestién, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos del
sector y la excelencia en el desempefio, caracteristicas compatibles con otros
requisitos y normas como el Sistema de gestion Ambiental, Seguridad y Salud

Ocupacional y Seguridad Alimentaria, entre otros.’

La certificacion ICONTEC ISO 9001 permite:

v' Establecer la estructura de un sistema de gestion de la calidad en red de
procesos

v' Plantear una herramienta para la implementacion de la planificacién en un
sistema de gestion de la calidad

v" Proporcionar las bases fundamentales para controlar las operaciones de
produccion y de servicio dentro del marco de un sistema de gestion de

calidad

“Tomado de: http://www.icontec.org/index.php?section=188, fecha de consulta: abril 13 de 2010
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v Presentar una metodologia para la solucion de problemas reales y

potenciales

v" Mejorar la orientacion hacia el cliente y el incremento en la competitividad

4.2

CERTIFICACION NTC-ISO 14001:2004 SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

Bavaria esta siempre comprometida con el cuidado del medio ambiente:

Figura 1. Compromiso con el cuidado del Medio Ambie  nte

&)

(D “Nos preocupamos por crecer de manera sostenible,
implementando medidas para no afectar al ecosistema.
Para lo anterior, todas nuestras fabricas implementarony
mantienen un sistema de Gestion Ambiental segun la
norma NTC ISO 14000/2004, sistema certificado por el

Instituto colombiano de normas técnicas ICONTEC”.*°

J

\/

Desde principios de la década de los afios 80, Bavaria ha venido
desarrollando programas de mejoramiento ambiental para cumplir la
normatividad ambiental establecida en el pais, los compromisos
ambientales adquiridos con organismos internacionales como el Banco
Mundial y dltimamente de acuerdo con la implementaciéon de las politicas

de desarrollo sostenible del grupo SABMiller.

Programas que se desarrollan y mantienen en constante mejora para

reducir los consumos unitarios de agua y energia, ademas de las cargas

Documento: COMPROMISO DE BAVARIA CON LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL. Pdf. Agosto 14 de

2008
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contaminantes arrojadas como vertimientos, emisiones y residuos al medio

ambiente.

“En todas nuestras fabricas implementamos y ejecutamos de manera
permanente un programa de clasificacion de residuos en el sitio de
generacion, separando papel, plastico, madera, vidrio y metales, entre

otros™!

Cada centro productivo tiene un centro de acopio en donde se almacenan
temporalmente estos residuos aprovechables, los cuales son
comercializados para su ingreso a otro proceso productivo como parte de
su materia prima. Hoy en dia recuperan el 86% del total de los residuos
generados y un 100% de los reciclables, disminuyendo el volumen de los

residuos enviados al relleno sanitario en cada ciudad.

Con respecto a los residuos peligrosos, Bavaria tiene un estricto control
sobre los contratistas que prestan los servicios de recoleccion y disposicion
final, verificando que posean licencia ambiental, vigente otorgada por las
autoridades ambientales competentes.

Todas las fabricas implementan y mantienen un mejoramiento continuo de
su Sistema de Gestion Ambiental, segun norma NTC-ISO 14001:2004,
sistema certificado por el instituto Colombiano de Normas Técnicas.

“Mantenemos un programa para renovar anualmente las certificaciones que

otorgan las entidades correspondientes™?

Todos los procesos que realiza Bavaria estan soportados por buenas
practicas para la proteccion del medio ambiente, cuidando cada uno de los

detalles con posible impacto:

" Tiro folleto.pdf, Gestion de Calidad Cerveceria Bavaria
2 Tiro folleto.pdf, Gestion de Calidad Cerveceria Bavaria
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Figura 2. Buenas précticas para la proteccion del M edio Ambiente
/AG UA Ahorro y uso eficiente del recurso del agua.\

EMPAQUES Y Bavaria trabaja hacia una economia de

RESIDUOS reutilizacion activa de empaques y reciclaje

MAPEO DE LA Desde la cadena de proveedores, en la
HUELLA DE planta, hasta el momento en el que el
CARBONO producto llega al consumidor final: Ahorro

\ y uso eficiente del servicio de energia. /

Figura 3. Reconocimiento Adquirido

-

RECONOCIMIENTO ADQUIRIDO:
Distinciones por parte de las autoridades ambientales

CERVECERIA CDMB Afio
BUCARMANGA 2007

Certificacion 1SO 14001
La implementacion de la ISO 14001 crea un enfoque sistematico para las
actividades ambientales y la mejora en los procesos en las empresas dirigido a:
13
v' Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la
organizacion.
v' Plantear objetivos y metas del desempefio ambiental.

v/ Establecer programas de administracion ambiental.

BTomado de http:/www.icontec.org/index.php?section=203, fecha de consulta abril 13 de 2010.
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v' Definir la politica ambiental de la organizacion.
v' Fortalecer la responsabilidad personal con el ambiente.

La certificacion ICONTEC 1SO 14001:

v Demuestra ante la autoridad competente el cumplimiento de la
reglamentacion ambiental vigente en el pais.

v Es la evidencia para la comunidad o cualquier parte interesada de un
desempeiio ambiental sano que respalda y potencia la imagen de las
empresas.

v' Ayuda a las organizaciones a responder ante presiones y estimulos
provenientes de las autoridades ambientales y otros estamentos, para
lograr un desempefio ambiental sano y la conservacion de los recursos
naturales.

v" Los requisitos de la norma ISO 14001 se integran apropiadamente en los
procesos de las compafias y, con ayuda de la norma ISO 9001, se pueden

desarrollar para crear un sistema de gestion.

4.3 CERTIFICACION NTC-OHSAS 18001:2007 SISTEMA DE G ESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Certificacion 1ISO 18001

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un
estandar que permitiera armonizar los requisitos existentes en Seguridad y
Salud Ocupacional impulsé seguir el modelo BS OHSAS 18001 Occupational
Health and Safety Assessment Series, desarrollado como una herramienta que
facilita la integracion de los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional con

los requisitos de calidad, ISO 9000 y de administracion ambiental, ISO 14000.

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permite a las empresas controlar

sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a
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quienes interactian con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos

requisitos.

En Bavaria la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se revisan y
ajustan anualmente, o cada vez que haya un cambio de tecnologia o proceso
en la empresa. Luego, se establecen los mas importantes o significativos y se
plantea los respectivos controles operacionales, el monitoreo y qué hacer en

caso de ocurrencia®*

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados

en el sitio de trabajo.”

La certificacion ICONTEC OHSAS 18001.:

v Consolida la imagen de prevencion de riesgos ante colaboradores,
clientes, proveedores, entidades gubernamentales y la comunidad.

v/ Otorga una posicion privilegiada frente a la autoridad competente, porque
demuestra el cumplimiento de la reglamentacion vigente y de los
compromisos adquiridos.

v' Da mayor poder de negociacién con las compafiias aseguradoras, gracias
a la garantia de la gestion del riesgo de la empresa.

v' Asegura la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud
ocupacional.

v Mejora el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y
en el futuro.

v' Facilita la implementacion de un sistema integrado de gestion.

Y Folleto SGI Cerveceria Bavaria
BTomado de http://www.icontec.org/index.php?section=204, fecha de consulta abril 14 de 2010
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4.4 CERTIFICACION NTC-ISO 22000:2005 SISTEMA DE GESTION DE
INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

Figura 4. Certificacion Sistema de Gestion de Inocu  idad de los Alimentos

Q)

(g

BAVARIA es la segunda empresa en Colombia en recibir la
certificacion NTC 1SO 22000, Sistema de Gestion de Inocuidad de

los alimentos.®

\/

Certificacion 1ISO 22000

La Certificacion del Sistema de gestion de inocuidad alimentaria, con base en
la norma ISO 22000, es la evidencia de que las organizaciones que pertenecen
a la cadena alimentaria tienen capacidad para controlar los peligros que
pueden afectar la inocuidad.

Esta norma es el resultado del consenso internacional en el campo de la
gestion de la inocuidad alimentaria, porque integra las directrices
internacionales del Codex Alimentarius sobre buenas practicas de manufactura
(BPM), los principios del andlisis de peligros y puntos de control criticos
(APPCC) con las herramientas de un sistema de gestion, logrando el mismo

lenguaje.’

El Certificado ICONTEC del Sistema de Inocuidad Alimentaria es un servicio
para empresas que desempefan actividades como:
v" Produccién de alimentos para animales.

v' Fabricacion de alimentos.

"Tomado de http://www.bavaria.com.co/espanol/responsabilidad_social/rsmedioambiente_1.php, fecha de consulta
abril 14 de 2010
"Tomado de http://www.icontec.org/index.php?section=203, fecha de consulta abril 14 de 2010
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v" Puntos de venta de productos al detal.
v' Servicios de suministro de alimentos, incluidas las organizaciones
relacionadas, tales como fabricantes de equipos, material de empaque,

agentes de limpieza, aditivos e ingredientes.

La certificacion ICONTEC I1SO 22000:

v Permite a las empresas demostrar su capacidad para administrar una
herramienta de prevencion de peligros fisicos, quimicos y biologicos en la
manipulacion de alimentos.

v' Incrementa la confianza de los clientes y del mercado, mediante una
herramienta que garantiza el cumplimiento de las directrices internacionales
del Codex Alimentarius para la higiene e inocuidad de alimentos en los
procesos de produccion.

v' Aumenta las oportunidades de exportacion de alimentos a mercados donde
existen requisitos legales para la inocuidad alimentaria.

v' Permite la integracién con los requisitos de otros sistemas de gestién, e
incrementa las ventajas de cada uno de estos sistemas.

v Permite que la empresa que lo requiera pueda obtener el certificado de
andlisis de peligros y puntos de control critico (APPCC) en la misma

auditoria, con la norma ISO 22000.

ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS DE CONTROL CRITICOS - HACCP

La Certificacion HACCP es la certificacion del Sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos de Control Criticos como sistema para la inocuidad de los alimentos
basada en las directrices establecidas del CAC/RCP 1 del Codex Alimentarius

Comission.

La inocuidad de los alimentos es la garantia de que éstos no causaran dafio al

consumidor cuando se preparen y/o consuman.*®

"®Tomado de: http://www.icontec.org/BancoConocimiento/A/analisis_de peligros_v_puntos_de_control_criticos_-
_haccp/analisis_de_peligros_y_puntos_de control_criticos_-
_haccp.asp?Codldioma=ESP&codMenu=62&codSubMenu=490&codltem=, fecha de consulta abril 13 de 2010
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El Certificado ICONTEC HACCP, mediante el cual se verifica el Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos en la produccion, es un servicio que se

ofrece a empresas que realicen actividades tales como las siguientes:

v
v
v

Fabricacion de alimentos y bebidas en general.

Empaque de alimentos y bebidas.

Actividades de intermediacibn como comercializacién, distribucién y
transporte de alimentos y bebidas.

Fabricacion de empaques, materias primas, insumos y otros accesorios
para la industria de alimentos y bebidas.

Suministro de servicios de alimentacion: hoteles, servicios institucionales,

cadenas de restaurantes, etc.

Los valores agregados que se obtienen con esta certificacion son:

v

La empresa demuestra su capacidad para administrar una herramienta de
prevencion de peligros fisicos, quimicos y bioldgicos, en la preparacion de
alimentos.

Se incrementa la confianza de los clientes y del mercado, mediante una
herramienta que garantiza el cumplimiento de las directrices internacionales
del Codex Alimentarius, para la higiene e inocuidad de alimentos, en los
procesos de produccién de estos.

Mejora en las oportunidades de exportacion de alimentos a mercados
donde se exige la certificacion del sistema de Andlisis de Peligros y Control
de Puntos Criticos.

Permite la integracion del sistema de Analisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos a cualquier sistema de gestion, como el de Gestion de la

Calidad, e incrementa las ventajas de cada uno de estos sistemas.

Compatibilidad para evolucionar a un sistema de gestion de inocuidad de

los alimentos, como el establecido en 1ISO 22000.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar e implementar acciones de mejora del sistema de gestion integral de
BAVARIA S.A cerveceria de Bucaramanga, con base en los referentes
normativos 1SO 9001: 2008, ISO 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007, ISO
22000: 2005

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Apoyar la revision y actualizacion de las matrices de peligros y riesgos del
SGI de la cerveceria de Bucaramanga.

v' Apoyar la Revisién del sistema de gestion documental de la cerveceria de
Bucaramanga garantizando la actualizacion y adecuacién del mismo.

v' Reorganizar y depurar archivos en la red corporativa (Bucarctrl), servidor de
la cerveceria de Bucaramanga.

v' Intervenir como observadora en el proceso de auditorias internas en la
cerveceria de Bucaramanga y proponer acciones de mejora.

v' Revisar el cumplimiento del procedimiento de manejo de producto no
conforme y producto potencialmente no inocuo.

v' Realizar seguimiento y proponer mejoras a la herramienta de reporte de
incidentes de calidad, ambiental, seguridad industrial e inocuidad.

v' Apoyar la actualizacion del plan HACCP con todos los requisitos del sistema

de gestion de inocuidad de la cerveceria de Bucaramanga.
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6. MARCO TEORICO

6.1 NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 9001 (TERCERA
ACTUALIZACION) *°

6.1.1 Generalidades

“La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de
gestion de la calidad de una organizacién estan influenciados por:

A. El entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos
asociados con este entorno,

Sus necesidades cambiantes,

Sus objetivos particulares,

Los productos que proporciona,

Los procesos que emplea,

nmo o w

Su tamafo y la estructura de la organizacion.

No es el propésito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en
la estructura de los sistemas de gestidn de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta
Norma Internacional son complementarios a los requisitos para los
productos. Esta norma pueden utilizarla partes internas y externas,
incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la
organizacion de la organizacion para cumplir los requisitos del cliente, los
legales y los reglamentarios aplicables al producto y los propios de la

organizacion”.

19 Norma técnica colombiana NTC ISO 9001, Tercera actualizacion- Reaprobada 2009-09-03- Editada 2009-09-03
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6.1.2 Enfoque basado en procesos

“Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque basado
en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del

cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que
determinar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una
actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se
gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el

elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto
con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su
gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse como

“enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales del

sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de

gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:

A. La comprension y el cumplimiento de los requisitos,
B. La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten
valor,

C. La obtencion de resultados del desemperio y eficacia del proceso,

y
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D. La mejora continua de los procesos con base en mediciones

objetivas.

Toda la norma estd basada en la metodologia PHVA, la cual puede

describirse brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las

politicas de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el

producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de

los procesos”

“Estas etapas estan explicadas en la figura sobre ciclo PHVA".
Figura 5. Ciclo PHVA

Flan de comunicaciones: Ejecucian del
internas y externas plan de aceign

Plan de aceidn: estratégico
W operacional

Ejecucidn del
plan de comunicaciones

Diagndstica: intema y extarna 23 i
estratégice v operacional estian del ambio
Partes interes adas:
Teconocimianta,
priorizaciiny didlago

Documentacidn

ALINEATIGH
ETICA

Seguimiento y medicion

Huewo plan de accidn Reviidn porla direccian

Reporte de sostenibilidad

Fuente: ICONTEC
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6.1.3 Requisitos de los Sistemas de Gestion de laC  alidad

Objeto y campo de aplicacion

Generalidades
“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de

gestion de la calidad, cuando una organizacion:

A. Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y los
reglamentarios aplicables, y

B. Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del

cliente y los legales y reglamentarios aplicables”

Aplicacién

“Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su
tipo, tamafio y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se
pueden aplicar debido a la naturaleza de la organizacion y de su

producto, pueden considerarse para su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con
esta Norma Internacional a menos que dichas exclusiones queden
restringidas a los requisitos expresados en el capitulo 7 de la norma y
gue tales exclusiones no afecten a la capacidad o responsabilidad de la
organizacion para proporcionar productos que cumplan con los

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables”
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Requisitos generales del Sistema de Gestiéon de laC  alidad

“La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener
un sistema de gestién de la calidad y mejorar continuamente su eficacia

de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

A. Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion a través de la organizacion,

B. Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

C. Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse
de que tanto la operacion como el control de estos procesos sean
eficaces,

D. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacién y el aseguramiento de estos
procesos,

E. Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el
analisis de estos procesos,

F. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente
cualquier proceso que afecte a la conformidad del producto con los
requisitos, la organizacion debe asegurarse de controlar tales procesos.
El tipo y grado de control a aplicar sobre dichos procesos contratados
externamente debe estar definido dentro del sistema de gestion de la

calidad”
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6.2 NORMA TECNICA COLOMBIANA SO 14001 (PRIMERA
ACTUALIZACION) ®

Objeto y campo de aplicacion

“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle
e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la
informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede
controlar y aquel sobre los que la organizacion puede tener influencia.
No establece por si misma criterios de desempefio ambiental

especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

A. Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental.

B. Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

C. Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1. La realizacion de una auto-evaluacion y auto-declaracion, o

2. La busqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacién, tales como clientes; o

3. La busqueda de confirmacién de su autodeclaracion por una parte
externa a la organizacion, o

4. La busqueda de la certificacion / registro de su sistema de gestion

ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su

incorporacion a cualquier sistema de gestion ambiental. Su grado de

?% Norma técnica colombiana NTC —SIO 14001, primera actualizacion, reaprobada 2009-09-30, editada 2009-09-30
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aplicacion depende de factores tales como la politica ambiental de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la

localizacion y las condiciones en las cuales opera”.

Requisitos generales del Sistema de Gestion Ambient  al

“La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con
los requisitos de esta norma internacional, y determinar como cumplira
estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de
gestion ambiental.”

Politica ambiental

“La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacién y

asegurarse de que, dentro del alcance definido en su sistema de gestion

ambiental, ésta

A.

Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion;

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con
sus aspectos ambientales;

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos y las metas ambientales;

E. Se documenta, implementa y mantiene.

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o
en nombre de ella; y

. Est4 a disposicion del publico”.

48



Requisitos legales y otros requisitos

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para:

A. Identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales; y

B. Para determinar cobmo se aplican estos requisitos a sus aspectos

ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su

sistema de gestion ambiental”

Objetivos, metas y programas

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y
metas ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes

dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben
ser coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de
prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con

la mejora continua.

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos y metas, debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y aspectos ambientales significativos. Ademas,

debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
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operacionales y comerciales, asi como opiniones de las partes

interesadas.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben

incluir:

A. La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

B. Los medios y plazos para lograrlo”.

6.3 NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 18001 (PRIMERA
ACTUALIZACION) #

6.3.10bjeto y campo de aplicacion Sistemas de gesti  6n en seguridad y

salud ocupacional

“Esta norma OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Series) especifica los requisitos para un sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional(S y SO), para hacer posible que una organizacién
controle sus riesgos de S 'y SO y mejore su desempefio en este sentido.
No establece criterios de desempeiio de S y SO determinados, ni incluye

especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Esta norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

A. Establecer un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional
(S y SO) con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el
personal y otras partes interesadas que pueden estar expuestas a

peligros de Sy SO asociados con sus actividades;

2! Norma técnica colombiana NTC-OHSAS 18001, Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional. Editada
2007-11-09

50



B. Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion en Sy SO;

Asegurarse de su conformidad con la politica en Sy SO establecida;
Demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante:

Una auto-evaluacion y auto-declaracion, o

N OO

La busqueda de confirmacion de su conformidad por las partes que

tienen interés en la organizacion, tales como los clientes, o

3. La busqueda de confirmacion de su auto-declaracion por una parte
externa a la organizacion, o

4. La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion en

S y SO por una organizacion externa.

Todos los requisitos de esta norma OHSAS estan previstos para ser
incorporados a cualquier sistema de gestion en S y SO. El alcance de la
aplicacion dependera de factores tales como la politica en S y SO de la
organizacién, la naturaleza de sus actividades, y los riesgos vy

complejidad de sus operaciones.

Esta norma OHSAS esta prevista para tratar acerca de seguridad y salud
ocupacional, y no acerca de otras areas de salud y seguridad tales como
programas de bienestar para los empleados, seguridad de los productos,

dafio a la propiedad o impactos ambientales”.

6.3.2 Requisitos del sistema de gestion de Sy SO
6.3.2.1 Requisitos generales. “La organizacion debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un
sistema de gestion de S y SO de acuerdo con los requisitos de esta

norma OHSAS, y debe determinar cémo cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestion de Sy SO.
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6.3.2.2 Politica de Sy SO. “La alta direccion definir y autorizar la politica de

S y SO de la organizacion, y asegurar que, dentro del alcance definido de su

sistema de gestion de Sy SO, ésta:

A. Es apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de Sy SO de la
organizacion;

B. Incluye un compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades y
con la mejora continua en la gestién y desempefio de Sy SO;

C. Incluye el compromiso de cumplir como minimo los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que suscriba la organizacion, relacionados
con sus peligros de Sy SO.

D. Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de Sy SO.

E. Se documenta, implementa y mantiene.

F. Se comunica a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacion, con la intencibn de que sean conscientes de sus
obligaciones individuales de Sy SO.

G. Esta disponible para las partes interesadas, y

H. Se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion”.

6.4 NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 22000 %2

6.4.1 Introduccion

“La adopcion de la norma técnica colombiana NTC ISO 22000 se

introduce una nueva definicion para aclarar el concepto de Buenas

Préacticas Agricolas ademas de una nota aclaratoria en la definicion 3.15

acerca de que en una validacion la capacidad se debe asegurar a través

* Norma técnica colombiana NTC-ISO 22000, Sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos.
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria. Editada 2005-11-08.
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del tiempo, conservando la estructura del documento de referencia ISO

22000, haciéndola un adopcién idéntica.

La inocuidad de los alimentos esta relacionada con la presencia de
peligros en los alimentos, en el momento de su consumo (de ingestion
por el consumidor). Como la introduccion de peligros puede ocurrir en
cualquier etapa de la cadena alimentaria, es esencial realizar un control
adecuado a lo largo de ésta. En esta forma, la inocuidad, de los
alimentos se asegura a traves de los esfuerzos combinados de todas las

partes que participan en la cadena alimentaria.

Las organizaciones dentro de la cadena alimentaria varian desde los
productores de alimentos para animales, productores primarios, pasando
por fabricantes de alimentos, operadores y subcontratistas de transporte
y almacenamiento, hasta los puntos de venta de productos al detal y de
servicios de alimentos, ( junto con las organizaciones interrelacionadas,
tales como fabricantes de equipos, material de empaque ,agentes de
limpieza, aditivos e ingredientes), los proveedores de servicios también

estan incluidos.

Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestiéon de
inocuidad de los alimentos que combina los siguientes elementos clave
reconocidos generalmente para garantizar la inocuidad de los alimentos
a lo largo de la cadena alimentaria, hasta el punto de consumo final:

v' Comunicacion interactiva,

v' Gestion del sistema,;

v' Programas de prerrequisitos

v Principios de APPCC;

La comunicacion a lo largo de la cadena alimentaria es esencial para

asegurar que se identifican y controlan adecuadamente todos los

peligros pertinentes a la Inocuidad de los alimentos, en cada etapa
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dentro de la cadena alimentaria. Esto implica la comunicacion entre las
organizaciones corriente arriba de la cadena alimentaria como corriente
debajo de ésta. La comunicacion con clientes y proveedores acerca de
los peligros identificados y sus medidas de control también ayudara a
clarificar los requisitos de clientes y proveedores (por ejemplo en
relacion a la factibilidad y necesidad de esos requisitos y su impacto en

el producto terminado).

Los sistemas de inocuidad de los alimentos mas eficaces se establecen,
operan y actualizan dentro del marco de trabajo de un sistema de
gestion estructurado y estan incorporados dentro de las actividades
globales de gestion de la organizacion. Esto proporciona el maximo
beneficio para la organizacion y para las partes interesadas. Esta norma
se puede aplicar independientemente de otras normas de sistemas de
gestion. Su implementacion se puede alinear o integrar con los requisitos
existentes de los sistemas de gestidn relacionados, mientras que las
organizaciones pueden utilizar el(los) sistema(s) de gestion existente(s)
para establecer un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos que

cumpla con los requisitos de esta norma.

Esta norma integra los principios del sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos de Control Critico (APPCC), y los pasos de aplicacion
desarrollados por la Comision del Codex Alimentarius. Por medio de
requisitos auditables combina el plan APPCC con programas
prerrequisito (PPRs). El andlisis de peligros es la clave para un sistema
de gestion de inocuidad de los alimentos eficaz, puesto que la
conduccion de un analisis de peligros ayuda en la organizaciéon del
conocimiento requerido, para establecer una combinacion eficaz de
medidas de control. Esta norma requiere que se identifiquen y evalten
todos los peligros que se puede esperar razonablemente que ocurran en
la cadena alimentaria, incluyendo aquellos peligros que pueden estar

asociados con el tipo de procesos e instalaciones utilizadas. Asi, esta
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norma proporciona los medios para determinar y documentar porqué
ciertos peligros identificados necesitan ser controlados por una

organizacion particular y porqué otros no se necesitan controlar.

Durante el andlisis de peligros, la organizacion determina la estrategia
por usarse para el control de los peligros por combinacion de los PPR’s,

los PPR’s operacionales y el plan APPCC.

Para facilitar su aplicacion, esta norma se ha desarrollado como una
norma auditable. Sin embargo, las organizaciones individuales tienen la
libertad de escoger los métodos y enfoques necesarios para cumplir los

requisitos de esta norma”.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

BUCARAMANGA CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

RESPONSABLE: SILVIA CAROLUMNA PARRA AGUIRRE
BAVARLA

Fecorrido al drea de FTAR [Flanta de Tratamiento de Sgua Flan
Fesiduales) Feal
Fecorrido al drea de FTAF [Flanta de Tratamiento de Sgua Flan
Fotable] Feal
) c " . Plan
Fecorrido al 4rea de Elaboracion [Cocinas)
Feal
) . Flan
Fecorrido al 4rea de Envase (Tren 1y Tren 2]
Feal
Fecorrido al drea de Distribucicn y a las bodegas de Ingesery Flan
Forjande=s 1y 2 Feal
) ) Flan
Fecorrido a las bodegas de Tapas y Etiquetas
Feal
. . ) Flan
Fecorrido a las bodegas de Materias Primas
Feal
L . Flan
Conocimiento del proce=so y documentacion en el marco del SG1 Freal
Contribuir &n la Revisidn y actualizacidn de las matrices de P&F en Flan
cada una de las dreas de la empresa Feal
Intervenir en ¢l procesa de auditori as internas y proponer acciones Flan
de mejora. Feal
Intervenir en la Fewvision al SG0O con su respectiva actualizacidn y Flan
adecuacicn del mismo Feal
s " ) . Plan
Fearganizacidn y depuraracidn de archivos enla red corporativa Feal
Fievisidn al cumplimienta del procedimisnta de mansjo de PRIC Flan
[Froducto Mo Conforme] y FRR[Froducto Fotencialmente RBo Feal
Seguimiento y mejora a la herramienta de reporte de incidentes de Flan
alidad, ambiental, =eguridad industrial & inccuidad Feal
Actualizacion de el plan HACCF con todos los requisitos del Flan
sistemna de gestidn de inocuidad Feal

Fuente: La Autora
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8. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA CUMPLIMIENTO DE OBJE TIVOS DEL
PROYECTO

En este capitulo se muestran los objetivos planteados para el proyecto de grado,
asi como las actividades realizadas por la autora para dar cumplimiento a los
mismos. Nuevamente es importante mencionar que cierta informacion no puede
ser mostrada en este proyecto debido a las politicas de reserva de informacion
gue BAVARIA considera estratégica, por lo cual para este caso, la autora solo se
limitar4 a describir de forma general las actividades o acciones ejecutadas en el

marco del proyecto.

Por otra parte, la metodologia llevada a cabo para la implementacién de dichos
objetivos se realizard a través de: A.) ciclo de DEMING, PDCA 6 también llamado
PHVA (Planear —Plan, Controlar —Check, Ejecutar — hacer, Actuar — Act, y B.)
check list, o lista de verificacion, que es un documento que detalla uno por uno
distintos aspectos que se deben analizar, comprobar, verificar, etc.
contiene el conjunto de aspectos del sistema de gestién de la organizacion que
vamos a verificar, o que también se puede interpretar como una planificacion del

desarrollo de la auditoria.

8.1. CONTRIBUCION EN LA REVISION Y ACTUALIZACION DE LAS
MATRICES DE PELIGROS Y RIESGOS DEL SGI DE LA CERVEC ERIA
BAVARIA DE BUCARAMANGA

Matrices de P&R (Peligros y Riesgos)

La revision y actualizacion de las matrices de Peligros y Riesgos se llevé a cabo

mediante un plan de accion con representantes de las areas en las que se realizo

la respectiva revision. Se asignaron responsables de cada matriz y fecha de

57



seguimiento, asi como fecha estipulada de cierre (Ver ANEXO 1: Plan de accién
para las matrices de P&R) siguiendo el procedimiento “Gestion Integral del
Riesgo” que se encuentra en el Portal Corporativo de la cerveceria, el cual se

expone mas adelante en este documento.

Adicionalmente para cada matriz se anexd un catalogo de peligros e indicadores
para determinar en un diagrama de Pareto los peligros mas criticos de la
cerveceria de Bucaramanga para cada sistema (Calidad, ambiental, SISO e

inocuidad).

A continuacion las matrices que se revisaron y se actualizaron por area 0 por
proceso

Cuadro 2: Matrices de P&R por area o proceso

AREA SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Calidad |Ambiental | SIS0 Inocuidad
Calidad Sl Sl Sl NO APLICA
Envase Sl Sl Sl Sl
Elaboracion: Poceso de Elaboracion g g g g
de Cerveza
Elaboracion: Poceso de Elaboracion g g g g
de Mosto
FTAR (Planta deTratammnto de g g g NO ABLICA
Aguas Residuales
PTAP (Planta de tratamiento de Agua g g g g
Potable
Abastecimiento Sl Sl Sl Sl
Distribucion Sl Sl Sl Sl
TOTAL 8 8 8 ] 30

Fuente: La autora
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En la tabla anterior se muestra una lista de chequeo, lo cual tiene como objetivo
bésico verificar si cada una de las areas cuenta con documentos actualizados. En

este sentido, se generaron 30 actualizaciones.

Para llevar a cabo este objetivo del proyecto, a continuacién se explica cémo se

realizé la revision y la actualizacion de las matrices de peligros y riesgos.

Estimacion del riesgo

Identificados los peligros o fuentes de riesgo, se procedid a estimar el riesgo

asociado a cada actividad, producto o servicio, con base en la siguiente férmula:

RIESGO = PROBABILIDAD x CONSECUENCIA

El valor de la PROBABILIDAD se obtiene cruzando el valor del criterio 1 (datos

histéricos) y el valor del criterio 2 (eficacia del control operacional) en el siguiente
cuadro:

Cuadro 3. Valoracién de la probabilidad de ocurrenc  ia

VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Muy probable / Muy Alta 3 4 5 5 5
Probable / Alta 3 4 5 5 5
Qcasional / Media 2 3 4 4 5
Remoto / Baja 1 2 3 3 3
Improbable / Muy baja 1 2 2 3 3
CRITERIO 1 2 3 3 8 @
(=] (]
2 7] ;-,9 w 3'?' w 3'?' 7] 5 8
sf | 28|28 3| ceg
C = = = = o
85 25 25 25 SR E
o O o O o O o O £Q 5
CRITERIO 2 %5 55_@ 55_(3 %E 3%u
® @
» & * & @

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo”
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La calificacion de la Probabilidad o Frecuencia de Ocurrencia, para el CRITERIO 1

se realiza por RIESGO, siguiendo los criterios que se presentan a continuacion.

Cuadro 4. Probabilidad de ocurrencia (Calidad, HACC P - Inocuidad,
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional)

Valor Probabilidad / Criterio 1, cuando disponga de datos histéricos o condicion normal operacion

Frecuencia
1 |Improbable / Muy|- Nunca ha ocurrido o no hay registro de que haya ocurrido en el sector de bebidas o en
Baja procesos similares
- La condicién peligrosa se presenta 1 vez/afio (frecuencia)
- La exposicién ocupacional es menor a 1 hora/dia. (*)
- No hay relacion entre la exposicidn v la aparicion de enfermedad profesional
- HACCP, una etapa posterior del proceso elimina o disminuye el riesgo a un nivel aceptable
para la Inocuidad del producto.(ejemplo filtracion, pasteurizacion, inspeccién electronica del
envase).
2 |Remoto/ Baja - Puede haber ocurrido en el sector industrial, pero no se ha presentado en la empresa

- La condicion peligrosa se presenta 1 vez/semestre (frecuencia)

- La exposicién es igual o mayor a 1y menor a 3 horas/dia

- Larelacién entre la exposicidn v la aparicidn de enfermedad profesional s muy remota.
3 | Ocasional / Media - Ha ocurrido en la empresa, pero no en nuastra planta

- La condicion peligrosa se presenta 1 vez/trimestre

- La exposicién es igual o mayor a 3y menor a 5 horas/dia

- La de presentarse enfermedad profesional es baja.

4 | Probable / Alta - Ha ocurrido en la Planta, pero no en este proceso

- La condicion peligrosa se presenta 1 vez/mes (frecuencia)

- La exposicion es igual o mayor 5y menor a 7 horas/dia.

- Existe la posibilidad de presentarse enfermedad profesional.

5 | Muy probable - Puede haber ocurrido en el proceso, pero no en la etapa o actividad

/ Muy Alta - Diario 0 semanal (frecuencia)

- La exposicién es mayor a 7 horas/dia.

- La relacién entre la exposicidn y |a aparicion de enfermedad profesional es alta (™)

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo Bavaria”

La calificacion de la Probabilidad o Frecuencia de Ocurrencia, para el CRITERIO 2

se realiza, siguiendo los criterios que se presentan a continuacion:
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Cuadro 5. Probabilidad de ocurrencia (Calidad, HACC P - Inocuidad,
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional)

Valor Probabilidad /| se califica en un rango de 1 a 5 de manera proporcional a la eficacia de los confroles

Frecuencia existentes para prevenir la ocurrencia del evento.
1 [Improbable [ Muy | Se pondera de 1 a 5 teniendo en cuenta los presencia o no de los siguientes aspectos:
Baja +  Competencia del personal:
a. Conocimiento de peligros y riesgos asociados a la actividad, producto/servicio
Se cumplen al 100% b. Conocimientos para el desarrolio de la actividad (perfil de competencias)
los controles €. Habilidades para el desamollo de |a actividad (perfil de competencias)
d. Toma de conciencia hacia el cumplimiento de estandares v actitud
2 |Remoto / Baja e. Loz elementos de proteccion personal, EPP, son adecuados y estan en buen

estado
S cumplen o |s  Equipos, hemamientas o instalaciones locativas

coniroles entre a. Estado actual del eguipo
B0% =X<=100% b. Estado actual de las instalaciones locativas
3 | Ocasional / Media ¢. [Estado actual de las hemamientas
d. Cobertura e implementacion del programa de mantenimiento
Se  cumplen los 2. Disefio adecuado de equipos, herramientas o instalaciones
controles entre f  Medios de comunicacion y transporte adecuados y en buen estado
60% <X< B0% g. Disponibilidad de repuestos
4 | Probable / Alta h. Calibracion yfo verificacion de equipos o dispositivos de medicion
*  Producto (materia prima, producto en proceso y producto terminadao)
Se  cumplen los a. Cumplimiento de especificaciones
confroles entre b. Cumplimiento de planes de calidad (recepeion, proceso y terminado)
20% =X< 40% ¢. Estado deinspeccion y ensayo del producto
5 [ Muy probable d. Matriz de compatibilidad v estado de aimacenamiento de las sustancias
1 Muy Alta 2. Rotacion y fecha de vencimiento
v Método
Se cumplen menos a. Mivel de estandarizacion {variable o atributo, quign, frecuencia, método, registro )
del 20% de los del proceso
controles b.  Mivel de cumplimiento del estandar
¢. Mivel de aplicacion de normas, reglamentos o guias técnicas (listas de chequen
especializadas)

d. Identificacion de la legislacion
2. Mivel de monitoreo y medicion actual
Controles de higiene indusirial
Controles de sequridad industrial, lista de chegueo.
Controles requerides de medicina de trabajo
Evaluacion de ergonomia
Back-Up de informacion
Presupuesto disponible
+ Entomo de trabajo
a. BPM ( orden y aseo, manejo de residuos)
b. Ordenvy aseo en el area,
¢. lluminacion, nivel de contaminacion, ruido, temperatura, radiacian, etc

=

e

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo Bavaria”

Para estimar la CONSECUENCIA se aplican los siguientes criterios del

sistema de gestion:
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Se evidencia en el anterior cuadro, las categorias de las posibles
consecuencias ocasionadas por los riesgos ambientales. A medida que
incrementa el impacto de la consecuencia, la calificacion de dicho riesgo

aumenta, comenzando en el nivel 1 que es leve hasta llegar al mas alto que

Cuadro 6. Consecuencia Riesgos Ambientales

Riesgos en Ambiental

Valor Consecuencia

Descripcién

1 Leve « Consecuencia ambiental imperceptible a alguno de los recursos
2 Baja e Contaminacion ambiental controlable, con dafio ambiental a por lo menos uno de los
recursos.
3 Moderada = Contaminacion ambiental controlable, con dafio ambiental notorio a por lo menos uno de los
recursos.
+» El impacto se manifiesta en un espacio reducido dentro de los limites de la planta
4 Alta = Contaminacion ambiental con gran afectacion a los recursos naturales. Asociada a la
cantidad de producto manejada vy su peligrosidad
= Generd requerimientos de la autoridad o comunidad
» Derrame mayor a 200 Litros
+« El impacto no rebasa los limites del area de la planta.
5 Severa « Contaminacion ambiental grave a por lo menos uno de los recursos (ej, manejo de
sustancias toxicas, independiente de la cantidad)
* Incumplimiento de normas, acciones populares, procesos sancionatorios
+« El impacto tiene efecto fuera de los limites de la planta

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo Bavaria”

es de consecuencia severa.

Cuadro 7. Consecuencia Riesgos en Seguridad y Salud

Riesgos en Seguridad y Salud

Descripcion

Valor Consecuencia

1 Leve El Incidente puede originar Lesion o heridas leves no incapacitantes, contusiones, golpes.

2 Baja El Incidente puede originar Lesién o enfermedad profesional con incapacidad temporal
entre 1y 5 dias/ hombre.

3 Moderada El Incidente puede originar Lesién o enfermedad profesional con incapacidad temporal
entre 5v 15 dias/ hombre.

4 Alta El peligro puede originar Lesion o enfermedad profesional con incapacidad temporal entre
15y 30 dias.

5 Severa El Incidente puede originar Lesién con Incapacidad superior a 30 dias o enfermedad

profesional con incapacidad laboral total permanente, Incapacidad parcial permanente,
accidente catastrofico o muerte.

« [ncumplimiento de requisitos legales, rnesqos de procesos sancionatorio

Se nota en el cuadro anterior de consecuencias de los riesgos en seguridad y

salud que a medida que aumenta el impacto de la consecuencia, el incidente

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo Bavaria”

genera un tiempo de incapacidad mayor.
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Cuadro 8. Consecuencia Riesgos en Calidad e Inocuid ad

Riesgos en Calidad, HACCP - Inocuidad

Valor Consecuencia Criterio 1,

1 Leve Derogacion de producto por valores fuera de especificaciones. Perdida menor.
Dafios econdmicos menores a US$5.000
Sin afectacion a la salud del consumidor

2 Baja Reproceso del producto, incremento de costos de produccion.

Dafio econdmico entre US$ 5.000 — US$ 20.000

Reproceso del producto, incremento de costos de produccion.
Dafio economico entre US$ 20.000 — US$ 100.000

Afecta la salud del consumidor de manera reversible

3 Moderada

4 Alta Genero requerimientos de la autoridad, cliente o distribuidor
Rechazo de producto en el depodsito.
Dafio economico entre US$ 100.000 — US$ 300.000

5 Severa Rechazo del producto, perdida total.

Afecta la salud del consumidor de manera irreversible
Incumplimiento de normas, acciones populares, procesos sancionatorios
Dafios iguales o superiores a US$300.000.

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo”

Los aspectos principales analizados en los riesgos en calidad e inocuidad estan
asociados, como lo indica el cuadro 7, con el grado aceptacion o rechazo por
parte del consumidor, asi como la afectacion en la salud de este, ligado a su vez

por los efectos econdmicos adversos.

Al estimar los valores de probabilidad y consecuencia, se combinan en la matriz

de riesgo para obtener el valor del riesgo y clasificarlo.

Cuadro 9. Probabilidad Vs Consecuencia

PROBABILIDAD
Muy Probable 5 3 10
Probable 4 4 8
Ocasional 3 S 6 12
Remoto 2 2 4 6 8 10
Improbable 1 1 2 2 4 5
1 2 3 4 5
Leve Menor Moderada | Mayor Severa
CONSECUENCIA

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo Bavaria”
Analizando el cuadro anterior acerca de la probabilidad y consecuencia de los
riesgos, se nota claramente que la zona mas critica es la de color rojo, area sobre

la cual se deben priorizar las acciones de mitigacion de los riesgos.
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La siguiente zona en priorizar es la de color amarillo, y la ultima es la de color
verde, area que muestra consecuencias de menor impacto y con decremento en la
probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Se clasifican los riesgos de acuerdo con su valor en la matriz.

Se determinan tres niveles de riesgos en el siguiente cuadro:

Cuadro 10. Clasificacion de los riesgos segun valor en la matriz de P&R

Mivel de

. Puntos
Riesgo
=
ALTO =15 I_’untc!s. B _
Requiere disefiar, implementar o mantenear
acciones inmediatas (control operacional v
monitoreo v medicidn} para su control.

(Riesgo Alto}), debido al alto impacto que tendria
sobre el producto, procesos, infraestructura o
seguridad de las personas

= 5 Puntos.

MEDIO |15 se requieren controles inmediatos
adicionales, pero requiere mantener el control
operacional actual y monitoreo peridodico del
riesgo asociado.

BAJO

< 4 Puntos.
El Riesgo Mo es significativo.

Fuente: “Gestion Integral del Riesgo, Portal Corporativo”
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Se consideran los siguientes criterios técnicos segun su impacto en la calidad,

medio ambiente o seguridad y salud ocupacional:

v El incumplimiento de la legislacion lo vuelve significativo, tanto la probabilidad
como la consecuencia se califica con 5.

v" Reclamos de la comunidad por impactos ambientales lo vuelve significativo.

v' Cualquier actividad que pueda originar la muerte de la persona, incapacidad
parcial o total permanente y/o dafio a la propiedad que origina lucro cesante
con pérdida significativa.

v PCC: etapa en la que puede aplicarse un control esencial para prevenir,
eliminar o reducir a un nivel aceptable un peligro relacionado con la inocuidad

de los alimentos.

Estos riesgos significativos, o0 no ACEPTABLE en S&SO (Seguridad y Salud
Ocupacional), se deben considerar como prioritarios para establecer objetivos y
metas, control operacional, monitoreo y medicion, plan de contingencia y

programa de gestion.

Se establecen las medidas técnicas-administrativas y financieras necesarias,
orientadas a modificar la probabilidad y/o consecuencias de los riesgos altos o
significativos. El objetivo es reducir el riesgo hasta un nivel que sea tolerable o

ACEPTABLE y tan bajo como sea razonablemente factible en la practica.

Teniendo en cuenta este procedimiento, se hizo un estado o diagndéstico inicial y
final para cada una de las matrices por area o proceso lo cual se determiné como
guia con base en una tabla de medicion para demostrar esa respectiva asignacion
calificativa en el momento de revisar y actualizar las respectivas matrices. Por lo
tanto, en ella se describe la calificacion para cada matriz, los comentarios sobre lo
gue se encontrd en el estado inicial y lo que se mejor6 en el estado final. En el

siguiente cuadro se sefialan las categorias utilizadas:
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Mo se realiza seguimiento
Seguimiento Aceptable - Medio
Seguimiento en Alto Grado

Fuente: La autora
Se les asignd una ponderacién que va de uno (1) a tres (3); determinando que No
se Realiza Seguimiento (1) con el puntaje mas bajo, hasta Seguimiento en Alto

Grado con el puntaje mas alto de tres (3).

Cuadro 11. Ponderacion del seguimiento de las matri  ces de Peligros y

Riesgos

1 2 3

Fuente: La autora

También se asignaron unos criterios en el estado de desactualizacion de las

matrices. En el siguiente cuadro se sefialan los utilizados:

Cuadro 12. Criterios en la desactualizacion de las matrices

Calidad-Ambiental-Inocuidad SISO
Codigos . . . Control Controles para
Documentacién Redaccion Calificacion Operacional Qe-Story Disminuir el Riesgo

Fuente: La autora
Diagndstico Inicial
El resultado obtenido para el diagndstico inicial de la revision y actualizacién de las
matrices de Peligros y Riesgos P&R se refleja en el ANEXO 2: Diagndstico inicial

de las matrices de P&R.
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Dando como resultado para cada area o proceso las siguientes graficas:

Gréfico 1. Diagnostico inicial de la Matriz de P&R  de Calidad 1SO 9001 para
cada area o proceso
Matriz de P&R de Calidad ISO 2001

3,50
3,00 3,00
3,00 m AREA: Calidad
= I
g 2,50 H AREA: Abastecimiento
& .00 = AREA: Ptar
LI = AREA: Distribucion
S 150 )
o = AREA: Elaboracion
o
1,00 = AREA: Ptap
0,50 AREA: Envase
0,00

AREAS

Fuente: La Autora

Por consiguiente, quiere decir que:
El area de calidad realiza un seguimiento en alto grado para esta matriz pues

constantemente se esta actualizando y revisando.

El area de abastecimiento no realizaba seguimiento para esta matriz, pues su
ultima fecha de actualizacion fue en el mes de Abril del afio 2007 ya que estaba
desactualizada la justificacion del riesgo, es decir, su probabilidad y su
consecuencia, por consiguiente la calificacion para cada riesgo estaba errénea.

El area de PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) realiza un
seguimiento en alto grado para esta matriz, pues los operarios constantemente la

estan actualizando ya que su ultima revisiéon fue en el mes de Mayo del afio 2009.
El area de distribuciéon realizaba un seguimiento aceptable o medio para esta

matriz debido a que su Ultima fecha de revision fue en el mes de Septiembre del

afio 2009 por lo tanto los cambios que se realizaron son minimos.
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El area de Elaboracion no realizaba seguimiento para esta matriz ya que su Ultima

fecha de actualizacion fue en el mes de Junio del afio 2007.

El area de PTAP (Planta de Tratamiento de Agua Potable) realizaba un
seguimiento aceptable o medio para esta matriz, debido a que su ultima fecha de
revision fue en el mes de Mayo del afio 2008, pues la mayoria de los codigos de

los documentos no estaban actualizados y poseia una redaccion regular.

El area de Envase no realizaba seguimiento para esta matriz ya que su Ultima
fecha de actualizacién fue en el mes de Mayo del afio 2007 puesto que poseia una
pésima redaccion, la escala de calificacion del riesgo estaba errénea y todos los

codigos de los documentos estaban totalmente desactualizados.

Gréfico 2. Diagnéstico inicial de la Matriz de P&R  de Ambiental ISO 14001
para cada area 0 proceso

Matriz de P&R de Ambiental ISO 14001

3,50

3,00 3,00 3,00

= AREA: Calidad

= AREA: Abastecimiento

= AREA: Ptar

B AREA: Distribucion

= AREA: Elaboracion

PONDERACION

= AREA: Ptap
AREA: Envasa

AREAS
Fuente: La autora
Por consiguiente, quiere decir que:

El area de calidad realiza un seguimiento en alto grado para esta matriz pues

constantemente se esta actualizando y revisando.
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El area de abastecimiento no realizaba un seguimiento para esta matriz puesto
que su ultima fecha de actualizacion fue en el mes de Septiembre del afio 2005, lo
cual no estaba efectuada la parte del control operacional, monitoreo y como actuar
en caso de ocurrencia para cada riesgo, la redaccion de algunos riesgos no era la

adecuada y la calificacion del riesgo no estaba ajustada segun el procedimiento.

El area de PTAR realiza un seguimiento en alto grado para esta matriz ya que su
ultima fecha de revision fue en el mes de Mayo del afio 2009 y ademas los
operarios constantemente la estan actualizando, por lo tanto los cambios que se

realizaron son minimos.

El area de distribucion realizaba un seguimiento aceptable o medio para esta
matriz debido a que su ultima fecha de revision fue en el mes de Septiembre del
afio 2009 por lo tanto los cambios que se realizaron fueron solo los pertinentes
para cada riesgo con respecto a controles operacionales y monitoreo, asi mismo,

se mejoro la calificacion de cada riesgo y se adicionaron dos nuevos riesgos.

El area de Elaboracién no realizaba seguimiento con respecto a las dos matrices
(Elaboracién de cerveza y elaboracion de mosto) ya que la ultima fecha de
actualizaciéon fue en el mes de Enero y en el mes de Mayo del afio 2007 por
consiguiente, se revis6 y se actualizd0 detalladamente riesgo por riesgo las
matrices, debido a que habia que realizar ajustes e inclusiéon de algunos PyR que
no se habian revisado en afos anteriores.

El area de PTAP realiza seguimiento en alto grado para esta matriz pues su ultima
fecha de revision fue en el mes de Marzo del afio 2008, por lo tanto los cambios
gue se generaron no son mayores ya que se mejor0 Unicamente la escala de

calificacion de cada riesgo.
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El area de Envase no realizaba seguimiento para esta matriz ya que su Ultima
fecha de actualizacion fue en el mes de Mayo del afio 2007 lo cual poseia
problemas en la redacciéon de algunos PyR, la escala de calificacién del riesgo
estaba erronea y todos los cdodigos de los documentos estaban totalmente

desactualizados.

Gréfico 3. Diagnostico inicial de la Matriz de P&R  de Seguridad & Salud

Ocupacional para cada area 0 proceso

Matriz de P&R de SISO OHSAS 18001

3,50

3,00

® AREA: Calidad

B AREA: Abastecimiento

= AREA: Ptar

B AREA: Distribucion
® AREA: Elaboracion

PONDERACION

¥ AREA: Ptap
AREA: Envase

AREAS

Fuente: La autora

Por consiguiente, quiere decir que:

El area de calidad realizaba un seguimiento aceptable o medio para esta matriz
pues su ultima fecha de revision fue en el mes de Abril del afio 2007, lo cual se
encontr6 desactualizada los planes de accién correspondientes a cada riesgo ya
gue eran los del afio fiscal F10 (Abril 2009 a Marzo 2010).

El area de abastecimiento realiza un seguimiento en alto grado para esta matriz

puesto que su ultima fecha de actualizacién fue en el Afio 2009, por lo tanto los

cambios que se ejecutaron no son mayores o significativos.
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El area de PTAR no realizaba seguimiento para esta matriz pues a pesar que la
ultima fecha de revision fue en el mes de Junio del afio 2009, esta matriz se
encontré6 desactualizada debido a que cada riesgo no tenia efectuado sus
respectivos controles para disminuirlos, es decir, su eliminacién, su sustitucion,
sus controles de ingenieria y sus controles administrativos y a su vez con su

respectiva valoracion proactiva del riesgo.

El area de distribucion realizaba un seguimiento aceptable o medio para esta
matriz ya que su ultima fecha de revision fue en el mes de Julio del afio 2009
debido a que cada riesgo no tenia sus respectivos controles para disminuirlos, en
otras palabras, su eliminacién, su sustitucion, sus controles de ingenieria y sus
controles administrativos, asimismo se actualizaron los planes de accién, puesto
gue los que estaban eran los del afo fiscal F10 (Abril 2009 a Marzo 2010).

El area de Elaboracion no realizaba seguimiento para esta matriz con respecto a
la de elaboracion de cervezas pues su Ultima fecha de actualizacion fue en el mes
de Marzo del afio 2007, de manera que se efectuaron cambios pertinentes a partir
de esta fecha para esta revision detallada. Con respecto a la matriz de elaboracion
de maltas realizaba un seguimiento aceptable o medio para esta matriz ya que su
ultima fecha de actualizacion fue en el mes de Julio del afio 2009, por tal motivo se
efectuaron cambios pertinentes a partir de esta fecha y eliminar asi aspectos no
correspondientes de esta matriz para esta area, es decir, eliminar el subproceso

de Abastecimiento.

El &rea de PTAP no realizaba seguimiento para esta matriz ya que su ultima fecha
de revision fue en el mes de Junio del afio 2009. A pesar de que la fecha es
reciente se encontré desactualizada debido a que no tenia efectuado para cada
riesgo los respectivos controles para disminuirlos, esto es, su eliminacion, su

sustitucion, sus controles de ingenieria y sus controles administrativos. Tampoco
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actualizaban los planes de accion, pues los que estaban eran los del afio fiscal
F10 (Abril 2009 a Marzo 2010)

El area de Envase realizaba un seguimiento aceptable o medio para esta matriz ya
gue su ultima fecha de actualizacion fue en el mes de Octubre del afio 2009. A
pesar que esta reciente la fecha, esta matriz es la mas compleja pues hay 333
riesgos en los que a cada uno estaban desactualizados los planes de accion para
los que son correspondientes para el afo fiscal F11 (Abril 2010 a Marzo 2011) y

darle asi su calificacion final a cada uno de ellos.

Gréfico 4. Diagnostico inicial de la Matriz de P&R  de Inocuidad 1SO 22000
para cada area o proceso

Matriz de P&R de Inocuidad 1SO 22000

3,50
3,00 .

3,00 ' ® AREA: Calidad
=
: n : imi
g 2,50 AREA: Abastecimiento
é W AREA: Ptar

2,00
w ® AREA: Distribucion
2 1% )
o 100 = AREA: Elaboracién
5 y

1,00 = AREA: Ptap

0,50 AREA: Envase

0,00

AREAS

Fuente: La Autora

Por consiguiente, quiere decir que:

Para el area de Calidad no aplica matriz de Inocuidad

Para el area de Abastecimiento es la primera actualizacion que se realizo.

Para el area de PTAR no aplica matriz de inocuidad
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Para el area de distribucion se realizaba un seguimiento aceptable o medio ya que
su ultima fecha de seguimiento fue en el mes de Septiembre del afio 2009, por lo
tanto los cambios que se ejecutaron son minimos como la calificacion del riesgo,

los codigos de los documentos, entre otros.

Para el area de Elaboracién no se realizaba seguimiento, la ultima fecha de
seguimiento fue en el mes de Marzo del afio 2007 por lo tanto se encontrd
desactualizada. Se mejoro la escala de calificacién y el control operacional para

cada riesgo.

Para el ara de PTAP se realiza un seguimiento en alto grado, su Ultima fecha de

actualizacion fue en el mes de Junio del afio 2009.

Para el area de Envase no se realizaba seguimiento, ultima fecha de actualizacion
en el mes de Septiembre del afio 2007. Para la actualizacion de esta matriz, se

construyeron 2 matrices de Inocuidad, una para Malta y otra para Cerveza.

Teniendo en cuenta la ponderacion nombrada en el Cuadro N° 11: “Ponderacion
del seguimiento de las matrices de Peligros y Riesgos” y el diagnostico inicial (Ver
ANEXO 2: Diagnostico Inicial matrices de P&R), el promedio inicial para cada area

0 proceso se puede ver en la siguiente figura:
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Figura 6. Promedio Inicial por cada area o proceso del estado Inicial de las

matrices

Promedio Inicial Matrices P&R por Area o Proceso

5,00

4,50

4,00

3,50 u Promedio Inicial Calidad
Promedio Inicial Abastecimiento

3,00

2,67 u Promedio Inicial PTAR

Promedio Inicial Distribucidn

2,25
Promedio Inicial Elaboracién

PROMEDIO INICIAL

Promedio Inicial PTAP

= Promedio Inicial Envase

1,25

AREAS

Fuente: La Autora

AREA Promedio Inicial
Promedio Inicial Calidad 2,67
Promedio Inicial Ptar 2,33
Promedio Inicial Ptap 2,25
Promedio Inicial Distribucion 2,00
Promedio Inicial Abastecimiento 1,50
Promedio Inicial Envase 1,25
Promedio Inicial Elaboracion 113
PROMEDIO INICIAL 1,88

Fuente: La Autora

Criterios en la desactualizacion de las matrices de P&R

Con respecto a la desactualizacion de las matrices se tuvo en cuenta los criterios

nombrados en el cuadro N° 12: “Criterios en la desactualizacidon de las matrices”
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dando como resultado (ver ANEXO 3: Resultado de los criterios de

desactualizacion de las matrices de peligros y riesgos) la siguiente figura:

Figura 7. Resultado de los criterios de desactualiz  acion de las matrices de

Peligros y Riesgos

RESULTADO DESACTUALIZACION DE LAS MATRICES
CRITERIO DE DESACTUALIZACION | CANTIDAD |[PORCENTAJE
Cod. Documento v Fecha de Revision 12 27%
Redaccidn 3 7%
Calificacian 11 24%
Control Operacional B 18%
Qc Story SISO 7 16%
Control Disminuir Riesgo SISO 4 9%

TOTAL 45 100%
Fuente: La Autora
RESULTADO DESACTUALIZACION DE LAS
MATRICES DE P&R
9% Cod. Documento
[27% Fechade Revisiéx
Redaccion
7%
Calificacion

Control Operacional

H Qc Story SISO

13%/ E Control Disminuir
249, RiESgD SISO

Fuente: La Autora
En consecuencia, el mayor porcentaje (27%) corresponde a fechas de revision no

actualizadas. Adicionalmente los codigos de los documentos citados en las
matrices estaban erréneos y otros obsoletos.
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Un 24% corresponde a la calificacion del riesgo con ponderacién no apropiada.

Un 18% corresponde a Control Operacional.

Como resultado final del estado inicial de las matrices de peligros y riesgos dio
como resultado que el 50%, es decir 15 matrices de las 30 totales no tenian

seguimiento.

Figura 8. Resultado diagndstico inicial de las matr ices de Peligros y Riesgos

RESULTADO DIAGNOSTICO INICIAL
GRADO DE SEGUIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
MNo se Realiza seguimiento 15 50%
Seguimiento Aceptable - Medio B 27%
Seguimiento en Alto Grado 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: La Autora

RESULTADO DIAGNOSTICOINICIAL

23%

) B No se Realiza
0% seguimiento

B Sequimiento
Aceptable - Medio

® Sequimiento en

2% Alto Grado

Fuente: La Autora

A continuacion se muestran las fechas en que se realiz6 seguimiento.
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Para el area de calidad se realiz6 la revisién y actualizacién de cada una de las

matrices del sistema de gestion integral los dias 17, 18 y 19 de Febrero de 2010

Cuadro 13. Seguimiento de las Matrices de P&R del a

rea de Calidad

Febrero 23
de 2010

SEGUIMIENTO MATRICES DE PELIGROS Y
RIESGOS POR AREA O PROCESD

BAVARIA 5.A

CERVECERIA BUCARAMANGA

B 2 3

BAVARIA

CALIDAD

17 al 19 de Febrero 22 de

SIS0 Febrero de 2040 2010 Marzo 31 dse 2010
INOCUIDAD MO APLICA
17 al 19 de Febrero 22 de

CALIDAD Febrero de 2010 010 Marzo 31 dse 2010
17 al 19 de Febrero 22 de

AMBIENTAL Febrero de 2010 2010 Marzo 31 dse 2010

Fuente: La Autora

en compaifiia del Ingeniero Juan Pablo Fuentes Porras.

Modificaciones:

v

Se adicion6 gréafica: "Consolidado calificacion ISO 9001" y “Consolidado

calificacion ISO 14001” para tener una mejor apreciaciéon en cuanto a la

evolucion del nivel de cada riesgo para cada fecha de estimacion.

Se agreg0 hipervinculos a la parte de la legislacién de cada riesgo para crear

el link o enlace hacia el archivo almacenado en el portal corporativo de la

cerveceria.

Se actualizaron los planes de accion correspondientes a cada riesgo para el

afo fiscal F11 (Abril 1 de 2010 a Marzo 31 de 2011)
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Cuadro 14. Seguimiento de las Matrices de P&R del & rea de PTAR

SEGUIMIENTO MATRICES DE PELIGROS ¥
Marzo 15 de RIESGOS POR AREA O PROCESO ﬁ
2010 BAVARIA 5.4

CERVECERIA BUCARAMANGA

BAVARIA

5150 DelSal 11 de Marzo 12 de 2040 Marzo 31 de

PTAR Marzo de 2010 2010

(Planta de INOCUIDAD NO APLICA
Tratamiento de

Aguas CALIDAD DelSaltlde |\ - 012de2010| ™Marze3lde

Residuales) Marzo de 2010 2010
el S al 11 de Marzo 31 de

AMBIENTAL Marzo de 2010 Marzo 12 de 2010 2010

Fuente: La Autora

Para el area de PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) se realizo la
revision y actualizacién de cada una de las matrices del sistema de gestion
integral los dias 9, 10 y 11 de Marzo de 2010 en compafia de Jorge Parada,

Carolina Guerrero y Rosemary Bohoérquez.

Modificaciones:

v' Para la matriz 1ISO 9001, se actualizé el codigo del plan de aseo de la PTAR
agregando un nuevo riesgo "Posibilidad de contaminacién cruzada por
contacto de los trabajadores con material contaminado en la PTAR” dandole su
adecuada calificacidén y actualizacién con respecto al control administrativo.

v' Para la matriz ISO 14001 se actualizdé el coédigo del Plan de manejo de
residuos dandole asi una mejor calificacion a la escala para todos los riesgos
presentes en esta matriz.

v" Finalmente, Para la matriz OHSAS 18001 se revis6 el 11 de marzo.
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Cuadro 15. Seguimiento de las Matrices de P&R del& rea de PTAP

SEGUIMIENTO MATRICES DE PELIGROS ¥ RIESGOS u
Marzo 16 de POR AREA O PROCESD B
2010 BAVARIA 5.4
CERVECERIA BUCARAMANGA BAVARIA
FECHA DE
FECHA DE FECHA DE
AREA MATRIZ CIERRE
SEGUIMIENTO SECUIMIENTO CIERRE FINAL
SIS0 Marzo 11,12y | o0 15 de 2010 | Marzo 31 de 2010
15 de 2010 ! - !
PTAP Marzo 11, 12 v
INOCUIDAD Marzo 15 de 2010 | Marzo 31 de 2010
(Planta de 15 de 2010
Tratamiento de Marzo 11, 12 v
CALIDAD Marzo 15 de 2010 | Marzo 31 de 2010
Agua Potable) 15 de 2010
Marzo 11, 12 ¥ c
AMBIENTAL 1% de 2010 Marzo 15 de 2010 | Marzo 31 de 2010

Fuente: La Autora

Para el area de PTAP (Planta de Tratamiento de Agua Potable) se realizo la
revision y actualizacion de cada una de las matrices del sistema de gestion
integral los dias 11, 12 y 15 de Marzo de 2010 en compafiia de Natalia Téllez y

Tania Sandoval.

Modificaciones:

v Para la matriz 1ISO 9001, se actualizaron los codigos de los registros
“Control operacion planta de tratamiento de agua PTAP” y “Calibracion de
equipos” y del instructivo “Operacion planta de tratamiento de agua”, igualmente
se mejoro la redaccion total de esta matriz pues presentaba incoherencias.

v Para la matriz ISO 14001, se actualizaron los cédigos de: “Plan de manejo
de residuos”y “Plan de manejo de vertimientos”.

v Para la matriz 1ISO 22000 se llevo a cabo un seguimiento parcial y se dieron
explicaciones sobre la actualizacion.

v Finalmente, para la matriz OHSAS 18001 se llevo a cabo un seguimiento

parcial, se actualizaron los planes de accion para el afio fiscal F11 (Abril 1 de 2010
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a Marzo 31 de 2011), de igual forma se le explicO al responsable para que

efectuara a cada riesgo los respectivos controles para disminuirlos.

Cuadro 16. Seguimiento de las Matrices de P&R del & rea de Elaboracion

SEGUIMIENTO MATRICES DE PELIGROS Y RIESGOS

: A
POR AREA O PROCESO -B
Marzo 22 de 2010 BAVARIA S.A
CERVECERIA BUCARAMANGA BAVARIA
FECHA DE
FECHA DE FECHA DE
AREA MATRIZ CIERRE
SEGUIMIENTO | .~ -l | CIERRE FINAL
CALIDAD
Elaboracién de Del & 2l 18 d= Marzo 19de 2010 | Marzo 31de 2010
Marzo de 2010
Mosto
CALIDAD
Elaboracién de Del & 2l 13 d= Marzo 19de 2010 | Marzo 31 de 2010
Marzo de 2010
Cerveza
AMBIENTAL Colg 2184
ELABORACIONY | Elaboracidn de M;ZD Ze ZD‘TEI Marzo 19 de 2010 | Marza 31de 2010
MANTENIMIENTO Mosto
AMBIENTAL

[Para esta area se

Elaboracion de

DelS al 18 de
Marzo de 2010

Marzo 19 de 2010

Marzo 31de 2010

maneja & matrices de Cerveza
P&R: Matriz de INOCUIDAD Dol 18 d
Elaboracién de Mosto | Elaboracién de =ma e Marzo 13 de 2010 | Marza 31de 2010
. Marza de 20710
[4]) y la Matriz de Mosto
Elaboracion de INOCUIDAD
. Oel S al 15 de
cerveza [4] Elaboracidn de Marzo13de 2010 | Marzo 31de 2010
Marzo de 2010
Cerveza
5150
Elaboracién de Dl 2118 d= Marzo 13 de 2010 | Marza 31de 2010
Marzo de 2010
Mosto
5150
Elaboracién de D=l 8 2l 18 de Marzo 13 de 2010 | Marza 31de 2010
Marzo de 2010
Cerveza

Fuente: La Autora

Para el &rea de Elaboracion se realiz6 la revision y actualizacién de cada una de
las matrices del sistema de gestion integral del 8 al 18 de Marzo de 2010 en
compafia de los Ingenieros Luis Alberto Coconubo, Alexander Jiménez y Carlos

Diaz
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Modificaciones:

v' Para la matriz ISO 9001 (elaboracién de mosto y de cerveza), se actualizaron
los codigos de los documentos “Plan Unico de Calidad” y el “Plan de aseos”.
Se modificd todo lo relacionado con planes de mantenimiento preventivo y
unitanques por Implementacion de RCM FILTRACION e implementacion de
RCM FV Y SV. Por dltimo, se mejord la escala de calificacion para cada
riesgo.

v' Para la matriz ISO 14001 (elaboracién de mosto y de cerveza), se cumplio la
revision y actualizacion mejorando y cambiando totalmente la calificacion para
cada riesgo, ademas, se actualizo en detalle el control operacional, esto es, la
fuente, el Medio administrativo y la persona; asi mismo el monitoreo y como
actuar en caso de ocurrencia.

v' Para la matriz ISO 22000 (elaboracion de mosto y de cerveza), se le dio una
mejoria a la escala de calificacion del riesgo, pues la mayoria de ellos se
catalogaban como medio y ahora para esta revision todos pasaron a riesgos
bajos.

v" Finalmente, Para la matriz OHSAS 18001 (elaboracibn de mosto y de
cerveza), se actualizaron los planes de accion correspondientes para el afio
fiscal F11 (Abril 1 de 2010 a Marzo 31 de 2011) y los controles requeridos
para riesgos no aceptables, es decir, su eliminacién, su sustitucién, sus
controles de Ingenieria y sus controles administrativos y por udltimo la

valoracion proactiva del riesgo.
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Cuadro 17. Seguimiento de las Matrices de P&R del & rea de Abastecimiento

SEGUIMIENTO MATRICES DE PELIGROS ¥ RIESGOS
Marzo 24 de POR AREA O PROCESD ﬁ
2010 BAVARIA 5.4

CERVECERIA BUCARAMAMNGA BAVARIA

SIS0 r'1:;2§;§;1%3' Marzo 23 de 2010 "1”;;13”1 =

‘,':E;:;g;'gg::gg INOCUIDAD ”:;2;';3;1%3' Marzo 23 de 2010 "1”;;1311 as
mousthiaes | cALDAD | MO e | Merzozeezoe| MOTRETCC
AMBIENTAL ”;;2351;’;1%5' Marzo 23 de 2010 "1”;;1331 ae

Fuente: La Autora

Para el area de abastecimiento se realiz6 la revision y actualizaciéon de cada una
de las matrices del sistema de gestion integral los dias 18, 19 y 23 de Marzo de
2010 en compafiia de Rafael Nufez, Ricardo Gomez, Leidy Silva e Ivan

Quintero.

Modificaciones:

v' Para la matriz ISO 9001 se efectudé una revision y actualizacion detallada a
cada riesgo con respecto a la justificacion, esto es, a la probabilidad y a la
consecuencia y por consiguiente su escala. También se revisO y se actualizo
el control operacional y monitoreo para cada riesgo y su calificacion.
Finalmente, se adiciond hipervinculos a la parte de la legislacion y gréfica:
"Consolidado calificaciéon ISO 9001" para tener una mejor apreciacion en

cuanto a la evolucién del nivel de cada riesgo para cada fecha de estimacion.
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v Para la matriz 1SO 14001 se revisd6 riesgo por riesgo y se actualizd
detalladamente el control operacional, es decir, la fuente, el medio y las
personas, asi mismo, el monitoreo y como actuar en caso de ocurrencia para
cada uno de los riesgos. También se mejoro la redaccion, la ortografia y la
escala de calificacion para cada uno de ellos. Finalmente se adiciond grafica
de “Consolidado calificacion ISO 14001” para tener una mejor apreciacion en
cuanto a la evolucién del nivel de cada riesgo para cada fecha de estimacion.

v' Con respecto a la matriz ISO 22000 se realiz6 matriz nueva, se realizé la
justificacion del riesgo (su probabilidad y su consecuencia), los controles
operacionales (Fuente, medio y personas), el monitoreo y como actuar en caso
de ocurrencia. Se adicion6 el tema correspondiente a las leyes que aplican
para cada riesgo con sus respectivos hipervinculos para crear el link o enlace
hacia el archivo almacenado en el portal corporativo de la cerveceria, y por
altimo, se agreg6 grafica de "Consolidado calificacion Inocuidad” para tener
una mejor apreciacion en cuanto a la evolucion del nivel de cada riesgo para
cada fecha de estimacion.

v" Finalmente, para la matriz OHSAS 18001 los cambios no fueron mayores,
estos fueron los siguientes: Para la matriz afio fiscal F11 se afiadié nuevos
responsables en la actividad para los riesgos ya existentes, se cambié el
tiempo de exposicion y se actualizaron todos los planes de accion para cada
riesgo pues los que estaban eran los del afio fiscal F10 y se dio la segunda
calificacion al riesgo, esto es, la valoracion proactiva del riesgo. Para la matriz

del afo fiscal F10 unicamente se le dio la valoracion final a cada riesgo.
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Cuadro 18. Seguimiento de las Matrices de P&R dela rea de Envase

SEGUIMIENTO MATRICES DE PELIGROS ¥ RIESGOS
Marzo 26 de POR AREA O PROCESD ﬁ

2010 BAVARIA 5.A
CERVECERIA BUCARAMANGA

BAVARIA

Del 2 al 4 de
Marzo de 2010

SIS0 Marzo 4 de 2010 | Marze 31 de 2010

INOCUIDAD | Marzo 24 de 2010 | Marze 25 de 2010 [ Marze 31 de 2010

Del 2 al 4 de

CALIDAD | arzg de 2010

Marzo 4 de 2010 | Marze 31 de 2010

AMBIENTAL | Marzo 24 de 2010 | Marze 25 de 2010 [ Marze 31 de 2010

Fuente: La Autora

Para el area de envase se realiz6 la revision y actualizacién de cada una de las
matrices del sistema de gestion integral. Para las matrices de Calidad y seguridad
industrial y salud ocupacional se efectuaron los dias 2, 3 y 4 de Marzo de 2010 en
compafia de los ingenieros Luis Alberto Salazar y Hebert Gonzélez y para las
matrices de Inocuidad y Ambiental se llevaron a cabo el dia 24 de Marzo de 2010

en compafiia de los ingenieros Jherson Sandoval y German Rangel.

Modificaciones:

v' Para la matriz ISO 9001, se actualizaron los cédigos de los documentos: “Plan
Unico de Calidad” y “Plan de aseos planta”, y del instructivo “Lavadora de
botellas”. También se mejor6 la escala de calificacion para cada riesgo pues la
mayoria estaban altos mejorando al mismo tiempo la redaccién. De igual forma
se le explico al Team Leader como debia revisar la matriz.

v' Para la matriz ISO 14001 se cumplié una revision parcial, de igual forma se le

explico al Team Leader encargado de la matriz como debia revisarla.
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v' Para la matriz 1ISO 22000 los cambios que se efectuaron a partir de esta
revision y actualizacién fueron los siguientes: Al inspector de botellas se
agrego el tiempo de verificacién por presencia de cuerpos extrafios cada 30
min, pues antes era cada 60 min y se adiciond la frecuencia del paso de
botellas de prueba cada 30 minutos.

v' Finalmente, para la matriz OHSAS 18001, se actualizaron totalmente los
planes de accidén para cada uno de los riesgos del afo fiscal F11 (Abril 1 de

2010 a Marzo 31 de 2011) dandole su calificacion final del afio fiscal F10.

Cuadro 19. Seguimiento de las Matrices de P&R del & rea de Distribucion

SEGUIMIENTO MATRICES DE PELIGROS Y RIESGOS 1
Marzo 21 de POR AREA O PROCESO B
2010 BAVARIA 5.A
CERVECERIA BUCARAMANGA BAVARIA
Marzo 25,26y
SIS0 29 de 2010 Marzo 30 de 2010 | Marze 31 de 2010
INOCUIDAD Mﬂzr;z zg;jﬁ”-" Marzo 30 de 2010 | Marze 31 de 2010
DISTRIBUCION MarzuEEE 26y
CALIDAD 29 de 2010 Marzo 30 de 2010 | Marze 31 de 2010
Marzo 25, 26 v
AMBIENTAL | o0 = Marzo 30 de 2010 | Marzo 31 de 2010

Fuente: La Autora
Para el area de Distribucion se realiz6 la revision y actualizacion de cada una de

las matrices del sistema de gestidn integral los dias 25, 26 y 29 de Marzo de 2010

en compafiia de Jenny Chacon.
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Modificaciones:

v

Para la matriz ISO 9001 se actualizd el cédigo del documento citado en la
matriz “Trazabilidad e identificacion y estado del producto” y se mejoro la
calificacion de 4 riesgos. Por ultimo, se adicion6 grafica de “Consolidado
calificacion ISO 9001” para tener una mejor apreciacion en cuanto a la
evolucién del nivel de cada riesgo para cada fecha de estimacion.

Para la matriz ISO 14001 se adiciond 2 nuevos riesgos, se actualizé todos los
controles operacionales y monitoreo mejorando al mismo tiempo la escala de
calificacion de cada riesgo y se adicioné grafica de “Consolidado calificacion
ISO 14001” para tener una mejor apreciacion en cuanto a la evolucion del
nivel de cada riesgo para cada fecha de estimacion.

Finalmente para la matriz OHSAS 18001 se actualizaron los planes de accion
para el afo fiscal F11 (Abril 1 de 2010 a Marzo 31 de 2011).

Por consiguiente, teniendo en cuenta la ponderacion nombrada en el CUADRO

N°11: “Ponderacion del seguimiento de las matrices de Peligros y Riesgos” y el

diagnostico final (Ver ANEXO 4: Diagnostico final de las matrices de P&R), se di6

como resultado el promedio final para cada area o proceso plasmado en la

siguiente figura:
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Figura 9. Promedio Final por cada area o proceso de | estado Final de las

matrices

Promedio Final Matrices P&R por Area o Proceso

5,00
4,50
4,00
4 3,50 u Promedio Final Calidad
‘Zt 3,00 3,00 Promedio Final Abastecimiento
T 3,00 275 2,88 275 o
o 2,67 g 4 u Promedio Final Ptar
E 2,50 — Promedio Final Distribucion
=2 Promedio Final Elaboracion
9 200 —— -
o Promedio Final Ptap
150 ——— u Promedio Final Envase
1,00 —
0,50 ——
0,00 ——

AREAS

Fuente: La Autora

AREA Promedio Final

Promedio Final Calidad 3

Promedio Final Abastecimiento 3

Promedio Final Elaboracion 2,88
Promedio Final Ptap 2,75
Promedio Final Distribucion 2,75
Promedio Final Ptar 2,67
Promedio Final Envase 2,50
PROMEDIO FINAL 2,79

Fuente: La Autora

En consecuencia, teniendo en cuenta las modificaciones anteriores para cada una
de las matrices del sistema de gestion integral, el estado final de las matrices de
peligros y riesgos de BAVARIA S.A Cerveceria Bucaramanga da como resultado

gue se ejecutd un seguimiento en alto grado representado con el 80%
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correspondiente a 24 matrices; a las 6 restantes (20%) se realiz6 un seguimiento

medio.

Figura 10. Resultado diagnéstico final de las matri  ces de Peligros y Riesgos

RESULTADO DIAGNOSTICO FINAL
GRADO DE SEGUIMIENTO CANTIDAD PORCENTA.JE
Mo se Realizd seguimiento 0 0%
Seguimiento Aceptable - Medio b 20%
Seguimiento en Alto Grado 24 80%
TOTAL 30 100%

Fuente: La Autora

RESULTADO DIAGNOSTICOFINAL

0% 20%
®No se Realizod
sequimiento

¥ Seguimiento
Aceptable - Medio

¥ Sequimiento en Alto
Grado

80%

Fuente: La Autora
Resumen de actividades para dar cumplimiento al obj  etivo 1:
v Diagndstico inicial y final del estado actual de las matrices de Peligros y

Riesgos (P&R)
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v" Revisién de las matrices en cuanto a su actualizacion, revisiéon de los cédigos
de los documentos citados en ellas.

v' Correccion de redaccion y ortografia de las matrices.

v' Rectificacion de la calificacion de los riesgos (Probabilidad y consecuencia).

v Divulgacién y ruta de acceso a los procedimientos de las matrices de Peligros
y Riesgos:

v' Divulgaciéon de la ruta de acceso a dichas matrices en Bucarctrl:
Bucarctrl3\SGI\Direccionamientoestratégico\Planificacion\MatricesHSEQ\Planif
icacion HSEQ F11.

v" Divulgacién, Revision y actualizacion de la ruta de los planes de accion de
SISO (Seguridad Industrial y Salud Ocupacional) para el afio fiscal F11
comprendido desde Abril 1 de 2010 a Marzo 31 de 2011:
Bucarctrl3\SGI\Direccionamientoestratégico\Planificacion\MatricesHSEQ\Planif

icacion HSEQ F11\Resumen planes de accion matricesF11.

8.2. COOPERAR EN LA REVISION DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DE LA CERVECERIA DE BUCARAMANGA GARANTIZ ANDO
LA ACTUALIZACION Y ADECUACION DEL MISMO.

Para apoyar la revision del sistema de gestiéon documental de la cerveceria de
Bucaramanga en las areas de PTAP, PTAR, Utilities, Envase y Elaboracion; se
tomo como referencia el Portal Corporativo de la compafia para garantizar su
actualizacién y adecuacion, por esta razon se determinaron las siguientes
condiciones de los documentos encontrados en cada area o proceso teniendo en
cuenta el catalogo del SGD de BAVARIA S.A.
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COLOR CONDICION SIGNIFICADO

El documento esta al dia, es decir, que el documento en

- Actualizado fisico corresponde Ia fecha y N2 de veces que ha sido
actualizado con respecto al Portal Corporativo CATALOGO SGD BAVARIAS.A
El documento no esta al dia, es decir, que el documento en e de Gl =
|:| Desactualizado | fisico no corresponde la fechay N2 de veces que ha sido _ E. OUIgo il
actualizado con respecto al Portal Corporativo ! Mana
R
El documento esta caducado, es decir, que el documento en 2 rocedintiznto
- Obsoleto fisico poseia antigiiz codificacién (Inferior afio 2006) o estd : Plan
clasificado en el Portal Corporativo como obsoleto 4 Fitha
5 Instructivo
Nose encuentra en L }
- ) El documento solo ests fisicamente f Registro
el Portal Corporativo )
7 Plantillas

Fuente: La Autora

Por tanto, teniendo como base las condiciones anteriores y a su vez el catalogo

del SGD de la compaiiia, se realizo dicho objetivo de la siguiente manera:

1.
2.

Se realizo la programacion para visitar cada area de la compaiiia.

Luego de difundir dicha programacion se procedi6 a visitar las areas
personalmente para asi obtener cada documento fisicamente, para revisarlo
detalladamente contra el Portal Corporativo de la compafiia.

Se reviso el n° de codigo o n° de actualizacién de cada documento fisico contra
el Portal Corporativo

Los documentos criticos se imprimieron con el Coordinador del SGI (pues hay
documentacién que es controlada y no controlada). Si el documento no estaba
sujeto a algun caédigo y lo requeria, se envié comunicacion para que fuera
publicado con su nuevo codigo en el Portal Corporativo.

Una vez revisado y actualizado los archivos fisicamente se entregd a cada

area garantizando asi la adecuacioén de los mismos.

A continuacién, se presenta la programacion en que se visitaron las areas de la

cerveceria para realizar dicho objetivo.
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ABRIL I Areade PTAR
s|D

10| 11 - Area de PTAP
17118

mm 24 | 25 - Area de Envase

* Se realiz6 Auditoria Interna de 1SO 14001

MAYO . Area de Elaboracion
LIM{M|J|V|S|D
2 . Area de Utilities
g9
16
23
30

* Se realizo Auditoria Interna de OHSAS 18001

Asi pues, se presenta el resultado final de cada area o proceso en cuanto a la
actualizacion del SGD de cada una de ellas:
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Figura 11. Actualizacion y adecuacion del SGD del & rea de PTAR
Abril 7 de 2010 SISTEMA DE GESTION
OBSOLETO ) DOCUMENTAL _
DESACTUALIZADO AREA: PTAR (Planta |_:|e Tratamiento
de Aguas Residuales) _
ACTUALIZADO BAVARIA 5.A CERVECERIA BAVARIA
NO SE ENCUENTRA BUCARAMANGA

CONDICION

1 Manual 0
2 Procedimiento 3 3
3 Plan
4 Ficha
5 Instructivo
[ Registro
7 Plantillas
Cantidad

Fuente: La Autora
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30

25

20

15

10

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

Sistema de Gestion Documental PTAP

18

3 3

00000 IO 00

1
000 0_ 00
|

Manual

Procedimiento

Plan Ficha Instructivo Registro Plantillas

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Fuente: La Autora

NTOTAL

1 Actualizado

Desactualizado

1 Obsoleto

1 Nose encuentra en
¢l Portal Corporativo

Para el area de PTAR, se encontrd en total 63 documentos fisicamente en

los archivos de los cuales 28 estaban desactualizados, entre ellos 3

procedimientos, una ficha, 9 instructivos, 6 registros y 9 plantillas; y 4

documentos obsoletos (un instructivo, 2 registros y una plantilla).
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Figura 12. Actualizacion y adecuacion del SGD del & rea de PTAP

Abril 12 de 2010 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
OBSOLETO AREA: PTAP (Planta de Tratamiento de "
DESACTUALIZADO Agua Potable) i B
ACTUALIZADO BAVARIA S.A CERVECERIA BAVATEA
NO SE ENCUENTRA BUCARAMANGA

CONDICION

Manual
2 Procedimiento
3 Plan
4 Ficha
5 Instructivo
6 Registro
7 Plantillas

Cantidad

Fuente: La Autora
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Sistema de Gestion Documental PTAP
0

26
3 %
= BTOTAL
4
s
5 0 B Actualizado
4]
0
E 15 Desactualizado
a]
[a]
g 10 m0bsoleto
[a] 7
2
2 ° 4“ — WNoseencuentraen
o 11 11 L el Portal Corporativo
00000 000 000 00
0 - -
Manual Procedimiento Plan Ficha Instructivo Registro Plantillas

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Fuente: La Autora
Para el area de PTAP, se encontré en total 57 documentos fisicamente en los

archivos de los cuales 16 estaban desactualizados, entre ellos 2 fichas, 5

instructivos, 2 registros y 7 plantillas; y 3 documentos obsoletos (instructivos).

95



Figura 13. Actualizacion y adecuacion del SGD del & rea de Envase

Abril 30 de 2010

0BSOLETO SISTEMA DE I:EEZE?'II'EIS‘.I;IA[;(ECUMENTAL
DESACTUALIZADO BAVARIA S.A CERVECERIA B
ACTUALIZADO BUCARAMANGA BAVARIA
HO SE ENCUENTRA
CONDICION
1 Manual 0
2 Procedimiento 0
3 Plan 0
4 Ficha 0
5 Instructivo 3
& Registro 13
7 Plantillas 29 29
Cantidad 21 45 0 6 72

Fuente: La Autora
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Sistema de Gestion Documental ENVASE

4 33
03
= o 1 TOTAL
g 30
5 25 _ NActalizado
2
0
3 o Desactualizado
o
a 15 13 I
EII 1 Obsoleto
E 10
4 5 ° 3 4 B Noseencuentraen
4] Tl )
00000 00000 00000 00000 Io 0 0 o g ClPoralCorporativo
0

Manual Procedimiento Plan Ficha Instructivo Registro Plantillas
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Fuente: La Autora
Para el area de Envase, se encontré en total 72 documentos fisicamente en

los archivos de los cuales 45 estaban desactualizados, entre ellos 3
instructivos, 13 registros y 29 plantillas; y ninglin documento obsoleto.
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Figura 14. Actualizacion y adecuacion del SGD del &

rea de Elaboracién

Mayo 26 de 2010
OBSOLETO
DESACTUALIZADO
ACTUALIZADO
NO SE ENCUENTRA

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL b i

AREA: ELABORACION

BAVARIA S.A CERVECERIA

BUCARAMANGA

p

BAVARIA

COMNDICION

Manual
2 Procedimiento
3 Plan
4 Ficha
5 Instructivo
& Registro
7 Plantillas 3 3
Cantidad 11 59 27 10 107

Fuente: La Autora
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Sistema de Gestion Documental ELABORACION

BTOTAL

B Actualizado

Desactualizado

N 0bsoleto

mNoseencuentraen
¢l Portal Corporativo

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

Manual  Procedimiento Plan Ficha Instructivo Registro Plantillas

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Fuente: La Autora

Para el area de Elaboracion, se encontr6 en total 107 documentos
fisicamente en los archivos de los cuales 59 estaban desactualizados, entre
ellos 32 fichas, 8 instructivos, 16 registros y 3 plantillas; y 27 documentos
obsoletos tales como 3 procedimientos, 12 fichas, 9 instructivos y registros .
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Figura 15. Actualizacion y adecuacion del SGD del a

rea de Utilities

Mayo 28 de 2010 ]
OBSOLETO SISTEMA QE GESTION DOCUMENTAL A
AREA: UTILITIES B
DESACTUALIZADO BAVARIA S.A CERVECERIA
ACTUALIZADO BUCARAMANGA BAVARIA
NO SE ENCUENTRA
CONDICION
i Tipo de Documentao
Cédigo | Tipo Actualizado | D tualizado | Obsol Mo se encuentra en
el Portal Corporativo
1 Manual 0
2 Procedimiento 1
3 Plan 0
4 Ficha 1
5 Instructivo ]
& Registro 0
7 Plantillas 11
Cantidad 0 22

Fuente: La Autora
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10

CANTIDAD DE DOCUMENTOS
=2l

Para el area de Utilities, se encontrd en total 22 documentos fisicamente en los

archivos de los cuales 16 estaban desactualizados, entre ellos una ficha, 7

Sistema de Gestion Documental UTILITIES

11

11 11
00000 .DDD 00000 Iu 00 0

101

ooo0o0o

00

Manual

Procedimiento

Plan Ficha Instructivo

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Fuente: La Autora

Registro

Plantillas

instructivos, y 8 plantillas; y un documento obsoleto (instructivo).

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se logré el objetivo pues se

desecharon todos los documentos obsoletos y desactualizados que estaban

presentes en cada area.

Resumen de actividades para dar cumplimiento al obj

v' Preparacion del personal de las diferentes areas con respecto a la
documentacion de la compafia, es decir, dar a conocer el catdlogo del

Sistema de Gestion Documental (SGD).

v' Difundir al personal el link o la ruta de llegada el documento titulado

“Documentacion” en el cual esta en el Portal Corporativo que incluye el

catalogo del SGD.
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BTOTAL

0 Actualizado

Desactualizado

0 Obsoleto

B Nose encuentra en
el Portal Corporativo



v" Revision uno a uno de todos los archivos en cada area para determinar si era

desactualizado u obsoleto.

8.3. REORGANIZAR Y DEPURAR ARCHIVOS EN LA RED CORPO RATIVA
(BUCARCTRL), SERVIDOR DE LA CERVECERIA DE BUCARAMAN GA.

Para dar cumplimiento a este objetivo, la autora del proyecto ingreso a la intranet
de la cerveceria Bucaramanga, la cual es la red corporativa conocida como
Bucarctrl. Esta labor consisti6 basicamente en ingresar a dicha plataforma con el
fin de analizar cuales documentos se encontraban obsoletos, aquellos que bajo el
criterio de BAVARIA son los que tienen como ultima fecha de modificacion del afio
2006 hacia atras.

Los documentos que se depuraron estan clasificados de acuerdo al catalogo del
SGD de la cerveceria mencionado en el objetivo anterior: manuales,
procedimientos, planes, fichas, instructivos, registros, técnicas analiticas, otros.
Los resultados pueden verse en el ANEXO 5: “Reorganizacion y depuracion de
archivos en la red corporativa (Bucarctrl) en formato PDF” y ver ANEXO 6:
“Reorganizacion y depuracion de archivos en la red corporativa (Bucarctrl) en
formato XLS".

Ahora bien, teniendo en cuenta los anexos anteriores, se presenta a continuacion

la cantidad de documentos que fueron eliminados en Bucarctrl mediante la

siguiente ilustracion:
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Figura 16. Cantidad de documentos depurados en Buca  rctrl

PDF XLS
Estado Inicial 63 286 72 564
En el Proceso 286 1.184
Estado Final 63.000 71.380

Fuente: La Autora

Cantidad de documentos depurados en Bucarctrl

80.000
75.000 72:564 F1:380
70.000
65.000 63.286
60.000
55.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 -

63.000

® Estado Inicial

" Enel Proceso
m Estado Final

CANTIDAD DE DOCUMENTOS

FORMATO

Fuente: La Autora

En resumen, en formato PDF se eliminaron 286 documentos de los 63.286
presentes en el estado inicial en la red corporativa de la cerveceria de
Bucaramanga, quedando actualmente 63.000 documentos en formato PDF. Y en
formato Excel (XLS), se eliminaron 1.184 documentos de los 72.564 presentes en
el estado inicial en la red corporativa, quedando actualmente 71.380 documentos
en formato XLS.
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A continuaciéon se presenta un paralelo entre el formato PDF Vs XLS en lo cual

refleja que la compafiia maneja mas la documentacion en formato XLS.

Figura 17. Paralelo PDF Vs XLS

FORMATO

DOCUMENTO PDE XLS
Manual 2 0
Procedimiento 39 0
Plan 3 13
Ficha 7 0
Instructivo 48 1
Registro 7 479
Tecnicas Analiticas a7 0
Protocolos 29 0
Otros b4 691
| TOTAL | 286 | 1184 |

Fuente: La Autora

Paralelo de documentos PDF Vs XLS depurados en Bucarctri

—————— 3

- mManual
1 Procedimiento
1 Plan
BFicha
HInstructive

" Registro

CANTIDAD DE DOCUMENTOS
B
3

Tecnicas Analiticas

Protocolos

uQ0tros

FORMATO

Fuente: La Autora
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Es importante mencionar que las actividades de depuracion, mediante el chequeo,
verificacion y observaciones de documentos con el fin de eliminar los obsoletos,

tomo aproximadamente las 2 primeras semanas del mes de Junio de 2010.

Resumen de actividades para dar cumplimiento al obj  etivo 3:

v Ingreso a la plataforma de Bucarctrl empleando datos de acceso del
coordinador del SGI (Sistema de Gestion Integral).

v" Revisién uno a uno de todos los archivos PDF y Excel (XLS), analizando los
que tuvieran ultima fecha de modificacion antes del afio 2.006.

v" Eliminacion de los archivos PFD y Excel que estuvieran obsoletas.

8.4. INTERVENIR COMO OBSERVADORA EN EL PROCESO DE A UDITORIAS
INTERNAS EN LA CERVECERIA DE BUCARAMANGA Y PROPONER
ACCIONES DE MEJORA

Debido a la politica de custodia y manejo externo de informacion de BAVARIA
S.A, no se muestran los hallazgos ni el desarrollo de la auditoria. Por lo tanto, la
autora del proyecto solo muestra en este objetivo, los planes generales de
auditoria para los diferentes sistemas de gestion tales como: SISO, ambiental,

Calidad- Inocuidad.
Para llevar a cabo el proceso de auditoria se efectué el documento “Plan de
Auditoria” correspondiente para cada norma y se participd en cada una de ellas en

el cual se realizo de la siguiente manera:

La primera Auditoria que se efectuo fue la auditoria de 1ISO 14001 (Ambiental) con

fecha de ejecucion 21y 22 de Abril de 2.010 con su respectivo plan de auditoria.
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Dicho plan de auditoria se muestra a continuacion:

Cuadro 20. Plan de auditoria ISO 14001

1
PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL D 24

BAVARIA

PLAMNTA: Cerveceria de Bucaramanga

CIUDAD: Bucaramanga |FECHA: 21y 22 de Abril de 2010

ALCANMCE: Esta auditoria tiene como alcance todos los procesos de fabricacidn de
cervezas y bebidas de malta

|:| IS0 9001 I:' 15O 14001 I:' BPM - HACCP

|:| OHSAS 18001 I:l BASC

Documentos de referencia: Requisitos legales. Manual SGI, Politica SGI, Procedimiento
de residuos sdlidos v Matrices de peligros v riesgos.

Fecha de ejecucién auditoria: 21 v 22 de Abril de 2010

Reunién de Apertura: Fecha: 21 de Abril de 2010 Hora: 8:30 a.m.
Reunién de Cierre: Fecha: 22 de Abril de 2010 Hora: 4:00 p.m.
FECHA HORA PROCESO /| REQUISITO POR AUDITAR

Abril 21 de 2010 830 am a PTAP
9:15 am

. 915 ama

Abril 21 de 2010 (000 PTAR

Abril 21 de 2010 | 10.00ama FILTRACION
11:156 am

Abril 21 de 2010 | 1119 @ma COCINAS
12:30 pm

Abril 22 de 2010 S:SUFam a SERVICIOS I:refrlgeracmn.’ gas carbénico, vapaor,
9:15 am energia,

Abril 22 de 2010 915 am a EMBOTELLADO (Tren 1y 2)
10:00 am

Abril 22 de 2010 | 1000 ama LOGISTICA
11:15 am

Abril 22 de 2010 | 1115 ama RECURSOS HUMANOS
12:30 pm

Abril 22 de 2010 | 12:30Pma CALIDAD
1315 pm

Fuente: Plan de auditoria - Bavaria
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La segunda Auditoria que se efectu6 fue la auditoria de OHSAS 18001
(Seguridad Industrial y Salud Ocupacional) con fecha de ejecucién 19 y 20 de Abril
de 2010 con su respectiva programacion, es decir, con las respectivas areas a

auditar.

Dicho plan de auditoria se muestra a continuacion:

Cuadro 21. Plan de auditoria OHSAS 18001

PLAN DE AUDITORIA SEGURIDAD 113

INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL =

PLANTA: Cerveceria de Bucaramanga

CIUDAD: Bucaramanga |FECHA: 19 v 20 de Mayo de 2010
ALCANCE: Esta auditoria tiene como alcance todos los procesos de fabricacion de
cervezas vy bebidas de malta

I:l IS0 9001 I:l IS0 14001 I:l BPIM - HACCPF
I:l OHSAS 18001 I:l BASC

Documentos de referencia: Requisitos legales. Manual SGI, Politica SGI, Procedimiento
de residuos sdlidos y Matrices de peligros y riesgos.
Fecha de ejecucién auditoria: 19 v 20 de Mayo de 2010

Reunion de Apertura: Fecha: 19 de Mayo de 2010 Hora: 8:15 a.m.

Reunion de Cierre: Fecha: 20 de Mayo de 2010 Hora: 4:00 p.m.
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FECHA HORA PROCESO / REQUISITO POR AUDITAR

Mayo 19 de 2010 §.30 am 3 PTAP

- 9:15 am
y 915 am a
Mayo 19 de 2010 10-00 am FTAR
Mayo 19 de 2010 | 000 ama FILTRACION

- 11:15 am
y 11:15ama '
Mayo 19 de 2010 1230 pm COGINAS
) 14:00 pm a
Mayo 19 de 2010 iy SALUD QCUPACIONAL

- 15:00 pm
avo 19 de 2010| 1500 pma GESTION DE INCIDENTES, INVESTIGACION DE
Jayo & 16-00 pm ACCIDENTES, INDICADORES DE GESTION.
Mayo 20 de 2010 8.30ram a SERVICIOS :refrl_geracmn. gas carbpn|co. vapor,

i 915 am energia, aire { Incluye contratistas)
y 915 am a .
Mayo 20 de 2010 10-00 am EMBOTELLADO (Tren 1y 2)
Mayo 20 de 2010| 000 ama LOGISTICA

- 11:15 am
Mayo 20 de 2010| | 12@ma RECURSOS HUMANOS

- 12:30 pm
Mayo 20 de 2010| 2-0pma CALIDAD

14:30 pm

Fuente: Plan de auditoria - Bavaria

La tercera Auditoria que se efectuo fue la auditoria de ISO 9001 e ISO 22000
(Calidad e Inocuidad) con fecha de ejecucion 21, 22 y 23 de Junio de 2.010

con su respectiva programacion.

Dicho plan de auditoria se muestra a continuacion:

Cuadro 22. Plan de auditoria ISO 9001 e ISO 22000

PLAN DE AUDITORIA CALIDAD E
INOCUIDAD R

y_

PLANTA: Cerveceria de Bucaramanga

CIUDAD: Bucaramanga

|FECHA: 21. 22 y 23 de Junio de 2010

cervezas y bebidas de malta

ALCANCE: Esta auditoria tiene como alcance todos los procesos de fabricacion de

I:l IS 9001

I:I 1SO 14001 I:I BFM - HACCF

|:| OHSAS 18001

IMatrz de capacitaciones

de manejo de materias primas, materiales, procesos y producto terminado gue no cumple
especificaciones y Procedimiento para recoger producto | Matrices de peligros y riesgos vy

Fecha de ejecucidn auditoria: 21, 22 v 23 de Junio de 2010

Reunidn de Apertura:

Fecha: 21 de Junio de 2010 Heora: 8:15 a.m.

Reunién de Cierre:

Fecha: 23 de Junio de 2010 Hora: 3:00 p.m.
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FECHA HORA PROCESO / REQUISITO POR AUDITAR
. g45ama
Junio 21 de 2010 10-00 am PTAP
Junio 21 de 2010 1000 @m PTAR
11:00 am
Junio 21 de 2010|1100 @m a FILTRACION
12:30 pm
Junio 21 de 2010| 1 F00pma COCINAS
15:30 pm
Junio 22 de 2010 8.30 ama SERVICIOS :refn_geracmn. gas carbpmco. vapar,
8:30 am energia, aire { Incluye contratistas)
Junio 22 de 2010| 220 ama EMBOTELLADO (Tren 1 y 2)
12:00 pm
Junio 22 de 2010| ' -00pma LOGISTICA
15:30 pm
Junio 23 de 2010  ©00 @m 3 ABASTECIMIENTO
8:30 am
Junio 23 de 2010  930ama CALIDAD
11:30 am

Fuente: Plan de auditoria- Bavaria

En general hubo un buen nivel de desempeiio del sistema de gestion integral en
cuanto a cumplimiento de requisitos asociados con las normas y con respecto al

cumplimiento de la legislacion vigente.
Resumen de actividades para dar cumplimiento al obj  etivo 4:
v' Preparacion del personal de las diferentes areas con respecto a la ruta de

acceso de las matrices de peligros y riesgos en la red corporativa

v Charlas al personal sobre riesgos mas significativos en cada una de sus areas.

\

Asistencia a las reuniones de apertura y de cierre a las auditorias.
v" Revisioén de los planes de auditoria.
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8.5. REVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE M ANEJO DE
PRODUCTO NO CONFORME Y PRODUCTO POTENCIALMENTE NO INOCUO

Para el cumplimiento de este objetivo el cual se llevé a cabo en el mes de Julio del
afio 2010 en compafia y colaboracién del Coordinador del Sistema de Gestidn
Integral (SGI) Juan Pablo Fuentes; se elabor6 una lista de chequeo (Check list)
para analizar el cumplimiento del procedimiento del producto no conforme,
obteniéndose un cumplimiento en todos los items analizados. Nuevamente debe
aclararse que no se puede mostrar mas informacién en este punto, debido a las
politicas de informacién de BAVARIA S.A

Cuadro 23. Lista de chequeo para el cumplimiento de | procedimiento de PNC

Y PPNI
LISTA DE CHEQUEO AL ,_t
Julio 12 de
w1ade| cumpLimENTODEMANEJODE | I
PNCY PPNI BAVARIA

1

CICLO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PERMIT

Se identifica la necesidad de solicitar un Permit
Documenta el Permit

Solicita la aprobacion del Permit

Aprueba o desaprueba el Permit

Comunica a las plantas o Divisiones interesadas
Difunde y aplica el Permit

Seguimiento al Permit

Archivo del Permit en la Direccion
Archivo del Permit en Planta/Direccién

el ol Pl Ll il Pl Fall [l L
B0 (R (R e (e
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CICLO DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE LA DEROGACION

Identificar el no cumplimiento de una especificacidn
en materias primas, materiales y producto en proceso
Identificar el producto

Solicita la derogacidn

Aprueba la solicitud de Derogacion
Devolucion del material o Solicitud de baja
Archivo de la evidencia

Retroalimentacién a la funcidn central

s e (i |w e

fluaa@aal @

CICLO DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA COMNCESION

Identificar el no cumplimiento de una especificacion
del Producto en BBT 6 terminado

Separar e identificar el producto

Clasificacion para disposicion

[

solicitud de la Concesidn

Disposicion de producto comercializable
Disposicion de producto no comercializable
Archivo de la evidencia

Seguimiento

o[~ | [ | B |

EY N Y )

Lo | 0 I 2a |

Fuente: Portal Corporativo\Consultas\Procedimiento “Manejo de materias primas,

materiales, procesos y producto terminado que no cumple especificaciones”

Adicionalmente, para el procedimiento del producto no conforme se tiene la
siguiente descripcion general®;

Desviacion Intencional —Antes delevento

Permit
A
© TN
—_— Entrada > FProceso == Salida f——>
AN _ \ J
' Y
Mo Conforme Concesion

Desviacion No Intencional —Después del evento

. S
Y

Derogacion

2 Tomado de: Procedimiento “Manejo de materias primas, materiales, procesos y producto terminado que no cumple
especificaciones”. Fecha de consulta Julio 1 de 2010.
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Resumen de actividades para dar cumplimiento al obj  etivo 5:

v'  Andlisis de la secuencia de procedimiento de manejo de producto no
conforme.

v' Realizacién de lista de chequeo de cumplimiento de procedimiento de manejo
de producto no conforme y producto potencialmente no inocuo.

v Determinacion de los aspectos para el manejo del producto no conforme.

8.6. REALIZAR SEGUIMIENTO Y PROPONER MEJORAS A LA H ERRAMIENTA
DE REPORTE DE INCIDENTES DE CALIDAD, AMBIENTAL, SEG URIDAD
INDUSTRIAL E INOCUIDAD.

El reporte de incidentes se realiza por areas y por equipo de trabajo quienes

deben diligenciar el siguiente formato de reporte de incidentes:

Cuadro 24. Formato Reporte y gestion de incidentes

I BAJO | FEQUIERE MAXIMO 7 DIAS PARA SOLUCION

INSEGURA INCIDENTE INCIDENTE

REPORTE & GES'nON DE INCIDENTES MEDIO REGUIERE MAXIMD 30 DIAS PARA SOLUCION
FEGUIERE M&3 DE 30 DIAS DE SOLUCION
FECHA FECHA
REPORTE | SOLUCION
<
o E g g AREAQ | ACTOI DETALLE DEL | ACCION PROPUESTA ACCION EMPRENDIDA L E E §
@ =2 2
DD |MM | AA i ﬁ 3, 3 | eRoceso CONDICION | DESCRIPCION |\ o | PARA CORREGIREL | PARA CORREGIREL | poo'co oy Eﬁ £ DD | MM [AA
HME FED

BAJO

BAJD

BAJD

MEDIO

BAJD

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJD

MEDIO

Fuente: Bucarctrl3\WCM\Gestion Integral de Incidentes
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Para el mes de Agosto de 2010, la autora del proyecto realizé un consolidado de
incidentes para la Cerveceria de Bucaramanga, el cual se llevo a cabo por areas y
por sistema. Dicho informe realizado es propiedad de BAVARIA y por politicas de

reserva de informacion de la compafiia, no puede ser revelado.

Por otro lado, es importante mencionar que con respecto a las mejoras propuestas

para el reporte de incidentes, la autora recomendo:

v" Realizar el reporte de incidentes en un solo formato, ya que se lleva de tres
formas:

1. Por medio de una bitdcora que es un libro donde se anotan los incidentes,
la cual se lleva tnicamente en el area de elaboracion en cocinas.

2. Por medio de un registro realizado en formato Excel “Reporte de
Incidentes” la cual se lleva Unicamente en el area de elaboracién en
filtracion.

3. Por medio del formato anterior “Reporte y gestién de incidentes”, la cual
lleva todas las areas de la compaiiia. Es mejor la unificacion de formatos
para tomar los consolidados de incidentes.

v' Llevar a cabo un seguimiento mas estricto del programa de mantenimiento en
la compafiia con el fin de disminuir la cantidad de incidentes.
v' Unificar los formatos de reporte de incidentes para evitar confusiones y asi

unificar criterios de analisis.

Resumen de actividades para dar cumplimiento al obj  etivo 6:

v Identificacion de los formatos de reporte de incidentes
v" Consolidacion de formatos de reporte de incidentes por areas y por sistema

de gestion.
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v' Realizar propuestas de mejora para el reporte de incidentes de calidad,

ambiental, seguridad industrial e inocuidad.

8.7. ACTUALIZAR EL PLAN HACCP CON TODOS LOS REQUIS ITOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD DE LA CERVECERIA DE
BUCARAMANGA.

Esta actividad se llevd a cabo en el mes de Septiembre del afio 2010 en
compafia y colaboracion del Coordinador del Sistema de Gestion Integral Juan
Pablo Fuentes Porras; se reviso la ultima actualizacion del Plan HACCP mediante
una lista de chequeo. Nuevamente debe aclararse que no se puede mostrar mas
informacion en este punto, debido a las politicas de informacion de BAVARIA S.A

A continuacion, los items que se actualizaron del Plan HACCP:

Cuadro 25. Contenido Plan HACCP

PLAN HACCP FABRICACION DE -
Septiembre CERVEZAS
de 2010 BAVARIA S.A CERVECERIA
BUCARAMANGA EAMA LA

H CONTENIDO PLAM HACCP H

I Actualizacién
1. Objetivos y Alcance del Plan HACCP 11 Si [

2. Politica Integral Bavaria-SABMiller ][

3. Organigrama Planta de Cervezas, refajos y bebidas de Malta] [

4. Organigrama Equipo HACCP ][ si
5. Funciones y Responsabilidades Equipc HACCP ][ si

7. Plano Planta de Cerveza 11

8. Procedimiento de analisis de riesgos 11

8. Validacidn del plan HACCP 11

[
[
[
[
6. Programas prerrequisito 11 si [
|
|
|
|

10. Verificacién del plan HACCP 11 si

Fuente: La Autora
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Los items que no se actualizaron permanecen igual, debido a que no hubo

modificacién de un afio a otro.
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9. CONCLUSIONES

En el marco de este proyecto empresarial, durante la pasantia se trabajé en la
actualizacion y mejora del Sistema de Gestion Integral de BAVARIA S.A

cerveceria Bucaramanga.

Este trabajo ha sido de gran beneficio para la practicante ejecutora de este
proyecto, ya que pude interactuar con personal de todas las éareas de la
cerveceria, conoci un sistema de gestion integral ya implementado con excelentes
resultados y reconocido a nivel nacional; aprendi sobre gestion documental y pude
ver en la practica como se aplican los referentes normativos 1ISO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001 y HACCP.

Durante el desarrollo de la pasantia se sugirieron e implementaron mejoras que
permitieron actualizacion de documentos y procedimientos en marco del sistema

implementado en Bavaria.

Las actividades principales realizadas para el cumplimiento de los objetivos del

proyecto fueron las siguientes:

v' Diagndstico de los diferentes componentes del Sistema de Gestion Integral de
BAVARIA S.A cerveceria Bucaramanga con el fin de detectar oportunidades
de mejora.

v" Mejoramiento de las matrices de peligros y riesgos del Sistema de Gestion
Integral de BAVARIA S.A cerveceria de Bucaramanga.

v"Actualizacion y depuracion documental de la plataforma Bucarctrl (intranet) de

BAVARIA, con la cual la compafia maneja el Sistema de Gestion Integral.
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v' Acompafiamiento como observadora, en la planeacion y ejecucién de las
auditorias del Sistema de Gestion Integral de la cerveceria de Bucaramanga.

v' Sensibilizacion y capacitacion del personal de la cerveceria. Dicha
sensibilizacion y capacitacion se enmarcé en la importancia, beneficios y
actividades a ejecutar en marco de la actualizacion y mejora del Sistema de
Gestion Integral de la compafiia. Entre algunas de ellas estan: acciones
minimas a seguir en casos de emergencia, puntos de encuentro, publicacion
visible de la linea de emergencia en todas las areas de la compaiiia, pasos a
seguir en el momento de utilizar un extintor de incendios, como elegir el
extintor adecuado y sus partes y a su vez las clases de incendios que existen.
Como contribuir a preservar el medio ambiente, como evitar accidentes de
trabajo, cuales son los puntos criticos de control que se presentan en areas
especificas, publicacion y capacitacion de los riesgos mas significativos de
cada area, divulgacion del sistema de gestion documental de la compafiia
entre otros.

Para cada una de las sugerencias y hallazgos encontrados en la auditoria al
Sistema de Gestion Integral de la cerveceria, se tomaron las respectivas acciones

de mejora.

Durante toda la practica empresarial, el personal de la cerveceria Bavaria se
mostro dispuesto a colaborar y estuvieron atentos a las sugerencias realizadas e

implementadas en aras de mejorar el Sistema de Gestion Integral de la empresa.

El Sistema de Gestion Integral en Bavaria es dindmico e interrelacionado, ya que
sus componentes deben actuar de forma sincronizada, por lo cual al implementar
acciones correctivas y preventivas con el fin de mejorar el sistema, se deben tener

en cuenta las consecuencias que tendran dichas mejoras.
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10. RECOMENDACIONES

Seria importante mejorar y ampliar el sistema de indicadores de gestion del
Sistema de Gestion Integral de la cerveceria de Bucaramanga, con el fin de llevar

un seguimiento de la actualizacion y mejora del sistema.

Se recomienda seguir incentivando y promoviendo la alianza Universidad-
Empresa por medio de la realizacion de practicas empresariales, las cuales
acercan a los estudiantes a la realidad empresarial, a la vez que las empresas se
benefician de las mejoras obtenidas debido a las actividades ejecutadas por los

estudiantes en practica.

Con el fin de mantener y mejorar un Sistema de Gestion Integral, es prioritario
mantener la capacitacion del personal de la compafia. Esta labor debe ser

continua.

Es importante estandarizar los procedimientos de manejo de documentos del
Sistema de Gestidn Integral, con el fin de evitar y reducir actividades y procesos
gue no afaden valor. Algunas de las opciones en este sentido, puede ser:
simplificar los componentes de la gestion documental, eliminar documentos

desactualizados (obsoletos), entre otros.
Implementar un programa de sugerencias que sea participativo y motivante para

los operarios de la cerveceria y demas personal relacionado con el Sistema de

Gestion Integral de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Plan de accion para las matrices de Peligr o0s y Riesgos

Febrero 12 PLAN DE ACCION MATRICES DE L
de 2010 PELIGROS Y RIESGOS BAVARIA 5.A
e CERVECERIA BUCARAMANGA LA IR A
FECHA DE
AREA e CIERRE FINAL
SIS0 Marzo 31 de 2010
INOCUIDAD MO APLICA,
CALIDAD
CALIDAD Marzo 31 de 2010
AMBIENTAL Marzo 31 de 2010
SIS0 Marzo 31 de 2010
ABASTECIMIENTO ¥ DISPOSICION INOCUIDAD Marze 21 d= 2010
DE EXCEDENTES INDUSTRIALES CALIDAD Marzo 31 de 2010
AMBIENTAL Marze 31 d= 2010
SIS0 Marzo 21 de 2010
PTAR INOCUIDAD MO APLICA
(Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales) CALIDAD Marzo 21 de 2010
AMBIENTAL Marzo 21 de 2010
SIS0 Marze 31 de 2010
. INOCUIDAD Marze 31 de 2010
DISTRIBUCION
CALIDAD Marzo 31 de 2010
AMBIENTAL Marzo 31 de 2010
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CALIDAD
Elaboracion de Mosto

Marzo 31 de 2010

CALIDAD
Elaboracion de Cerveza Marze 31 de 2010
ELABORACION Y AMBIENTAL Marzo 31 de 2010
MANTEHIRMIENTO Elaboracion de Mosto
. . AMBIENTAL Marzo 31 de 2010
(Para esta area se maneja & Elaboracion de Cerveza
matrices de P&R: Matriz de INOCUIDAD
Elaboracién de Mosto (4) y la Elaboracién de Mosto Marzo 31 de 2010
Matriz de Elaboracion de cerveza INOCUIDAD

(4) Elaboracion de Cerveza Marzo 31 de 2010

SIS0
Elaboracion de Mosto Marzo 31 de 2010

5150
Elaboracion de Cerveza Marze 31 de 2010
S150 Marzo 31 de 2010
FTAP INOCUIDAD Marzo 31 de 2010

(Planta de Tratamiento de Agua

Potable) CALIDAD Marzo 31 de 2010
AMBIENTAL Marzo 31 de 2010
S50 Marzo 31 de 2010
INOCUIDAD Marzo 31 de 20110
CALIDAD Marzo 31 de 20110
AMBIENTAL Marzo 31 de 2010

Fuente: La Autora
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ANEXO 2. Diagnastico inicial de las matrices de Pel

igros y Riesgos

Febrero 15 al 26 de 2010

NO APLICA
SEGUIMIENTO

DIAGNOSTICO INICIAL MATRICES DE
PELIGROS B RIESGOS

BAVARIA S.A

CERVECERIA DE BUCARANMANGA

B 2

BAVARIA

MATRIZ

CALIDAD

Calidad (150 9001)

Ambiental (150 14001)

Inocuidad

SISO (OHSAS 18001)

ABASTECIMIENTO ¥
DISPOSICION
DE EXCEDENTES
INDUSTRIALES

Calidad (120 2001}

Ambiental (1S3 14001}

Inccuidad

SIS0 (OHSAS 18001)

PTAR

Calidad (150 9001}

Ambiental (150 14001)

gle

Inocuidad

S50 (OHSAS 18001)

DISTRIBUCION

Calidad (150 9001)

Ambiental (150 140071)

Inocuidad

SISO (OHSAS 18001)

i i g i

ELABORACION ¥
MANTEMIMIENTO

(Para esta area se maneja 8
matrices de P&R: matriz de
Elaboracion de Mosto (4) y la
matriz de Elaboracion de
cervera (4)

Calidad (130 2001)
Elaboracidn de Mosto

Calidad (12O 9001)
Elaboracidn de Cerveza

Ambiental (120 14001}
Elaboracidn de Mosto

Ambiental (120 14001)
Elaboracidn de Cerveza

Inocuidad Elaboracidn
de Mosto

Inocuidad Elaboracion
de Cerveza

§|5(5|5 5|8

SISO (OHSAZS 18001)
Elaboracidn de Mosto

SISO (OHSAS 18001)
Elaboracién de Cerveza

5

PTAP

Calidad (IS0 9001)

Ambiental (150 14001)

Inocuidad

i

SIS0 (OHSAS 18001)

ENVASE

Calidad (150 9001)

Ambiental (15O 140011)

Inocuidad

HHE

SIS0 (OHSAS 18001)

15

Fuente: La Autora
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ANEXO 3. Resultado de los criterios de desactualiza  cién de las matrices de

Peligros y Riesgos

Marzo 1al 5 de 2010 .
RESULTADO DE LOS CRITERIOS DE DESACTUALIZACION DE LAS b_§

g NO APLICA MATRICES DE PELIGROS Y RIESGOS BAVARIA S.A
DESACTUALIZACION CERVECERIA DE BUCARAMANGA BAVARIA

Cod. Documento
y Fecha de Redaccion | Calificacion
Revision

Control Opera Control Disminuir

AREA MATRIZ cional | 3¢ Stony SIS0 | piecao SISO

1 2 3 4 5 6

Calidad (IS0 9001)

Ambiental (IS0 14001)
Inocuidad (ISO 22000)
SISO (OHSAS 18001)

CALIDAD

[ I

Calidad (150 9001)

Ambiental (IS0 14001)
Inocuidad (15O 22000)
SIS0 (OHSAS 18001)

ABASTECIMIENTO

Calidad (ISO 9001)

Ambiental (IS0 14001)
Inocuidad (150 22000)
SIS0 (OHSAS 18001)

PTAR

Calidad (ISO 3001)

Ambiental (IS0 14001)
Inocuidad (IS0 22000)
SISO (OHSAS 18001)

DISTRIBUCION

Calidad (IS0 9001)

Ambiental (ISO 14001)
Inocuidad (IS0 22000)
SISO (OHSAS 18001)

ELABORACION

Calidad (IS0 9001)

Ambiental (150 14001)
Inocuidad (IS0 22000)
SISO (OHSAS 18001)

PTAP

Calidad (150 3001)

Ambiental (1SO 14001)
Inocuidad (150 22000)
5150 (OHSAS 18001)

ENVASE

[ 2 [ 3+ | o | 3 7 4

Fuente: La Autora
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ANEXO 4. Diagnostico final de las matrices de Pelig

ros y Riesgos

Marzo 30y 31 de 2010

MO APLICA
SEGUINMIENTO

DIAGMNOSTICO FINAL MATRICES DE

PELIGROS & RIESGOS

BAVARIA S.A CERVECERIA

BUCARAMAMNGA
Mo se Realizg Seguimiento Seguimiento en
AREA MATRIZ ep - Medio Alto Grado
2 3
Calidad (150 9001) Si
Ambiental (IS0 14001) Si
CALIDAD -
Inocuidad
S50 (OHSAS 18001) Si
Calidad (150 2001) Si
ABASTECIMIENTO ¥ Ambiental IS0 14001) Si
DISPOSICION Inecuidad "
DE EXCEDENTES INDUSTRIALES nacuiea =
SIS0 (OHEAS 18001} Si
Calidad (150 9001} Si
Ambiental (IS0 14001) Si
PTAR -
Inocuidad
SIS0 (OHSAS 18001) Si
Calidad (150 9001) Si
- Ambiental (1ISC 14001) Si
DISTRIBUCION . =
Inocuidad Si
SISO (OHSAS 18001) Si
Calidad (1ISO 9001) si
Elaboracién de Mosto
Calidad (1O 9001) si
Elaboracian de Cerveza
. Ambiental (IS0 14001) si
ELABORACION Y Elaboracian de Mosto
MANTENIMIENTCO
Ambienta! (=S 14001) si
(Para esta area se maneja 8 Elaboracion de Cerveza
matrices de PER: matriz de Inocuidad Elaboracidn _
Elaboracion de Mosto (4} v la de Mosto =t
matriz de Elaboracion de —
cerveza (4) Inocuidad Elaboracian si
de Cerveza
SIS0 (OHSAS 12001) si
Elaboracidn de Mosto
SISO (OHSAS 18001) si
Elaboracion de Cerveza
Calidad (150 9001) Si
Ambiental (IS0 14001) Si
PTAP - =
Inocuidad Si
SIS0 (OHSAS 18001) Si
Calidad (150 9001) Si
Ambiental (150 14001} Si
ENVASE - "
Inocuidad Si
SIS0 (OHSAS 18001) Si
| 6 24

Fuente: La Autora
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ANEXO 5. Reorganizacion y depuracién de archivos en la red corporativa en
formato PDF

REORGANIZACION Y DEPURACION DE ARCHIVOS u
EN LA RED CORPORATIVA B

Junio 15 de 2010 (Bucarctrl) EN FORMATO PDF

. BAVARIA
BAVARIA S.A CERVECERIA BUCARAMANGA
| ESTADO INICIAL |
| DOCUMENTOS TOTALES EN EL ESTADO INICIAL | 63.286 |
_ [ 1
=
I
k
L)
=
=
=
TOTAL MANUALES [ 2
w LA T AT 1T AT AT a1t T AT a1 1 JTaT1]1]1]1]17]A1
S-S TN TR T T Y T O
g 1] 1
ES
s &
[-1]
(=]
g
o TOTAL PROCEDIMIENTOS [ 339
1 1 1
=
=
3,
]
=
=
o
TOTAL PLANES [ 3
1 1 1] 1 1 1 1
=z
&
o
—
[=]
2
TOTAL FICHAS | 7
= A [ 1 [ 1T [ A AT AT AT A AaJT AT AT 11111 1T]1
E (1 [ 11111t a1t T 1711 1] 1]1[1
w [ 1 [ 1 [ 111717111 1[17]H
2
T
2
-
= TOTAL INSTRUCTIVOS T
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a7

64

TOTAL REGISTROS

TOTAL OTROS

TOTAL TECNICAS ANALITICAS

TOTAL PROTOCOLOS

(90#) sonsibay

seapjeuy
SEIIUDa |

$0[020)0.14

286

TOTAL DOCUMENTOS ELIMINADOS EN LA RED CORPORATIVA

ESTADO FINAL

63.000 |

DOCUMENTOS TOTALES EN EL ESTADO FINAL

Fuente: La Autora
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ANEXO 6. Reorganizacion y depuracion de archivos en
formato XLS

la red corporativa en

REORGANIZACION Y DEPURACION DE ARCHIVOS 1
. EN LA RED CORPORATIVA
Junio 18 de 2010 (Bucarctrl) EN FORMATO XLS B?w%
BAVARIA S.A CERVECERIA BUCARAMANGA
| ESTADO INICIAL |
[ DOCUMENTOS TOTALES EN EL ESTADO INICIAL [ 72564 |
g
8
5
s
=
TOTAL MANUALES [ 0
g
5 _
ES
5 E
8
e
e TOTAL PROCEDIMIENTOS [ o
11111 1]1[1Ji]1]1]1
&
£
g
E
TOTAL PLANES [ 13
g
&
1]
[TH
TOTAL FICHAS [ 0
= 1
£
['s]
H
b
g
z
= TOTAL INSTRUCTIVOS [ 1
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479

TOTAL REGISTROS

(904) sonsibay

TOTAL TECNICAS ANALITICAS

seonIjeuy
SEDIUDA|
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&91

TOTAL OTROS

s000

1184

TOTAL DOCUMENTOS ELIMINADOS EN LA RED CORPORATIVA

ESTADO FINAL

71.380 |

DOCUMENTOS TOTALES EN EL ESTADO FINAL

Fuente: La Autora
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