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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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Académicas y Administrativas de la Universidad Industrial de Santander”

AUTOR: Leynna Rocio Gomez Alvarez

FACULTAD: Facultad de Psicologia

DIRECTOR: Ps. Ménica Parada Butnaru
RESUMEN

El presente informe tiene como fin mostrar el trabajo realizado en la Universidad Industrial de
Santander, el cual tuvo como objetivo primordial identificar los factores de riesgo psicosocial en
las unidades académicas y administrativas de la Universidad Industrial de Santander (UIS), con el
fin de promover acciones de intervencion gue contribuyan al mejoramiento del ambiente laboral,
la calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores. El trabajo corresponde a un estudio de tipo
descriptivo, buscando identificar las caracteristicas de un conjunto de unidades. La poblacién
estuvo conformada por 132 funcionarios contratados directamente por la Universidad y/o a través
del operador de contratacion externa, quienes se dividieron de acuerdo a las unidades académico-
administrativas seleccionadas: Division de Planta Fisica (80), Division de Mantenimiento
Tecnologico (20), Escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico (25) y la Escuela de Historia
(7). Para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial se utilizd la bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social (Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010),
esta permite recolectar datos demografico y ocupacionales, y establecer la presencia o ausencia
de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que estan relacionados con el bienestar del
trabajador.

De acuerdo con los resultados, los funcionarios de UIS percibe niveles de riesgo muy alto y alto
las dominios que componen los factores de riesgo intralaboral, que requieren y demandan
intervencion inmediata por parte de la institucion; en la parte extralaboral se perciben niveles de
riesgo medio y bajo; para cada uno de los factores se plantearon estrategias de intervencion que
buscan controlar y disminuir los niveles de riesgo percibidos.

Palabras Claves: riesgo psicosocial, factores intralaborales, factores extralaborales, satisfaccion
laboral, dominios, dimensiones.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITTLE: “ldentification of the psychosocial risk’s factor in the academics and
administratives units at Universidad Industrial de Santander”

AUTHOR: Leynna Rocio Gomez Alvarez

FACULTY: Faculty of Psychology

DIRECTOR: Ps. Monica Parada Butnaru
ABSTRACT

This report has a objective show the job did at Universidad Industrial de Santander, it had like
principal objective identify the psychosocial risk’s factors in the academics and administrative
units at Universidad Industrial de Santander, with the idea of promote actions of intervention that
contribute with a better labor environment, life quality and the welfare of the workers. This report
has a study of descriptive type that is looking forward identify the characteristics of a group of
units of study. The population was of 132 workers contracting directly with the University or
with extern contracting, divide: Division of Physical Plant (80), Division of Technologic
Maintenance (20), Bacteriology School and Clinic Laboratory (25) and the History School (7).
For identification it used the battery and the Instruments for the Evaluation of the Psychosocial
Risk’s Factors of the Ministerio de Proteccion Social (Ministerio de la Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010), it allows recollect piece of information demographics
and occupational, and establish the presence or absence of the psychosocial risk’s factors intra
and extra labor that are related with the welfare of the worker.

According with this results, the employees at UIS perceive the risk levels higher, high and the
subjects that compose the risk factors intra labor that need intervention immediate of the
institution, in the part extra labor that perceive levels of risk half and low, for each one of them it
did strategies of intervention that looking forward control and decrease the perceived risks

Key Words: Psychosocial risk, intra labor factors, extra labor factors, satisfaction labor, control,
dimensions.
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Introduccion

En Colombia, los factores de riesgo de psicosocial toman relevancia a partir de la
Resolucion 2646 del 2008 emitida por el Ministerio de la Proteccion. Con esta resolucién toda
organizacion, empresa o institucion esta en la obligacion de identificar, evaluar, intervenir y

monitorear permanente la exposicion a factores psicosociales de riesgo.

El siguiente informe describe los resultados del trabajo de grado en modalidad de
pasantia, realizado en la Division de Recursos Humanos de la Universidad Industrial de
Santander, cuyo objetivo primordial fue identificar los factores de riesgo psicosocial en las
unidades académicas y administrativas de la Universidad Industrial de Santander (UIS), con el fin
de promover acciones de intervencion que contribuyan al mejoramiento del ambiente laboral, la

calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores.

Como primera medida se presenta una breve contextualizacion de la institucion; asi mismo se

presenta la revision conceptual y tedrica realizada.

Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial teniendo en cuenta cada una de las unidades académico-administrativas evaluadas y

los niveles de riesgo establecidos por el instrumento de evaluacion.

Finalmente, se da a conocer la discusion de dichos resultados, las conclusiones y las

recomendaciones.
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Justificacion

En Colombia el término de “riesgo psicosocial” se ha venido normalizando a nivel de las
empresas y entidades educativas, a través de la Resolucion 2646 del 2008, en la cual se
“establecen disposiciones que definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional” (Resolucion 2646/2008, p. 1)

Asi mismo, el codigo sustantivo de trabajo (Art. 13. Cap. Ill), establece criterios para la
intervencion de los factores psicosociales y administracion de los riesgos profesionales,
destacando la importancia del compromiso de la direccion en el disefio y ejecucién de métodos
de intervencién a conformidad de la realidad histérica de la empresa, su cultura y clima
organizacional. Ademas de establecer acciones de cumplimiento frente a la normatividad, el
objetivo central es establecer un clima organizacional basado en la conservacion de la salud del

empleador y en la garantia de las condiciones que permitan realizar las labores de manera segura.

Algunos estudios (Andrade & Gomez, 2008; Juarez, 2007; Rubiano et. al., 2007) han
identificado que a nivel organizacional, los factores de riesgo psicosocial son las causas del dafio
psicoldgico, fisico, social de las personas, es decir, son agentes capaces de deteriorar la salud de
las personas durante el desemperio de su trabajo e incluso a nivel extra laboral.

En el caso del ambito educativo, estudios como los de Orell & Sainz, (2006) han identificado

que factores, tales como: la falta de recursos y herramientas de trabajo, la falta de apoyo y



Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en la UIS. 12

dificultad de las relaciones interpersonales; y la ausencia de reconocimiento, entre otros., estan

deteriorando la salud de los docentes.

La Universidad Industrial de Santander (UIS) es una entidad educativa publica que tiene
63 afios de historia en la ciudad de Bucaramanga. Esta constituida aproximadamente por 1600
docentes planta/catedra y 1200 funcionarios a nivel administrativo, con diferentes tipos de
contratacion: planta, contratacion externa y prestacion de servicios.
Actualmente la UIS, ha identificado a través del programa ECO (Estudio del Clima
Organizacional), las incidencias negativas de las variables de relaciones interpersonales
(dificultades en las relaciones interpersonales), condiciones y contenido de trabajo (luz,
ventilacion, sobrecarga laboral), desarrollo personal (evaluacion de desempefio), estilo de
direccion (ausencia de comunicacién), en la salud del trabajador y por ende en el desempefio
laboral.
Asi mismo, datos planteados por la Entidad de Salud de la Universidad (CAPRUIS), han
permitido tener una aproximacién a los factores de riesgos psicosocial que mas afectan a la
comunidad. Los resultados sefialan que en el primer semestre del afio 2009, 157 personas
presentaron enfermedades relacionadas al sistema respiratorio, nervioso, esquelético y muscular,
entre otros; dentro de las cuales, 11 personas presentaron trastorno mental, con 318 dias de

incapacidad. (Datos estadisticos, CAPRUIS, 2009)

En este contexto, se hace visible la necesidad de identificar cuéles son los factores de
riesgo psicosocial presentes en cada una de las unidades académico-administrativas (UAA) que

conforma la UIS, con el objetivo de disefiar y planificar estrategias preventivas y de intervencion
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pertinentes para promover el bienestar psicologico y social de los trabajadores de la institucion,

con el apoyo de los proyectos direccionados desde ECO (Estudio de Clima Organizacional).

El aporte principal del estudio es avanzar en la normatividad, con un proceso claro, y
alineado a los procesos administrativos de la Universidad; asi mismo se pretende aportar

estrategias especificas para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y su familia.
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Objetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial en las unidades académicas y administrativas de la
Universidad Industrial de Santander, con el fin de promover acciones de intervencion que
contribuyan al mejoramiento del ambiente laboral, la calidad de vida y el bienestar de sus

trabajadores.

Objetivos Especificos

Evaluar los factores de riesgo psicosocial en dos unidades académicas y tres unidades

administrativas de la Universidad Industrial de Santander.

Analizar los resultados obtenidos, con el propdésito de disefiar planes de accion especificos para

su intervencion.

Socializar los resultados obtenidos a cada uno de los funcionarios de las unidades, con el fin de

dar a conocer los factores de riesgo identificados y los planes de intervencién disefiados.

Implementar los planes intervencion disefiados para cada una de las UAA objeto de estudio, con

el fin de disminuir y controlar los factores de riesgo identificados.
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Contextualizacién de la Institucion

La Universidad Industrial de Santander (UIS), es una institucion educativa oficial, del
orden departamental, con 63 afios de historia en la ciudad de Bucaramanga; esta encaminada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusion del saber en sus
diversas ramas.

Como institucion académica de educacion superior enmarca su estructura organizacional en torno
a unidades académicas y administrativas que se conjugan en los campos del conocimiento en los
que la Universidad adelanta las actividades de docencia, investigacion, extension y coordinacion

operativa.

El quehacer universitario se desarrolla, actualmente, en ocho sedes: tres en Bucaramanga
(Campus Principal, Facultad de Salud y Bucarica), una en Piedecuesta, una en Barbosa, una en
Barrancabermeja, una en Méalaga y una en el Socorro.

En Bucaramanga, el campus universitario principal, esta ubicado en la carrera 27 calle 9 ciudad
universitaria; alli alberga los edificios de las Facultades de Ingenierias, Ciencias y Humanidades;
Bienestar Universitario, Direccién General de Investigaciones, Biblioteca Central y oficinas
administrativas; ademas, diversos centros de investigacion, el Centro de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion - CENTIIC, auditorios, talleres, laboratorios, museos, canchas

deportivas y zonas verdes.
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Mision
La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como propdsito la
formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la generacion y adecuacion de
conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y la participacion activa liderando

procesos de cambio por el progreso y mejora calidad de vida de la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre de la

catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en la capacidad
laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en el compromiso de la
comunidad universitaria con los propdsitos institucionales y la construccién de una cultura de

vida

Vision
Como vision general en el afio 2018, la Universidad Industrial de Santander se habra fortalecido
en su caracter publico, aportando al desarrollo politico, cultural, social y econémico del pais,
como resultado de un proceso de generacion y adecuacion de conocimiento en el cual la

investigacidn constituye el eje articulador de sus funciones misionales.

La Universidad habra desarrollado exitosamente una politica de crecimiento vertical, mediante la
cual se crearan y consolidaran programas de maestria y doctorado de alta calidad, sustentados en

procesos de investigacion pertinente para la region y el pais.
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La Institucion habra contribuido al desarrollo regional, mediante la formacion del talento
humano, la investigacion y la extension, reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida, la
competitividad internacional y el crecimiento econémico. Como parte de este proceso, se
ampliard la cobertura con la creacion y consolidacion de programas misionales pertinentes y
soportes estratégicos en su sede central y en sus sedes regionales tanto a nivel profesional como a
nivel tecnologico, atendiendo a la politica de formacién por ciclos aprobada por el Consejo
Superior.

La Universidad habra consolidado una politica de articulacion global que le ha permitido
incrementar de manera significativa los resultados de sus procesos misionales mediante la
cooperacion con instituciones educativas y de investigacion de alto prestigio, empresas, entidades

gubernamentales, egresados y otros entes publicos y privados nacionales e internacionales.

La Universidad habra fortalecido en toda su organizacion una cultura de gestion de alta calidad

de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Como resultado de la actualizacion permanente de sus programas académicos, la Universidad
forma personas con las competencias apropiadas para liderar el desarrollo econémico y social y
para realizar proyectos educativos e investigativos, que contribuyan al logro de las metas de
desarrollo del pais y a la consolidacion de una sociedad del conocimiento a nivel regional,

nacional e internacional.

La anterior informacion fue hallada en la pagina virtual de la Universidad Industrial de

Santander: (http://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp)
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Referente Conceptual

El trabajo es una de las actividades sobre las que se organizan las sociedades, y por ello,
en los estados modernos se incluyen entre las responsabilidades de los poderes publicos el velar
por la salud, seguridad e higiene en el trabajo, pues el derecho de los trabajadores, en el &mbito
laboral, y a la proteccidn de su salud y de su integridad, implica trabajar con seguridad y sin

riesgos (Peird & Bravo, 1999 citados por Arglello, 2010)

El trabajo es una de las principales actividades del ser humano, que le permite satisfacer
sus necesidades personales y colectivas; sin embargo, se ha identificado que los ambientes de
trabajo pueden afectar el estado de salud de las personas, tanto positiva como negativamente
(Peir6 & Bravo, 1999); es decir, si existen adecuadas condiciones de trabajo, la salud, el
desempefio y la calidad laboral se veran beneficiadas. En cambio, si las condiciones de trabajo

son inadecuadas, la salud y el bienestar fisico y mental del trabajador pueden versen afectados.

En este mismo sentido, Parra (2003), indica que el trabajo puede ser fuente de salud, accidente o
enfermedad. Como fuente de salud, a través del trabajo se satisfacen no solo las necesidades
econdmicas basicas, sino también las relacionadas con el bienestar individual, familiar y social.
Asi mismo, puede causar dafio a la salud, cuando afecta el estado de bienestar de las personas
(accidentes de trabajo, enfermedades profesionales); o puede agravar los problemas de salud,
cuando estan relacionados con otros factores de riesgo, como el consumo de tabaco, exceso de

colesterol, sedentarismo, entre otros.

La magnitud de los problemas de salud derivados del ambiente de trabajo son cada vez méas

amplios; las enfermedades fisicas y mentales producto del estrés laboral, el elevado nimero de
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accidentes de trabajo e incapacidades ocupacionales, han dejado ver la importancia de
promocionar un ambiente de trabajo saludable y han obligado a que las organizaciones se

preocupan por garantizar el bienestar social y la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Ante esto la salud laboral, surge mediante el objetivo de prevenir la enfermedad y promocionar la
salud, asi como también tratar y rehabilitar las lesiones y las enfermedades derivadas del trabajo,
enfocandose en que unas adecuadas condiciones de trabajo repercuten en la salud laboral, lo cual
a su vez desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo. (Andrade & Gomez, 2008,

citados por Arguello, 2010).

De acuerdo con Chu, (2003), la Salud laboral es la busqueda del maximo bienestar en el
trabajo, a través del fortalecimiento de politicas nacionales, el desarrollo de estdndares de calidad,
basados en la valoracion cientifica de riegos; el establecimiento de recursos que realicen la
promocion de ambientes saludables y las practicas de trabajo saludables, la prevencion, la
rehabilitacién y la gestion de los problemas de salud fisica y mental, buscando mejorar el
bienestar integral de los trabajadores.

Asi mismo, Ruiz-Frutos, Garcia & Benavides (s.f.), citados por Casadiegos, (2010), identifican
que los principales objetivos de la salud laboral son la conservacién del bienestar fisico, social y
mental de las personas en relacion con el ambiente de trabajo; el control de las condiciones,
garantizando la compatibilidad del ambiente laboral con las capacidades de cada trabajador; la
identificacion y eliminacion o modificacion de los factores que ejercen un efecto perjudicial para
la salud del trabajador, asi como potenciar los efectos beneficiosos para la salud y el bienestar del

mismo.
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Factores Psicosociales: Definicion
La OIT desde 1984 definia a los factores psicosociales como un concepto complejo y
dificil de entender, dado que se refieren a “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la organizacion y por otra parte, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, que pueden
influir en la salud, el rendimiento y en la satisfaccion del trabajo” (Moreno, Garrosa &

Rodriguez, 2009).

A partir de la definicion emitida por la OIT, diversos autores han redefinido el concepto;
Villalobos, (1997) citado por Villalobos, (2004), los define desde el modelo dinamico de los
factores psicosociales como “la condicion o las condiciones del individuo (social, psicoldgico y
bioldgico), del medio extra laboral (ambiente familiar, situacion socioeconémica, politica y
estatal que rodea al individuo y la organizacion) o intra laboral (condiciones de la tarea, del
ambiente fisico, las politicas organizacionales y las relaciones), que bajo determinadas
condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan efectos negativos en el trabajador, en
los grupos y en la organizacion, el cual tiene consecuencias a nivel emocional, cognoscitivo,

conductual y fisiol6gico”.

Lahera y Géngora (2002), citados por Casadiegos, (2010), definen el riesgo psicosocial como
aquellas condiciones que se encuentran presentes en la situacién laboral y que estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que poseen
capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud fisica, psiquica o social del

trabajador.
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Segun Alvarez (2006) citado por Rodriguez, (2009), en el ambito laboral, los factores
psicosociales de riesgo se definen como: “aquellas condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y

social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo”.

Ahora bien, es importante sefialar, y como lo plante Villalobos (2004), que la
transformacion de los factores psicosociales en factores de riesgo supone la consideracion de
varios de los siguientes criterios: la duracién o tiempo de exposicion a la condicion que se
percibe riesgosa; la intensidad del factor de riesgo; la frecuencia de presentacion; y, el potencial
dafino o grado en que un factor de riesgo es capaz de producir efectos negativos en la salud y el
bienestar.

Segun lo anterior pueden presentarse factores de riesgo psicosocial de diverso tipo (Aguayo y
Lama 1996, citado por Villalobos 2004):

a) Factores de riesgo que producen efectos agudos y que se caracterizan porque tienen un tiempo
de exposicidn corto, escasa frecuencia de ocurrencia y alta intensidad.

b) Factores de riesgo que producen efectos crénicos, que se caracterizan porque tienen alta
frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposicion e intensidad variables.

c) Condiciones cotidianas que, aunque generan efectos de estrés leves, no pueden considerarse
como factores de riesgo psicosocial, porque a pesar de presentarse con alta frecuencia, el tiempo

de exposicion y la intensidad son bajas.
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Actualmente en el mundo laboral existen numerosas situaciones que producen dafios tanto
a la salud fisica como a la mental, todo ello desencadena problemaéticas, inconformidades o
enfermedades laborales que involucran el desempefio eficaz de sus funciones y las de su grupo de
trabajo. De acuerdo con Renteria, Fernandez, Tenjo & Uribe (2009) citados por Arguello, (2010),
los factores psicosociales mantienen una estrecha relacion con las enfermedades profesionales, ya
que muchos de los accidentes de trabajo obedecen a fallas humanas causadas por la
predisposicion a diferentes agentes fisicos, bioldgicos y quimicos, procedimientos y métodos de
trabajo, al igual que con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la
realizacion de las tareas que pueden llegar afectar a traves de elementos psicoldgicos y
fisioldgicos.

Con lo dicho anteriormente, es innegable que en todo centro de trabajo,
independientemente del tipo de actividad a la cual se dedique o el tamafio del mismo, estaran
presentes situaciones que generan riesgos, los cuales segun Janaina, (2000) citado por Rodriguez,
(2009) son “elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de
la eliminacion o control del elemento agresivo”.

A partir de lo anterior, se puede llegar a la conclusion, y como lo plantea Rodriguez, (2009), que
los factores de riesgo se presentan durante la interaccion del individuo con el medio laboral,
razén por la cual, absolutamente ninguna persona que trabaje estard exenta de resultar afectada

por ellos.
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Efectos de los Factores Psicosociales
En los ultimos afios se estan registrando un aumento de enfermedades relacionadas con
los factores psicosociales, destacandose el estrés laboral, considerado en Colombia como una
patologia laboral, el burnout, y el mobbing, que son ocasionadas por las exigencias laborales.
La incidencia de los factores psicosociales se ve reflejada en los indices de absentismo, los de
rotacion, numero de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, porcentajes de
incapacidades laborales, registro de permisos frecuentes, solicitudes de traslado, frecuencia de

robos, duraciéon y demandas de los sindicatos, entre otros. (Casadiegos, 2010)

Segun Villalobos, (2007) de acuerdo a las caracteristicas de los factores de riesgo, la
intensidad, la frecuencia de presentacion y el potencial de los mismos, se identifican los
siguientes efectos en el trabajador:

Acomodacion pasiva ante el estimulo externo: donde el estimulo estresor no es percibido como
amenazante y no produce ninguna tension; generando consecuencias como: empobrecimiento de
las propias capacidades por falta de estimulo que impulse el desarrollo, indiferencia ante los
hechos cotidianos, aislamiento, y perdida de interés por aprender.

Respuesta de estrés con efectos a nivele fisiologico, psicolégico y conductual:

- Efectos Psicologicos: los estudios de investigacion han identificado la relacion del empleo
con la prevalencia de trastornos psiquiatricos, como el planteado por Rodriguez, Gémez,
Garcia, et al (2005), quienes resefian que los trastornos mentales son la segunda causa de
incapacidad laboral de larga duracion, de los cuales uno de cada cinco pacientes relaciona

su patologia con el trabajo; y tres de cada cuatro casos la duracion de la incapacidad
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supera los seis meses. Los empleados directivos y administrativos son los que presentan

mayor prevalencia de sintomatologia depresiva asociada al trabajo.

Como lo sefiala Martinez y Hernandez (2005), que desde lo psicoldgico, también estan
relacionados los cargos de rotacion de turnos o el turno nocturno con los trastornos del
suefio como insomnio, los trastornos del ritmo circadiano y las parasomnias o pesadillas;

y los sexuales, tales como la impotencia, la frigidez, la eyaculacion precoz.

Efectos Conductuales: A nivel fisico, Martinez y Hernandez (2005), también sefialan que
el sedentarismo, es uno de los factores psicosociales que presenta una fuerte asociacion
con problemas musculo-esqueléticos, circulatorios y nutricionales. Igualmente,
identifican que las adicciones (alcoholismo, la drogadiccion y el tabaquismo), son
utilizadas para reducir los niveles de tension generados por el trabajo, es decir, como

calidad de depresor o de estimulante.

En cuanto al costo que asumen las organizaciones, Hellriegel, (2009), citado por
Casadiegos, (2010), identifica que no solo esta relacionado el alto precio con la salud de
las persona, sino también se ve afectado el costo de rentabilidad, donde se incluye el mal
desempefio, ausentismo, altos indices de accidentes, de rotacion, consumo excesivo del

alcohol y drogas, comportamientos impulsivos y dificultad para comunicarse.

Efectos Fisioldgicos: Martinez (2001) citado por Villalobos (2007), identificd un listado

basico (no exhaustivo) de los efectos méas conocidos en los principales sistemas:
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Cardiovascular: Infarto del miocardio, hipertension arterial, accidente cerebrovascular.
Respiratorio: Asma bronquial sindrome de hiperventilacion.

Piel: Alopecia, dermatitis.

Musculoesquelético: cervicalgia, fibromialgia, fatiga cronica, dolor de espalda.
Neuroldgico: cefaleas, alteraciones del suefio.

Gastrointestinal: colon irritable, enfermedades acido pépticas, dispepsia.

Segun Villalobos (2007), al hablar de factores de riesgo psicosocial asociados a
reacciones de estrés y de éstas como mediadores de enfermedades implica entender los
mecanismos basicos de subyacen a estas relaciones. El abordaje de los factores psicosociales y de
sus efectos a través de las respuestas de estrés, ha supuesto el uso de diversos modelos
conceptuales (interaccional y transaccionales), que han permitido avanzar en la comprension de
la exposicion que pueden tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto

del estrés ocupacional.

Modelos Interraccionales: Como su nombre lo indica, se enfatizan en el proceso Interaccional,
es decir, la relacion particular entre la persona y la situacion, y los efectos del proceso de

valoracion frente al bienestar. Dentro de este modelo, se sustentan dos teorias explicativas:

Modelo de Ajuste Persona — Entorno: se caracteriza por sefialar la secuencia causal del
estrés laboral, en donde Peird, Ramos y Gonzalez, (s.f) citados por Villalobos, (2007) identifican
que el entorno objetivo percibido por el individuo, el entorno psicoldgico, y las respuestas

individuales, afectan la salud fisica y psiquica. Asi mismo, Caplan, (1998), citado por
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Casadiegos, (2010), plantea que la teoria del ajuste persona-entorno permite establecer pautas

para evaluar y predecir la forma en que las caracteristicas personales y el entorno laboral

determinan conjuntamente el bienestar del trabajador, y la forma en que se puede elaborar un

modelo para identificar puntos de intervencion preventiva.

Modelo Demanda — Control — Apoyo Social de Karasek - Theorell: explica el estres

como resultado de altas demandas y baja capacidad de control de la situacion mediado por el

apoyo social (Villalobos, 2007)

Moncada y Llores (s.f) citados por Casadiegos (2010), aborda el modelo desde los tres grandes

grupos relacionados con los factores de riesgos psicosocial en el trabajo:

Exigencias o demandas psicologicas: Son de naturaleza psicosocial (ritmo, nivel de
atencion, concentracion y responsabilidad) y tienen una dimension fisica (esfuerzo fisico,
trabajo muscular y postura de trabajo).

Control: Son las oportunidades o recursos que la organizacion proporciona a la persona
para moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la planificacion y ejecucion del
trabajo. En este factor se identifican tres variables: la posibilidad de desarrollar las
habilidades; autonomia sobre el contenido de trabajo y control vertical: participacion.
Apoyo Social: Es el conjunto de interacciones que ayudan al trabajador a desarrollar su
trabajo y depende de los siguientes elementos: la amistad, los componentes colectivos y
de reconocimiento. Se toma como referencia el clima de las relaciones interpersonales, es

decir, la relacion tanto con los compafieros, como con los superiores.

Modelos Transaccionales: Barrazas, (2007), caracteriza el modelo desde los procesos

cognitivos, los cuales son desarrollados a partir de una situacién estresante, que es el resultado de
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las transacciones entre la persona y el entorno. Estas transacciones dependen del impacto del
estresor ambiental, es decir, de las evaluaciones que hace la persona del estresor y de los recursos
que dispone (personales, sociales o culturales) para hacer frente a la situacion de estrés.

Dentro de este modelo se caracterizan dos sustentaciones teoricas, orientadas a brindar

explicacion desde lo cognitivo — conductual:

Modelo Desequilibrio Esfuerzo/Recompensa: hace hincapié en la interaccion entre lo
objetivo y componentes subjetivos, tanto del ambiente de trabajo como de la persona. Identifica
que puede crearse una incongruencia a partir de los anteriores componentes, que son de especial
relevancia para la salud: la incongruencia entre los objetivos de una persona o aspiraciones y los

refuerzos ofrecidos por el ambiente de trabajo. (Siegrist, 2006, citado por Casadiegos, 2010),

Es un modelo surge a partir de las teorias de la motivacion, ya que plantea que cuando existe un
desequilibrio entre los esfuerzos realizados y las recompensas esperadas, se producen
consecuencias negativas como el agotamiento profesional y modificaciones comportamentales,
con consecuencias para la salud (en particular enfermedades cardiovasculares). (Casadiegos,

2010)

Modelo de Apreciacion Cognitiva Folkman & Lazarus (1984): fundamentado en los
procesos cognitivos de apreciacion y el afrontamiento del sujeto para resolver la situacion
(Villalobos, 2007). Se fundamenta en la interaccion entre la persona y el entorno, centrando la

atencién en procesos de apreciacion — afrontamiento, donde la respuesta de estrés se relaciona
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con la interpretacion negativa influida por variables personales y ambientales (apreciacion), y por

la ausencia, incapacidad o inadecuacion de un estilo de afrontamiento efectivo.

A su vez, se sustenta otro modelo que se aproxima a las acciones metodoldgicas de intervencion

de los factores psicosociales:

Modelo Dinamico de los Factores Psicosociales: Villalobos, (2007) plantea el “Modelo
Dinamico de Factores Psicosociales”, caracterizandolo como un proceso sistémico y dinamico, es
decir que contempla los elementos en un conjunto, en el que las partes se influyen unas a otras
(individual, laboral y social). Los componentes del modelo se estructuran como “fuentes” de
riesgo (condiciones de la organizacion, caracteristicas de la personalidad, aspectos del entorno),
los que a su vez tienen otras “subfuentes” o categorias analiticas (Estilo de direccion,

personalidad tipo A, relaciones familiares) que permiten la aproximacion detallada a la realidad.

Marco Legal
Politica de Prevencidén en Riesgo Psicosocial
En el marco legal de Colombia, el Ministerio de Proteccion Social ha emitido diversas
resoluciones y decretos que atienden a los factores psicosociales, como la resolucion No.
1016/89, que indica que el programa de Salud Ocupacional debe estar enfocado en la
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades preventivas, medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener, y mejorar la

salud individual y colectiva de los trabajadores en sus funciones. En esta misma linea, el decreto
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2566 de 2009, en la tabla de enfermedades profesionales se incluyen las patologias causadas por

el estrés en el trabajo.

Por altimo la resolucion 2646 del 2008, por la que se aporta a nivel organizacional las
responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de origen de patologias

presuntamente causadas por estrés ocupacional.

La aplicacion de la resolucion supone la transformacion cultural, orientada a la
prevencion en todos los niveles de la organizacion, a partir de un programa tendente a evaluar y
minimizar los factores de riesgo psicosocial.

De acuerdo con la normatividad de la resolucion 2646 de 2008, define en el art. 5, que los
factores psicosociales:
“Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”

En esta misma linea, la normatividad profundiza en cada uno de los factores, estableciendo
variables que permiten identificar las posibles causas del efecto negativo en la salud de los

trabajadores.
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A continuacion se describen las variables relacionadas con los factores psicosociales

(establecidas en el art. 6, 7 y 8 de la Resolucion 2646/2008):

Factores Psicosociales Intralaborales: Se caracterizan como el conjunto de subfuentes riesgos
que caracterizan la situacion de trabajo y la influencia en la salud y el comportamiento de los
trabajadores, tales como: gestion organizacional, caracteristicas del grupo social de trabajo,
caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, condiciones del
medioambiente de trabajo, interfase persona—tarea, jornada de trabajo, niUmero de trabajadores
por tipo de contrato, tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la

empresa, programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

Factores Psicosociales Extralaborales: Se identifican como el conjunto de variables que estan
relacionadas con el entorno que rodea a las personas y la organizacion: Utilizacion del tiempo
libre, tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y
viceversa, pertenencia a redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda, acceso a servicios

de salud.

Factores Psicosociales Individuales: La resolucion identifica las siguientes variables que
componen lo social, los psicolégico y lo bioldgico: informacion sociodemogréfica actualizada
anualmente y discriminada de acuerdo al nimero de trabajadores, caracteristica de personalidad,

estilos de afrontamiento y condiciones de salud.



Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en la UIS. 31

Las caracteristicas de la resolucion 2646 del 2008, anteriormente mencionada, centra su
conceptualizacion en los tres componentes basicos de los factores psicosociales: el individuo,

entorno laboral, y factores externos.

Individual

Los factores psicosociales inciden en las personas de manera diferente, dependiendo la capacidad
de tolerancia, adaptacion de su ser y sus necesidades externas. Cortés, (2007), citado por Mesa,
(2010), identifica factores personales enddgenos que hace referencia a las caracteristicas propias
de las personas, su forma de ser y reaccionar (personalidad, edad, sexo, formacion, motivaciones,
actitudes, aptitudes, expectativas, etc.).

Entorno Laboral

Villalobos, (2007) revisa las condiciones internas del trabajo desde el conjunto de tres
elementos, que interactian entre si: el medio ambiente de trabajo, la tarea y la organizacion.

- El medio ambiente de trabajo: De acuerdo con Villalobos, (2007) se identifica que
estresores como el nivel de ruido y sus caracteristicas (intensidad y frecuencia), es una
fuente de estrés laboral. Tanto el ruido, como la temperatura y la iluminacion son
elementos desencadenantes de disconfort, fatiga mental, somnolencia, disminucion del
desempefio, cansancio de 0jos, tension, entre otros.

- La tarea o el quehacer cotidiano: De acuerdo a Villalobos, (2007), desde el nivel del
conocimiento de la tarea, se hace importante los procesos de induccién, reinduccion para
el conocimiento de la tarea (objetivos, métodos y responsabilidades), ya que se constituye
un factor importante de la adaptacién. En cuanto, a la Identificacion con la tarea y la

organizacion, la falta de identificacion con el rol, puede ser fuente de insatisfaccion, bajo
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rendimiento e incremento de la rotacion. Otro factor es el Nivel de responsabilidad del
cargo: donde los cargos de jefaturas y gerencias, son especialmente susceptibles a
presentar reacciones de estrés por la responsabilidad de presentar el control de los
resultados, la toma de decisiones o la supervision de otras personas.

- La organizacion: A partir de las Caracteristicas de la gestion, se identifica que “los
trabajadores deben enfrentarse a contradictorias condiciones de trabajo, es decir, seguir
estrictamente las reglas y procedimientos en la organizacién, pero ser creativos y tener
iniciativa; tener evaluaciones de desempefio basadas en resultados, con multiples
competencias Yy algunas innecesarias para la realizacion del cargo, y otras condiciones
que dificultan la salud de las personas” (Jaramillo & Gomez, 2008 citado por Mesa,
2011). Sin lugar a duda, las anteriores decisiones del comportamiento organizacional, son
tomadas por los lideres, quienes también generan efectos en la salud y el bienestar de los

trabajadores (incertidumbre, ambiguedad, insatisfaccion, baja autoestima, entre otros).

Entorno Extralaboral
Continuando con el modelo de Villalobos, (2007), los factores externos se analizan desde dos
niveles:

Microentorno social:

- Situacion socioecondmica y educativa del grupo familiar:
En una sociedad como la de Colombia, donde cada vez aumenta la pobreza, el desempleo y la
violencia, el contexto tiende a ser percibido por las personas como angustiante e inestable a nivel
social, familiar y laboral, constituyéndose un factor de riesgo psicosocial.

- Efecto del trabajo en el medio familiar y social:
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La carga laboral, la presion del jefe, los horarios, la distancia del lugar de trabajo y las
responsabilidades, influyen cada vez més en las relaciones del ambiente familiar, afectandose los
espacios de educacion a los hijos, los patrones de crianza y los espacios de recreacion.

Macroentorno Social:

- Situacion politica, econémica y social del pais: es claro identificar que los cambios
politicos y econdmicos pueden afectar la estabilidad de la organizacién en el mercado,
viéndose afectado de manera inmediata las personas desde el nivel de compensacion y

estabilidad laboral.

A partir de lo anterior, se pude concluir que tanto la legislacion colombiana, como la teoria, dejan
ver la importancia de la identificacion de factores de riesgos psicosociales, pues constituye una
herramienta importante para el disefio de programas de promocion y prevencion de los mismos,
esto para garantizar la calidad y satisfaccion laboral de los trabajadores, y asi mismo un aumento

en la productividad y competitividad de la organizacion.
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Metodologia

Disefio
Corresponde a un estudio no experimental de tipo descriptivo, buscando identificar las

caracteristicas de un conjunto de unidades de estudio.

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 132 funcionarios contratados directamente por la
universidad y/o a través del operador de contratacion externa, quienes se dividieron de acuerdo a
las unidades académico-administrativas seleccionadas para el estudio: Division de Planta Fisica,
Division de Mantenimiento Tecnoldgico, Escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico y la

Escuela de Historia.

A continuacion, en la tabla N° 1 se describen los datos sociodemograficos de los 132
funcionarios de la Universidad Industrial de Santander de acuerdo a la unidad académico-
administrativa (UAA) a la pertenecen. Dentro de los datos sociodemogréficos se encuentran el

género, la edad, estrato socioeconémico y nivel escolaridad.
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Tabla N° 1
Caracterizacion de la Poblacién

DIVISION DE
PLANTA FISICA 80 27 53 13 21 25 16 5 33 44 2 1 53 4 20 3

DIVISION DE
MANTENIMIENTO 20 7 13 9 4 1 6 6 14 - 1 5 12 2
TECNOLOGICO

ESCUELA DE
BACTERIOLOGIA

v UABORATORIO 25 28 2 3 5 8 8 1 4 14 7 -~ 3 4 6§ 1

CLINICO

ESCUELA  DE

HISTORIA 7 2 5 1 1 2 2 1 -~ 5 2 — 1 1 - 5

TOTAL 132 59 73 26 31 3 3 7 43 77 11 1 58 14 38 22
44 56 234 272 242 326 583 84 08 439 107 287 167

TOTAL % % % 20% % % % 5.2% % % % % % % % %

Nota: *Los rangos de edad se presenta en afios.

La tabla N° 1 presenta los datos sociodemogréficos de los 132 funcionarios, de los cuales 80
hacen parte de la Division de Planta Fisica, 20 de la Division de Mantenimiento Tecnoldgico, 25
de la Escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico y 7 de la Escuela de Historia; siendo 59
(44%) de estos del género femenino y 73 (56%) del género masculino. Con respecto a la edad, el
27.2% (36) de los funcionarios oscilan en edades entre los 40 a 49 afios, seguidos 50 a 59 afos
con 32 funcionarios (24.2%).

En cuanto al estrato socioeconémico el 58.3 % (77) de los funcionaros pertenecen al estrato 3 y
4; por otro lado el educativo de mayor prevalencia en la poblacion es el bachillerato con el

43.9% seguido del técnico/tecnologico con el 28.7% (38).
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Instrumento

Para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial se utilizd la bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social (Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
La bateria permite recolectar los datos socio demograficos y ocupacionales de los trabajadores, y
establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que estan
relacionados con el bienestar del trabajador.
La bateria esta conformada por siete instrumentos con los que se recopila la informacion sobre
condiciones intralaborales, extra laborales e individuales (demogréaficas y ocupacionales)
Cada uno de estos instrumentos puede utilizarse de forma independiente o conjunta para la
evaluacion integral de los factores de riesgo psicosocial. Para objeto de estudio se utilizaron tres
de ellos: Ficha de datos generales, Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

(forma Ay Forma B) y Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

En la tabla N° 2 se presenta un resumen de las fichas técnicas de los instrumentos de evaluacion
de factores de riesgo psicosocial aplicados.

La tabla N° 2 describe el objetivo, el tipo de aplicacion, el tipo de datos, el tipo de instrumento,
usos y aplicaciones recomendadas y el niumero de items correspondientes a cada uno de los

instrumentos utilizados.
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Descripcion de los Instrumentos de Evaluacion

Ficha de generales*

Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial

Cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extra-

intra-laboral* laboral*
Recoleccion de Identificar los factores de Identificar los factores de
informacion sobre datos riesgo psicosocial riesgo psicosocial
socio-demogréaficos y intralaboral y su nivel de extralaboral y sus niveles de
ocupacionales riesgo. Evalua las riesgo. Evaluar las
Objetivo condiciones propias del condiciones externas al
trabajo, de su medio laboral, que estan

Tipo de Aplicacién

Tipo de Datos

Tipo de
Instrumento

Usos y
Aplicaciones
Recomendadas

Ndmero de items

Individual

Descriptivos

Identificacion de factores
individuales relacionados

con datos socio-
demogréaficos y
ocupacionales

Forma A: 123 items

(aplicable a trabajadores
con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos)
Forma B: 97 items
(aplicable a trabajadores
con cargos auxiliares u
operarios)

organizacion 'y  del
entorno en el que se
desarrolla

Individual y Colectiva

Cuantitativos, con una
interpretacion cualitativa

Cuestionario que recopila
informacion subjetiva del

trabajador que lo
responde.
Evaluacion general de

factores de riesgo
psicosocial intralaboral.

31 items. Unica forma
aplicable a trabajadores
con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos,
auxiliares y operarios

relacionadas con el entorno
familiar, social y econémico
del trabajador.

Individual y Colectiva

Cuantitativos,  con
interpretacion cualitativa

una

Cuestionario que recopila
informacion subjetiva  del
trabajador que lo responde.

Evaluacion  general de
factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

Nota: *La informacién es un resumen de cada una de las fichas técnicas de los tres instrumentos utilizados.
(Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).



Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en la UIS. 38

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, estd compuesto por cuatro
grandes agrupaciones de factores psicosociales intralaborales o dominios: demandas del trabajo,
control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas.

A su vez, estos dominios estan integrados por una serie de dimensiones que representan fuentes
de riesgo psicosocial intralaboral
En la tabla N° 3 se presenta la estructura del cuestionario (formas A y B), en términos de los

dominios y dimensiones que lo conforman.

Tabla N° 3
Dominios y dimensiones intralaborales segun su forma de aplicacion (A o B)

Dominios Dimensiones Forma A Forma B
Caracteristicas del liderazgo v v
Lidera.zgo Y Relaciones sociales en el trabajo 4 4
Re_lacmnes Retroalimentacion del desempefio v v
Sociales en el
Trabajo Relacion con los colaboradores (subordinados) v No aplica
Claridad del rol v v
Capacitacion 4 4
Control sobre Participa}cién y manejo del cambio - v v
i Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades vy 4 4
el trabajo -
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo v v
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 4 4
Demandas emocionales v v
Demandas cuantitativas v v
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral v v
Demandas del . . .
Trabajo Exigencias de responsabilidad del cargo v X
Demandas de carga mental 4 4
Consistencia del rol v X
Demandas de la jornada de trabajo 4 v
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion 4 4
Recompensa vy del trabajo que realiza
Reconocimiento y compensacion 4 4
Nota: x: Dimension no evaluada Informacién suministrada del manual del instrumento

v Dimension evaluada
El cuestionario evalGa 19 dimensiones psicosociales en su forma A 'y 16 en su forma B.



Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en la UIS. 39

Por otro lado, el cuestionario de factores de riesgo extralaboral evalia aspectos como las
responsabilidades personales y familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las
relaciones y el apoyo que brindan las redes sociales y familiares, entre otras. (Ministerio de la

Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

En la tabla N° 4 se presenta la estructura del cuestionario en términos de las dimensiones que lo

conforman.

Tabla N° 4

Dimensiones del cuestionario de factores de riesgo extralaboral

Dimensiones

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Aspectos Extra laborales  Situacidn econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Procedimiento

Se realizd a través del seguimiento de las siguientes fases:
Fase I: Sensibilizacion
El objetivo era realizar una conceptualizacién sobre la importancia de la identificacion,
intervencion y control de los factores de riesgo psicosocial, asi como también brindar
informacion sobre el proceso de evaluacion. Se realizd a partir de una reunion informativa

programada con el jefe de la Division de Recursos Humanos, los lideres del subproceso de Salud
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Ocupacional y Desarrollo Humano Organizacional, el profesional responsable del proceso de

evaluacion y los directores y jefes de cada una de las UAA objeto de estudio.

La fase se ejecutd a partir del proceso de informacion, en el cual se desarrollan estrategias de
comunicacion, enfocadas a mostrar una realidad (informar), cuestionar (generar opinion), y
modificar practicas y actitudes (tomar decisiones) (Casadiegos, 2010); con el objetivo de
aumentar la disposicion favorable de las personas hacia el proceso, despertando la motivacion e

interés hacia las acciones a desarrollar.

Fase Il: Aplicacion del Instrumento

La evaluacion estuvo orientada a la aplicacion de dos cuestionarios:

- Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral

- Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Al contar la Universidad con una poblacion amplia y diversa, el proceso de evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial se realizé de la siguiente manera:

1. Identificacion de la unidad académico — administrativa objetivo, a partir de la prioridad
identificada de los resultados de ECO (Estudio de clima organizacional), y los indicadores de
salud.

2. Se program0 en cada unidad una fecha de aplicacion.

3. Antes de la evaluacion, se brind6 a los participantes una presentacién del proceso, sus ventajas
y las indicaciones sobre la forma de como responder los instrumentos. Posteriormente se dio
conocer el consentimiento informado, se firmo y se da inicio a la aplicacion escrita de los

cuestionarios.
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Fase Il1: Andlisis de resultados y Disefio del plan de intervencién

La tabulacion de la informacion se realizé a traves del aplicativo de calificacion que la bateria
ofrece, en donde a cada dominio y a cada dimension, que conforma los factores psicosociales, se
le asigna una calificacion; una vez calificados los items, la informacion se procesé a través del
programa estadistico Excel, el cual permite la manipulacion de libros y hojas de célculo.

Este analisis se realizd por unidades académico-administrativas, teniendo en cuenta la valoracion
de riesgo estipulada por el instrumento de evaluacion (muy alto- alto-medio-bajo-sin riesgo

aparente)

Fase IV: Socializacion de Resultados

El informe de resultados y las estrategias de intervencion, se dio a conocer al jefe de la Division
de Recursos Humanos, a los lideres de los subprocesos Salud Ocupacional y Desarrollo Humano
Organizacional y al asesor de la ARP, luego de esta socializacion, se dardn a conocer los

resultados a los funcionarios de las UAA evaluadas.
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados del trabajo realizado durante el trascurso de la
pasantia en la Universidad Industrial de Santander. Los resultados se exponen teniendo en cuenta
cada una de las unidades académico-administrativas participantes y se dividen de acuerdo a los
dominios y dimensiones que los instrumentos evalGan, tanto a nivel intralaboral como
extralaboral.

Finalmente se presentaran como resultados las diferentes estrategias de intervencion que se
definieron, las cuales tienen como objetivo orientar los diversos programas que promueven la

salud y la seguridad de los funcionarios de la UIS.

Resultados Division de Planta Fisica
Datos sociodemogréaficos de los funcionarios de la Planta Fisica.

Tabla N°5

Caracterizacion de la poblacién de Planta Fisica

Género Edad* Estrato Socioeconémico Nivel de Escolaridad
UAA N° = Tcws > S s
(<5}
20- 30- 40- 50-  60- g = 2 ££g ¢
FM %9 39 49 5 g 2 3 6 £ & & 5% 2
8 £ F2 g
o
DIVISION DE
PL’ANTA 80 27 53 13 21 25 16 5 33 44 2 1 53 4 20 3
FISICA
100 338 66.2 16.2 262 313 6.3 41.2 25 13 66.2 25 3.7
0, 0, 0, 0,
TOTAL % % % % % % % 20% % % 55% % % % 5% % %

Nota:* Los rangos de edad se presenta en afios
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En la tabla N° 5 exponen los datos socio demogréaficos de los funcionarios de planta fisica, en
donde el género que predomina es el masculino con el 66.2%. Asi mismo, el rango de edad de
mayor prevalencia es de 40-49 afios con el 31.3%, seguido de 30-39 afios con el 26.2%

En cuanto al estrato socioeconomico, el mayor porcentaje de los funcionarios pertenecen al
estrato 3 y 4 con el 55% seguido del estrato 1 y 2 con 41.2%.

En lo que se refiere al nivel de escolaridad, la mayoria de los funcionarios que laboran dentro de

la unidad son bachilleres, con un 66.2%, seguido de estudios técnicos y tecnologicos con un 25%.

A continuacion se presentan los graficos y las tablas de los resultados de la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas Ay B), y extralaboral.
Factores Intralaborales
En la siguiente grafica se presenta el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, tanto de la forma A como de la B.
En la grafica N° 1 se observa el porcentaje total del cuestionario forma A, un porcentaje
importante de los funcionarios, 21% y 19%, percibe los aspectos relacionados con las
caracteristicas del trabajo y de su organizacion como riesgo muy alto y alto, respectivamente.

Asi mismo el 25% los percibe como riesgo medio.
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FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORAL
FORMA A
30%
y 25%
25%
21% Y
19% 21%
20%
14%
15%
10%
5%
0% T T T
Riesgo muy alto Riesgo alto Riesgo medio Riesgo hajo Sinriesgo o
riesgo
despreciable

Gréafica N° 1 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
forma A de Planta Fisica

En cuanto a los funcionarios que diligenciaron la forma B, el 34% los percibe como riesgo muy

alto y 24% como riesgo alto, seguido del 25% que los considera como riesgo medio.

FACTORES DE PSICOSOCIALES INTRALABORALES
FORMA B
40% 34%
35%
30% 1 24%
25% -
20% — 18% 16%
15% - S
10% - 8%
5% -
0% - T T
Riesgo muy alto Riesgo alto Riesgo medio Riesgo hajo Sinriesgo o riesgo
despreciable

Gréafica N° 2 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
forma B de Planta Fisica
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Factores Extralaborales
En cuanto a la parte extralaboral, el 31% de los funcionarios percibe como riesgo alto los
aspectos relacionados con el entorno familiar, social y econémico, seguido del 22% que los

considera como riesgo muy alto.

FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

0,
5% 31%

30%

25% 22% 21%

20% 16%

15%

10%

10%

5%

O% T T T T 1

Riesgo muy alto Riesgo alto Riesgo medio Riesgo bajo  Sinriesgo o riesgo
despreciable

Grafica N° 3 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral de
Planta Fisica
Por otro lado, en la tabla N° 6 y N° 7 se exponen las dimensiones que se evalian en cada uno de
los aspectos intralaboral forma A y forma B, y extralaboral teniendo en cuenta las puntuaciones
para cada dimension. La tabla presenta cuales son las dimensiones que se consideran factores de
riesgo, asi como también las que se pueden considera como factores protectores, de la misma

manera, se indica los aspectos relevantes de intervencion.
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Tabla N° 6
Puntacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral de
planta fisica

FACTOR VALORACION FACTOR A

PSICOSOCIAL DOMINIO DIMENSION INTERVENIR

Caracteristicas del liderazgo 39% X
LIDERAZGO Y
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo 47% X
SOCIALES EN EL
TRABAJO Retroalimentacion del desempefio 43% X
(42% alto) »
Relacion con los colaboradores 78%
Claridad de rol 58% X
Capacitacion 43% X
Participacion y manejo del cambio 49%
CONTROL SOBRE EL  Qportunidades para el uso vy
TRABAJO desarrollo  de  habilidades 'y 51%
(36%) conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 41%
Ee_mandas ambientales y de esfuerzo 48% X
isico
Demandas emocionales 44%
Demandas cuantitativas 41% X
DEMANDAS DEL Influencia del trabajo sobre el 519%
TRABAJO ent_orno fextralaboral 5
(44% alto) Exigencias de responsabilidad del 53%
cargo
Demandas de carga mental 51%
Consistencia del rol 59%
Demandas de la jornada de trabajo 50%
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del 49%
RECOMPENSAS  trabajo que se realiza
(44% alto)

Reconocimiento y compensacion 49% X
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Tabla N° 7
Puntacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral de
planta fisica

FACTOR ] VALORACION FACTOR A
PSICOSOCIAL DOMINIO DIMENSION EP INTERVENIR
LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo 48%
RELACIONES
SOCIALES EN EL  Relaciones sociales en el trabajo 51% X
TRABAJO
(55% alto) Retroalimentacion del desempefio 65% X
Claridad de rol 70% X
Capacitacion 40%
CONTROL SOBRE EL  participacion y manejo del cambio 47% X
T;’;BAI‘JO Oportunidades para el wuso vy
(55% alto) desarrollo  de  habilidades y 37%
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 70%
INTRALABORAL Demandas ambientales y de esfuerzo 61% X
FORMA B fisico °
Demandas emocionales 58%
DEMANDAS DEL  pemandas cuantitativas 44%
TRABAJO Influencia del trabajo sobre el
0, 0,
(47% alto) entorno extralaboral 58%
Demandas de carga mental 69%
Demandas de la jornada de trabajo 55%
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del 60%
RECOMPENSAS trabajo que se realiza
(65% alto)
Reconocimiento y compensacion 65% X
Tiempo fuera del trabajo 48%
Relaciones familiares 85% X
Comunicacion y relaciones interpersonales 44% X
EXTRALABORAL Situacion econémica del grupo familiar 38%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 36%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 43% X
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda 43%

Tal como lo evidencia la tabla 6 y 7, los dominios que se perciben como mayor fuente de riesgo
para la forma A son los relacionados con las demandas del trabajo con un 44% riesgo alto,

especificamente las dimensiones relacionadas con las demandas ambientales y de esfuerzo fisico
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y las demandas cuantitativas; asi mismo los aspectos relacionados con las recompensas con un
44% riesgo alto especificamente lo referente al reconocimiento y compensacion. De igual forma
los dominios liderazgo y relaciones sociales (42%) y control sobre el trabajo (36%) son
considerados como fuentes de riesgo.

En la forma B, los dominios mas afectados son los que hacen referencia a las recompensas con un
65% riesgo alto (reconocimiento y compensacion), liderazgo y relaciones sociales con un 55% y
control sobre el trabajo con 55% especificamente lo relacionado a la claridad del rol y a la

participacion y manejo del cambio.

En cuanto a la parte extralaboral, las dimensiones consideras como fuente de riesgo, son las
relacionadas con la comunicacion y las relaciones interpersonales y la influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo.

Resultados de la Division de Mantenimiento Tecnolégico.
Datos sociodemograficos de los funcionarios de la Mantenimiento Tecnoldgico.

Tabla N° 8
Caracterizacion de la poblacion de Mantenimiento Tecnologico

Género Edad* Estrato Socioeconémico Nivel de Escolaridad
UAA N° < T 59 8
(<5}

20- 30- 40- 50-  60- g = 2 ££g ¢

FM 29 39 49 5 g 2 ¥ 56 £ & & 5t P

m ht = @ o

a = oo
DIVISION DE

MANTENIMIENTO 20 7 13 9 4 1 6 6 14 - 1 5 12 2
TECNOLOGICO

TOTAL % 10035 65 5o 2096 506 30% - 30% 70% - -~ 5% 25% 90  10%

% % % %
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En la tabla N° 8 exponen los datos sociodemogréaficos de los funcionarios de mantenimiento
tecnoldgico, en donde el género que predomina es el masculino con el 65%. Asi mismo, el rango
de edad de mayor prevalencia es de 20 a 29 afos con el 45% seguido de 30 a 39 afios con el 20%.
En cuanto al estrato socioecondmico, el mayor porcentaje de los funcionarios pertenecen al
estrato 3y 4 con el 70% seguido del estrato 1 y 2 con el 30%.

En lo que se refiere al nivel de escolaridad, la mayoria de los funcionarios que laboran dentro de

la unidad tiene estudios técnicos y tecnologicos con un 60%, seguido del profesional con el 25%.

A continuacion se presentan los graficos y las tablas de los resultados de la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas Ay B), y extralaboral.
Factores Intralaborales
En la siguiente grafica se presenta el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, tanto de la forma A como de la B.
En la gréfica N° 4 se observa el porcentaje total del cuestionario forma A, un porcentaje
importante de los funcionarios, 23% y 19%, percibe los aspectos relacionados con las
caracteristicas del trabajo y de su organizacion como riesgo muy alto y alto, respectivamente.
Asi mismo el 25% los percibe como riesgo medio.
En cuanto a los funcionarios que diligenciaron la forma B (gréfico N° 5), el 48% los percibe

como riesgo muy alto y 19% como riesgo alto.
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Grafica N° 4 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

forma A de Mantenimiento Tecnoldgico

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES
FORMA B
48%
17% 21%
S
B e

Riesgo muy alto Riesgo alto Riesgo medio Riesgo hajo Sin riesgo o}

desgfesfic;ble

Gréafica N° 5 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

forma B de Mantenimiento Tecnoldgico
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Factores Extralaborales
En cuanto a la parte extralaboral, el 27% de los funcionarios percibe como riesgo alto los
aspectos relacionados con el entorno familiar, social y econémico, seguido del 20% que los

considera como riesgo muy alto.

FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES
30% o
o 27% 26%
25%
20%
20%
o,
15% 14%
10%
5%
0% 1 1 1 1
Riesgo muy alto  Riesgo alto Riesgo medio Riesgo hajo Sinriesgo o
riesgo
despreciable

Grafica N° 6 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral de
Mantenimiento Tecnoldgico
Por otro lado, en la tabla N° 9 y N° 10, se exponen las dimensiones que se evallian en cada
uno de los aspectos intralaboral forma A y forma B, y extralaboral teniendo en cuenta las
puntuaciones para cada dimension. La tabla presenta cuales son las dimensiones que se
consideran factores de riesgo, asi como también las que se pueden considera como factores

protectores, de la misma manera, se indica los aspectos relevantes de intervencion.
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Tabla N°9
Puntacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral de
mantenimiento tecnol6gico

FACTOR ] VALORACION  FACTOR A
PSICOSOCIAL DOMINIO DIMENSION INTERVENIR
Caracteristicas del liderazgo 40% X
LIDERAZGO Y _ ) _
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo 49% X
SOCIALES EN
EL TRABAJO  Retroalimentacion del desempefio 44%
(44% alto)
Relacion con los colaboradores 79% X
Claridad de rol 60% X
Capacitacion 43% X
CONTROL Participacion y manejo del cambio 48%
SOBRE EL Oportunidades para el uso y
TRABAJO desarrollo  de  habilidades vy 49%
(37% alto) conocimientos
Control y autonomia sobre el o
trabajo 39%
Demandas ambientales y de o
esfuerzo fisico 50% X
Demandas emocionales 46%
Demandas cuantitativas 39%
DewaNDAs [T i o st
DEL TRABAJO
(44% alto) Exigencias de responsabilidad del 539
cargo
Demandas de carga mental 51%
Consistencia del rol 58%
Demandas de la jornada de trabajo 50%
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del 49% X
RECOMPENSAS trabajo que se realiza
(44% alto)
Reconocimiento y compensacion 49%
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Tabla N° 10
Puntacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral de
mantenimiento tecnoldgico

FACTOR . VALORACION  FACTOR A
PSICOSOCIAL DOMINIO DIMENSION - EP INTERVENIR
LIDERAZGO Y  Caracteristicas del liderazgo 62%
RELACIONES
SOCIALES EN EL  Relaciones sociales en el trabajo 52%
TRABAJO
(58% alto) Retroalimentacion del desempefio 65% X
Claridad de rol 72%
Capacitacion 41%
CONTROL SOBRE R, . - o
EL TRABAJO Parumpaaon y manejo del cambio 45%
(48% alto) Oportunidades para el uso y
desarrollo de  habilidades 'y 59%
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 73%
INTRALABORAL Demandas ambientales y de 699 X
FORMA B esfuerzo fisico 0
Demandas emocionales 38%
DEMANDAS DEL Demandas cuantitativas 55%
TRABAJO . .
(76% alto) Influencia del trabajo sobre el 5206
entorno extralaboral
Demandas de carga mental 48%
Demandas de la jornada de trabajo 45%
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del 83%
RECOMPENSAS trabajo que se realiza
(48% alto)
Reconocimiento y compensacion 52%
Tiempo fuera del trabajo 51%
Relaciones familiares 87% X
Comunicacién y relaciones interpersonales 44%
EXTRALABORAL Situacién econdmica del grupo familiar 46%
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 42%
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 42% X

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda 47%
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Tal como lo evidencia la tabla 8 y 9, los dominios que se perciben como mayor fuente de
riesgo para la forma A son los relacionados con el liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
con un 44% (riesgo alto), especificamente en las dimensiones relaciones sociales en el trabajo y
la retroalimentacion del desempefio; demandas del trabajo con un 44% riesgo alto, en lo que tiene
que ver con las demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas cuantitativas. De igual
forma, los dominios recompensas (44%) y control sobre el trabajo (37%) son percibidas como

fuentes importantes de riesgo.

En la forma B, los dominios mas afectados son los que hacen referencia a las demandas del
trabajo con un 76% riesgo alto (demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas
emocionales), asi mismo, el liderazgo y relaciones sociales con un 58% riesgo alto
especificamente lo relacionado a las caracteristicas de liderazgo y retroalimentacion del

desempefio.

En cuanto a la parte extralaboral, las dimensiones consideras como fuente de riesgo, son las
relacionadas con la comunicacion y las relaciones interpersonales y la influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo y las caracteristicas de la vivienda y su entorno.
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Resultados de Escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico

Datos sociodemograficos de los funcionarios de la escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico

Tabla N° 11

Caracterizacion de la poblacion de escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico

Género Edad* Estrato Socioecondmico Nivel de Escolaridad
UAA N° 5 & 395 2
F oM 20- 30 40- 50- 60 L, ., o 8 =T 2 £33 £
29 39 49 59 69 iL S ug 9 § 3
@ g FF 2
ESCUELA DE
BACTERIOLOGIA 25 23 2 3 5 8 8 1 4 14 7 3 4 6 12

Y LABORATORIO
CLIiNICO

TOTAL %

100
%

92
%

8
%

12%

20%

32%

32%

4% 16% 56% 28%

12%

16%

24%  48%

En la tabla N° 11 exponen los datos sociodemograficos de los funcionarios de la escuela de

Bacteriologia y Laboratorio Clinico, en donde el género que predomina es el femenino con el

92%. Asi mismo, el rango de edad de mayor prevalencia es de 40 a 49 afios con el 32% al igual

que de 50 a 59 afios con el 32%.

En cuanto al estrato socioeconomico, el mayor porcentaje de los funcionarios pertenecen al

estrato 3y 4 con el 56% seguido del estrato 5y 6 con el 28%.

En lo que se refiere al nivel de escolaridad, la mayoria de los funcionarios que laboran dentro de

la escuela tiene estudios de pos-grado con un 48% seguido de técnico y tecnologico con el 24%

A continuacion se presentan los graficos y las tablas de los resultados de la evaluacion de

los factores de riesgo psicosocial Intralaboral forma Ay extralaboral.
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Factores Intralaborales

En la siguiente gréfica se presenta el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial Intralaboral forma A

En la grafica N° 7 se observa el porcentaje total del cuestionario forma A, un porcentaje
importante de los funcionarios, 19% y 35%, percibe los aspectos relacionados con las
caracteristicas del trabajo y de su organizacion como riesgo muy alto y alto, respectivamente.

Asi mismo el 19% los percibe como riesgo medio.

FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

50%

40% 35%

30%

19% 19%
20% 15%

12%

- t
0%

Riesgo muy Riesgo alto  Riesgo medio Riesgo bajo  Sinriesgo o
alto riesgo
despreciable

Grafica N° 7 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
forma A de la escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico
Factores Extralaborales
En cuanto a la parte extralaboral, el 20% de los funcionarios percibe como riesgo muy alto los
aspectos relacionados con el entorno familiar, social y econémico, seguido del 16% que los
considera como riesgo alto. Pero, asi mismo, el 20% de los funcionarios los percibe como riesgo

bajo.
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FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORES

50%

40%
30% 28%
20% 20%
20% 16% 16%
10% -+
OL:VL‘I - T T T 1
Riesgo muy alto  Riesgo alto Riesgo medio Riesgo hajo Sinriesgo o
riesgo

despreciable

Gréafica N° 8 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral de la
escuela de Bacteriologia y Laboratorio Clinico

Por otro lado, tal como lo evidencia la tabla 12 los dominios que se perciben como mayor

fuente de riesgo para la forma A son los relacionados con las demandas del trabajo con un 61%

riesgo alto, especificamente en lo relacionado a demandas emocionales, demandas cuantitativas,

influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y exigencias de responsabilidad del cargo; asi

mismo, el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un 50% riesgo alto, en lo que

tiene que ver con relaciones sociales en el trabajo y retroalimentacion del desempefio.

En cuanto a la parte extralaboral, la dimension considera como fuente de riesgo es la influencia

del entorno extralaboral sobre el trabajo.
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Tabla N° 12
Puntacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral escuela
de Bacteriologia

FACTOR ‘ VALORACION FACTOR A
PSICOSOCIAL DOMINIO DIMENSION INTERVENIR
Caracteristicas del liderazgo 38%
LIDERAZGO Y ) ) )
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo 62% X
SOCIALES EN EL . L, 5 o
TRABAJO Retroalimentacion del desempefio 43%
(50% alto)
Relacion con los colaboradores 81% X
Claridad de rol 50% X
Capacitacion 46%
COE'\II_T'II?ROA_B?AOJE)RE Participacién y manejo del cambio 50%
(42% medio) Oportunidades para el uso y desarrollo .y X
de habilidades y conocimientos °
Control y autonomia sobre el trabajo 42%
fD’e_mandas ambientales y de esfuerzo 58%
isico
Demandas emocionales 46% X
Demandas cuantitativas 50% X
DEMANDAS DEL Inftlui:nt():ia Idel trabajo sobre el entorno 43%
TRABAJO extralaboral
0,
(61% alto) Exigencias de responsabilidad del cargo 50%
Demandas de carga mental 42%
Consistencia del rol 54% X
Demandas de la jornada de trabajo 62% X
Recompensas  derivadas  de la
RECOMPENSAS  Pertenencia a la organizacién y del 54% X
(31% alto y 31% sin trabajo que se realiza
riesgo) Reconocimiento y compensacion 50%
Tiempo fuera del trabajo 48%
Relaciones familiares 68% X
Comunicacion y relaciones interpersonales 38%
EXTRALABORAL
Situacion econémica del grupo familiar 56%

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 60%
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Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

44%

56%

Resultados de Escuela de Historia

Datos sociodemograficos de los funcionarios de la escuela de Historia

Tabla N° 13

Caracterizacion de la poblacién de escuela de Historia

UAA N°

Edad*

30- 40- 50- 60-
39 49 59 69

Estrato Socioeconémico

1-2 34 56

Finca

Nivel de Escolaridad

Bachiller
Profesional
Técnico/
Tecnologo
Pos-grado

ESCUELA DE
HISTORIA

TOTAL %

1 2 2 1

143 285 285 143
% % % %

5 2
715 285
% %

1 y—

o

143 143 715
% % %

En la tabla N° 13 exponen los datos sociodemograficos de los funcionarios de la escuela

de Historia, en donde el género que predomina es el masculino con el 71.5%. Asi mismo, el

rango de edad esta entre 40 a 59 afios con un porcentaje de 57% entre los dos rangos.

En cuanto al estrato socioecondmico, el mayor porcentaje de los funcionarios pertenecen al

estrato 3y 4 con el 71.5% seguido del estrato 5y 6 con el 28.5%.

En lo que se refiere al nivel de escolaridad, la mayoria de los funcionarios que laboran dentro de

la escuela tiene estudios de pos-grado con un 71.5%.

A continuacidn se presentan los graficos y las tablas de los resultados de la evaluacion de

los factores de riesgo psicosocial Intralaboral forma A y extralaboral.
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Factores Intralaborales

En la grafica N° 9 se presenta el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
Intralaboral forma A; los resultados dejan ver que el 42% de los funcionarios (22% y 22%)
percibe los aspectos relacionados con las caracteristicas del trabajo y de su organizacion como

riesgo muy alto y alto, respectivamente. Asi mismo el 24% los percibe como riesgo medio.

FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

50%

40%

30%

22% 22% 24%

20%

20%
14%

10%

0% T T T T 1

Riesgo muy Riesgo alto  Riesgo medio Riesgo bajo  Sinriesgo o
alto riesgo
despreciable

Gréafica N° 9 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
forma A de la escuela de Historia

Factores Extralaborales

En cuanto a la parte extralaboral, el 27% de los funcionarios percibe como riesgo alto los
aspectos relacionados con el entorno familiar, social y econémico, seguido del 17% que los
considera como riesgo muy alto. Pero, asi mismo, el 27% de los funcionarios los percibe como

riesgo despreciable.
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FACTORES PSICOSOCIALES EXTRA LABORALES

50%

40%

30% 27% 27%

20% 17%

o,
13% 15%

10%

0% T T T T

Riesgo muy Riesgo alto Riesgo medio Riesgobajo Sinriesgo o
alto riesgo
despreciable

Gréafica N° 10 Porcentaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral de la
escuela de Historia

Por otro lado, tal como lo evidencia la tabla 13 los dominios que se perciben como mayor
fuente de riesgo para la forma A son los relacionados con el liderazgo y las relaciones sociales en
el trabajo con un 46% riesgo alto, especificamente con lo relacionado a las relaciones sociales en
el trabajo y la retroalimento, asi mismo, demandas del trabajo con un 43% riesgo alto, con mayor
puntuaciones en las dimensiones demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas
cuantitativas con riesgo medio.
El dominio recompensas, se percibe como un factor protector pero en la dimensidn que tiene que

ver con el reconocimiento y la compensacion, se considera un nivel de riesgo medio.

En cuanto a la parte extralaboral, la dimensidon considera como fuente de riesgo es la

influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
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Tabla N° 14
Puntacion de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral escuela
de Historia

VALORACION
FACTOR P FACTOR A
PSICOSOCIAL DOMINIO DIMENSION INTERVENIR
Caracteristicas del liderazgo 41% X
LIDERAZGO Y . . . o
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo 53% X
SOCIALES EN EL . i6n del d o o
TRABAJO Retroalimentacion del desempefio 43%
(46% alto)
Relacion con los colaboradores 82% X
Claridad de rol 59% X
Capacitacion 44%
CONTROL SOBRE S . .
Participacion y manejo del cambio 49%
EL TRABAJO Icipacion y manej °
(34% alto) Oportunidades para el uso y desarrollo 49%
de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 42%
Demandas ambleln_tales y de esfuerzo 53% X
fisico
Demandas emocionales 41%
Demandas cuantitativas 30%
DEMANDAS DEL Influencia de(la)t(rt?:gtc:osrc;ll)re el entorno 47%
TRABAJO
0,
(43% alto) Exigencias de responsabilidad del cargo 53%
Demandas de carga mental 51%
Consistencia del rol 56%
Demandas de la jornada de trabajo 51%
Recompensas derivadas de la
ertenencia a la organizacion y del 51%
RECOMPENSAS P . :
(41% alto) trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 45% X
Tiempo fuera del trabajo 48%
Relaciones familiares 88% X
EXTRALABORAL Comunicacién y relaciones interpersonales 48%
Situacion econdémica del grupo familiar 46%

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 46%
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Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 47% X

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda 44%

Definicion de pautas para la intervencion

Después de analizados y procesados los datos, se dio paso al disefio de lineamientos y/o
pautas de intervencion encaminados a disminuir los efectos y la presencia de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral. Para intervenir los aspectos intralaborales es
necesario redisefiar algunos de los procesos existentes en la universidad.
Es importante sefialar que las iniciativas educativas y formativas disefiadas para minimizar los
factores de riesgo psicosocial necesitan un fuerte respaldo y apoyo de la parte administrativa de la

universidad.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la evaluacion, es importante implementar
estrategias administrativas, individuales y familiares. A continuacion se presentan las
indicaciones o lineamientos que se proponen para minimizar los factores de riesgo.

1. Realizar grupos focales con cada una de las UAA, con el objetivo de precisar algunos de los
resultados y como estrategia para definir y determinar estrategias de intervencion.

2. Revisar los procesos de induccién al personal que se vincula a la universidad, asi como
también de los procesos de reinduccion, con el proposito de dar claridad a los objetivos del cargo,
de las funciones, responsabilidades, toma de decisiones, importancia para la institucion e

indicadores de resultado.



Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en la UIS. 64

3. Revisar la existencia del manual de funciones para cada uno de los cargos, y si este no esta
establecido, es necesario la creacion del mismo, para apoyar los procesos de induccion y asi dar
claridad al rol.

4. Desarrollar actividades del programa de salud ocupacional como:

- Inspeccidn de las condiciones ergondmicas y de higiene de los puestos de trabajo, con el fin de
determinar cuéles son los implementos fisicos y ambientales que se requieren para el desarrollo
adecuado de las diferentes actividades.

- Implementacion programas “pausas activas” que le permitan al trabajador, dentro la jornada
laboral, realizar descansos fisicos y mentales, puesto que, manifiestan que las exigencias para el
desarrollo de las actividades son altas.

5. Desarrollar diferentes programas de bienestar y de recompensas.

6. Creacion de convenios inter-institucionales que permitan ofrecerle a los funcionarios
intervencion psicoldgica individual y/o terapia familiar segun lo requieran y teniendo en cuenta la
resultados de la evaluacion psicosocial.

7. Realizar actividades educativas y formativas con los funcionarios que hacen parte de cada una
de las UAA, con el proposito de facilitar herramientas que permitan mejorar actitudes o
respuestas frente a las situaciones que se presenta en el ambiente laboral. Es importante abordar
teméaticas como liderazgo, administracién y manejo del tiempo, estrategias de comunicacion,
relaciones laborales, estrategias para la resolucion pacifica de conflictos, la familia, relaciones

familiares, entre otras.
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Discusién

La evolucion de la actividad laboral ha traido consigo una mejora de la calidad de vida de
los trabajadores, pero ademas es también responsable en la aparicion de una serie de efectos
negativos en estos. En palabras en de Rodriguez (2009), el entorno laboral en si mismo, asi como
la diversidad de situaciones que se generan a partir de la interaccion humana en el trabajo, son
elementos que se conjugan para originar en el trabajador “tensiones” que en un determinado
momento pueden desencadenar alteraciones fisicas y emocionales, que afectan la dinamica vy el

desarrollo del trabajo.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en los
funcionarios de cuatro unidades académico-administrativas de la UIS, dejan ver que un alto
porcentaje de la poblacion consideran que actualmente en la universidad se presentan factores de
riesgo intralaborales en niveles muy altos y altos, que se estan afectando su salud y desempefio

laboral.

En cuanto a los aspectos intralaborales, se encontrd que los cuatro dominios que evalla el
instrumento se perciben como fuente de riesgo alto.
Dentro los dominios afectados, se encuentra el de liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo;
el liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se establece entro los superiores
jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area, y las relaciones sociales indica la interaccion que se establece

con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
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caracteristicas de las interacciones, el trabajo en equipo (Villalobos, 2005). Los resultados dejan
ver que las caracteristicas del liderazgo, entendidas como los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos, participacion, apoyo, motivacion y comunicacion con sus colaboradores,
son consideradas como factores de riesgo de alto; los trabajadores perciben en sus lideres o jefes
dificultades en la planificacion, en la asignacion de tareas y solucién de problemas, asi mismo

dificultades en la comunicacion, en la relacion respetuosa y deficiente o escaso apoyo social.

Estos resultados concuerda con los estudios realizado por algunos autores (Conger, et al., 2000;
Siwatch, 2004; Stringer, 2002, citados por Contreras, Barbosa, Juarez, et al 2009, ), quienes han
documentado sobre la relacion entre estilos de direccion, clima organizacional y percepcién de
bienestar del trabajado. Al respecto se ha encontrado que estilos de direccidn con altos niveles de
exigencia y coercion afectan de manera importante la percepcién de clima organizacional (Bloch
& Whiteley, 2003; Goleman, 2000, citados por Contreras, F; Barbosa, D; Juarez, F, et al 2009) e
influye en la conducta y motivacion de los trabajadores, Asi mismo, los estilos que fomentan
roles confusos y que no favorecen la autonomia para la toma de decisiones, afectan la salud del
trabajador y su percepcion de bienestar, lo cual se ha asociado con el incremento del ausentismo
laboral (Niedhammer, Bugel, Goldberg, Leclerc, & Gueguen, 1998 citados por Contreras, F;

Barbosa, D; Juarez, F, et al 2009).

De igual manera, aquellos lideres que no proveen apoyo, son hostiles 0 se muestran poco
considerados, generan estrés en sus empleados con todas las consecuencias ya conocidas

(Wilkinson & Wagner, 1993 citados por Contreras, F; Barbosa, D; Juarez, F, et al 2009), asi
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mismo, manifiestan que el comportamiento del lider y el estilo de liderazgo que manejen dentro

de una organizacion afecta negativa o positivamente el bienestar psicosocial del trabajador.

Asi mismo, otro de los dominios considerados como fuente de riesgo es el dominio
control sobre el trabajo, que hace referencia a la posibilidad que el trabajo le ofrece al individuo
para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. Los
funcionarios perciben que las labores que realizan diariamente implican un esfuerzo fisico,
emocional o adaptivo que genera una importante molestia, fatiga o preocupacion que afecta
negativamente su desempefio laboral. Igualmente, perciben que el tiempo que disponen para
ejecutar el trabajo es insuficiente, por lo que requieren trabajar a un ritmo muy rapido (bajo
presion de tiempo), como consecuencia deben laboral en jornadas muy prolongadas o sin pausas
claramente definidas, esto lleva a que los funcionarios perciban una sobre carga laboral y todas
las consecuencias que se derivan de ella.

Estos resultados, concuerdan con lo planteado por el modelo demanda — control — apoyo social
de Karasek — Theorell (1977) citados por Casadiegos (2010), en donde explica el estrés como
resultado de altas demandas y baja capacidad de control de la situacion mediado por el apoyo
social (Villalobos, 2007). Igualmente, Cladellas (2008), citado por Arguello (2010), demostrd
que los trabajadores que pertenecen a un area o departamento con pocas posibilidades de gestion
de tiempo, estan menos satisfechos con su trabajo, tiene peor salud fisica y mental, y mas
sintomas conductuales, sintomaticos y cognitivos de estrés que aquellos que es su area o
departamento si pueden gestionar su horario y/o jornada laboral.

Esta percepcion de sobre carga laboral, estd muy relacionada con el siguiente dominio

considerado como fuente de riesgo, el dominio de recompensas, que hace referencia a la
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retribucion que el trabajador obtiene (financiera, de estima y de posibilidades de promocién y
seguridad en el trabajo) a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Los funcionarios
no sienten satisfaccion con la retribucion que la universidad hace por su trabajo, y esto ejerce un
peso especifico e importante en la motivacion y en la desempefio laboral (Mansilla, s.f, b, citado
por Argiello, 2010). Al respecto, el autor menciona que la satisfaccion derivada del trabajo
incrementa la percepcion de apoyo organizacional, mejores recompensas y mas control sobre su
trabajo.

Segun Solanes, Serrano, Martin del Rio y Zamora, (2005) citados por Soler, (2008), manifiestan
que la autonomia, el significado de la tarea, la variedad, la estandarizacion y el feedback influyen
sobre la satisfaccion laboral y el rendimiento de los empleados. Igualmente plantea que en lo
referente al absentismo, en general, existe acuerdo en que los empleados mas insatisfechos es

mas probable que se ausenten de trabajo (Hackett, 1989, citado por Soler, 2008).

En lo referente a los factores extralaborales, los resultados muestran que los funcionarios
de la UIS, perciben los aspectos del entorno familiar, social y econémico como fuentes de riesgo
medio tendiente al bajo o sin riesgo aparente. La familia y el entorno social, son percibidas como
fuentes de factores de protectores frente a las situaciones laborales que se presentan al interior de
la universidad. Sin embargo, no se pueden descuidar aquellos factores que tienden al riesgo
medio, y es necesario crear estrategias preventivas, como la orientacion familiar, que ayuden a

disminuir el nivel de riesgo.

Para concluir, los resultados nos dejan ver que es importante la participacion y el

compromiso de la direccion de la organizacién, pues de acuerdo con Ramirez (2005), los
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procesos Yy la estructura organizacional presentan relacion con las posibles causas de accidentes,
tales como: incertidumbre por falta de limitacion de autoridad, desconocimiento de normas y
procedimientos por falta de comunicacion, mala interpretacion de datos por errores en la
comunicacion, confusion debido a una mala delimitacion de la autoridad, subordinacién mdaltiple,
falta de responsabilidad, debido a una inadecuada distribucién de funciones, incomprension entre
directivos y subordinados, y despersonalizacion; lo cual significa que los programas de
intervencion deben plantearse desde un modelo dindmico, integral y sistematico, donde las
acciones estén lineadas con la planeacion estratégica de la gerencia de talento humano de la
universidad.

Las organizaciones deben convertirse en espacios de bienestar y salud.
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Conclusiones y Recomendaciones

Para la presentacion de las conclusiones y de las recomendaciones se tendra como punto de
referencia elementos que se encontraron a partir de la evaluacion de los factores de riesgo

psicosocial en la Universidad Industrial de Santander.

v Es necesario que las directivas, jefes/directores oriente con compromiso y disposicion las
acciones que permitan minimizar las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial
presentes en los funcionarios, puesto que los aspectos intralaborales son percibidos como

la principal fuente de riesgo.

v' Es necesario reestructurar o disefiar procesos administrativos, (procesos de seleccion,
procesos de induccion, adecuacion de instalaciones fisicas, entre otras) como pautas de
intervencion y control. De lo contrario la percepcién de sobre carga laboral, de fatiga y de
insatisfaccion laboral seguira siendo una constante dentro de los funcionarios, lo cual

afectard de manera negativa su desempefio y productividad laboral.

v La universidad debe velar activamente por el bienestar de sus funcionarios, y para esto es
necesario generar estrategias en pro de una mejora de la calidad de vida de los
trabajadores que permita y fomente el desarrollo personal, social y laboral de los mismos.

Asi mismo se recomienda:
Desarrollar programas de bienestar que habiliten espacios para la distraccién, esparcimiento y

recreacion de los funcionarios, pero al mismo tiempo, es necesario que estos programas sean
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difundidos por cada una de las UAA, ya que varios de los programas con los que cuenta, son

desconocidos por los trabajadores.

También se recomienda, realizar la identificacion de los factores de riesgo psicosocial a manera
individual, pues es importante conocer en que condicion se encuentra cada funcionario y asi
poder plantear estrategias de afrontamiento y brindarle la intervencion de manera oportuna y

asertiva.

Finalmente, es recomendable, y como lo establece la norma, monitorear permanentemente la
exposicion a factores de riesgo psicosocial, con el fin de medir la efectividad de las

intervenciones y los cambios que se generaron con ellas.
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ANEXOS



Definicion de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, segin la bateria de

Demandas
cuantitativas

Demandas de
carga mental

Demandas
emocionales

Exigencias de
responsabili-
dad del cargo
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instrumentos.

DEFINICION

Son las exigencias melativas a la cantidad de
trabajo que se debe sjecutar, en nelacidn con

el tiempo disponible para hacedo. Se con-
viertan en fuente de riesgo cuando:

Las emigencias de carga mental se refieran
a las demandas de procesamiento cognifivo
que implica la larea y que involucran proca-
s08 mentales supenomes de atencion, me-
maria y andlisis de informacion para gene-
rar una respuesta.

La carga mental estd determinada por las
caracteristicas de la informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los iempos de que
se dispone para procesarla.

Estas exigencias se convierten en fuents de
nesgo cuando:

Situaciones afectivas v emocionales propias
del contenido de la farea que fenen el poten-
cial de interferir con los sentimientos y emo-
ciones del trabajador.

La exposicidn a las exdigendas emocionales
demandan del trabajador habilidad para: a)
entender las situaciones y sentimientos de
otras personas y b) ejercer autocontral de
las emociones o sentimientos propios con
d fin de no afectar el desempeiio de la labor

Se corvierte en fuente de nesgo cuanda:

Las evdgencias de responsabilidad directa en
@ Fabajo hacen ausibn al conjunio de obliga-
ciones implicitas en o desampeiio de un car-
go, cuyos resultados no pueden ser transferi-
dos a otras personas. En particular, esta di-
mensiin considera la responsabilidad por re-
sultados, direccidn, bienes, informacidn confi-
dencial, salud y sequridad de ofros, que tienen
un impacto importante en el drea (seccidn), an
la empresa o en las personas. Adicionalmen-
e, los resultados frente a tales responsabili-
dades estan deteminados por diversos Bcko-
mes y circunstancias algunas bap o control v
otras fuera del control del trabajador.

La responsabilidad por resutdos, direccitn,
informacion confidencial, bienes, salud v se-
gundad de obros, se pusde constituir en fuente
de nesgo cuando:

INDICADORES DE RIESGO

= El tismpo del que se dispone para ejecutar
&l trabajo es insuficiente para atender el
volumen de tanzas asignadas, por lo tanko
S8 nequiene trabajar a un atmo muy Apdo
(bajo presidn de fempo), limitar en nime-
o y duracion de las pausas o trabajar tiem-
po adicional a la jomada para cumplir con
log resultados esperados.

+ La tarea exige un importante esfuerzo de
memaria, atencidn o concentracibn sobre
estimulos o informacién detallada o que
puede provenir de diversas fuentes.

+ La informacion es excesiva, compleja o
detallada para realizar &l trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo pre-
sidn de tempo.

= El individuo se expone a los sertimientos,
emociones o trato negativo de otras perso-
nas en el ejercicio de su trabajo. Esta expo-
sicion incrementa la probabilidad de trans-
ferencia (hacia el trabajador) de los esta-
dos emocionales negativos de usuanios o

publica.

» Elindividuo se expone en su frabajo a situa-
ciones emocionalmente devastadoras (po-
breza extrema, viclencia, desastnes, ame-

naza asu inegridad oa laintegndad deotros,
contactodirecto conhandos omuartos, ebe.).

= El individuo debe ocultar sus verdaderas
emociones o sentimientos durante la oje-
cucion de su labor.

El trabajador deber asumir directamente la
responsabilidad de los esultados de su
anza o seccion de tabajo; supervisar per-
sonal, manejar dinero o benes de alo va-
lor de la empresa, informacion confiden-
cial, sequridad o salud de otras personas;
lo que exige del trabajador un esfuerzo im-
portante para mantener el contral, habida
cuenta del impacto de estas condicionas v
de los diversos factores que las deteminan.



Demandas
ambientales y
de esfuerzo
fisico

Demandas de
la jornada de

Consistencia

Influencia del

el entorno
extralaboral

Control y auto-
nomia sobre &

Oportunidades
para eluso y
desarrollo de
habilidades y

conocimientos
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Las demandas ambientales y de esfuerzo fisi-
code la acupacidn hacen efemnncia a las con-

diciones del lugar de trabaio v a la carga fisica

Las demandas de esta dimension son condi-
ciones de lipo fisico (ruido, iluminacidn, tem-
peratura, ventilacion), quimico, bioldgico (vi-
rus, bacteras, hongos o animales), de dise-
fio del puesto de trabajo, de saneamiento (or-
den y aseo), de carga fisica y de segundad
industrial.

Las demandas amblentales y de esfuerzo fisi-
co se comvierten en fuente de nesgo cuando:

Las demandas de la jomada de trabajo son
las axigencias del tempo laboral que se ha-
cen al individuo en terminos de la duracion y
@l horano de la jomada, asi como da los pe-
riodos destinados a pausas y descansos pe-
riddicos.

Se convierten en fuente de nesgo cuando:

Se refiere a la compatibilidad o consistencia
entre las diversas exigancias relacionadas
con los principics de eficiencia, calidad técni-
cay ética propios del senicio o producto, que
tiere un trabajador en el desempedio de su
cango.

Esta condiciin se converte en fuente de riesgo
cuanda:

Condicidn que se presenta cuando las exi-
gencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a
un individuo &n su trabajo, impactan su vida
extralaboral.

Esta condicidn se convierte en fuente de nes-
go cuanda:

Se refiere al margen de decisidn gue bHane un
individuo sobre aspectos como el orden de
las actividades, la cantidad, & ritma, la forma
de trabajar, las pausas durante la jomada y
los tiempos de descanso.

Es fuente de desgo cuando:

Se refiere a la posibilidad que e trabajo e
brinda al individuo de aplicar, aprendar vy da-
samallar sus habilidades y conocimiantos.

Esta condicion se convierte en fuente de nes-
go cuanda:

+ Implican un esfuerzo fisico o adaptativo
que genera importante molestia, fatiga o
preccupacidn, o que afecta negativamen-
te el desempedio del trabajador.

= Sa Fabaja en tumos noclumos, con jor-
nadas prolongadas o sin pausas clama-
ment establecidas o se trabaja durante
los dias previstos para el descanso.

= Al trabajador se le presentan exigencias
inconsistentes, contradictorias o incom-
patibles durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias puaden ir en contra de
los principios éticos, téenicos o de cali-
dad del sarvicio o producto.

+ Las altas demandas de tiempo v esfuer-
zo del trabajo afectan negativamente la
vida personal v familiar del trabajador.

+ El margen de decisidn y adlonomia sobre
la cantidad, Atmo y orden del trabaio es
restingido o inexistente.

+ El margen de decisidn y autonomia sobre
la omanizacidn de los tempos laborales
es nestingido o inexistente.

» El trabajo impide al individuo adquinr, apli-
car o desarmollar conocimientos vy habili-
dades.

+ Sa& asignan tamsas para las cuales el tra-
bajador no se encuentra calificada.
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DIMENSION DEAMGION INDICADORES DE RIESGO

Participacion y
manejo dal
cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas
del liderazgo

Relacidn con

les colabora-

dores (subor-
dinados)

Se entiende como el conjunto de Macanismos
organizacionales onentades a incremantar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores
a las diferentes transformaciones que se pre-
sentan en el contexto laboral.

Entre astos dispositivos organizaconales se
encuentran la informacidn (clara, suficients y
oportuna) y la participacién de los empleados.

Se convierte en una fuente de nesgo cuanda:

Es la definicion y comunicacion del papal que
@ aspera que el rabajador desempadie en la
organizacion, especificamente en tomo a log
objetivos del trabajo, las funciones y resulta-
dos, el margen de autonomia y & impacto del
ejercicio del cargo en la empresa.

Esta condicidn se convierte ean una fuente de
riesgo cuando:

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamients y formacion que la organizacin
biinda al trabajador con o fin de desamollar v
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Circunstancia que se corviene en fuente de
riesgo cuando:

Se mfiere alos atributos de la gestidn de los
jefes inmediatos en relacion con la planifica-
cidn y asignacitn del frabajo, consecucidn de
resultados, resolucion de confliclos, participa-
cidn, motivacidn, apoyo, interaccidn y comuni-
cacidn con sus colaboradones.

Eslas caracteristicas se convierten en fuente
de nesgo cuando:

Trata de los atrbutos de la gestidn de los su-
bordinados en relacidn con la ejecucion del
trabajo, consecucion de esultados | resolucbn
de conflictos v parficipacion. Ademas, se con-
sideran las caracteristicas de interaccidn y for-
mas de comunicacion con la jefatura.

Caracteristicas que se cordenten en fuente de
riesgo cuando:

» El trabajador carece de informacion sufi-
ciente, clara y oportuna sobre el cambio.

* En el proceso de cambio se ignoran los
aportes y opiniones del trabajador.

* Los cambios afectan negatvamente la
realizacitn del rabajo.

» La omanizacidn no ha dado a conocer al
trabajador informacién clara y suficients
sobia los abjetivas, las funciones, al mar-
gen de autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo
en la empresa.

» El acceso a las actividades de capacita-
cibn es limitado o inedstente.

* Las actvidades de capactacion no res-
ponden a las necesidades de formacidn
para el desampadio efectivo del frabajo.

+ La gestion que realiza el jefe representa
dificultades en la planificacidn, la asigna-
cidn de trabajo, la consecucitn de nresul-
tados o la solucion de problemas.

= El jefe inmediato tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetucsa y
eficeniemente, y para estimular y permitir
la participacién de sus colaboradores.

+ El apoyo social que proporciona o jefe a
sus colaboradones es deficients o escaso.

La gestion que realizan los colaborado-
res presernta dificultades en la ejecucidn
del frabajo, la consecucion de resultados
o la solucdn de problemas.

= El grupo de colaboradores tiene dificulta-
des para comunicarss y relacionarse nes-
petuosa y eficientemante con su jefe.

» El apoyo social que rnecibe o jefe de parke
de los colaboradores s escaso O inexis-
tente cuando se presentan dificultades
laborales.



Retroalimenta-
cidn del

Relaciones
sociales en el

Reconocimien to
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Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en la UIS. 79

Descrbe la informacidn gue un trabajador re-
cibe sobre la forma como realiza su trabajo.
Esta informacion le pamite identificar sus for-
talezas y debilidades y tomar acciones para
mantenar o mejorar su desempeiio.

Este aspecto se corvierte en fuente de nesgo
cuando la retroalimentacion es:

Hon las interacciones que e establacen con

ofras personas en el trabajo, particularmente
en lo referente a:

+ La posibilidad de establecar contacto con
otras individuos en o eercicio de la activi-
dad laboral.

+ Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre compafieros.

+ El apoyo social gue se recibe de compariie-

o .

+ El trabajo en equipo (entendido como el
emprender y realizar acciones que impli-
can colaboracibn para lograr un objetivo
coman).

+ La cobasion (entendida como |a fuarza gque
atrae y vincula a los miembros de un grupo,
ciyo fin es la inegracion).

Esta condicién se convierte en fuente de nes-
go cuando:

Se refieren al sentimiento de orgullo v a la
percapcion de estabilidad labomal que expen-
menta un individuo por estar vinculado a una
arganizacidn, asi como el santimiento de
autorrealizacion que expanmenta por efectuar
i trabajo.

Este fackr se comvierte an fuent: de nesgo
cuanda:

Es al conjunto de retibuciones que la argani-
zacdn le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones cormesponden a
recanocimienta, mmuneracdon econdmica,
acceso a los servicios de bienestar y posibili-
dades de desarmolla.

Condicion que se convierte en una fuente de
riesgo cuandao:

Inexistente, poco cara, inopotuna o es
indtil para o desarmollo o para el mejoma-

miento del trabajo y del trabajadaor.

En el trabajo existen pocas o nulas posi-
bilidades de contacto con otras perso-
nas

Se da un trato irespetuoso, agresvg O
de desconfianza por parte de compafie-
ros, que genera un ambiente deficents
de relaciones.

Se presenta una limitada o nula posibili-
dad de recibir apoyo social por parte de
los companens o @l apoyo que e reci-
be es ineficaz.

Existen deficiencias o dificultades para
desarmollar trabajo en equipo.

El grado de cohesion e integracion del
GrUp0 &8 a5CaSH O inexislents.

B sentimiento de orgullo por estar vin-
culado a la organizacion es deficiente o
no esdste.

Se percibe inestabilidad laboral.

Los individuos no se sienten a gusto o
estan poco identificados con la tamea que
realzan.

B reconocimients (confianza, remunema-
citn y valoracion) que se hace de la con-
ribuciin del rabajador no comesponde
con sus esfuerzos v logros.

B szalaro se da tardiamente o esth por
debajo de los acuerdos entre @ trabaja-
dor ¥ la onganizacion

La empresa descuida el bienestar de los
trabajadores.

La organizacion no considera el desem-

pedfo del trabajador para tener opotuni-
dades de desarmolio.



Definicion de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores de riesgo, segun la bateria de

Tiempo fuera dal
trabajo
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instrumentos.

DIMENSIONES DEFINCIONES INDICADORES DE RIESGO

Se refiere al tempo gue el indviduo de-
dica a actividades diferentes a las labo-
rales, como descansar, compartic con
familia y amigos, atendar responsabili-
dades personales o domésticas, neali-
zar actividades de recreaciin y ocio.

Es factor de resgo cuando:

Propiedades que caracterizan las
interacciones dal individuo con su nocleo
familiar.

Esta condicion se comvierte en fuente de
rnesgo cuanda:

Cualidades que caracterzan la comuni-
cacitn e interacciones del individuo con
sus allegados vy amigos.

Esta cincunstancia se conviene en fuen
te de riesgo cuando:

Trata de la disponibilidad de medios eco-
ndmicos para gue & trabajador v su gru-
po familiar afiendan sus gastos basicos.

Se convierte en factor de nesgo cuando:

Se refiere a las condiciones de infraes-
tructura, ubicacion y entorno de las insta-
laciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador v de su grupo
familiar.

Se comderien en fuente de mesgo cuando:

Comesponde al influjo de las exdgencias
de los roles familiares v personales en
el bienestar v en la actividad laboral del
trabajador.

La influencia del entomo edralaboral en

el trabajo se constituye en fuente de ries-
go psicosocia cuando:

Son las condiciones en que se nealiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivianda hasta su lugar de trabajo v vice-
versa. Comprende la facilidad, la como-
didad del transporte v la duracidn del
recormdo.

Es fuente de resgo cuanda:

La cantidad de tiempo destinado al des-
canso y recreacidon es limitada o insufi-
ciante.

La cantidad de Hempo fuera dal trabajo

para compartir con la familia o amigos, o
para atender asuntos personales o do-

mésticos es limitada o insuficiente.

La mlacibn con familiares es conflictiva.
La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus familiares es inexistente o
pobre.

La comunicaciin con los integrantes del
antorno social es escasa o deficents.

La mlacidn con amigos o allagados as
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es
inedstente o pobme.

Los ingresos familiares son insuficientes
para costear las necesidades basicas del
grupa familiar.

Existen deudas econdmicas dificiles de
sohwantar.

Las condiciones de la vivienda del trabaja-
dor son precanas.

Las condiciones de la vivienda o su entor-
no desfavorecen o descanso y la comodi-
dad del individuo y su grupo familiar.

La ublcacidn de la vivienda dificulta el ac-
ceso a vias transitables, a medios de rans-
porke 0 a senicios de salud.

Las situaciones de la vida familiar o per-
sonal del trabajador afectan su bienestar,
rend miento o sus relaciones con otras per-

sonas en el trabajo.

El transporte para acudr al trabajo es difi-
dl o incomoda.

La duracion del desplazamiento entre la
vivienda y el trabajo es prolongada.



