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GLOSARIO

ALl M. QUAZI & DENNIS O’'BRIEN : Autores del modelo An empirical test of a cross-
national model of corporate social responsibility. Journal of Business Ethics. Vol 26, 1-19.
en School of Business, Charles Sturt University, Australia SPRINGERLINK.COM vy

School of Business, Southern Cross University, Australia; respectivamente.

FILANTROPIA: Amor al género humano (Real Academia Espafiola). Las acciones
filantrépicas estan principalmente vinculadas a la donacién de recursos econémicos, a la
entrega de tiempo personal (trabajo voluntario) o conocimientos y a otras acciones
concretas tendientes al mejoramiento de la condicion humana. La filantropia puede ser

parte de la Responsabilidad Social Empresarial, pero no es su sinénimo, aunque

frecuentemente se les confunda.
GESTION: Es el arte y la técnica de planear, organizar, dirigir y controlar.

GLOBAL COMPACT: El Pacto Mundial es una iniciativa del Secretario General de
Naciones Unidas Kofi Annan, que contiene diez principios generales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcién que las companias debieran
adoptar. El pacto fue puesto en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas
en julio de 2000 y se propone contribuir a que los mercados sean mas sustentables e

inclusivos (www.unglobalcompact.org).

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI): Es un estandar internacional de reporte de
sustentabilidad para el uso voluntario por parte de organizaciones con el fin de informar
sobre las dimensiones econdmicas, medioambientales y sociales de sus actividades,

productos y servicios (www.globalreporting.org).

GOBIERNO CORPORATIVO: Es el conjunto de relaciones entre los diferentes
participantes de la empresa, como accionistas, directores, ejecutivos y empleados, que
determina el manejo de la compafiia. El gobierno corporativo comprende una serie de

elementos estratégicos, operacionales y administrativos que condicionan el desempefio



de las organizaciones. Ver por ejemplo White Paper sobre Gobierno Corporativo en

América Latina.

GRUPO DE INTERES (STAKEHOLDER): Actores del entorno que afectan o se ven

afectados por el desempefio de las organizaciones.

ISO 9000: Sistema de gestion de calidad. Es un estandar mundial creado por la

Organizacion Internacional de Estandares (ISO) que certifica que la empresa ha integrado

un modelo de gestion de calidad coherente y efectivo (www.iso.org).

ISO 14000: Sistema de gestion medioambiental. Es un estdndar mundial creado por la

Organizacion Internacional de Estandares (ISO) que certifica que una compafia ha

establecido un sistema efectivo de manejo de sus impactos ambientales (www.iso.org).

ISO 26000: Futura norma sobre Responsabilidad Social actualmente en elaboraciéon por

el Organizacion Internacional de Estandares (ISO). La ISO 26000 sera una guia voluntaria

que contendra directrices para ayudar a las organizaciones a operar de una manera
socialmente responsable. Estara dirigida a organizaciones publicas y privadas, en todos
los paises, ya sean desarrollados o no. Su publicacién esta programada para principios
del 2009.

PRODUCTIVIDAD: Rendimiento que se obtiene de cada factor de produccién. Es el

cociente entre las salidas y las entradas.

RSC: Responsabilidad social corporativa, es la responsabilidad social de las
corporaciones, de las organizaciones con animo de lucro de mayor tamafio e impacto en

la sociedad.

RSE: Responsabilidad social empresarial, es la responsabilidad social de las empresas,

es decir de las organizaciones con animo de lucro.

RSO: Responsabilidad social organizacional, es la responsabilidad social de las

organizaciones, es decir, cualquier estructura que busque o no busque lucro.
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TITULO: ESTUDIO DE LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 'Y LA  COMPETITIVIDAD
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AUTORES : DIANA CAROLINA MENDIETA TORRES
JOSE JULIAN ORTEGA GUALDRON
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DIRECTOR: ALEJANDRO VILLARRAGA
RESUMEN

La hipédtesis de la adaptacion del entorno empresarial frente a los requerimientos de sus
stakeholders, con el fin de crear un sistema dinamico que le permita a la organizacion
desenvolverse competitivamente; hace importante el desarrollo de esta investigacion,
dirigida a responder si existe una relacion entre “La percepcion de las empresas frente al
tema de Responsabilidad Social y la competitividad”, en la respectiva localidad.Por el
alcance de este estudio se propuso una investigacion cualitativa de percepcion, de tipo
exploratoria, dado a que las variables aplicadas tienen como propdsito indagar la
percepcion de los empresarios; la muestra estudiada son 50 empresas entre medianas y
grandes por activos, como criterio de seleccion para la variable competitividad; la técnica
de recoleccion fue por entrevista personalizada dirigida a los empresarios, gerentes y
directivos de altos rangos. El instrumento de investigacion consta de ocho partes, las
primeras de informacion general; la parte nimero cuatro es la base del modelo propuesto
en este estudio, el Modelo de Quazi & O’Brian bajo las variables de costo-beneficio y la
amplitud de la concepcion de la Responsabilidad social; las siguientes partes tiene como
objetivo identificar otras percepciones. De las empresas encuestadas segun el modelo
implementado el 86% tiene un enfoque moderno frente a la Responsabilidad social (Alto
beneficio y amplia concepcion); el 4% tiene un enfoque socio econdmico (alto beneficio y
baja concepcion) y un 10% en un Neque filantropico. Se obtuvieron 12 empresas
competitivas de la muestra, de las cuales el 83.33% pertenecian al enfoque moderno vy el
16.67% al Filantropico; por lo cual podiamos concluir que si existe una relacién directa
entre la percepcidon empresarial frente al tema de Responsabilidad Social y la
competitividad en las empresas del area metropolitana de Bucaramanga, afio 2007.

PALABRAS CLAVES : RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, GRUPOS
DE INTERES, COMPETITIVIDAD, SOSTENIBILIDAD,
ORIENTACION AL CLIENTE, MODELO QUAZI O'BRIAN
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EXECUTIVE SUMMARY

TITLE: STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTION
OF COMPANIES ABOUT CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND ENTERPRISE COMPETITIVENESS IN THE METROPOLITAN
AREA OF BUCARAMANGA, YEAR 2007

AUTHOR(S): DIANA CAROLINA MENDIETA TORRES
JOSE JULIAN ORTEGA GUALDRON
FACULTY: Industrial Engineering
DIRECTOR: ALEJANDRO VILLARRAGA
ABSTRACT

The hypothesis concerning the adaptation of the corporate environment against the
requirements of their stakeholders, with the purpose of creating a dynamic system which
permits a competitive evolvement inside the organization; establishes the importance of
the present research, focused on answering if there is a relationship between the
perception of companies about corporate social responsibility and enterprise
competitiveness in the current town, Bucaramanga. For the scope of the study a
qualitative investigation is proposed, an exploratory type, due to the purpose of the applied
variables query the perception of the executive staff; the sample studies 50 companies
from medium to large according to assets, criteria defined for the competitiveness variable;
The study is based on a personal interview questionnaire survey conducted by the authors
with chief executive officers, general managers and high level executive staff. The
instrument of the research is composed by eight parts, the first ones of general
information, the fourth one is the base of the proposed model in this work, the Quazi &
O’Brian model under the variables of cost-benefit and the abroad conception of Social
Responsibility; the following parts have as an objective identify other perceptions.
According to the survey 86% of the companies have a modern approach toward Social
Responsibility (High benefit and broad conception), 4% have a social-economical
approach (High benefit and low conception) and 10% have a philanthropic approach. The
analysis concludes 12 companies are designated as competitive, from which 83.33%
belonged to the modern approach and 16.67% to a philanthropic approach, by which we
conclude that it does exists a direct relationship between the perception of companies
about corporate social responsibility and enterprise competitiveness in the metropolitan
area of Bucaramanga.

KEY WORDS: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, STAKEHOLDERS,
COMPETITIVENESS, SUSTEINABILITY, ORIENTATION
TOWARDS CUSTOMER, QUAZI O'BRIAN
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INTRODUCCION

Actualmente la Responsabilidad Social Organizacional (RSO) es uno de los temas mas
atractivos en el mundo académico dado al conocimiento que en diferentes areas
empresariales se puede llegar a explotar: mercadeo, talento humano, psicologia
organizacional, Negocios Internacionales, Buen Gobierno empresarial, Politica y

obviamente en la parte social.

Dentro de la bibliografia especializada para objeto de este estudio se identificd que la
RSO hacia parte de los temas de investigacion mas utilizados en los medios académicos
y/o empresariales mas reconocidos del mundo y en este caso en Colombia, encontrando
asesores como: Michael E. Porter, Mark R. Kramer y Simon Zader entre otros, que han
escrito para “HARVARD BUSSINES REVIEW” sobre este tema. Otras revistas como
Dinero y periédicos nacionales como la Republica han sacado ediciones especiales sobre
la RSO donde no solamente asesores de alto nivel se estan arriesgando a dar su
perspectiva sino que el sector empresarial esta siendo activo pues empresas como la
BBVA, Johnson & Johnson, Petrobras, Asocolflores, Indupalma, por nombrar algunos
estan mostrandole al mundo lo que hacen entorno a la RSO y como lo hacen como una

invitacion abierta a que cada vez sean mas las que participen.

Tanto ha sido la importancia de la RSO que los organismos internacionales como la
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), La Comision de
Comunidades Europeas, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Foro
Econdmico Mundial (FEM) , La Organizacién de Estandares Internacionales (ISO, por sus
siglas en inglés), etc; han hecho debates, iniciativas y foros, entorno al papel que debe

tomar la RSO en el actual contexto global.

Tomando estas fuentes de investigaciéon, podemos identificar la tendencia que tiene la
RSO ha redefinir y ha mejorar las relaciones entre el Estado, la sociedad civil y el mundo
empresarial en busqueda de realizar un verdadero desarrollo en los ambitos econdémico,

social y medio ambiental.

13



Dentro del enfoque empresarial, la tendencia de las investigaciones han revelado que la
Responsabilidad social organizacional, se esta convirtiendo en un factor clave como
ingrediente para la competitividad y el desarrollo sostenible de estas, como lo afirma la

CEPAL (organismo perteneciente a la ONU), en sus informes de Marco sostenible.’

Con base en los argumentos anteriormente nombrados, este trabajo pretende
contextualizar y dar a conocer los aspectos mas significativos que se desprenden del
andlisis del Estudio de la correlacion entre la Responsabilidad Social organizacional

(RSO) y la competitividad, en Bucaramanga y su area metropolitana, afio 2007.

Los resultados del presente proyecto buscan identificar de qué manera la RSO puede
contribuir a la creacion de iniciativas que gestionen la formaciéon de la competitividad
empresarial, involucrando los diferentes grupos de interés, que promueva el desarrollo

sostenible de las empresas, la comunidad y el Estado.

'La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible, Georgina Nufiez, CEPAL, 2003

14



1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA

La investigacion busca estudiar si existe algun tipo de relacion entre el desarrollo de la
Responsabilidad Social Organizacional y la competitividad empresarial en el area
metropolitana de Bucaramanga durante los ultimos afos, con el fin de identificar la
correlacion  de las actividades que se desarrollan a partir de este enfoque sobre los
diferentes grupos de interés (stakeholders) que tiene las empresas del macro y micro

entorno en relacién con su competitividad.

El desarrollo de la investigacion esta dirigida a responder si existe una relacion entre la
percepcion motivacional de los empresarios santandereanos frente a sus actividades de la

RSOy la competitividad.
El estudio surge como demanda a la necesidad empresarial de adaptar las exigencias del

entorno a practicas internas de la organizacién que incrementen su reconocimiento y

sostenibilidad, que hipotéticamente se puede gestionar a través de un enfoque de RSO.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Qué tipo de relacion existe entre la percepcion de las empresas frente al tema de

Responsabilidad Social y la competitividad empresarial, en el area metropolitana de

Bucaramanga en el afio 20077

15



2. ANTECEDENTES
2.1. ESTUDIOS

Uno de los principales temas de investigacion de la academia en relacion con el mundo
empresarial en las Ultimas décadas, ha sido el tema de la RSO como herramienta de la
competitividad, evidencia de los multiples estudios, investigaciones, debate y escritos que
en el mundo se han realizado sobre este nuevo enfoque. Desafortunadamente para el
presente estudio, no se han realizado en el departamento de Santander un estudio de
RSO (ademas del de Comfenalco Santander, que fue el que dio pie para motivar a los

autores a desarrollar este).

La incorporacién de este enfoque al ambito estratégico de las empresas y organizaciones,
demanda gran cantidad de investigaciones por desarrollar, ya que comprende una amplia
extensién de conocimiento; es por ello que desde los organismos mas importantes a nivel
internacional, hasta los grupos académicos de la universidades locales, han tratado de

identificar en este tema una valor agregado para el proceso estratégico organizacional.

“Uno de los temas presentes en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada
en Johannesburgo en Septiembre de 2002, fue el de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)” % también se han gestionado diferentes iniciativas por parte de las Naciones
Unidas sobre la aplicacion de la Responsabilidad social organizacional en el “Pacto
Global”, donde se identifica claramente su tendencia a definir la Responsabilidad social
desde su vinculacion al “desarrollo de las actividades empresariales, asumiendo la
generacion de los impactos que genera, creando con ello valor para sus accionistas y la

sociedad a través del empleo de buenas practicas” 3

Académicos y consultores han definido en sus estudios la RSO como una herramienta
que contribuye al desarrollo sostenido no solamente de una nacién, sino de un sector, de
una empresa, desarrollando definiciones de RSO que enfatizan la contribucién de la

empresa al desarrollo econdmico sostenible a través de su colaboraciéon con distintos

?La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible, Georgina Nufiez, CEPAL, 2003
*La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible, Georgina Nufiez, CEPAL, 2003

16



actores (empleados, comunidad local, clientes y consumidores, etc.) para una mejor
calidad de vida (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD); otras
enfatizan las practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y
respecto hacia los actores involucrados (Prince of Wales Business Leaders Forum,
PWBLF) y por ultimo, las referidas a las administraciones de negocios que cumplan y
sobrepasen las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la empresa

frente a la sociedad (BSR).*

En un estudio patrocinado por el FEM Foro Econédmico Mundial, realizado a los gerentes,
CEO’s y miembros de directorios de las compafiias multinacionales mas prestigiosas del
mundo en 16 paises y 18 industrias, entre publicas, privadas y estatales, durante el 2002,
se pregunté sobre tres aspectos: la competitividad corporativa, la gobernabilidad
corporativa y la ciudadania corporativa. Algo interesante de este estudio fue la gran
importancia que tenian las empresas encuestadas en la responsabilidad social
empresarial, aspecto que se relacioné con sus principales prioridades dentro de las cuales
se destacan: primero la imagen, la reputacion y la marca, seguida de la motivacion de los
empleados, la competitividad y la presién y/o incentivos para la ciudadania corporativa,
seguida de los gobiernos y clientes de la gobernabilidad corporativa y ética. Finalmente, la
encuesta muestra que cerca de la mitad (48%) de las empresas encuestadas, generan
algun informe sobre sus actividades de RSC 6 de sostenibilidad; de igual manera
enfatizan la importancia de iniciativas como Global Reporting Initiative (GRI) y el Dow

Jones Sustainability Index, como mecanismos de suministro de informacion.

Existen estudios de tipo académico publicados por las revistas de mundo cientifico e
investigativo, donde se ha planteado la relacion entre la Responsabilidad Social
Corporativa y la competitividad empresarial; en la famosa revista Harvard Business
Review, los reconocidos consultores del mundo empresarial Michael E. Porter y Mark R.
Kramer desarrollaron un articulo titulado: “Strategy and Society: The Link Between

Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility”.

* La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible, Georgina Nufiez, CEPAL, 2003
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Las cuatro justificaciones que fundamentan la RSO en las empresas son segun el articulo,
la obligacion moral, sostenibilidad, licencia de operar y reputacion, siendo las bases que
han tomado gran importancia entre los expertos en RSO para enlazar estos dos
importantes conceptos como lo son la competitividad y la RSO; pues se considera que
estos pilares pueden generar gran impacto a la hora que todas las empresas busquen
seguirlos, pues mejora su porvenir y a su vez genera beneficios para la sociedad. De igual
forma se puede observar que se hace bastante énfasis en la cadena de suministros como
tal, pues a través del flujo que ocurre dentro de la mayoria de las empresas se puede ver
la incidencia que tiene cada etapa a la hora de ser responsables con el entorno y por

ende generadores de competitividad.

Desde la logistica de proveedores se puede comenzar a cuidar a los entes que
suministran; la forma de hacer las compras hasta como se ubica la materia prima en
bodega. De esta manera se puede generar un efecto en cadena, donde todo el recurso
humano es consciente de tener que hacer las cosas bien hechas y cuidando el ambiente
de cada uno. Si las cosas se fijan de este modo, se van a estar atendiendo a todos los
stakeholders con justicia y se puede estar ganando terreno en materia de productividad

gue mas adelante se podria traducir en competitividad.

Dentro de la bibliografia especializada también se encuentran estudios realizados por el
sector empresarial lo que indica la importancia de este tema para el desarrollo de la
estrategia organizacional; El BBVA presenta un articulo sobre la responsabilidad social
corporativa y la competitividad: una visién desde la empresa.’ En este articulo el director
de responsabilidad social corporativa del BBVA, el sefior José Angel Moreno Izquierdo,
pretende exponer las influencias positivas que tienen las estrategias consistentes de
responsabilidad social corporativa (en adelante, RSC) en la solidez econémica en el 2004,
donde las ponen en practica y mejorando su grado de competitividad. Segun este estudio
las empresas responsables, “...son capaces de ver oportunidades donde el resto sélo ve
problemas” (Mufioz- Najar y Rodriguez, 2004), haciendo de su preocupacion una via de
diferenciacién y de generacién de ventajas competitivas. La problematica medio-
ambiental, las crecientes demandas de los grupos de interés, los problemas a los que
previsiblemente se enfrentaran las generaciones futuras o las multiples carencias de

amplios colectivos de la sociedad constituyen otros tantos estimulos para el desarrollo de
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esa capacidad innovadora. Es aqui donde se indican las principales razones que estan en
la base del rapido crecimiento de la preocupacion por la RSC en la empresa —y sobre todo
en la de gran dimensién- a lo largo de los ultimos afos, para detenerse en el examen de
los efectos favorables que pueden ejercer las estrategias de RSC en el comportamiento
economico de la empresa y, mas especificamente, en su grado de competitividad. Para
ello se examinaron tres perspectivas diferentes: los efectos de caracter transversal que
contribuyen a una mejora general de la calidad de la gestion; las aportaciones directas de
valor por parte de los diferentes grupos de interés derivadas del desarrollo de politicas de
RSC; y el analisis de trabajos destacados que evaluan la evidencia empirica en torno a la
relacion entre RSC y resultados econémicos. Segun las conclusiones de este articulo las
dos primeras perspectivas apuntan hacia un panorama claramente optimista acerca de la
incidencia de la RSC en la competitividad empresarial; “parece que existen solidos —y
crecientes- indicios de que hay una relacion positiva: de que, en definitiva, las
estrategias coherentes de RSC pueden ejercer efectos favorables en la situacion
economica de las empresas y en su nivel de competitividad, si bien muchos de los efectos
posibles no estén suficientemente avalados por la evidencia empirica disponible hasta el

momento.” °

En la literatura académica, se encontré un Proyecto de Tesis Doctoral cuyo tépico es “El
impacto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la competitividad” focalizando
el estudio en base al sector bancario chileno; esta investigacién se desarrolla actualmente

en la Universidad de Deusto, Espafia, realizado por el Lic. Luis Martinez Cerna.

Este trabajo, se estructura en una revision a la empresa como institucion social y las
relaciones que de ella se derivan, analizando los stakeholders desde una perspectiva
social, explicando los supuestos basicos y las perspectivas sobre las cudles se ha
desarrollado este concepto. Este estudio busca identificar la capacidad que tiene el sector
empresarial para fomentar el desarrollo econdémico y la voluntad de las mismas para
enfrentar y asumir cuestiones sociales, constituyen una poderosa razén para centrar la

atencién en el ambito de la RSC y la competitividad. Con esta afirmacion podemos

* Responsabilidad Social Corporativa y Competitiva, Articulo de la BBVA, José A. Moreno, 2004
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comprender que el rol de la empresa va mas alla de la creacidén de riqueza econdémica;

afecta también a los valores de una sociedad.®

22 LA COMPETITIVIDAD EN COLOMBIA ’

“El crecimienfo econdmico de Colombia ha sido insuficienfe para
generar la prosperidad colectiva y resolver los problemas
estructurales de pobreza del pais, que aun se sifua por encima de
45% (Direccion Nacional de Planeacion 2006). Para alcanzar un
mayor bienestar colectivo e individual se requiere de un crecimiento
constante y sostenido. Es decir, se requiere la consolidacion del
mercado Inferno y la conquista y consolidacion de mercados
infernacionales. Es en este escenario donde la compelitividad se
convierte en una variable clave. No basta con crecer y mejorar con
respecto a nosotros mismos. Es necesario mejorar con respecto a los

demads paises del mundo.

La competifividad de Colombia determina su capacidad de crecer,
innovar, ampliar mercados intemacionales y consolidarlos mercados
existenfes. Existen diversas formas de medir la competitividad como
los indicadores de los rankings internacionales. El indicador mas

robusto es el de productividad, es decir, el valor producido en una

¢ Elimpacto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la competitividad; Lic. Luis Martinez Cerna;
Universidad de Deusto, Espafia, 2006

7 Vanguardia liberal, Domingo agosto 5 de 2007, Seccién NEGOCIOS, articulo “Empresas necesitan ir mas alla, para ser
competitivas”; basado en resultados de la CEPAL
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hora de trabajo. La mayor competitividad se reflefa en aumentos en
los salarios reales de los trabajadores, en mayores ingresos por
habitante y en una mejor calidad de vida de la poblacion. La mayor
competlitividad es un componente necesario del camino hacia el

desarrollo.

S/ bien se pueden lograr ventajas competlifivas coyunturales con
bajos costos como los salarios y la tasa de cambio, esta es una
estrategia que solo sirve a los paises mas pobres y no asegura un
bienestar sdlido de largo plazo. Para que el progreso y el desarrollo
sean solidos y sostenidos, los paises deben encontrar nuevas fuentes
de ventajas competitivas, diferentes a los bajos salarios. Para un pais
de ingresos medios bajos como Colombia, la verdadera ruta hacia la
competitividad es el aumenfo en la productividad. En efecto, los
paises mas competlitivos son aquellos que tienen los mayores niveles
de productividad. Son las mejoras en la productividad las que
permiten aumentar en forma sostenida los ingresos de la poblacion.
Un pais competlitivo logra conquistar mercados y, por ello, las
exportaciones son el sequndo gran indicador de como se desemperia

un pais frente a si mismo y frente al resto del mundo.

Colombia tiene un bajo desemperio tanto en productividad como en
exportaciones per capita. Un ftrabajador en Colombia produce en
cinco dias lo mismo que un trabajador en Estados Unidos produce en
un dia. En Chile, las exportaciones per capita son seis veces mayores
a las de Colombia. Este rezago no conduce a los niveles de
crecimienfo necesarios para generar prosperidad colectiva. Ademas
de moniforear permanentemente esfos indicadores, se hace
necesario encontrar las variables que determinan su bajo desempefio
e impulsar los cambios en ellas para eliminar los obstdaculos hacia un

desarrollo economico sdlido.

¥ CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007, PRIMER INFORME

21



Ademas segun el primer informe de competitividad, la productividad se relaciona
directamente con la competitividad, otro factor muy importante a tener en cuenta a la hora

de generar ambientes sostenibles en las naciones. Se puede fundamentar en el siguiente

grafico:
Ranking de competitividad y productividad por trabajador, 2006
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Figura 1. Ranking de Competitividad y productividad
Fuente: Banco Mundial, Organizacién parala cooperacién y el desarrollo econémico, Centro de
Documentacién y Estudios, Organizacién Internacional del trabajo y el Foro Econémico Mundial

El Banco Mundial muestra a Colombia entre uno de los paises menos competitivos
segun unos indicadores creados por ellos (0 a 6) y menos productivos por trabajador.

La grafica también evidencia la relacion directa entre estas dos variables.

El pais paso del puesto 47 al 40 (Ranking del Instituto Internacional para el
desarrollo gerencial), y puesto 65 entre 125 de los paises que evalua el foro

econdémico mundial (FEM).
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Producto Interno Bruto per Cépita Precios

A continuacion la tabla de la competitividad en algunas regiones de Colombia, donde

Santander acaba de obtener esta posicion.

Tabla 1. Posicionamiento de la Competitividad por regiones colombianas

COMPETITIVIDAD REGIONES
ALTA Bogota [ Antioquia [ Valle [Santander
MEDIA Meta Tolima |Guajiral Huila |Bolivar|Boyaca
BAJA Cauca | Magdalena| Sucre | Choco

Fuente: Autores segun datos de Vanguardia Liberal domingo Agosto 5 de 2007
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Figura 2. Posicionamiento de las ciudades colombianas en la Competitividad 2007
Bajo los lineamientos de la CEPAL, Santander se encuentra en el indice de
competitividad 45, y con un producto interno bruto aproximado de 1000 ddlares,

destacandose entre todos los departamentos junto con Antioquia, Cundinamarca y
Valle.
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2.

3 LA COMPETITIVIDAD EN SANTANDER

El departamento de Santander muestra resultados muy buenos de acuerdo a los
criterios por los cuales se evalud su competitividad con respecto al resto de los

departamentos del pais. La escala fue de 23 puntos, siendo 1 el mejor.

Tabla 2. Calificacién de los elementos de la competitividad en Santander

PUNTAJE DE SANTANDER
i. Internacionalizaciéon
ii. Infraestructura
iii. Gobierno
iv. Gerencia
v. Finanzas
vi. Ciencia y Tecnologia
vii. Medio Ambiente
viii. RRHH
ix. Fortaleza
x. Escala Global

WO |0 |N|O |

—_
N

A |b[©

Fuente: Autores segun datos de Vanguardia Liberal domingo Agosto 5 de 2007

2.3.1 DIAMANTE COMPETITIVO SANTANDER

Esta herramienta creada por Porter cuenta con cuatro aspectos (Condiciones de Factores,
Contexto para la estrategia de la Firma y Rivalidad, Condiciones de Demanda, Industrias
Relacionadas ) a evaluar en los sistemas como empresas, departamentos o paises para
tener una radiografia o estado de los factores que él cree como necesarios para impulsar
la competitividad. Estos aspectos son necesarios para tener una vision global de lo que se
esta evaluando y asi poder brindar mejores estrategias de mejoramiento.

A continuacion se muestra el estado del departamento,
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Condiciones
de Factores

+ Ubicacion geografica

+ Infraestructura de comunicaciones

+ Calidad Centros Educacion técnica y vocacional
+ Calidad de Universidades

+ Profesionales especializados e ingenieros

+ Disponibilidad de profesionales en tecnologias de
la infarmacian

+ Cobertura en Educacidn Superior

+ Docentes con Doctorado

+Acceso a Internet

- Calidad de transporte terrestre

- Dispanibilidad mano de obra especializada

- Inversion privada en +D

- {Cobertura Educacian Basica v Media

- MNumerode jovenes investigadores

- (olocaciones por parte del sistema financiero

- Calidad de colaboracion en [+D entre empresas v

universidades.

- Disponibilidad de capital de riesgo

- Infraestructura para pruebas y desarrollo de
productos

- Mumero de patentes

- MNumero de estudiantes matriculados en
posgrados

- Bilinglismo
- Cobertura de Servicios Publicos.

Contexto para la
Estrategiade la

-t Firmay T~
Rivalidad

+ Calidad de Vida

+ Costo de Vida

+ Bajos niveles relativos de criminalidad, violencia,
terrarismo
+ Intensidad de competencia local

Condiciones
de Demanda

+ Bajos niveles de tramites para crear empresas
- Estrateqia hasada en precios

.

- Regulaciones vy procedimientos del gobierno local 7
- Nivel de Impuestos *

2 L + Ingreso per capita
- Incentivos gubernamentales para crecimiento de ]
+ Cercania a Venezuela

EMpresas e -
- Baja concentracian industrial (por Km2) B prsegoigla asadaEn nalos
) CDrrupm-Dn . E /‘ - Disponibilidad de clientes vy
- Interaccion entre sector pub_llco y privado para 4 . cansumidores exigentas
desarrollo de nuevos negocios : - .
< 7 - Interaccian entre clientes
- Infermalidad - Contrabandoe 3 8 regionales y empresas
- Contexto pobre para la Innovacion S - Compras de entidades publicas
/
~

Industrias

Relacionadas

+ Presencia Institucional

+ Variedad de clusters en laregion

- Vinculo universidad - empresa

- Calidad de proveedores especializados

- Interaccion entre proveedores y empresas

- Interaccion entre firmas profesionales y empresas
- Actividad empresarial dominada por pocos grupos
- Interaccion entre gremios con las empresas

- Escasa profundidad de los clusters

- Rivalidad institucional

Fuente: Santander Competitivo, gobernaciéon de Santander , Enero de 2007
divulgado en conferencia “ Estrategia Competitiva en Santander”, Martha Pinto de de Hart ,
2007

Figura 3. Diamante Competitivo de Santander
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3. JUSTIFICACION

La directriz de la gestién empresarial ha tomado un nuevo rumbo frente a la perspectiva
social, ampliando su vision corporativa a una vision global donde los grupos de interés
toman un papel importante en las decisiones a tomar; recreando un sistema bidireccional

entre las organizaciones y la comunidad en general. (Aufores 2007)

La necesidad de implementar este nuevo rol empresarial comienza con la busqueda
inalcanzable por incrementar y mantener la competitividad a través del uso de canales de
comunicacion directo con todos los grupos de interés que afecten las decisiones y

actividades de la empresa.

‘Diversas investigaciones realizadas reclientemente, demuestran que en
paises de Europa y de América del Norfe se observa que las empresas
socialmente responsables obtienen mejores resultados que las que no
manifiestan esta tendencia (Collings, 2003).

Ademas se encuentran aquellos estudios que estan orientados al
comportamiento de la compra de los consumidores, que han revelado que
estos se muestran dispuesfos a pagar un mayor precio por aquellos
producfos provenientes de empresas preocupadas por la sociedad y el
medio ambiente (Fombrun y Shanley, 1990; Brown y Dacin, 1997; Murray y
Vogel, 1997).

Por otra parte existe una gran correlacion en el tamario de /as
organizaciones y el desarrollo de programas de RSO, ya que segun los
recursos con Jlos que disponen, efectuan mayores programas de
responsabilidad social; por efjemplo, Abdul (2004) senala que las empresas

que coftizan en la bolsa desarrollan mds acciones de RSO en comparacion
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con /las empresas que no cofizan, caracterizandose éstas ultimas por tener

un menor tamario econémico.”®

Sabiendo esta tendencia internacional que plantea Collins, la idea de realizar un proyecto
de investigacion aplicada en este tema, surge del deseo propio de contextualizar dicha
tendencia a la localidad para validarla, ademas se acomparfa de la necesidad del entorno

empresarial en el area metropolitana de Bucaramanga de conocer sobre la RSO.

El resultado de este estudio tiene como propédsito incentivar el entorno empresarial a
obtener mejores resultados a partir de la implementacion de buenas practicas sociales por

parte de organizaciones que conllevan a una localidad o region a ser mas competitiva.

° PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA OBTENCION DE REQUERIMIENTOS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, Luis Alberto Jara/ Eduardo Torres/ José Mariano Moneva,

Panorama Socioeconémico, julio, afio/vol. 24, nimero 032, Universidad de Talca, Chile, Pp 58- 69
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion entre la percepcion de las empresas frente al tema de
responsabilidad social y la competitividad empresarial en el area metropolitana de

Bucaramanga afio 2007.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

- Seleccionar, y aplicar una herramienta que cumpla con el propésito de diagnosticar
la percepcion de las empresas de Bucaramanga y su area metropolitana frente a
sus actividades de RSO.

- Identificar las empresas con un alto valor de RSO mediante la clasificacion de las
percepciones motivacionales de los empresarios santandereanos frente a sus
actividades de RSO .

- Determinar las empresas mas competitivas de la muestra segun criterios a disefiar.

- Crear un Blog, a partir de los resultados y conclusiones obtenidas a través del
estudio como medio de gestién de conocimiento para la comunidad empresarial y
en general.

- Hacer una conexion entre la academia, grupos de interés y el mundo empresarial
mediante espacios de aprendizaje entorno a la tematica de RSO como medio para

ampliar el alcance del proyecto.
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL, Y COMPETIVIDAD
MARCO TEORICO

5.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL

En la actualidad, el campo de la Responsabilidad Social es uno de los de mas

importantes de discusion a nivel global. Existe una gran cantidad de informacion y

estudios que han desarrollado este tema en diferentes ambitos de la organizacion; sin

embargo, no existe hasta el momento una definicion Unica del concepto, por el

contrario muchas de estas definiciones abordan aspectos directos y con distintos

alcances.

A continuacion se presentan las definiciones mas aceptadas y conocidas en el mundo

académico de la RSO:

‘La Responsabilidad Social se entiende como la infegracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio
ambientales, en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
Interlocufores.”
Comision de las comunidades europeas” LIBRO VERDE, Bruselas,
2001

‘Responsabilidad social es una forma de conducir los negocios de una
empresa de tal modo que esta se convierta en co-responsable por e/
desenvolvimiento social. Una organizacion socialmente responsable es
aquella que posee la capacidad de escuchar los infereses de las diferentes
partes (Accionistas, empleados, prestadores de servicios, proveedores,
consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorporarios en
la planeacion de sus actividades como buscando atender las demandas de
todos ellos y no unicamente de los accionistas o propiletarios.

Instituto Ethos Brasil, www.ethos.org.br
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“La definicion de la responsabilidad social ha estado vinculada al desarrollo
de /as actividades de la empresa, asumiendo la responsabilidad de los
impacfos que genera, creando con elflo valor para sus accionistas y la
socledad a traves del empleo de buenas practicas.”
Cumbre Mundial sobre el desarrollo sostenido, Johannesburgo 2002,
www.energiasinfronteras.org/documentacion/energia_y _pobreza.pdf

‘La responsabilidad social contribuye al desarrollo economico sostenible de
la empresa a través de su colaboracion con distintos actores (empleados,
comunidad local, efc.) para mejorar la calidad de vida”
Bjorn Stigson, WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development), www.wbcsd.org

‘La responsabilidad social empresarial es un continuo compromiso de los
negocios para conducirse €ticamente y contribuir al desarrollo economico,
mientras mejora la calidad de vida de sus empleados y familia asi como de
la comunidad local y la sociedad en general”
Lord Holme y Richard Wats, Word Business council for Sustainable
Development, www.chemalliance.org

‘La responsabilidad social son las prdcticas empresariales abiertas y

fransparentes basadas en valores é€ficos y respeto hacia los actores

involucrados.”
Prince of Wales Business Leaders Forum (PWBLF),

www.princeofwales.gov.uk

‘Responsabilidad Social es la administracion de los negocios de manera
que se cumplen y sobrepasan las expectativas éticas, legales, comerciales

y publicas que tienen las empresas frente a una sociedad’.
Business for social responsibility (BSR), www.bsr.org
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‘Es una cultura, que en fodas las areas claves de la gestion y de los
resultados empresariales procura impactar positivamente a fodos /os
publicos afectados por la accion de la empresa”

CINSET, Acopi 2007, www.cinset.org.co

‘La sostenibilidad corporativa es una vision de negocio que crea valor de
largo plazo para los accionistas, mediante el aprovechamiento de /as
oportunidades, y la gestion de los riesgos derivados del desarrollo
economico, ambiental y social”.

Down Jones Sustainability, 1999, www.sustainability-indexes.com

‘Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen frenfe a las
expectativas conceriadas que en materias de desarrollo humano integral se
generan con las partes inferesadas y que, partiendo del cumplimiento de las
disposiciones legales le permitan a /las organizaciones asegurar el
crecimiento economico, el desarrollo social y el equilibrio ecologico”.

Ramiro Restrepo, Presidente para Colombia del comité 180 de
Responsabilidad Social ICONTEC, ISO 26000

‘La responsabilidad social organizacional, es el compromiso de la empresa
para sus necesidades de sus grupos de interés en los diferenfes ambitos
(@mbifo laboral, accion social, medio ambiente, clientela, empresas
proveedores, y buen gobierno y transparencia) por medio de una
implicacion voluntaria y solidaria mas alla de lo que establece la legisiacion
vigente’.

Etia, Xavier Agulld, Esparia 2007, /www.eétia.biz

La RSO es un estilo de vida para las organizaciones, una cultura que
rompe barreras entre los pueblos, que hace que defe [gual o mejor /las
condiciones del mismo, en ofras palabras, generando armonia en el enforno
donde se desarrollan.”

Autores 2007
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5. 2 ENFOQUE MODERNO EMPRESARIAL: INTEGRACION DE LOS
STAKEHOLDERS

Proveedores

Clientes

Gobierno Comunidad

Fuente: Internet www.peru2021.org
Figura 4. Relacién de los Stakeholders

Las organizaciones hoy por hoy desempefian una posicidon cada vez mas enérgica
dentro de la comunidad.; actuando como facilitadoras pues sus actos y desempefio

impacta directamente en el desarrollo de la localidad.

El éxito de las organizaciones se esta viendo direccionado por la presién que la
sociedad ejerce, buscando que sus empresas sean “buenos ciudadanos corporativos”

y Se preocupen por su entorno.

Varias experiencias de ciertas empresas han sido respaldadas por una serie de
estudios empiricos que demuestran que la RSO tiene impactos positivos sobre los

valores empresariales, medidos en varias formas.

Las organizaciones ademas se han animado a adoptar o expandir esfuerzos de RSO
como resultado de la presidon proveniente de los consumidores, los proveedores, la

comunidad, los inversionistas, las organizaciones activistas y otros stakeholders.

Comprendido el concepto base de responsabilidad social empresarial es importante
identificar la manera dinamica como se desarrolla esta, para lo cual se trae a

evaluacion los siguientes modelos propuestos en diferentes estudios.
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Globalizacion

Diferenciacion Competitividad
Eficacia R'esponsabil'idad Oportunidad
Corporativa Social
Desarrollo Etica

Humano

Fuente: Seminario “Tendencias de la Gestidn Integral”, UIS, Bucaramanga, septiembre de 2006.
Figura 5. Tendencias de la Gestién Integral

Este modelo muestra las diferentes entradas al sistema centralizado en
Responsabilidad social, la cual tiene una perspectiva politica en el sentido que
representa al Gobierno como autor esencial y a la ciudadania como empresas y

familias.

Estos actores al estar en el centro son los que van a interactuar para que la RSO
exista de cierta manera que pueda permitir que se genere competitividad, que a largo
plazo va a impactar en la diferenciacién y se mantiene con la ética; y buscando lograr
intereses particulares de los actores que resultan colectivos al mismo tiempo que es el
desarrollo humano, oportunidades sociales para todos, y eficacia para la sostenibilidad
y permanencia de las organizaciones en determinados lugares, de esta manera
funciona como un gana y gana, que en realidad es lo ultimo que busca la popular
RSO.

A continuacion se presenta la representacion en flujograma de lo explicado.
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Contextos

I

Gobierno
Int i6
Competitividad ntegracion
ivi Mercado
Productividad | gficacia _;Responsabillidad . Oportunidad o
Institucionalidad Corpgrativa Social Equilibrio
. .. Alianzas
Participacion
Ciudadania
Normas / “\\ Estandares
Leyes Principios

\ Civilidad /

Estado Social Derecho

Fuente: Seminario “Tendencias de la Gestidn Integral”, UIS, Bucaramanga, septiembre de 2006.
Figura 6. Responsabilidad Social un enfoque integral

Los grupos de interés se clasifican en la siguiente grafica en cuatro ambitos: social,
cultural, medio ambiente y politico. Para ver que dimensiones puede llegar a alterar
cualquiera de sus elementos y por qué es importante buscar el equilibrio del sistema.
Cabe resaltar que todas las alternativas para mejorar en RSO tratan de tocar todos

estos ambitos.

ACCIONISTAS
COMUNIDADES SOCIAL
EMPLEADOS
\
GOBIERNOS
\ CLIENTES
POLITICO CULTURAL

- \—

SOCIEDAD CIVIL soclos
MEDIO AMBIEMTE

Fuente: Seminario “Tendencias de la Gestidn Integral”, UIS, Bucaramanga, septiembre de 2006.
Figura 7. Empresay sus Stakeholders
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La empresa es un centro en un macro y microentorno, donde participan diferentes
grupos de interés, los cuales presionan el desarrollo de las decisiones empresariales
segun sus necesidades. La presion de los Stakeholder han gestionado el impulso de

la competitividad empresarial, ya que genera relaciones directas.

5. 3. LARESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CONTEXTO COLOMBIANO

5.3.1 RELEVANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL
(RSO) PARA EL SECTOR PRIVADO EN COLOMBIA

‘Las empresas colombianas se preocupan cada vez ma&as por desarrollar
prdcticas socialmente responsables que les permitan construir confianza con
los diferentes grupos de interés con los que se relacionan --empleados,
acclonistas, inversionistas, proveedores, clientes, comunidades y gobierno--
con el objetivo de crear condiciones para ser mas productivas, competlitivas y

sostenibles.” "’

El tema de la RSO, esta siendo relevante en el entorno del sector privado
colombiano, tomando como ejemplo los representativos casos empresariales
como: CORONA, EXITO, CARVAJAL, BAVARIA, ISAGEN, ETB,
ASOCOLFLORES, INDUPALMA, PETROBRAS, HOCOL, ALPINA, etc, que
son organizaciones que se preocupan por ser buenos actores para la
comunidad y tener claro el hecho de que la riqueza que obtengan de sus
clientes tiene que ser retribuida en parte como un compromiso que genera
sostenibilidad. El hecho de que estas grandes empresas encuentren en la RSO
una directriz estratégica, es bastante diciente para que organizaciones mas

pequefas comiencen a preocuparse mucho mas alla de la publicidad.

Inclusive se realizd una Feria Internacional de Responsabilidad Social en

Bogota los dias 15 al 17 de agosto de 2007 en Corferias; lo cual muestra la

' Estudio Linea de Base sobre Responsabilidad Social Empresarial en Colombia, Centro Colombiano de
Responsabilidad Social - CCRE, Septiembre 2006
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importancia de este nuevo enfoque que surge en el actual contexto

internacional.

Es por ello que organizaciones, empresas, cajas de compensacion y la
academia, han realizado diferentes estudios buscando identificar el contexto

colombiano en el que se desenvuelve el tema de la RSO.

A. ESTUDIO DEL CCRE (CENTRO COLOMBIANO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL)

En un estudio de RSO publicado por el CCRE (Centro Colombiano de
Responsabilidad Social), realizado a las grandes, medianas y pequenas
empresas de las cuatro ciudades principales de Colombia y sus areas
metropolitanas: Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla; se presentaron los

siguientes resultados:

- Conocimiento de las Empresas sobre RSE: Enire las empresas, el
nivel de conocimiento sobre RSE es bajo. Solo 4 de cada 10
entrevistados afirma tener un conocimiento alfo en RSE, al menos 5 de
cada 10 no conocen practicas de responsabilidad social de ofras
empresas, aunque esta misma proporcion considera que Sus

empleados tienen un conocimiento alfo en RSE.

Cree que sus = 2 :
empleados conocen 569 14°4

sobre RSE
R et 5% )
Conoce sobre RSE | 1896 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BAJO CONOCIMIENTO BALTO CONOCIMIENTO

Fuente: Estudio de la CCRE, Septiembre 2006
Figura 8. Conocimiento de las empresas sobre RSO
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Barreras para la implementacién de la RS: Con relacion a los factores
que afectan la implementacion de la RS debe anotarse que existe no
sb6lo desconocimiento sobre la manera de desarrollar actividades
propias de las RS (34%), sino barreras importantes en lo que atafie al

compromiso de los tomadores de decisiones (33%) y los cuadros

operativos intermedios de las empresas (29%).

Tabla 3. Barreras paralaimplementacién de RS

Factores que afectan la implementacidon de la RSE ah e?tI:::i &n
Desinterés de los empleados 25%
Falta de compromiso de los mandos medios 29%
Falta de conviccion y de apoyo de los directivos 33%
Falta de claridad sobre como implementar la RS 34%

Fuente: Estudio de la CCRE, Septiembre 2006

Significado de la RSO en la empresa. Frente a la RS entendida como
responsabilidad ante a la sociedad y la comunidad (41%) Ilas
empresas enfatizan cuatro conjunfos de actividad: el trabajo con
compromiso hacia la sociedad y la comunidad (46%), la contribucion a
su bienestar (23%);, la contribucion al desarrollo economico-social
(23%) y, en dltimo lugar, la filantropia como apoyo a los menos
favorecidos (8%). Esta tendencia de comprension de la RS, expresada

de forma abstracta, se aplica en mayor medida a la gran empresa.
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Fuente: Estudio de la CCRE, Septiembre 2006
Figura 9. Significado de la RSE

42%

233

Desemperio Percibido vs. Acciones Puntuales de RSE. Al indagar por

la percepcion de las empresas en fomo a la evaluacion de su propio

desemperio en materia de responsabilidad social, el 49% de /as

empresas se califico en un nivel medio, el 28% bajo y el 22% en la

linea de desemperio alto.
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Calificacion del desempefoc en materia de RS

T 1
o 20%: 40 = 0 80 1003

Fuente: Estudio de la CCRE, Septiembre 2006
Figura 10. Desempefio Percibido vs. Acciones Puntuales de RSE

Acciones desarrolladas por los sectores empresariales que
contribuyen al mejoramiento de la sociedad

Genera empleo | 33% I
Contribuye a la educacian . 20% I
Apoya a poblaciones vulnerables 1996 I
Protege el medio ambiente 185 I
Contribuye al bienestar de la comunidad 13% I
Contribuye a la salud 1294 I
Contribuye a la recreacdn y deporte . 11946 I
Contribuye al hienestar desus empleados 9% I

Fuente: Estudio de la CCRE, Septiembre 2006
Figura 11. Acciones desarrolladas por los sectores empresariales Colombianas

- Formalizacion de la RSE: Menos de la mitad de las empresas
aseguran contar con documentos que formalizan sus compromisos de
responsabilidad social. Del total de empresas consultadas, el 49%
asegura contar con un documento de valores y principios o un Codjgo
de Etica.
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Formalizacion de la RSEI

sl

NO

Compromiso formal de

Politica frente al medio

Instancia o responsable
de manejar la RSE

Codigo de etica

RSE

ambiente

Politica de Gobierno
Corporativo

Politica frente
comunidades

0% 20% 40% &0%5 80% 100%

Fuente: Estudio de la CCRE, Septiembre 2006
Figura 12. Formalizacién de la RSE en Colombia

Balance Social: ElI 23% de las empresas afirma elaborar informes de
responsabilidad social, y difundirlo principalmente entre los niveles directivos
(61%) y sus accionistas (60%,).

I::> |Actores a los que se difunde el Balance Sociall

23%

Publico en general

Clientes y
consumidores

Empleados
72%

Accionistas

Directivos

"

T T T T 1
20% 409 B0% 80% 100%

3

[}

Fuente: Estudio de la CCRE, Septiembre 2006
Figura 13. Balance Social

40



B. OTROS ESTUDIOS NACIONALES

En octubre de 2006, la ANDI (Asociacién Nacional de Industriales)', realizé

una encuesta dirigida a las empresas colombianas, frente al tema de

Responsabilidad social donde se identificaron los siguientes resultados:

PARTES INTERESADAS CON LAS CUALES LAS EMPRESAS
DESARROLLAN ACCIONES DE RSE

COMPETENCIA

GOBIERNO 41.50%

PROVEEDORES 45,80%

ACCIONISTAS

USUARIOS/CLIENTES 66,90%
72%

COMUNIDAD

92,50%

EMPLEADOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta de Responsabilidad social, ANDI, Octubre 2006
Figura 14. Partes Interesadas con las cuales las empresa desarrollan RSO

INVERSION SOCIAL DE LAS EMPRESAS CON LA COMUNIDAD

AFJ"_'r_\-'U a ermpresdas

sociales Infracstructura
Medio 3% 4%
Ambiente v
Educacion
1% i formal
Desarrollo I 9%
Camunitario
RO Capacitacion
. laboral
Otros . &%
6% B,
Pazy Salud
convivencia 199%
1%
Recreacion
v Cultura Nifisz'y Vivienda
L1 ! y ¥
21% Juventud 14%

5%

Fuente: Encuesta de Responsabilidad social, ANDI, Octubre 2006
Figura 15. Inversién Social de las empresas colombianas

" http://www.larepublica.com.co/RSE/Docs/andi_responsabilidad_social octubre 2006.pdf
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MECANISMOS EMPLEADOS POR LAS EMPRESAS
PARA DESARROLLAR ACCIONES DE RSE

Otras

M ercadeo Social

Vo luntariado

Inversion Social ] 63,0%
Donaciones a Fund. Empresariales ‘ ] 63,8%
Patrocinios ‘ | 66,7%
Alianzas Estrategicas ‘ | 69.6%
Donaciones en Especie T |81 ,S %
0,0‘0% 30,60% 60,60% 90,00%

Fuente: Encuesta de Responsabilidad social, ANDI, Octubre 2006
Figura 16. Mecanismos empleados por las empresas para el desarrollo de la RSO

La revista DINERO, ha desarrollado una ediciéon especial en el tema de la
Responsabilidad Social, exponiendo articulos, debates y casos empresariales

exitosos en este tema.

“ La Responsabilidad Social Empresarial es una de las prioridades
de /la gerencia de hoy. No basta con producir utifidades para los
accionistas, las empresas deben conitribuir tambien a la justicia

social y a la sostenibilidad del ambiente.””

En una de las investigaciones publicadas, se muestra las iniciativas de los
empresarios colombianos frente a la RSO, de las cuales se destaca la

inversion en educacion para los empleados:

12 REVISTA DINERO, Articulo.27637, www.dinero.com
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Tabla 4. En qué invierten las empresas Colombianas para programas de RSO

LA EDUCACION ES LA INVERSIGN PRIORITARIA PARA EOS EMPRESARIOS

IMICIATIVA EN LA SOCIEDAD

EMIPRESAS QUE RESPOMNDIEROMN AFIRBATIVAMENTE B
Educacion 30
Poblaciones en situacion de vulnerabilidad 79
Medio ambiente y recursos naturales 72
Desarrollo productivo y generacion de ingresos o
Salud (i
Desarrollo comunitario 62
Pablaciones especificas f
Ciencia y tecndalagia 53
Prevencian v atencidn de emergencias 50
Cultura 45
Convivencia ciudadana 40
Decarrallo institucional 40
Recreacion y depaorte 28
Cultura democratica 34
Comunicaciones 34
Habitat 33
Movilidad y espacio piblico 26
ldeclogias 17

Fuente: Encuesta Dinero, ver la encuesta en www.dinero.com

5.3.2 APERTURA DE LA RSO A LAS NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS ISO
26000

Dentro del contexto actual, la estandarizacion y la filosofia del mejoramiento
continuo también se han desarrollado con base a este tema. Por eso se
remonta a este proyecto un informe sobre la ISO 26000
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Normas I1SO 26000

“El desarrollo del futuro estandar intermacional ISO 26000, que entregarad
lineamientos sobre responsabilidad social, ha alcanzado un positivo
‘punto de quiebre” en términos de consenso y confianza entre la amplia
base de grupos de inferés participantes. Esta fue la opinion de los lideres
del grupo de trabajo de la ISO en Responsabilidad Social (ISO/WG SR) al
finalizar la cuarta sesion plenaria, realizada entre el 29 de enero y el 2 de

febrero de 2007 en Sydney, Australia.

A la reunion asistieron cerca de 275 personas provenientes de 54 paises
miembros de la ISO y de 28 organizaciones internacionales, que
representan los intereses de la industria, gobierno, trabajo, consumidores,
organizaciones no gubernamentales, y de serviclo, ayuda e investigacion,
entre otros. Cabe destacar el aumento de la participacion de expertos de
paises en desarrollo y la inclusion en el programa de un taller para este

tipo de naciones, durante la sesion.

Las actividades principales estuvieron enfocadas en el trabajo sobre los
temas claves identificados entre los 5.176 comentarios recibidos de los
expertos del grupo de frabajo en responsabilidad social, derivados del
segundo borrador de /a ISO 26000 que circuld en octubre del 2006.

Los temas fundamentales acordados en Sydney fueron concentrados en

los siguientes cuatro grupos:

. Medio ambiente,

. Derechos humanos y prdcticas laborales,

. Gobierno corporativo y prdcticas operativas justas, y

. Consumidores y compromiso con la comunidad/desarrollo

social.

El trabajo de la ISO se concentra ahora en producir el tercer borrador,

para su circulacion y comentarios antes de la quinta sesion plenaria del
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grupo de trabajo en responsabilidad social, a realizarse en noviembre de/
2007.

En esta etapa de trabajo del borrador es necesario construir consensos
entre los experfos individuales, mientras que la fase siguiente de
desarrollo del eslandar —comité de borrador- apunitara a construir
consensos entre los equipos de trabajo nacionales y los organismos

internacionales participantes.

El vice-presidente Staffan Soderberg, nominado por la organizacion sueca
miembro de la ISO, SIS, comentd. “Construir confianza fue un importante
logro durante este encuentro. La reunion de Sydney serd recordada como

la del punfo de quiebre que nos puso en el camino correcto’.

John Castles, presidente de la organizacion anfitriona Standards Australia,
dio la bienvenida oficial al grupo de frabajo en responsabilidad social.
Mejorar la rendicion de cuentas de los procesos, para clarificar los
procedimientos y aumentar la participacion, fue también un objetivo de la
reunion. En esfe sentido, el grupo de trabajo sobre responsabilidad social
celebro la decision del Pacto Global de las Naciones Unidas —con quien
recientemente firmo un memorando de entendimiento para realzar la
cooperacion- y de sus redes locales, de colaborar estableciendo enlaces
con los comités "espejos” nacionales de la ISO 26.000.

E/ presidente, Jorge E.R. Cajazeira, nominado por la organizacion
brasileria miembro de la ISO, ABNT, comentd.: ‘Un crecienfe numero de
lideres globales, muchos paises y sus grupos de inferes, han sumado sus
voces a aquellos que urgen a las organizaciones a recordar Ssus
obligaciones con sus fuerzas de trabajo, comunidades y el
medioambiente. Después de Sydney, estoy aun mas confiado que la ISO
26.000 va a contribuir a ayudar a fodo tipo de organizaciones a mejorar su

comportamiento socialmente responsable’.
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Ademds, el grupo de ftrabajo en responsabilidad social de la SO
eslablecio el fondo de fideicomiso ISO SR, el cual estd aceptando
donaciones para apoyar el trabajo de los grupos.

Las proximas reuniones del grupo de trabajo son:

-En Viena, Austria, organizada por el Austrian Standards Institute (ON)
con la ayuda del gobierno austriaco y de la Agencia Austriaca para el
Desarrollo (ADA), en conjunto con el Pacto Global y la Organizacion de
Desarrollo Industrial de la ONU. La fecha tentativa publicada era del 05 al
09 de noviembre de 2007, pero hasta e/ momenfo no se encuentran
informa de su acontecimiento.

-En Santiago, Chile, organizado por el Institufo Nacional de

Normalizacion, INN, para el afio 2008

54 MODELOS PARA LA ESTIMACION DE LA RSO

5.4.1 INDICADORES DEL “GLOBAL REPORTING INITIATIVE”

GRI fue creado en 1997 por la Coalicion de Economias Medioambientalmente
Responsables (CERES), con la participacion de empresarios, auditores,
inversores, investigadores y expertos en Medio Ambiente y Derechos
Humanos y laborales de todo el mundo. En 2002 public6 su Guia de
Indicadores, que ayudan a la elaboracion de memorias de sostenibilidad en

aplicacion de los principios del Global Compact de Ila ONU.

Actualmente, cerca de 700 multinacionales de todo el mundo siguen los
criterios del Global Reporting para elaborar sus Memorias de Sostenibilidad.
Con la aplicacion de las nuevas normas de esta tercera generacion, lo que se
pretende es que a estas grandes empresas se sumen otras tantas de menor
tamano.Segun el GRI, los indicadores de desempefio se agrupan en ftres

ambitos, siguiendo los tres aspectos de la sostenibilidad, que son el

13 www.iso.org/wgsr. www.iso.org/sr
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economico, el ambiental y el social. Esta clasificacion se basa en el modelo
convencional de desarrollo sostenible y tiene como fin facilitar el manejo de la

Guia.

v

INFORMACION INCLUIDA

Transparencia. Implica la exposicion
complata de los procedimientos,
procesos y supuestos implicados en la
alaboracion de la memona

Glebalidad. La empresa debe implicar
a las partes interesadas en la ayuda al
enfogque v mejora continua de las
memonas

Exhaustividad, de lo=
datos refendos a todos
los ambitos

Relevancia, umbral de
trascendencia qus tenean
los datos

Contexto de
sostenibilidad, Tegar
a los limites mas amplios
ecologicos.

v

CALIDAD Y VERACIDAD

Precision, que garantice
&l mayor margen de
confianza

Neutralidad, informacion
abjetva

Coemparabilidad. en lo
referents a limites y
alcance de las memornias

v

ACCESO A LAS MEMORIAS

Clarnidad, manteniendo
&l nivel adecuado de
COMPransian

Periodicidad, adaptada a
la naturaleza de los
resultados y a las necesi-
dades de los usuarnios.

Auditabilidad, la mformacion se
recoge de forma que s pusda
analizar por los auditores y garantizar
su veracidad

Fuente: ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia, www.mtas.es

Figura 17. Estandares para el desarrollo de la metodologia del GRI

47




Tabla 5. Indicadores del GLOBAL REPORTING INITIATIVE

A continuacion se nombran todos los indicadores que miden la actuacion de las empresas

en responsabilidad social

Soclales: practicas laborales y trabajo digne
Ernplec .

Relaciones ernpresa/trabajadores

Salud y seguridad

Fonmacian y educacién

Diversidad y oportunidad

soclales: derechos humanos
Estrategia y gestidn
Mo discriminaciin

Libertad de asociacitn
¥ negociacién colactiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso v obligatorio

Soclales: sociedad
Comunidad
Cormpcidn

Contribuciones politicas

Soclales: respensabilidad del preducte
Salud y seguridad del cliente
Productos y servicios

Respeto a la intimidad

Econdmicos

Clientes

Proweedores
Empleados
Proveedores de capital

Sector pablico

Ambientales

Materias primas

Energla

Agua

Blodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Proveadores

Productos y servicios
Cumplimiento

Ceneral

Fuente: www.abertis.com (modificado por los autores)

5.4.2 INDICADORES ETHOS

‘Los indicadores Ethos de RSE fueron creados para ser una herramienta de

aprendizaje y evaluacion de la gestion de la compariia en lo que se refiere a la

incorporacion de la responsabilidad social a la planificacion estratégica y al
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moniforeo general de la compariia. Se trata de instrumento de autodiagndstico

y aprendizaje de uso esencialmente interno.”™

Los Indicadores Ethos de RSE son iniciativas relevantes como el Pacto Global
y las Metas del Milenio, para su validacién se verificaron los puntos en comun
con otras herramientas importantes y estratégicas para las compaiias:
Directrices para Informes de Sustentabilidad del GRI (Global Reporting
Initiative), con la Norma SA8000 (Social Accountability 8000) del SAI —
Social Accountability International y con la Norma AA1000 (Accountability
1000) de la Accountability."

La SA8000'® es la primera norma voltada a la mejoria de las condiciones de
trabajo. Abarca los principales derechos de los trabajadores (salud vy
seguridad, libertad de asociacion, limite de horas de trabajo, remuneracion,
garantias contra trabajo forzado, trabajo infantil , discriminacién y practicas
disciplinarias). Certifica su cumplimiento por medio de auditores
independientes. La norma sigue el estandar de la ISO 9000 y de la ISO 14000,

lo que facilita la implementacion por companias que ya conocen ese sistema.

La AA1000" es una norma que define las mejores practicas para prestacion
de cuentas para asegurar la calidad de la contabilidad, auditoria y relato social
ético. Disefiada para auxiliar a las companias, accionistas, auditores,
consultores y organizaciones certificadoras, puede ser usada aisladamente o

en conjunto con otros estandares de prestaciones de cuentas y herramientas.

 Indicadores ETHOS de responsabilidad social, ETHOS, 2005 www.rsu.uninter.edu.mx
15 Indicadores ETHOS de responsabilidad social, ETHOS, 2005 www.rsu.uninter.edu.mx
'® www.oei.es

7 www.accountability21.net
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A. Estructura del Cuestionario para el diagndstico por los Indicadores
ETHOS"

El cuestionario de evaluacion de la compafiia se divide en siete grandes

temas:

1.

Valores, Transparencia y Gobernanza

Publico Interno

Medio Ambiente
Proveedores
Consumidores y Clientes

1

N o o bk oo

Comunidad

Gobierno y Sociedad

B. Proceso del diagndstico

Sugerenda de proceso de aplicacion de los Indicadores Ethos de RSE

2 Capacitacion del 3 E;d:hadm!emode 4 s
e i COMItES internas por Reuniones de .
Definicién de {de los) facilitador{es) e i i ey £arine Reunidn final
facilitador{es) internols) sobre los de consolidacién
interncls) del proceso Indicadores Ethas Mlnios Kemuia s e b de los temas
de RSEF informales y definidén de indicadores
agenda de trabajo, ste.
Enwvio de los datos al ? 3 9 Planificacién 11 Evaluacidn de las
Instituto Ethos por Descaran.dal Evaluacian y acciones
medio del sistema de e dr:as?th del presentacién del implementadas,
Indicadores dispenible - informe y definicién 1'0 Implementacion de las elaboracién de balance
para download en &l Instituto Ethos de las prioridades acciones establecidas social y reinicio del
sitio www.ethos.org.br como pricridades process

Fuente: www.rsu.uninter.edu.mx

Figura 18. Pasos parala aplicacién de los indicadores ETHOS de RSE

'8 www.rsu.uninter.edu.mx
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5.4.3 PERSPECTIVA DE LA RSO DESDE EL MODELO QUAZ| O'BRIEN

Para el desarrollo de este modelo, los autores tuvieron que integrar las
antiguas investigaciones realizadas en los siguientes afos, por las siguientes
personas, aqui ellos pudieron conformar lo que hoy en dia se conoce como el

modelo de motivacion de los empresarios por Quazi O’Brien.

Tabla 6. Investigaciones para el desarrollo del modelo Quazi O'Brien

Ambito de Investigacion Ano Autor(es)
2001 Maignan y Ferrell
Sureshchandar; Rajendran, y
Relacion RSC — 2001 Kamalanabham
Consumidores 2001 Payne y Halt
2004 Bhattacharya y Sen
1998 Mc Gee
2003 Hoffman
Enfoque Ambiental 2000 Solomon
1999 Herbohn y Herbohn
Contabilidad Social 2001 Olivier
2000 Sharfman, Pinkston y Sigerstad
Relacion RSC - Altos 2000 Capron y Gray
Directivos 1986 Vogel
Enfoque ético y social 2003 Foka
Enfoque integral de RSC 2003 Swartz y Carroll

2002 Joseph
1991 Woods
1987 Epstein

Relacién RSC - Desarrollo

Sostenible 2003 Wheeler, Colbert, y Freeman

Relacién RSC — Logistica 20022 Carter y Jennings

Aspectos Culturales 2001 Katz, Swanson y Nelson

Modelo de oferta y demanda

de RSC 2001 McWilliams y Slegle
1981 Tuzzolino y Armandi

Evaluacion de RSC 2001 Henriques

Fuente: Propuesta de una metodologia para la obtencién de requerimientos de
responsabilidad social corporativa, Luis Alberto Jara/ Eduardo Torres/ José Mariano Moneva,
Panorama Socioeconémico, julio, afo/vol. 24, nimero 032, Universidad de talca
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El modelo Quazi y O'Brien establece 12 preguntas que permiten clasificar las

organizaciones de acuerdo con su enfoque de Responsabilidad Social.

El extremo de la derecha representa a aquellas empresas que adoptan una
vision reducida de la responsabilidad social, dado que la perciben en un
sentido clasico. Esto es, consideran que su funciéon es la de proporcionar
bienes y servicios que conduzcan a la maximizacion del beneficio dentro de
‘las reglas del juego” (regulacién).El énfasis estd en la maximizacion del
beneficio a corto plazo. Por el contrario, el extremo izquierdo representa a
aquellas empresas que consideran la responsabilidad social en un sentido mas
amplio, que va mas alla de la regulacion y que trata de servir a unas
expectativas de la sociedad en términos de proteccion medio ambiental,

desarrollo de la comunidad, conservacion de los recursos y filantropia.

Beneficios

A

Enfoque
socio-

Enfoque
Moderno

econémico
Concepcion
reducida

Concepcitn
amplia

filantrépico cldsico

Fuente: Seminario de Responsabilidad Social Organizacional, Comfenalco Santander, 2007
Figura 19. Modelo Quazi & O'Brien

El eje vertical representados extremos en cuanto a la percepcién de las
consecuencias de la accién social por parte de las empresas, esto es, costos
de la implicacion social y beneficios del compromiso social. El lado negativo de

dicho eje representa a las empresas preocupadas por los costos de la
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actuacion social, es decir, la principal consideracién que se tiene en cuenta en
este caso son los gastos a corto plazo que se derivan del ejercicio de la
responsabilidad social .El lado positivo del eje vertical representa a aquellas
empresas que evaluan los beneficios a largo plazo resultantes de la actuacién
social y percibe que los beneficios potenciales derivados de dicha actuacion

superan en el largo plazo los costos que se puedan derivar de la misma.

Ahora se pueden observar las principales caracteristicas de cada cuadrante:

Beneficios de la RSO
ENFOQUE MODERNO ENFOQUE SOCIO-ECONOMICO
= Amplia relacion con la sociedad. * Se acepta algun grado de RSO.
= Aporta beneficios a mediano y largo | *LaRS aporta beneficios (evitar
plazo legislacion costosa, crear buenas
= Incluye perspectiva de relacion con relaciones, etc)
Concepcion | 10sgrupos de interés. * Atencién a demandas sociales. Concepcion
Amplia ENFOQUE FILANTROPICO ENFOQUE CLASICO Reducida
= Las empresas hacen donaciones. * Vision primaria de la RS
* Aun asi, lo ven como coste neto sin * Prioridad a maximizar beneficio.
beneficio alguno. * Creen que la implicacion social
= Actiian por motivaciones éticas y genera un coste neto, y por lo tanto no
altruistas. actuan.
Costos de la RSO

Fuente: Quazi, A. M., i O'Brien, D. (2000). An empirical test of a cross-national model of
corporate social responsibility. Journal of Business Ethics. Vol 26, 1-19. Citado por Cabrera.
Figura 20. Caracteristicas de los cuadrantes del Modelo Quazi & O'Brien

Los autores de este modelo clasifican las acciones de RSO en cuatro

categorias:

a) Enfoque clasico, caracterizado por la nula asuncion de responsabilidades
sociales

b) Enfoque filantropico, basado en donaciones simples, es decir, sin una

estructura de planificacion
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c) Enfoque socioecondmico, en esta categoria se asume un mayor grado de
responsabilidad social que en las anteriores; sin embargo, los objetivos
perseguidos son muy restringidos

d) Enfoque moderno, que se basa en la adaptaciéon plena de las
responsabilidades sociales con los distintos stakeholders. Ademas se
caracteriza por la planificacion e integracion de las acciones sociales a la
estructura de decisional de la organizacion. Desde esta perspectiva se cree
que en un corto y mediano plazo las organizaciones que no orienten sus
actividades bajo una filosofia de RSO, presentaran notables desventajas

competitivas frente a otras empresas que adopten este nuevo enfoque.

‘Esta claro que bajo un enfoque moderno o avanzado de RSO /as
empresas deberan destinar mayor cantidad de recursos a labores
sociales y ambientales, situacion que no puede soporiar la mayoria
de las empresas pequerias y medianas. No obstante, una medida
para paliar este hecho es la particjpacion activa del Estado en
tareas de promocion y ayudas econdmicas, ademas de la propia
asociatividad de las empresas que permife afronfar los distintos

desafios de la RSO de forma conjunta™

5.5 LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

“La competitividad representa la capacidad de una nacién de utilizar
sus recursos de manera eficiente de modo que sus habitantes
tengan o niveles altos de prosperidad o estén en camino a
conseguirlo”

Foro Economico Mundial

19 Propuesta de una metodologia para la obtencién de requerimientos de responsabilidad social corporativa,
Luis Alberto Jara/ Eduardo Torres/ José Mariano Moneva, Panorama Socioecondmico, julio, afio/vol. 24,
numero 032, Universidad de talca
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Segun el Manual de Gestion Tecnoldgica y Competitividad, La Competitividad es la
rentabilidad alcanzada por una empresa, volviéndola sostenible a largo plazo vy
fundamentada en la orientacion al cliente.

Lo anterior se puede desglosar de la siguiente manera:

Competitividad

{7 OrientaciénalCliente ~_ )

- <

Fuente: Autores

Figura 21. Elementos de la Competitividad

La rentabilidad alcanzada, es la relacion entre el importe de determinada inversion y
los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e impuestos. (Diccionario
Espasa de Economia y Negocios) y que es fruto de una buena productividad, pues se

aprovechan mejor los recursos invertidos.

Sostenible a largo plazo, que a través del tiempo pueda manifestarse un
comportamiento estable de las rentabilidades de los diferentes periodos, mostrando

experticia y no azar.

Orientacién al cliente, que se conozca el mercado para variar con las necesidades
de él, si no se esta pendiente se puede correr el riesgo de perder demanda y posible
cierra del negocio; esta orientacion al cliente tiene que ir de la mano con la

productividad, para que tenga sentido la razén social de la empresa
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56 RELACION RSO -COMPETITIVIDAD

5.6.1. Strategy and Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility

-Relacidn con Universidades. -Educacion y capacitacion de
- Investigacian de précticas -Précticas de reportes trabajo. -Aprovisionamiento y
€ticas e e financieros. - Condiciones seguras précticas de la cadena de
= SEgu‘: 2d del producto. - Practicas Gubernamentales - Diversidad y diseriminacion. suministro.
- Reciclaje ) .
i . - Cuidado de la salud 5 ’
- Conservacion de MP 3 - » Usn_) de una entrada
- Politicas de compensacidn. particular.
\ - Utilizacion de Recursos
\ Infraestructura Naturales.
P - Financiamiento, planeaciony relaciones de inversion //
-~ o~
g Gestion de Recursos Humanos
& | -Rec lutamiento, entrenamiento y sistema de compensacidn. ot
3
w \ Desarrolle Teenelégico ~
a g >
E - Disefio de producto, pruebas, disefio de procesos, investigacion de materiale/s}ﬂvestigacién de mercado
= = >
&+ Aprovisionamiento
sl [ Componentes, maguinaria, publicidad y servicios.
Logistica de Operaciones Logistica de Mercadeo y Servicio PosVenta
v | Entrada Salida Ventas
g
E Almacenamiento Ensamble y Procesamiento Fuerza de Instalacién, soporte al
% de entrada de fabricacionde | de drdenes, ventas, » cliente, solucién de quejas y
S | material, servicio | componentes, | almacenamiento prc:)l;.m?i:lc;n, reparaciones
-_g yacceso al operaciénen vy preparacion de pt:' i:aldae'b
£ | cliente. rama. reportes. pag ) W »
<L proposito
o \ \ escrito.
o | he
= -Emisiones y residuos. o
o die tra - Biodiversidad e impacto -Empaque y Aercadeo y Publicida
o . ot - Practica de Precios,
ecoldgico. enajenacion. B - Privacidad de anite
-Energia y uso del agua. -lmpacto de G o - Manejo de Insumos.
. 2 - Privacidad.
- Seguridad en el trabajo transporte.

y relaciones laborales.
- Materiales riesgosos.

Fuente: Michel Porter; Mark kramer. Harvard Business Review, product 1678, afio 2007 (modificado por los autores)

Figura 22. Relacién entre la Ventaja Competitiva y la Responsabilidad Social
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La cadena de valor es la concatenacion de todos los procesos que generan valor
agregado al producto que se ofrece. Cuando estos procesos se orientan de una
forma ordenada y colectiva, se puede lograr que las empresas empiecen a tener
menos desperdicios, mayores rentabilidades y realmente sean reconocidas por el
cliente. De esta manera una empresa vela por su sostenibilidad y su permanencia
en el tiempo.

Los procesos que Porter sefiala en su diagrama de Desempefio de la cadena de
valor, hace que se deduzca lo siguiente:

- Las actividades primarias son las etapas que tiene cualquier organizacion
que sufre un proceso (entrada, transformacion y salida); también se incluye
Mercadeo y el muy usado ahora, servicio pos venta. En cada seccion se
sefiala qué debe tener en cuenta el empresario dentro de la RSO y a la vez

ser competitivo.

- Las actividades de soporte (Infraestructura, Gestion de Recursos Humanos,
Desarrollo Tecnoldgico y Aprovisionamiento) son transversales a las
primarias pues se involucran en diferentes términos del procesamiento del
producto (bien o servicio). Y también poseen sus sefales que unen los dos
conceptos claves. Si se ve mas alla de lo sugerido por el modelo se puede
vivenciar los tres elementos basicos: rentabilidad, sostenibilidad y

orientacion al cliente descritos e inmersos en el modelo que plantea Porter.

- De igual forma los autores enmarcaron en tres colores la manera sugerida
como posiblemente se puede relacionarse cada uno de los elementos de la

competitividad con el diagrama de Porter, de la siguiente manera:
VERDE: Rentabilidad

MORADO: Sostenibilidad
NARANUJA: Orientacion al cliente
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5.6.2 LA RSC COMO FUENTE DE DIFERENCIACION

Una de las fuentes de competitividad esta comprendida en la diferenciacion,
la cual le permite a la empresa acercarse a la posicion superior relativa en el

mercado.

Existen diferentes investigaciones y debates sobre la influencia que tiene la

RSO en la competitividad, al convertirse en una fuente de diferenciacion.

‘La RSC estd siendo usada como paramefro para evaluar el
desemperio de las organizaciones. Las empresas son concientes de
sus actividades y de las externalidades que ocasionan, por tanto la
gestion empresarial la orientan no sdlo a la satisfaccion de un
stakeholder en particular, sino a los diferentes grupos de inferés que

forman parte del funcionamiento de la empresa.

Enfonces, un inferés de largo plazo para las empresas y, por tanto,
para la sostenibilidad del negocio, es ser socialmente responsable
(Carroll, 1989). Lo que justifica, de alguna forma, la adopcion de
criterios de RSC en la gestion empresarial, ya que un comportamiento
socialmente responsable, a la larga, es menos costoso y mas practico

que un comportamiento reactivo.

En esta misma perspectiva, si una empresa frabaja con productos que
respeten el medjo ambiente, la sociedad sera mas proclive a
recompensaria con mejores beneficios. En esta posicion, son
claramente visibles los beneficios de adoptar la RSC como factor de
diferenciacion, ya que la sociedad posee deferminadas expectativas

sobre los productos y/o servicios (Carlson y Grove, 1993)%°

*% El impacto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la competitividad; Lic. Luis Martinez Cerna;
Universidad de Deusto, Espafia, 2006
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‘La mayoria de esfos estudios obliene que los consumidores valoran
positivamente las actuaciones de RSC, especialmente aquellas orientadas
a proteger el medio ambiente o los derechos de los frabajadores, asri
como las empresas que las llevan a cabo. Aun mas, varios estudios
encuentran que un porcentaje elevado de consumidores estaria incluso
dispuesfo a cambiar de marca o distribuidor si la empresa en cuestion
apoyase causas 'justas"” sin alterar el precio o la calidad de su producto
[Cone/Roper Cause Related Trends Report (1999), MORI (2001), Smith y
Alcorn (1991), Creyer y Ross (1997)].Creyer y Ross (1996, 1997) y Harris,
Mohr y Webb (2001) encuentran cierta disponibifidad a pagar un
obreprecio por aquellos productos fabricados bajo condiciones
socialmente responsables y disponibifidad a penalizar por aquellos cuyas
empresas producforas o comercializadoras no cumplan con los

estandares de RSC”. “’

‘La prueba mas contundente de ello es que las empresas son conscientes
que la irresponsabilidad social a menudo conlleva un elevado coste para
su imagen y posicionamiento en el mercado. De ello ya se han dado
cuenta algunas empresas multinacionales, como Wal-Mart y Microsoft,

que se esfuerzan en publicitar las conductas sociales que llevan a cabo™®

‘La creciente globalizacion economica asi como la mayor transparencia
informativa han favorecido la aparicion de "consumidores socialmente
responsables” y han marcado el pistoletazo de salida para las empresas

en su carrera para posicionarse como agentes preocupados por el

bienestar social. %

%! Base de datos EBSCO PDF “Existe disponibilidad a pagar responsabilidad social corporativa?
Percepcién de los consumidores, Daniel Kranz, Dianna Merino, Universia Business Review, tercer trimestre
2005 , Pagina 41

*? Base de datos EBSCO PDF “Existe disponibilidad a pagar responsabilidad social corporativa?
Percepcién de los consumidores, Daniel Kranz, Dianna Merino, Universia Business Review, tercer trimestre
2005, Pagina 42

** Base de datos EBSCO PDF “Existe disponibilidad a pagar responsabilidad social corporativa?
Percepcién de los consumidores, Daniel Kranz, Dianna Merino, Universia Business Review, tercer trimestre
2005, Pagina 39
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6. DISENO METODOLOGICO

El estudio propuesto, es una investigacién cualitativa de percepcion, ya que las
variables definidas para la creacion del instrumento a utilizar, son de orden
cualitativo, debido al planteamiento del modelo elegido para el desarrollo de este

proyecto.

La investigacion se llevo a cabo en la siguientes fases; Identificacion de la muestra,
seleccion del instrumento, posteriormente recoleccion de datos — trabajo de campo,
tabulacion de la informacion recopilada; consolidacién y analisis de la informacion y

por ultimo preparacion de resultados y conclusiones.

El tratar de identificar las empresas mas competitivas dentro de la muestra resultaba
ser una tarea compleja si se queria tener al detalle el desempefio de cada una de las
organizaciones objetivo; lo cual llevé a que se generara una herramienta de medicion
que finalmente, no se empled (Ver Anexo A), consecuencia de ver otras maneras mas
eficientes de alcanzar los objetivos de la investigacion. De igual forma dicha
herramienta queda al alcance de las personas que deseen partir de ella para un futuro
estudio acerca del diagnodstico de la competitividad en las organizaciones basados en
la definicion planteada en el presente estudio. (Ver el punto 5.5 la competitividad

empresarial).

Retomando el querer aterrizar las ideas se volvié a pensar en el mercado obijetivo, las
medianas y grandes empresas de Bucaramanga y su area metropolitana (645); y se
establecio la muestra segun calculos estadisticos, quedando en 50 empresas (Ver

Ficha técnica en el punto 6.1.)

En la planeacion del proyecto se pensé tratar de implementar indicadores similares a
los del GRI para poder obtener resultados afines a los objetivos del proyecto, pero
dado el seminario que organiz6 Comfenalco Santander en noviembre 1y 2 de 2007,
se pudo tener contacto con el consultor Xavier Agulld, quien con sus afos de

experiencia a través del tema de Territorio Responsable sugirid6 que se efectuara
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entrevistas con el modelo de QUAZI & O'BRIEN de Quazi, A. M. y O’Brien, D.
(2000).; publicado en el Journal of Business Ethics, vol. 26 con el titulo, An empirical

test of cross. National model of corporate social responsability.

Este modelo fue seleccionado sobre otros (Ver el punto 5.4 Modelos para la
comprension de RSO y punto 6.3 Justificacion del modelo) porque para un estudio de

percepcion cumplia perfectamente con los objetivos planteados principalmente.

De esta forma se hizo el estudio sobre el tema de la Responsabilidad Social
Organizacional en Bucaramanga y su Area Metropolitana, que se presento en el
primer Seminario de responsabilidad Organizacional, Competitividad socialmente
responsable, el cual buscaba presentar un diagnéstico sobre la percepcion de los
empresarios frente al tema de investigacion, donde la muestra fue de 179 empresas

pequefas, medianas y grandes de Bucaramanga y su area metropolitana.

De ese estudio se pudo extraer la informacién que se empezd a necesitar para darle

forma a la presente investigacion.

De las fuentes: Vanguardia liberal, edicion especial, “las 500 empresas generadoras
de desarrollo en Santander” y de la revista Dinero edicién especial “5000 empresas,
edicion especial 2006” se pudo extraer las grandes y medianas empresas (por valor
de activos) para realizar la implementacion de la herramienta, de este modo se
realizaron mas encuestas a empresas medianas y grandes que después del primer

seminario de RSO en Bucaramanga, no se habian realizado.

A esta muestra se le aplicé una herramienta integrada por Comfenalco Santander, que
a su vez fue tomada de Etia consultores (Compafiia Espafiola), y por el CCRE (Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial).Asi se obtienen los resultados arrojados
por el modelo QUAZI & O’BRIEN obtenidos a través de un cuestionario y una

entrevista personalizada.

Segun dice el modelo aplicado en el punto 5.4.3 del presente estudio, se hallo cual era

la posicion de cada una de las empresas dentro del cuadrante del modelo.
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Posteriormente se identificaron las organizaciones que cumplian con los tres criterios

(rentabilidad, sostenibilidad y orientacion al cliente) de evaluacion de la competitividad

para determinar las organizaciones, a continuacion se detallan paso a paso:

1. Se determinaron de acuerdo a la rentabilidad de 2006, las empresas que

estuvieran por encima del promedio del grupo de la muestra ($ 2.282.732.403 ).

2. Se analiz6 que tuvieran certificacion ISO 9001 en proceso (P) o vigente para

evaluar su sostenibilidad junto con el tiempo que se lleva en el mercado.

3. Se observd que en su empresa estuvieran velando por el bienestar de clientes y

consumidores para ver su inclinacién a la orientacion al cliente. La escala va de 1

a 4. El 4 representa que siempre Vela por el bienestar de los clientes y 1 nunca.

Tabla 7. Analisis de las empresas por los criterios de competitividad

ORIENTACION
RENTABILIDAD SOSTENIBILIDAD CLIENTE
EMPRESAS 2006 ISSO | TIEMPO | Bienestar
9001 (anos) | de clientes

GAS NATURAL DEL ORIENTE Menos de

S.A. $ 23.640.749.000 P 5 3

DINISSAN $ 17.337.000.000 NO 5-10 4
Mas de

ITALCOL $ 8.671.000.000 P 30 4

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

BOLIVARIANA $ 7.124.000.000 P 11-20 3

URBANIZADORA MARIN

VALENCIA $ 6.957.000.000 Si 21-30 4
Mas de

DISTOYOTA $ 6.499.000.000 NO 30 4
Mas de

AVIDESA MAC POLLO $ 5.585.000.000 Si 30 4

MARVAL $ 4.299.747.000 Sl 21-30 4

MANUFACTURAS Y

PROCESOS INDUSTRIALES Mas de

LTDA $ 3.339.810.000 Si 30 4

COMERTEX $ 2.640.472.524 Sl 21-30 3
Mas de

CUMMINS API S.A. $ 2.572.922.544 Sl 30 4

62




AVIFONCE ‘ $ 2.243.809.749| NO 11 -20 4

Fuente: Autores

De estas acciones resultaron 9 empresas (las que no estan subrayadas) de las 50.
Estas son las mas competitivas de la muestra segun los criterios propios aplicados y
es gracias a este pequefo grupo de organizaciones que se puede dar respuesta a la
pregunta de investigacion “; Existe relacion entre la percepcion motivacional de los
empresarios santandereanos frente a sus actividades de RSO y la competitividad de

las empresas del area metropolitana de Bucaramanga durante el afio 20077?”.
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6.1. FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Tipo de investigacion

Investigacion Cualitativa de percepcion
Exploratoria

Tamaiio de la poblacién

564 empresas
(Ver Anexo C)

Tamaino de la muestra
tedrica

50 empresas.
(Ver Anexo D)

Poblacién objetivo

Las Grandes y medianas empresas del area
metropolitana de Bucaramanga®

Elemento (contacto)

Gerentes, Presidentes, Jefes - Coordinadores de
Recursos Humanos, Directivos de Empresas

Lugar de la investigacién
(extension)

Bucaramanga y su Area Metropolitana

Técnica de recoleccion
de la informacion

Aplicacion de encuestas personales.

Periodo de aplicacién
del estudio

Trabajo de campo desde el 19 octubre al 30 de
noviembre

Datos estadisticos

es el tamano de la muestra

es el nivel de confianza (1,96)
es la variabilidad positiva (0,5)
es la variabilidad negativa (0,5)
es el tamano de la poblacion: 564
es la precision o el error (0,05)

Foérmula estadistica

24 .
Camara de Comercio de Bucaramanga

N (P)Q)

(N-1)*(error / Z)* + PQ

Empresas matriculadas y renovadas desde 1/01/2006 hasta 31/01/2007
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6.2. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
( Ver Anexo E)

El instrumento fue creado con el fin de identificar el perfil de la muestra, la percepcion
motivacional segun Quazi O’Brien y seccion de soporte para fundamentar las

conclusiones del estudio.

En la primera seccién del perfil de la muestra se indaga sobre que el tiempo en el
mercado de las empresas, a qué sector economico pertenecen, presencia comercial y
cuales sistemas de gestién se estan llevando a cabo dentro de la empresa. Estas

preguntas caracterizan la muestra.

En la siguiente parte, el modelo de Quazi O’Brien cuenta con doce afirmaciones que
muestran la posicion del encuestado acerca de actividades de responsabilidad social,
mostrando su perspectiva y haciendo que se puedan clasificar en empresas

modernas, socioeconémicas, filantropicas, y clasicas.
Y finalmente, las preguntas de soporte dan contingencia. Las primeras describen el

actuar de la empresa y las ultimas miden puntos de vista de quienes deberian ser los

responsables de la RSO y postura acerca de la RSO.
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6.3. JUSTIFIACION MODELO UTILIZADO

Para el alcance del presente proyecto de grado, el modelo empleado de Quazi, A. M., i
O'Brien, D. (2000). An empirical test of a cross-national model of corporate social
responsibility resume las caracteristicas necesarias para alcanzar los objetivos del
presente estudio, pues categoriza a las organizaciones segun percepcion de la RSO,
haciendo que sea mas sencillo caracterizar a las empresas en cada grupo, facilita el
proceso de conclusiones y presenta mas posiciones de pensamiento estratégico que
diagndsticos empresariales comparado con los otros modelos (enunciados en el
marco teorico) lo cual hace que sea facil la interpretacion y dé mejores lineas de
referencia para cada una de ellas.

De igual forma los otros modelos (GRI, Indicadores Ethos) son herramientas mas
profundas que indagan en el actuar de las empresas frente a diversos ambitos para
ver que tan socialmente responsables son, se presenta mas precision de los datos de
las mismas organizaciones que las referencias que puedan tener el recurso humano
dirigente. Requieren datos especificos de cada organizacioén y riguroso analisis interno

a nivel de estandares mundial.
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7. PERFIL DE LA MUESTRA
Empresas - Total de /la Muestra.: 50

Distribucion de /la muestra por sectores

Sector Econdmico

Servicios Comercial
30% 32%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 23. Ditribucién de la muestra por sectores

La muestra seleccionada presenta un equilibrio en la distribucion. El sector econdmico
al cual pertenecen las empresas son los siguientes: 30% Servicios, 32% Comercial y
38% Industrial.

Distribucion de /a muestra por tiempo en el mercado

Tiempo en el mercado

L;Ah

Menos de S5y 10 11y 20 21y30 Masde 30
5

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 24. Ditribucién de la muestra por tamafio segun numero de empleados
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Los resultados muestran que el 44% (22 organizaciones), tienen mas de 30 afios en
el mercado, seguido por las organizaciones que llevan entre 11 y 20 afios con un 28%
de participacion sobre la muestra; un 18% se han desempefado durante 21 y 30 afos;

un 6% de 5 a 10 afios y un 4% es decir dos empresas, menos de 5 afios.

Presencia Comercial de la Muestra

Presencia Comercial

M Solo Colombia ™ Principalmente en Colombia Sucursal en Colombia

0%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 25. Presencia Comercial de |las empresas Santandereanas

Sdlo el 10% ha expandido sus horizontes, es decir que el 90% de las organizaciones
encuestadas (45 de las encuestadas) tienen presencia sélo a nivel nacional.
Niveles de certificacion de la muestra

Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001

No Certificado
28%

Certificado
50%

En Proceso
22%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 26. Nivel de certificacion gestion de calidad 1SO 9001
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La organizaciones de la muestra con certificacion de Calidad ISO 9001 son 25 es
decir el 50% de las encuestadas, 11 estan en proceso de certificacion (el 22%) y 14

que participan con un 28% no estan certificadas.

Sistema de Gestion Ambiental
1ISO 14001

M Certificado W EnProceso H No Certificado

4%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 27. Nivel de certificacion gestion de calidad 1SO 14001

El 76% de las organizaciones de la muestra no tiene certificacion ISO 14001, es decir
que 38 de las 50 empresas encuestadas no han llegado hasta este nivel de
certificacion; el 4% si la tiene (2 organizaciones), y el 10 encuestadas (20%)

respondieron que se encuentran en proceso.

Sistemas de Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001

M Certificado M EnProceso M NoCertificado

12%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 28. Nivel de certificacidon gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001
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El 70% de los encuestados respondieron que sus organizaciones no estan certificadas
es decir 35 organizaciones. Solo 6 empresas (el 12% de la muestra) tiene la

certificacion y 9 estan en proceso.

8. ANALISIS DE DATOS Y DE RESULTADOS
8.1. ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL MODELO QUAZI & O'BRIEN

Para el fin de este estudio, se analizé la percepcion motivacional de los
empresarios de Bucaramanga y su area metropolitana frente a la responsabilidad
social, mediante el modelo de QUAZI & O'BRIEN, entre las respuestas se podia
seleccionar, nada de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de
acuerdo, del cual los 3 ultimos para efectos del estudio significa lo mismo pero se
brindaban opciones diferentes para que el encuestado tuviera una mejor posicion
al respecto. A continuacion se muestra que tanto se esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones.

La sociedad espera que la principal contribucién de las empresas sea el

crecimiento econdmico

H Nadade acuerdo

M De acuerdo

i Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 29. Direccién de la Contribucion de las empresas
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De la muestra investigada 16 empresas, un 32% de las empresas sabe que su
mayor contribucion no debe estar destinada en su totalidad hacia el desarrollo
economico y por ello no estan de acuerdo con la afirmacion preguntada. Un. 32%
estan de acuerdo que ese es un aspecto muy importante, el 14% afirma con un
grado mayor esta percepcion motivacional y el 22% lo afirma totalmente, teniendo

un resultado de 39 empresas que estan de acuerdo con esta afirmacion

Existen disposiciones legales por parte de las entidades gubernamentales
que regulan el comportamiento de las instituciones, por lo que resulta
innecesario que las empresas direccionen programas de responsabilidad
social

M Nadade acuerdo

M De acuerdo

i Muy de acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 30. Disposiciénes legales 6 RSC

El 64% de los empresarios presentan una aceptacion a hacia la afirmaciéon de que
la Responsabilidad social va mas alla de las prestaciones exigidas por la ley, y
que debe ser un asunto voluntario mas no vigilado por el Estado, mientras que el

36% cree firmemente en que no debe haber un valor agregado a la hora de hacer
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RSO, y estan distribuidos al cualificar su posicion ante esta afirmacion asi: 20%
esta de acuerdo, 8% Muy de acuerdo y un 8% (4 organizaciones) estan totalmente

de acuerdo.

Las empresas son, ante todo, instituciones econédmicas y son responsables

socialmente cuando atienden estrictamente a sus intereses econdmicos.

M Nadade acuerdo

De acuerdo

i Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 31. Laempresas Institciones econémicas

El 68% de la muestra (34 organizaciones) no esta de acuerdo con que las
empresas sean solo responsables socialmente cuando atienden estrictamente sus
intereses economico. El 20% (10 encuestadas) estan de acuerdo, el 6% afirman
estar muy de acuerdo con esta afirmacion y 3 organizaciones estan totalmente de

acuerdo.
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La responsabilidad social de las empresas va mas alla del cumplimiento de

laley y la generacién de beneficio econémico.

B Nadade acuerdo

M De acuerdo

i Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 32. RSC mas alla del cumplimiento de la ley

El 66% de la muestra es decir 33 empresas creen totalmente (maximo rango de
aceptacion de la afirmacion propuesta), que la responsabilidad social va mas alla
del cumplimiento de la ley y la generacion de beneficio econémico; el 14% (7
organizaciones) con un nivel medio de acepta este enunciado, seguido de un 12%
(6 empresas) lo aceptan, y por el contrario un 8% de los encuestados no estan de

acuerdo.
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Las empresas tienen la infraestructura, los recursos econémicos y el talento
humano necesarios para implicarse en programas de bienestar laboral,

proyeccidén social y preservacion del medio ambiente.

M Nadade acuerdo

M De acuerdo

i Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 33. Existen los recursos para generar programas de RSC

El 98% cree que estos recursos que se poseen en las organizaciones pueden
incidir en las distintas actividades encaminadas a una cultura de RSO, de la
siguiente manera, totalmente de acuerdo (38%), Muy de acuerdo (28%) y de
acuerdo (32%); por el contrario el 2% no esta nada de acuerdo con esta

afirmacion.
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Las empresas pueden evitar nuevas disposiciones legales que regulen su
comportamiento si adoptan programas de responsabilidad social.

M Nadade acuerdo

M De acuerdo

i Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 34. Evitr disposiciones legales por la adpocién de programas de RSC

El 22% de los empresarios encuestados, presentan incertidumbre frente a los
beneficios que puede generar el actuar voluntariamente en el aspecto social, ya
que se muestran en desacuerdo con que las empresas puedan evitar nuevas
disposiciones legales que regulen su comportamiento si adoptan programas de
RSO.

Solo 6 organizaciones encuestadas (el 12 %) piensa consistentemente en que

hay que estar un paso delante de la ley y afirma totalmente su acuerdo; el 30%
esta muy de acuerdo y el 12% esta de acuerdo con la proposicién.
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Las empresas tendrian que utilizar la infraestructura, los recursos
econdémicos y el talento humano solo para su propio crecimiento, con el fin

de no incurrir en costos innecesarios.

M Nadade acuerdo

M De acuerdo

i Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 35. Utilizacién de los recursos de la empresa extrictamente para beneficio
econémico

De una muestra de 50 organizaciones, 33 encuestadas presentaron un
desacuerdo con la afirmacion de que las empresas tendrian que utilizar la
infraestructura, los recursos econémicos y el talento humano solo para su propio

crecimiento, con el fin de no incurrir en costos innecesarios.

El 34% de la muestra una tendencia a aceptar esta afirmacion, con total acuerdo
un 6%, muy de acuerdo 6% y el 22% de acuerdo (11 empresas).
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Una empresa que ignhora la responsabilidad social puede tener ventaja en
costos sobre aquella que no lo hace.

M Nadade acuerdo

M De acuerdo

i Muy de acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 36. RSO es una desvenyaja en costos

El 70% de las organizaciones encuestadas (30) creen que el evitar desarrollar
programas de RSO, no les permite ser mas competitivos en costos. Mientras que
el 8% esta totalmente de acuerdo con estas afirmacion, el 6& muy de acuerdo y el

16% de acuerdo.

Invertir en beneficios adicionales para los empleados genera costos

innecesarios.

M Nadade acuerdo

M De acuerdo

I Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 37. Invertir en beneficios adcionales paralos empleados es un costo innecesario
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Para 41 empresas de la muestra (el 82%) no estan de acuerdo con la afirmacion
de invertir en beneficios adicionales para los empleados genera costos
innecesarios. Mientras que el 10% (5 empresas) estan de acuerdo con el ello, el

4% muy de acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo.

La responsabilidad social se constituye en una herramienta de
competitividad para las empresas.

H Nada de acuerdo
H De acuerdo
I Muy de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 38. La RSO es una herramienta para la competitividad

El 56% de las organizaciones encuestadas (28 empresas) identifican totalmente
los programas de RSO como una herramienta de competitividad; 14 estan muy de
acuerdo con esta afirmacion y 24% estan de acuerdo.

El 6% (3 empresas) no estan de acuerdo, ya que no ven la gestion de la RSO para

este fin.
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Contribuir a la solucién de los problemas sociales puede ser rentable para
las empresas.

H Nadade acuerdo

M De acuerdo

M Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 39. Contribuir ala solucion de problemas sociales es rentable

Frente a que contribuir en la solucién de los problemas sociales es rentable: 27
empresa (el 54%) estan totalmente de acuerdo, 20% muy de acuerdo y 24% de
acuerdo. Solo el 2% es decir 1 organizacion, no estuvo de acuerdo con esta

afirmacion.

Invertir en beneficios adicionales para los empleados es rentable a largo
plazo.

M Nada de acuerdo

H De acuerdo

i Muy de acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 40. Invertir en los empleados es rentable a largo plazo
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El 100% parece coincidir en que a largo plazo se puede obtener buenos elementos
que mejoren la rentabilidad y se distribuyo asi la muestra frente a la afirmacion: 24
empresas (48%) esta totalmente de acuerdo; 7 organizaciones (el 14%) estan muy

de acuerdo y el 18% restante es decir 9 encuestas respondieron estar de acuerdo.

8.2. ANALISIS DEL ESTUDIO DE LAS PERCEPCIONES MOTIVACIONALES
PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE RSO SEGUN EL
MODELO DE QUAZ| & O’'BRIEN

Después de la aplicacion de las 12 preguntas del modelo encontrado en la

herramienta, se observa la siguiente ubicacién de las empresas.

Tabla 8. Clasificacion empresas encuestas segin modelo QUAZI & O’'BRIEN

MODERNO

MARVAL

ACTIVOS S.A.

CENTRAL DE BOBINADOS
RAFAEL J. TURBAY S.A.
RATURBAY S.A.

DROSAN

MANUFACTURAS Y PRODUCCIONES
INDUSTRIALES

ITALCOL S.A.

PETROLABIN LTDA.
INCUBADORA SANTANDER
HERNANDEZ GOMEZ, HG
RUITOQUE E.S.P.
PETROCASINOS S.A.
GARCILLANTAS

OTACC S.A.

ESPUMAS SANTANDER S.A.
RAYCO

RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE
BUCARAMANGA S.A.

C.l. PRODITEXCO S.A.
LISTOS S.A. VISION Y MARKETING
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ISMOCOL DE COLOMBIA S.A.
DISTOYOTA LTDA

DINISSAN

DARIO AMAYA BAUTISTA
DISTRIBUCIONES COLOMBIA
AVIDESA MAC POLLO
FRIGORIFICO VIJAGUAL
GASAN S.A.
AGROPECUARIA ALIAR S.A.
CALZATODO

MANPOWER

PRECOCIDOS DEL ORIENTE S.A.
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA

HARINERA PARDO S.A.

LEN IMPORTACIONES LTDA
URBANIZADORA MARIN VALENCIA
MOTORESTE

SERVIFARMA S.A.
CONSTRUCCIONES S.A.
DISTRAVES

COMERTEX

GAS NATURAL DE ORIENTE
COTRANDER




FILANTROPICO

PALMAS OLEAGINOSAS BUCARELIA
CUMMINS API S.A.

AVIFONCE

LECHESAN S.A.
SALSAMENTARIA DE SANTANDER,

SALSAN

SOCIO-ECONOMICO
AVICOLA EL MADRONO
INDUSTRIAS AVM S.A.

No hubo ninguna empresa en el cuadrante de Enfoque CLASICO.

Ahora, se separan en los mismos cuadrantes las empresas mas competitivas de la

muestra, ademas se ilustran la cantidad de empresas en cada uno en porcentajes.

ENFOQUE MODERNO
MANUFACTURAS Y
PRODUCCIONES
INDUSTRIALES
ITALCOL
MARVAL
DISTOYOTA
DINISSAN
AVIDESA MAC POLLO
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
BOLIVARIANA
URBANIZADORA MARIN
VALENCIA
COMERTEX
GAS NATURAL DEL ORIENTE

ENFOQUE SOCIO-ECONOMICO
- NINGUNA

ENFOQUE FILANTROPICO
CUMMINS API
AVIFONCE

ENFOQUE CLASICO
- NINGUNA

MODERNO: 83,33%
FILANTROPICO: 16,67%
SOCIO-ECONOMICO: 0%
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Mostrando una gran tendencia de las empresas competitivas a ubicarse en el
enfoque moderno, lo cual es algo que refleja la amplia relacion con la sociedad
donde existe el interés de querer desarrollarla en conjunto y donde se siente parte
de ella, también las empresas podrian recibir beneficios a mediano y largo plazo,
pues en ultimas la sociedad a través del consumo es el que los beneficia con esto,
y ademas mantienen una mejor armonia con los grupos de interés en general.

En el enfoque filantrépico se encuentran Cummins APl S.A. y Avifonce y se
caracterizan tedricamente por hacer donaciones como coste neto aunque sin
beneficio alguno, actuando por motivaciones éticas y altruistas.

Se observa que la gran mayoria de las empresas de la muestra siendo
competitivas o no, hacen parte del enfoque modermno, facilitando y dando evidencia
de una relacién directa de la competitividad con la percepcién que tienen las
empresas respecto a RSO, y adicionalmente también vuelve y fundamenta las
afirmaciones como “/as empresas socialmente responsables obfienen mejores

resultados que las que no manifiestan esta tendencia” (Collings, 2003).

8.3. ANALISIS DE LA FRECUENCIA CON QUE LAS EMPRESAS
TRABAJAN EN INICIATIVAS DE RSO

Velar por el bienestar de clientes y consumidores

M Nunca
i Casi nunca
i Casi Siempre

L Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 41 Velar por el bienestar de clientes y consumidores
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Sdlo un 2% nunca vela por el bienestar de sus clientes. El 78% vela por este

stakeholder.

Promover el bienestar de los trabajadores

0% v

18% H Nunca
M Casi nunca

il Casi Siempre

b L Siempre
76%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 42. Promover el bienestar de los trabajadores

El 76% de las organizaciones siempre promueven el bienestar de sus

trabajadores, el 18% casi siempre y el 6% casi nunca.

Promover comportamientos éticos.

OV’SS% )
V M Nunca

M Casinunca

i Casi Siempre

k Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 43. Promover comportamientos éticos
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El 86% siempre promueve comportamientos éticos dentro de la organizacion, el

8% casi siempre, y el 6% casi nunca.

Generar empleo.

16% M Nunca
i Casinunca
Ll Casi Siempre

i Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 44. Generar empleo

El 76% de las empresas siempre generan empleo, el 16% casi siempre, y el 8%

casi nunca.

Promover responsabilidad de contratistas y proveedores

26% M Nunca
M Casi nunca
ki Casi Siempre

70%\‘  Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 45. Promover respnsabilidad de contratistas y proveedores
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El 70% de las organizaciones encuestadas siempre promueve responsabilidad de

contratistas y proveedores, el 26% casi todas las veces, el 4 % casi nunca.

Luchar contrala corrupcion.

M Nunca
M Casi nunca
i Casi Siempre

L Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 46. Lucha contrala corrupciéon

El 80% siempre lucha contra la corrupcion, el 16% casi siempre, y 4% nunca.

Cuidar y mejorar el medio ambiente.

4

H Nunca

26%
M Casi nunca
M Casi Siempre

68% i Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 47. Cuidar y mejorar elmedioambiente
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El 68% de los encuestados cuida y mejora siempre el medio ambiente, el 26% casi

siempre, el 4% casi nunca, mientras el 2% nunca.

Fomentar la paz y promover los derechos humanos.

by

M Nunca
22% i Casi nunca
i Casi Siempre

L Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 48. Fomentar la pazy promover los derechos humanos

El 68% de las empresas medianas y grandes de Bucaramanga y su area
metropolitana siempre fomenta la paz y promueve los derechos humanos, el 22%

casi siempre, el 8% casi nunca, y el 2% nunca.

Mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

M Nunca
M Casi nunca
i Casi Siempre

u Siempre

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 49. Mejorar la condiciones de vida de las comunidades
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El 58% de las organizaciones mejora las condiciones de vida de las comunidades,

el 22% casi siempre y el 20% casi nunca.

8.4. ¢ COMO PERCIBEN LAS EMPRESAS SU DESEMPENO EN RSO?

UD CONSIDERA QUE EL DESEMPENO DE SU EMPRESA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL ES:

m Alto m Medio Bajo

2%

\

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 50. Como es el desempefio Social de su empresa

Casi la mitad de las organizaciones ven su desempefio como Alto, aunque se
puede decir que hay un percepcion propia favorable, ya que el 2% para un

desempeiio bajo es un valor algo infimo frente a la muestra.

Estos resultados muestran que la mayoria de las organizaciones consideran que
sus practicas son socialmente responsables, lo cual puede presentar dos tipos de
hipétesis:

1. Las empresas grandes y medianas del area metropolitana de Bucaramanga

desarrollan programas de responsabilidad social alta y que han tomado un rol
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importante en el mejoramiento del entorno, la comunidad, el medio ambiente y

de su cadena de valor.

2. Las empresas grandes y medianas del area metropolitana de Bucaramanga

tiene una percepcion de la Responsabilidad Social con criterios inadecuados.

8.5. RESPONSABILIDAD DE LOS ACTORES EN RSO
Los actores que se tuvieron en cuenta en la herramienta fueron Estado,
Empresas, Comunidad y Todos por Igual. A continuacion se muestra el

pensamiento de los empresarios de acuerdo a qué actor debe ser responsable de

Lucha contra la corrupcion.

0%

W Estado

W Empresas

Comunidad

Todos por lgual

90%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 51. Lucha contrala corrupciéon

88



Se piensa que todos deben preocuparse por igual segun el 90% de las

organizaciones. Un 6% las empresas, y un 4% el estado.

Promocién de los derechos de los trabajadores.

m Estado
® Empresas

Comunidad

70% Todos por lgual

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 52. Promocién de los derechos de los trabajos

El 30% de las organizaciones consideran que la promocion de los derechos de los
trabajadores Unicamente depende del estado y las empresas. El 70% dice que la

responsabilidad es de todos.

Cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

2%4%

0

m Estado
B Empresas
Comunidad
Todos por Igual
90%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 53. Cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible
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El 10% piensa que soélo le corresponde a un actor preocuparse por este asunto,
mientras el 90% piensa todo lo contrario.

Atencién y apoyo a las necesidades de la poblacién vulnerable.

M Estado
B Empresas
m Comunidad

64% Todos por lgual

0%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 54. Atencién y apoyo alas necesidades de la poblacién vulnerables

Dentro de los que piensan que s6lo un actor debe encargarse, el estado es el
mayor responsable de esta problematica con la opinion del 32% de
organizaciones, continda las empresas con el 4%. Cabe resaltar que el 64%
piensa que todos son responsables por igual.

Generaciéon de empleo y promocién de proyectos productivos.

m Estado
® Empresas
m Comunidad

66% Todos por lgual

0%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 55. Generacién de empleo y promocién de proyectos productivos
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No se tiene en cuenta a la comunidad a la hora de elegir como posible opcion
entre los encuestados y recargan un 14% a las empresas, un 20% al estado y un
66% a todos por igual.

Derechos y necesidades basicas: salud, educacion, recreacién y deporte.

m Estado
® Empresas
m Comunidad

0,
e Todos por lgual

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 56. Derechos y necesidades basicas: Salud, educacién, recreacién y deporte

Observamos que el 62% respondié que todos por igual, 26% el estado, y 6% para
las empresas y 6% comunidad.

Promocién de la ciencia y la tecnologia.

m Estado

B Empresas

1 Comunidad

66% Todos por lgual

2%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 57. Promocién de la ciencia y latecnologia
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El 66% cree que la promocion de la ciencia y la tecnologia es responsable los
cuatro actores, el 16% piensa que el estado al igual que las empresas, y el 2% la

comunidad.

Garantizar el bienestar de los consumidores.

® Estado
m Empresas

m Comunidad

68% ‘ 2% Todos por Igual

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 58. Garantizar al bienestar de los consumidores

El 68% piensa que todos los actores deben garantizar el bienestar de los
consumidores, el 22% las empresas, el 8% el estado y el restante 2% la

comunidad.

Promocién de practicas de competencia sana.

m Estado
® Empresas

m Comunidad

68% ' Todos por Igual

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 59. Promocién de practicas de competencia sana
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Segun la muestra el 20% cree que las mismas empresas tienen que promocionar
las practicas de competencia sana, el 8% dice que estado y el 4% que la
comunidad, dejando un 68% a las organizaciones que contestaron que todos por
igual.

Abrir nuevos mercados.

® Estado
m Empresas
= Comunidad

60%
Todos por lgual

0%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 60. Abrir nuevos mercados

El 60% cree que todos deben colaborar para gestionar nuevos caminos para la
poblaciéon. Ademas el 24% cree que las empresas tienen que abrir nuevos
mercados por sus medios, y el 16% dice que el estado debe ocuparse al respecto.

Promocién de la pazy los derechos humanos.

0%

® Estado

m Empresas

m Comunidad
Todos por lgual

88%

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 61. Promocién de la pazy de los derechos humanos
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El 88% dice que todos los actores deben promover la paz y los derechos
humanos, el 6% dice que solo el estado y el restante 6% dice que son las

empresas.

8.6. POSICION DE LAS ORGANIZACIONES FRENTE A SUPUESTOS DE LA

RSO
“Se trabaja mas en responsabilidad social de lo que realmente se sabe”

M Acuerdo

w Desacuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 62. Se trabaja mas en responsabilidad social de lo que realmente se sabe

El 45% esta de acuerdo con que se trabaja mas en responsabilidad social de lo
que realmente se sabe.
“Muchas empresas promueven la responsabilidad social pero no estan
comprometidas con ella”

12%

N

M Acuerdo

W Desacuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 63. Muchas empresas promueven la responsabilidad social pero no esta comprometidas
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El 88% de las organizaciones encuestadas creen que se promueve siempre la

RSO pero no estan comprometidas.

“Laresponsabilidad social debe ser totalmente voluntaria”

B Acuerdo

i Desacuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 64. Laresponsabilidad social debe ser totalmente voluntaria

El 36% piensa que debe haber esas disposiciones legales antes nombradas para
que la RSO tenga relevancia.

“La responsabilidad social organizacional genera ganancias tangibles para

las empresas”

16%

N

m Acuerdo

w Desacuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 65. LA RSO genera ganacias tangibles paralas empresas
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Segun experiencias concluye el 84% que si da ganancias tangibles ser

socialmente responsable.

“Las personas tienen derecho a esperar la responsabilidad social por parte
de las empresas”

m Acuerdo

i Desacuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 66. Las personas tienen derecho a esperar la RS por parte de las empresas

El 72% esta de acuerdo en que las personas tengan derecho a esperar la RS por
parte de las empresas.

“Laresponsabilidad social debe ser un tema prioritario en las empresas”

u Acuerdo

1 Desacuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 67. Laresponsabilidad social debe ser un tema prioritario en la empresas
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Sélo el 6% considera que no es prioritario hablar de RSO a nivel empresarial.

“Laresponsabilidad social de las empresas es necesaria para el desarrollo
del pais”

2%

H Acuerdo

i Desacuerdo

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 68. La RS de las empresas es necesaria para el desarrollo del pais

Casi por unanimidad (98%) se logra entender la importancia de la RSO como
ingrediente de la competitividad empresarial.

8.7. CORRELACIONES ENTRE LAS VARIABLES ESTUDIO

Las correlaciones se hicieron buscando las preguntas del instrumento que le
apuntaran a los elementos de la competitividad descritos en el marco tedrico, para
poder mirar ciertas tendencias parciales (porque no es la competitividad en si, son
caracteristicas) entre la competitividad y la RSO; para asi al final poder concluir
acerca de un todo.
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Tiempo en el mercado

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 69. Correlacién bienestar trabajadores y tiempo en el mercado

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Tiempo en el mercado
1 Menos de 5 afos
2 De 5 a 10 afios
3 De 10 a 20 afios
4 De 20 a 30 afios
5 Mas de 30 afios
EjeY Promueve Bienestar de Trabajadores
1 Nunca

2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4

Siempre

Se observa un comportamiento poco marcado, para el analisis de la grafica se debe
tener en cuenta que la mayoria de las empresas no pertenecen al rango de menor a 5
anos, debido a la muestra de medianas y grandes (lo que hace mas probable que no
tenga esta etiqueta); y pues lleve a analizar que el bienestar de los trabajadores se

tiene en cuenta en cualquier tipo de organizacion.
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Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 70. Corelacion desemperno en RSO y mejorar condiciones de la comunidad

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Mejora las condliciones de vida de las comunidades
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4 Siempre
EjeY Opinion del desemperio propio en RSO
1 Alto
2 Medio
3 Bajo

No existen organizaciones que se consideren de desempefio bajo en RSO y que a
menudo mejoren las condiciones de vida de las comunidades. En cambio las que
tienen desempeno alto en RSO pueden ayudar a facilitar la vida a estas comunidades,
mostrando un comportamiento directamente proporcional entre las dos variables

estudiadas.
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Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion

Figura 71. Correlaciéon Velar por el bienestar de clientes y tamafio de las empresas

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Tamario de la empresa en numero de empleados

1

Mas de 200 empleados

2 De 51 a 99 empleados
3 Menos de 50 empleados
EjeY Vela por el bienestar de clientes y consumidores
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4 Siempre

Existe una relacion directa entre el tamafo de la empresa y la preocupacion por el

cliente y consumidor, entre mas grande la organizacion mas ellas velan por el

bienestar de los clientes y consumidores.
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Sistema de geston ambiental, 1ISO 14001

Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion

Figura 72. Correlacién Cuidado medio ambiente. Sistemas de gestion ISO 14001

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Sistema de gestion ambiental, ISO 14001

1 Certificado
2 En proceso
3 No certificado
EjeY Cuida y mejora el medjo ambiente
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4 Siempre

Las empresas que no tienen certificacion son mas heterogéneas, unas cumplen con el

cuidado y otras no, a diferencia de las que tienen gestiéon ambiental, que si cumplen a

cabalidad con el cuidado del medio ambiente.
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Figura 73. Correlacién Prioridad RSO y desempefio en RSO

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Opinion del desemperio propio en RSO

1 Alto
2 Medio
3 Bajo
EjeY Vela por el bienestar de clientes y consumidores
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4 Siempre

Los que consideran que tienen alto y bajo desempefio de RSO de igual forma la ven
como prioritaria. Al existir mas organizaciones de nivel medio, puede hacer que sea
mas probable que algunas hayan llegado a ese nivel sin considerarlo importante, solo

por marco legal, como hemos visto en preguntas anteriores.
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Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion
Figura 74. Correlacién Considerala RSO importante par el pais y promiueve RSO con
proveedores y contratistas

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Promueve responsabilidad de contratistas y proveedores
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4

Siempre

EjeY Considera necesaria la RSO para el desarrollo del pais
1 Acuerdo
2 Desacuerdo

Hay mas conexion entre los que siempre promueven la responsabilidad con estos

stakeholders y los que consideran necesaria la RSO para el desarrollo del pais.
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Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacion

Figura 75. Correlacion Generacidn de proyectos productivos y generar empleos

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Genera empleo

1

2
3
4

Nunca
Casi Nunca
Casi Siempre

Siempre

EjeY Responsabilidad de la Generacion de empleo y promocion de proyectos

proauctivos

1

2
3
4

Estado
Empresas
Comunidad

Todos por igual

Las organizaciones que siempre generan empleo, siempre estan pensando en cémo

beneficiar a cierta cantidad de familias, creen principalmente que no sélo ellas deben

trabajar en pro de este tema, sino que es responsabilidad de todos.
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Figura 76. Correlacion Promocién ciencia y tecnologiay tamafo de la empresa

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Tamario de la empresa en numero de empleados

1

Mas de 200 empleados

2 De 51 a 199 empleados
3 Menos de 50 empleados
EjeY Responsable de la Promocién de la ciencia y la tecnologia
1 Estado
2 Empresas
3 Comunidad
4 Todos por Igual

No se ve una tendencia en particular, sea cual sea el tamafio de la empresa, se ve

recalcado el papel que todos los actores deberian jugar para promover la ciencia y la

tecnologia.
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Figura 77. Correlaciéon 1SO 9001 y Velar por el bienstar de clientes y consumidores

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Vela por el bienestar del cliente y consumidor
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4 Siempre

EjeY Sistema de gestion de la calidad, ISO 9001
1 Certificado
2 En proceso
3 No certificado

No existe relacion entre las organizaciones certificadas, es indiferente si estan en
proceso o todavia no lo han pensado a la hora de estar pendiente del cliente y el

consumidor.
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Fuente: Autores — datos recopilados de la Investigacién
Figura 78. Correlaciéon Promueve el bienestar de trabajadores e Invertir en los empleados es
rentable a largo plazo

Variables

Viene categorizadas de la siguiente forma,

Eje X Invertir en empleados es rentable a largo plazo
1 Nada de acuerdo
2 De acuerdo
3 Muy de Acuerdo
4

Totalmente de Acuerdo

EjeY Promueve el bienestar de los trabajadores
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4

Siempre

Todos los que promueven el bienestar de los trabajadores no necesariamente piensan
en que invertir en los empleados es rentable a largo plazo. No se detecta relacion

alguna.
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8.8 CONCLUSIONES DE RESULTADOS

Después de la obtencién de resultados y su respectivo analisis individual se puede afirmar

que hay un tipo de relacién positiva entre la percepcion de las empresas frente al tema de

RS y la competitividad empresarial, en el area metropolitana de Bucaramanga, afio 2007

Lo anterior se fundamenta con las siguientes conclusiones:

1.

3.

4.

La mayoria de las empresas de la muestra (grandes y medianas) siendo
competitivas se ubican en el enfoque moderno del modelo aplicado, al igual que
las no competitivas en su mayoria, lo que conlleva a creer que el tamafo es otro
factor que influye por encima de los elementos de la competitividad estudiados y
se fundamenta en la PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA
OBTENCION DE REQUERIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA.'

La gran mayoria piensa que las problematicas de empleo, ciencia y tecnologia, de
poblacién vulnerable, entre otras, debe ser tratado por todos los actores (Estado,
comunidad y empresa), lo implicitamente haga que asuman responsabilidad

porque las empresas hacen parte de esos actores.

Segun la afirmacién:”"Una empresa que ignora la responsabilidad social puede
tener ventaja en costos sobre aquella que no lo hace” el 70% de las empresas
cree que esto no es cierto, ya que han trasformado su pensamiento y perciben
como una inversion el desarrollo de Programas de RSO y no como una generacion
de costos. De igual manera esta percepcidon nos permite concluir que para los
empresarios por el contrario, la implementacién de estas practicas les permite

buscar otro tipo de estrategias.

Analizando al afirmacion: Invertir en beneficios adicionales para los empleados
genera costos innecesarios; el 82% de lo encuestados no estuvo de acuerdo con
ella; lo que indica, que el pensamiento de la mayoria de las organizaciones esta
inclinado a percibir las inversiones en el talento humano como una inversion

necesaria, tendencia que se ha trabajado durante afos en el mundo global.
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Adicional este item (Inversion en beneficios para el personal), es una punto que
nos permite ver como los programas de RSO, se empiezan a considerar en una

fuente de competitividad.

El 94% de las empresas estan de acuerdo con que la responsabilidad social se
constituye en una herramienta de competitividad, lo que nos permite concluir que
las medianas y grandes empresas ya han desarrollado la perspectiva del la RSO
como ingrediente estratégico en la toma de decisiones que influyen tanto su
entorno interno como externo, y que les permite gestionar beneficios propios y

para la comunidad.

Cuando una empresa es rentable siendo este un elemento de la competitividad,
tiene la infraestructura, los recursos econdmicos y el talento humano necesarios
para implicarse en programas de bienestar laboral, proyeccién social y
preservacion del medio ambiente, como se identifico en la encuesta, donde un
98% de los empresarios encuestados, reconocen que con estos recursos, la

empresa puede generar proyectos de RSO.

La contribucién al apoyo y solucién de los problemas sociales, es para la empresa
un rol esencial en la busqueda del desarrollo sostenible; como lo demuestra el
estudio, donde el 98% de las organizaciones encuestadas afirma que realizar
estas practicas genera rentabilidad. Esta afirmacion nos permite soportar que el
desarrollo de programas de RSO traen buenas rentabilidades dada la creacion de

beneficios que sustentan la esfera de accion de la competitividad.

Las empresas son socialmente responsables cuando se dan cuenta que tiene que
influir positivamente e todos los grupos de interés del entorno en el que se
desenvuelve, con el fin de mantener su sostenibilidad, es por ello que en el
analisis de la frecuencia con la que las empresas desarrollan actividades de
responsabilidad social, se observd que la mayoria de las practicas empresariales
como velar por el bienestar de clientes y consumidores, generar empleo, promover
el bienestar de clientes y consumidores, luchar contra la corrupcion, mejorar las

condiciones de la comunidad, etc, se estan implementan en mas del 50% de las

109



9.

organizaciones, puesto que de alguna forma lo requieren para asegurar sus
sostenibilidad en el tiempo.

La siguiente afirmacion proveniente del instrumento (item “g” de la pregunta 8) “La
responsabilidad social de las empresas es necesaria para el desarrollo del pais”,
es la afirmacién con la que mas estan de acuerdo las organizaciones
encuestadas; lo que muestra como las empresas han desarrollado un
pensamiento estratégico en el cual comprenden el nuevo rol que desempefa la
empresa para el desarrollo de los ambitos econdmicos, social y ambiental del

entorno donde se ubican.
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CONCLUSIONES

1. Segun el conocimiento de los autores se puede pensar que muchas veces las
organizaciones no estan siendo coherentes en su discurso y lo que realmente
hacen, el tema de RSO es algo que muy pocos reconocen como deberia ser y

todavia se aplica en forma incorrecta con fines de imagen y lucrativos.

2. Las organizaciones que creen tener un nivel alto de responsabilidad social
efectivamente buscan mejorar la vida de las comunidades de maneras en que

influya positivamente en el consumidor, empleados, accionistas, etc.

3. Las empresas en la medida que son mas grandes en activos, se preocupan mas
por atender continuamente a los clientes y consumidores; pues saben cuan

importante es este grupo de interés para el desarrollo de cualquier organizacion.

4. Los sistemas integrados de gestion son utiles para mostrar procesos de mejoria a
la comunidad, pero no es una condicién indispensable para que las empresas

sean socialmente responsables.

5. Siendo el tiempo un determinante del elemento de la competitividad en este
estudio, puede decirse que las empresas a medida que tienen una mayor
trayectoria pueden emprender mejores actividades orientadas al bienestar de los
trabajadores, que impacta directamente en la productividad de la empresa,

caracteristica especial para que una empresa sea competitiva.

6. La mayoria de empresas consideran que es prioritaria la RSO pero ciertamente la
misma mayoria no tiene el mismo desempefio que se desea, llevando a deducir
que no es la rentabilidad, ni el tamano que determina la misma aplicacion
(partiendo de que las empresas son grandes y medianas con muy buenas
rentabilidades en su mayoria), si no la misma cultura organizacional que se
desprende desde la alta direccién, ya que es la que tiene que ensefiar el camino a

los integrantes de las organizaciones.

7. En la teoria muchos consideran que invertir en el recurso humano es rentable,

pero las cifras de las estadisticas indican que posiblemente hay un miedo de las
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9.

10.

mismas empresas a experimentar si verdaderamente es cierto, y se puede

observandose el poco aporte que en realmente hacen.

El hecho de querer medir la RSO en las empresas santandereanas, genera que
los empresarios se sientan comprometidos con sus respuestas, y muchas veces

pueden llegar a manipular respuestas por cuestion de imagen.

Se recomienda a la hora de evaluar a las personas representantes de las
organizaciones, en observar comportamientos de la entrevista para posiblemente
poder deducir como direccionan al recurso humano en la organizacion y asi

detectar probables inconsistencias con las respuestas de la encuesta.

Se puede pensar en crear a partir de este estudio una herramienta cuantitativa
similar a los indicadores del GRI y Ethos pero mas aterrizados a la realidad

santandereana y con un enfoque mas limitado.

112



BIBLIOGRAFIA

¢ http://www.empresasustentable.com/resources/downloads/herramientas/gri-es.pdf

¢ http://www.accionrse.cl/app01/home/globalReport.html

¢ http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=4&MS=1

e http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.
html?nodeid=4451259&vernum=0

¢ http://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/03_accionistas_inversores/03_inform

e_anual/11_anexos.pdf

e http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=28593

o  PRIMER SEMINARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL
‘COMPETITIVIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE’; PRIMER FORO
REGIONAL ‘SANTANDER TERRITORIO RESPONSABLE” noviembre 2007

e Foro de Responsabilidad Social, Facultad de Administracion de Empresas, UPB,
mayo 2007.

e Seminario de “Tendencias de la Gestion Integral™ Universidad Industrial de

Santander”, Bucaramanga, septiembre 2006.

113



REFERENCIAS

['] La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible,
Georgina Nufez, N° 72, CEPAL, Santiago de Chile, 2003
www.eclac.org

[?] La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible,
Georgina Nunez, N° 72, CEPAL, Santiago de Chile, 2003. Pag. 5.

[’] La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible,
Georgina Nuinez, N° 72, CEPAL, Santiago de Chile, 2003. Pag. 5.

[*] La responsabilidad Social Corporativa en un marco de desarrollo sostenible,
Georgina Nufez, N° 72, CEPAL, Santiago de Chile, 2003. Pag. 5.

[°] Responsabilidad Social Corporativa y Competitiva, Articulo de la BBVA, José A.
Moreno, N° 12, 2004, pag. 40.
www.gva.es

[°] El'impacto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la competitividad;
Lic. Luis Martinez Cerna; Universidad de Deusto, Espana. Tercer encuentro
internacional sobre Economia, Politica y Etica, 5 de mayo de 2006.

['] Vanguardia liberal, Domingo agosto 5 de 2007, Seccién NEGOCIOS, articulo
“‘Empresas necesitan ir mas alla, para ser competitivas”; basado en resultados
de la CEPAL

[¥] CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD 2007, Bogota. Pag. 4.
www.compite.ws

[’] Propuesta de una metodologia para la obtencién de requerimientos de
responsabilidad social corporativa, Luis Alberto Jara/ Eduardo Torres/ José
Mariano Moneva, Panorama Socioecondmico, julio, afo/vol. 24, nimero 032,
Universidad de Talca. Pag. 60.

['°] Estudio Linea de Base sobre Responsabilidad Social Empresarial en Colombia,
Centro Colombiano de Responsabilidad Social - CCRE, Septiembre 2006.

Pag. 5.
[""] www.larepublica.com.co/RSE/Docs/andi_responsabilidad_social _octubre

['¥ REVISTA DINERO, Articulo.27637, www.dinero.com

114



["*] www.iso.org/wgsr. www.iso.org/sr

[ Indicadores ETHOS de responsabilidad social, ETHOS, 2005

["] Indicadores ETHOS de responsabilidad social, ETHOS, 2005

['®] www.oei.es, Octubre de 2007

['"] www.accountability21.net

["®] www.rsu.uninter.edu.mx

['"] Propuesta de una metodologia para la obtencién de requerimientos de
responsabilidad social corporativa, Luis Alberto Jara/ Eduardo Torres/ José
Mariano Moneva, Panorama Socioecondémico, julio, afo/vol. 24, nimero 032,
Universidad de Talca, Chile, Pag. 59

[] El impacto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la competitividad:;

Lic. Luis Martinez Cerna; Universidad de Deusto, Espana. Tercer encuentro

internacional sobre Economia, Politica y Etica, 5 de mayo de 2006.

"] Base de datos EBSCO
PDF “Existe disponibilidad a pagar responsabilidad social corporativa?
Percepcion de los consumidores, Daniel Kranz, Dianna Merino, Universia
Business Review, tercer trimestre 2005
Pagina 41

[#’] Base de datos EBSCO
PDF “Existe disponibilidad a pagar responsabilidad social corporativa?
Percepcion de los consumidores, Daniel Kranz, Dianna Merino, Universia
Business Review, tercer trimestre 2005
Pagina 42

[?] Base de datos EBSCO
PDF “Existe disponibilidad a pagar responsabilidad social corporativa?
Percepcion de los consumidores, Daniel Kranz, Dianna Merino, Universia
Business Review, tercer trimestre 2005
Pagina 39

[**] Camara de Comercio de Bucaramanga Empresas matriculadas y renovadas

desde 1/01/2006 hasta 31/01/2007
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ANEXO A

“HERRAMIENTA MEDICION COMPETITIVIDAD”

iversidad

RELACION RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA -
COMPETITIVIDAD EN BUCARAMANGA Y SU AREA
METROPOLITANA

@ ontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

Entrevistado:

FECHA:

Empresa:

Cargo:

Tiempo que lleva
la empresa en el
mercado

Menos de 5 afios

__Entre 11y 20 afos

Entre 21y 30 afos

__Entre 5 y 10 afos

__Mas de 30 ainos

la relaciéon

empresas de Bucaramanga y su area metropolitana,
colaboracion en el suministro de informacion pertinente, valida

Somos estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana y estamos desarrollar la presente investigacion, cuyo propdésito es conocer
entre la responsabilidad social corporativa y la competitividad entre las

se agradece su valiosa
y confiable en la

Marque con una X, en el tamafio al cual pertenece su empresa

Tamaino de la empresa

TAMANO DE LA SEGUN NUMERO DE SEGUN ACTIVOS

EMPRESA EMPLEADOS

MICRO No superior a los diez Inferior a quinientos uno (501)

: salarios minimos mensuales
(10) trabajadores. legales vigentes.

PEQUENA Entre quinientos uno (501) y
cl?i?ngent:nce (11)(503; menos de cinco mil (5.001)
trabajadores salarios minimos mensuales

' legales vigentes.

MEDIANA Entre cincuenta y uno Entre cinco mil uno (5.001) y
(51) y doscientos (200) quince mil (15.000) salarios
t : minimos mensuales legales
rabajadores. vigentes.

GRANDE Superior doscientos Superior a quince mil (15.000)

: salarios minimos mensuales
(200) trabajadores. legales vigentes.

SECTOR ECONOMICO:
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O 0 T

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Conoce usted la ventaja competitiva o diferenciadora en el mercado y por el cual

ha tenido una rentabilidad superior al mercado?

. Cuantos productos y/o servicios tiene en su portafolio?

. En qué etapa del ciclo de vida del producto se encuentra la mayoria de sus

productos?

. Introduccion
. Crecimiento
. Madurez

. Declinacién

. Realiza investigacion cuando requiere ampliar su portafolio (nuevos bienes y/o

servicios)

. Realiza investigaciones de mercado frente a los competidores (Benchmarketing)

Se tiene en cuenta el cliente para tomar decisiones en cambios sobre los
productos o servicios que ofrecen.

La empresa ha estructurado una funcidon de servicio al cliente (atencion,
informacion, reclamos, quejas, sugerencias).

. Se tiene claro la promesa al cliente en la misién y en la visién de la empresa.

Los cargos estan siendo ocupados por personas con las competencias que
requiere la empresa?

. Tiene planes de control y mejora en empaques, embalajes e informacion sobre
caracteristicas de su producto o servicio segun los requerimientos de la
demanda

Tiene programas que permiten el cambio o la solucién en caso de productos
imperfectos, caducados o defectuosos.

Esta en proceso o tiene alguna certificacion
Realiza las capacitaciones del personal que mejoren sus competencias.

Destina parte de su presupuesto anual, rubros para la inversion en maquinaria y
equipo.

Tiene un departamento de investigacion y desarrollo?

Se mantiene informado sobre las innovaciones en el sector?
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17. Se apoya de otros actores para la gestion de proyectos tecnolégicos e
innovadores en su sector.

a. Universidades

b. Firmas de ingenieria y consultoria.

c. Centros de Investigacion y Desarrollo
d. Centros Regionales de Productividad.
e. Camara de Comercio

f. Entidades del estado

g. Incubadora de empresas

h. Parques cientificos y tecnolégicos

18. Su empresa cuenta con algunos de los siguientes sistemas de transferencia del
conocimiento? (manejo de los sistemas, de la maquinaria, conocimientos de los
procesos)

a. Manual de procedimientos

b. Internet

c. Capacitacion del personal.

d. Sistemas de entrenamiento personalizado (coaching)
e. Otro

19. Indique a continuacién, cual de las dos siguientes afirmaciones dan su posicion

a. La innovacion y el desarrollo tecnolégico son jalonados por la gestion del
sector

b. La innovacion y el desarrollo tecnoldgico de la empresa
jalona el sector

20. Realiza una planeacion en la utilizacién de los recursos?
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ANEXO B

CLASIFICACION POR TAMANO DE EMPRESAS INCRITAS EN LA CAMARA DE

COMERCIO

CLASIFICACION POR TAMANO DE EMPRESAS INSCRITAS

ene-07

Namero
Tamaio de Rango de activos de
las empresas ($ colombianos) empresas
Microempresas Menor de 216'850.000 36.995
Pequefia Empresa Desde 216'850.001 1.761
Hasta 2.168°500.000
Mediana Empresa Desde 2.168°500.001 424
Hasta 13.011'000.000
Gran Empresa Mas de 13.017'000.001 140
Total 39.320

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Rango determinado por Ley 905 de 2004
Empresas matriculadas y renovadas desde 1/01/2006 hasta 31/01/2007
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EXO C
EMPRESAS DE LA MUESTRA

EMPRESAS DE LA MUESTRA

ACTIVOS 2006

1] UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA $ 368.284.000.000,00

2| GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. $ 219.709.914.000,00

3 | DINISSAN $ 193.265.000.000,00

4 | MARVAL $ 161.284.966.000,00

5| COMERTEX $ 134.349.381.963,00

6| URBANIZADORA MARIN VALENCIA $ 116.356.000.000,00

7 | INCUBADORA DE SANTANDER S.A. $ 106.771.798.000,00

8 |AVIDESA MAC POLLO $ 103.847.000.000,00

9|ITALCOL $ 102.823.000.000,00
10 | DISTRIBUCIONES RAYCO $ 78.043.460.000,00

COOPERATIVA SANTANDEREANA DE

11 | TRANSPORTADERES LTDA, COTRANDER $ 69.885.339.000,00
12 | DISTRAVES S.A. $ 69.651.512.051,00
13| PALMAS OLEOGINOSAS BUCARELIA S.A. $ 64.741.855.115,00
14 | DISTOYOTA $ 64.671.000.000,00
15| CALZATODO $ 38.119.000.000,00
16 | ISMOCOL $ 38.033.000.000,00
17 |HG, HERNANDEZ GOMEZ $ 33.010.000.000,00
18 | LECHESAN S.A. $ 32.576.000.000,00
19| LEN IMPORTACIONES LTDA $ 31.538.856.191,00
20 | PRECOCIDOS DEL ORIENTE $ 26.893.165.744,00
21| GAS DE SANTANDER S.A. $ 24.444.948.000,00
22| CUMMINS API S.A. $ 24.416.514.515,00
23 | FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A. $ 24.026.439.000,00
24 | DROSAN LIMITADA $ 22.467.161.000,00
25| AVICOLA EL MADRONO $ 20.467.172.633,00
26 |ACTIVOS S.A. $ 17.784.000.000,00
27 |AVIFONCE $ 17.261.900.995,00
28 | AGROPECUARIA ALIAR S.A. $ 14.210.536.000,00
29 |HARINERA PARDO S.A. $ 14.035.111.467,00
30 | MANUFACTURAS Y PROCESOS INDUSTRIALES LTDA| § 12.258.932.000,00
31| SERVIFARMA $ 11.878.324.000,00
32 | PETROCASINOS $ 11.873.894.000,00
33| GARCILLANTAS $ 11.525.123.000,00
34 |LISTOS S.A. $ 11.237.000.000,00
35| MANPOWER PROFESIONAL $ 8.836.000.000,00
36 | OTACC S.A. $ 7.806.817.000,00

121




37 | INDUSTRIAS AVM S.A. 7.332.000.000,00
38 MOTORESTE MOTORS S.A. 7.225.519.184,00
39 | DISTRIBUCIONES COLOMBIA LTDA 7.175.150.696,00
40 | ESPUMAS SANTANDER 6.853.847.000,00
41 | RUITOQUE E.S.P. 6.613.952.261,00
42 | DARIO AMAYA BAUTISTA 6.606.998.787,00
43 | RAFAEL TURBAY S.A. 5.030.110.887,00
44 | PETROLABIN LTDA 4.765.409.000,00

45| SALSAMENTARIA DE SANTANDER, SALSAN 4.321.051.000,00
46 | C.I. PRODITEXCO S.A. 4.136.187.534,00
47 |RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS 3.815.491.000,00

PP PR PP PR|PPR|R PR |PR P

48 | RATURBAY TEXTILES LTDA 3.793.318.568,00
49 | CENTRAL DE BOBINADOS 3.565.251.019,00
50 | CONSTRUSA, CONSTRUCCIONES S.A. 2.388.824.059,00
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ANEXO D

INSTRUMENTO UTILIZADO

¢Envio
resultados?
ma; Universidad RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL
H!ﬂ Bonuﬁcia < Sl [1NO
Bolivariana EN BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA E
T
Nombr_e de! e-mail: Fecha: dd | mm | aaaa
entrevistado:
Nombre de la Cargo que
Empresa: desempeiia:
2S:tor pz;:’:)er:]:rgelco sil [1 1. Comercial [1 3. Servicios NUumero
empresa: 1 2. Industria empleados

1. Tiempo lleva la

1. Men A
empresa en el enos de 5 anos

[12. Entre 5y 10 afios

[1 3. Entre 11 y 20

mercado: afios [14. Entre 21 y 30 afios [15. Mas de 30 afios
01. [ 2. Opera [ 3. Opera principalmente en otros
5 Eresenche @rerasl Opera principalmente en paises y tiene sucursales en
d'e g S—— sé6lo en Colombia y tiene Colombia
P ' Colombia  sucursales en otros
paises
gbtseljnz:ng éﬁ?f?c(;lé?g;? © CEEI G OEEED i Certificado En proceso Ninguna
a) Sistema de gestion de la calidad (ISO 9001) 1 2 3
b) Sistema de gestion ambiental (ISO 14001) 1 2 3
c) Sistemas de Administracion de Seguridad y 1 2 3
Salud Ocupacional (OHSAS 18001)

(Preguntas del Modelo de Quazi, A. M., i O'Brien, D. (2000). An empirical test of a cross-national model of

corporate social responsibility. Journal of Business Ethics)

4. Por favor valore a continuacion las siguientes afirmaciones en una
escala de 1 a 4, donde 1 es nada de acuerdo, 2 bastante de acuerdo,
3 muy de acuerdoy 4 totalmente de acuerdo.

(Sélo Una ‘X’ por fila)

Nada de

acuerdo

De

acuerdo
Muy de
acuerdo
Totalme

nte de
acuerdo

a) La sociedad espera que la principal contribucion de las empresas sea
el crecimiento economico.

D

b) Existen disposiciones legales por parte de las entidades
gubernamentales que regulan el comportamiento de las instituciones, por
lo que resulta innecesario que las empresas direccionen programas de
responsabifidad social.
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c) Las empresas son, ante todo, instituciones econdomicas y son
responsables socialmente cuando atienden estrictamente a sus intereses | 1 2 3 4
economicos.
d) La responsabilidad social de las empresas va mads alla del 1 2 3 4
cumplimiento de la ley y la generacion de beneficio economico.
e) Las empresas tienen la infraestructura, los recursos economicos y el
talento humano necesarios para implicarse en programas de bienestar| 1 2 3 4
laboral, proyeccion social y preservacion del medio ambiente.
f) Las empresas pueden evitar nuevas disposiciones legales que regulen 1 2 3 4
su comportamiento si adoptan programas de responsabilidad social.
g) Las empresas tendrian que utilizar la infraestructura, los recursos
econdmicos y el talenfo humano solo para su propio crecimiento, con e/ | 1 2 3 4
fin de no incurrir en costos innecesarios.
h) Una empresa que ignora la responsabilidad social puede tener ventaja 1 2 3 4
en costos sobre aquella que no /o hace.
) Invertir en beneficios adicionales para los empleados genera cosfos 1 2 3 4
innecesarios.
J) La responsabilidad social se constituye en una herramienta de 1 2 3 4
competitividad para las empresas.
k) Contribuir a la solucion de los problemas sociales puede ser rentable 1 2 3 4
para las empresas.
/) Invertir en beneficios adicionales para los empleados es rentable a largo 1 2 3 4
plazo.
5. Ev_alue la frgcu_enma go_n_la_ cuz?l su empresa | |\ .. Casi _Ca3| Siempre
trabaja en las siguientes iniciativas: nunca siempre
a) Velar por el bienestar de clientes y consumidores. 1 2 3 4
b) Promover el bienestar de los trabajadores 1 2 3 4
¢) Promover comportamientos éticos. 1 2 3 4
d) Generar empleo. 1 2 3 4
e) Promover responsabilidad de conltratistas y 1 2 3 4
proveedores.
f) Luchar contra la corrupcion. 1 2 3 4
g) Cuidar y mejorar el medio ambiente. 1 2 3 4
h) Fomentar la paz y promover los derechos 1 2 3 4
humanos.
[) Mejorar las condiciones de vida de las 1 2 3 4
comunidades.
6. Usted considera que el desempefio de su . :
empresa en responsabilidad social es: 01. Alto 0 2. Medio - 3. Bajo
7. Para usted, ;Quién o quiénes deberian ser Todos por
los responsables de trabajar los siguientes | Estado | Empresas | Comunidad )

. igual
temas?:
a) Lucha contra la corrupcion. 1 4
b) Promocion de [los derechos de Ilos 1 4
trabajadores.
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¢) Cuidado del medio ambiente y el desarrollo
. 1 2 3 4
sostenible.
d) Afencion y apoyo a las necesidades de /a
> 1 2 3 4
poblacion vulnerable.
e) Generacion de empleo y promocion de
. 1 2 3 4
proyectos productivos.
f) Derechos y necesidades bdsicas. salud,
. g 1 2 3 4
educacion, recreacion y deporte.
g) Promocion de la ciencia y la tecnologia. 1 2 3 4
h) Garantizar el bienestar de los consumidores. 1 2 3 4
1) Promocion de précticas de competencia sana. 1 2 3 4
/) Abrir nuevos mercados. 1 2 3 4
k) Promocion de la paz y los derechos humanos. 1 2 3 4
8. Senale si estda de acuerdo o en desacuerdo con las Acuerdo Desacuerdo
siguientes afirmaciones:
a) “Se trabaja mas en responsabilidad social de lo que realmente se 1 2
sabe”
b) ‘Muchas empresas promueven la responsabilidad social pero no 1
estan comprometidas con ella”
c¢) ‘La responsabilidad social debe ser totalmente voluntaria” 1
d) ‘La responsabilidad social organizacional genera ganancias 1
tangibles para las empresas”
e) ‘Las personas tienen derecho a esperar la responsabilidad social 1 2
por parte de las empresas”
f) “ La responsabilidad social debe ser un fema prioritario en las 1 2
empresas”
g) ‘La responsabilidad social de las empresas es necesaria para el 1 2

desarrollo del pais”

GRACIAS POR SU COLABORACION
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