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RESUMEN

La presente investigacion se propone como un estudio de vigilancia tecnoldgica
aplicada al concepto de ciudades inteligentes, haciendo un recorrido por cada uno
de sus componentes fundamentales como son: el transporte y la movilidad, las
comunicaciones, los recursos naturales, la energia, la salud y la infraestructura de
la ciudad; para concretarse en el area de la salud, donde se pretende identificar
los avances, proyecciones y acciones que se estan presentando en este contexto
y a partir de este conocimiento generar un informe de tendencias Yy

recomendaciones para este sector.

Se propone, a partir del analisis realizado, una ciudad inteligente con una
estructura tecnoldgica definida en tres niveles: el nivel de infraestructura, el nivel
de aplicaciones y el nivel Middleware para compartir informacién util y que puede

ser utilizada en las diferentes aplicaciones.

Adicionalmente, la propuesta de ciudad inteligente se puede analizar desde tres
estructuras fundamentales que son: por capas, jerarquica y el ecosistema estas
estructuras tienen componentes como: Salud, transporte, energia, educacion,

seguridad, infraestructura, gestion del riesgo, entre otros.

PALABRAS CLAVE

Vigilancia tecnologia, Inteligencia competitiva, smart cities, e-health,



Introduccién

El trabajo que se presenta a continuacion es un ejercicio de vigilancia tecnologia
motivado por la necesidad de conocer el desarrollo del concepto y la aplicacion de
ciudades inteligentes en cada uno de sus componentes y de manera particular el
sector salud como espacio laboral del autor de esta investigacion, identificando el
potencial que tiene la aplicacion de las TIC en este sector, para facilitar el acceso,
mejorar la calidad de vida, buscar la prevencion de enfermedades y optimizar los
procesos para la toma de decisiones rapidas y acertadas y de esta manera brindar
herramientas para ofrecer al ciudadano posibilidades de tener una mejor calidad

de vida.

La vigilancia tecnolégica que se propone en este ejercicio de investigacion
permite caracterizar la estructura de una ciudad inteligente y cada uno de sus
componentes dentro de un sistema integrado y ademads, identificar en los
diferentes contextos tanto nacional como internacional el nivel de madurez que
tienen los proyectos de Smart Cities que se han puesto en marcha y que en lo
contempordneo se configura como una realidad apremiante, cambiante e
inminente dado que las tendencias urbanisticas reflejan un porcentaje

considerable de concentracion de poblacién y de desarrollo en la ciudad.

Este trabajo se realiza con la colaboracion y direccion del grupo de investigacion
GIDATI (Grupo de Investigacion Desarrollo y Aplicacién en Telecomunicaciones e
Informatica) de la Universidad Pontificia Bolivariana, dentro del marco de
investigacién del Proyecto del CIDI sobre un modelo de servicio de mineria de
datos aplicados a una plataforma de ciudad inteligente, centrado en el caso de la

salud.



Finalmente el trabajo presenta un panorama general de la gestion tecnoldgica y la
innovacion que se ha llevado a cabo a partir de los proyectos de smart cities,
ademas de las tendencias y proyecciones del sector de la salud como centro de
interés, las cuales se van posicionando apoyados por las TIC como fundamento

para el desarrollo e implementacién del proyecto de ciudad contemporanea.



1. Contexto

La idea de brindar bienestar al ciudadano es un tema recurrente en las
ciudades a nivel mundial. El bienestar, se puede brindar en diferentes
campos como son la salud, la movilidad, el uso de recursos naturales, el
manejo de la energia, entre otros, los cuales se han ido agrupando en
diferentes modelos y conceptos de Ciudades Inteligentes. Como atender a
todos esos componentes para encontrar soluciones o aplicaciones que
permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos se ha convertido en
interés general y una de las principales prioridades de muchos gobiernos.

El concepto de ciudades inteligentes ha sido motivo de investigacion y
desarrollo en afios recientes alrededor del mundo. Algunos proyectos muy
representativos son: El proyecto Smart Cities del MIT Media Lab, El
proyecto Smart Cities de la Unidn Europea, El proyecto Smart Cities de
IBM. En esencia una ciudad inteligente busca utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) como motor de desarrollo de las
ciudades, propiciando su desarrollo sostenible y el bienestar de sus

habitantes.

Las Ciudades Inteligentes (Smart Cities) buscan la generacién de
aplicaciones y servicios que: mejoren la calidad de vida de los ciudadanos,
incrementen la competitividad del sector productivo, faciliten la
gobernabilidad, todo ello haciendo uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Para este propdsito se consideran aspectos tales como:
seguridad informatica, inteligencia competitiva, el analisis de la informacion
haciendo uso de la mineria de datos, el desarrollo de software en

plataformas moviles y en la nube, entre otros.

Las dimensiones a lo largo de las cuales se desarrolla el concepto de

ciudad inteligente son: Gobierno, Construccion, Movilidad, Energia, Medio



ambiente y Servicios. Este proyecto se enmarca dentro de las dimensiones
de gobierno y servicios, mas especificamente el servicio de salud que es
uno de los servicios fundamentales de la ciudad. Los servicios de salud de
una ciudad inteligente deben permitir la prevencion de enfermedades,
mejorar la salud, brindar servicios de calidad y prolongar una vida saludable

para sus ciudadanos.

En este trabajo se utilizara la vigilancia tecnologica para buscar, explorar y
evaluar informacién existente sobre los avances tecnoldgicos relacionados
con las Ciudades Inteligentes, y mas especificamente aplicados al area de
la salud. El proceso de vigilancia se divide en tres fases: observar, analizar
y utilizar. Los roles de quienes participan en el proceso de vigilancia
tecnologica son: observadores, analistas y decisores. Cada uno de estos
roles esta ligado directamente con las diferentes etapas del proceso de
vigilancia, es decir, los observadores estan involucrados en la fase de
busqueda, los analistas estan involucrados en la fase de exploracion y por
altimo estan los decisores quienes estan involucrados en la fase de

evaluacion de la informacion (Zabala-lturriagagoitia, 2012) .

1.1. Formulacion del problema

Teniendo en cuenta que las TIC han venido transformando los proceso de
urbanizacién tanto a nivel de infraestructura como en el manejo de los
recursos de cada ciudad y la manera de relacionarse e integrarse a
procesos de globalizacién, ademas de responder a problemas de caracter
econdmico, politico, social y de medio ambiente , estas también se han
convertido en la base fundamental del desarrollo de programas que buscan
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, en sectores importantes como

la movilidad, la energia, la infraestructura, la educacién y la salud.



Como respuesta a los procesos urbanizacion acelerados, y toda la
problemética que estos generan como la contaminacion ambiental, la
saturacion vehicular, la escasez de recursos naturales , la ineficiencia en la
prestacion de servicios publicos y privados, problemas de acceso a
prestacion de servicios de salud, entre otros, se plantean unas iniciativas
con el apoyo de las TIC, centradas en lo que se ha dado en llamar las
Smart Cities o ciudades inteligentes, de las cuales se han presentado
multiples propuestas a nivel global, y es importante identificar el alcance y
las caracteristicas de la aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas en
diferentes contextos generar un conocimiento de las tendencias y formular
unas recomendaciones con respecto a estas aplicaciones en el contexto

regional.

Dado que el objeto de estudio de este proyecto de investigacion es el
sector salud dentro del concepto de ciudades inteligentes, en el que se
plantean una serie de aplicaciones tecnoldgicas como respuesta a
probleméticas generadas desde distintos ambitos de este sector como: el
volumen de la informacion, la descentralizacion de la atencion, el acceso a
la prestacion de servicios, la falta de seguridad de la informacion, la poca
conectividad de los servicios, la ineficiencia en la administracion de los
recursos, la desinformacion de los usuarios, problemas de adecuacion en
infraestructura, ausencia de herramientas tecnoldgicas para la toma de
decisiones oportunas, entre otras, la finalidad del estudio sera identificar y
caracterizar las aplicaciones de las TIC que han contribuido a solucionar
cada una de estas problematicas.



1.2. Antecedentes

Las iniciativas de Smart Cities, estan vinculadas al proceso de urbanizacién
acelerado que se ha desarrollado a gran escala a finales del siglo XX y lo
gue llevamos del siglo XXI. De acuerdo a esta perspectiva, el concepto de
Smart Cities se enmarca en el devenir historico de crecimiento de las
grandes urbes, y en la reconfiguracion del espacio urbano, que no solo se
visualiza en términos del presente, si no que surge en el marco de la

preocupacion por las tendencias hacia futuro.

A mediados de 2007, por primera vez en la historia, la poblacion urbana
sobrepaso a la poblacion rural, y ahora el MIT (Massachusetts Institute of
Technology) en su proyecto City Science, expresa que “la urbanizacion a
nivel mundial es extrema, sé6lo en China 300 millones de habitantes rurales
se trasladaran a las zonas urbanas en los préximos 15 afos, y para ello, es
necesaria la construccion de infraestructura en cuestion de pocas décadas.
En el futuro, las ciudades representaran cerca del 90% del crecimiento de la
poblacion mundial, el 80% de la creacion de riqueza y el 60% del consumo

total de energia.

El desarrollo de mejores estrategias para la creacion de nuevas ciudades,
asi como también de una mejora en la calidad de vida de los futuros
ciudadanos del mundo, es un imperativo. Por tanto, a nivel global, existe
una necesidad de mejorar la comprension de las ciudades, no sélo por la
relevancia social de los medios urbanos, sino también por la disponibilidad
de nuevas estrategias de intervencion a escala de la ciudad, las cuales

seran habilitadas por las tecnologias emergentes.” (HCGlobal group, 2013).



1.3. Justificacion.

Para Cintel, “la dinamica actual de las ciudades requiere aumentar la
eficiencia en el uso de los recursos productivos, con el fin de mejorar la
calidad de vida de los habitantes, y la implementacién de las TIC en los
sistemas que componen una ciudad permite mejorar la sostenibilidad y
competitividad de la ciudad, la calidad de vida de los ciudadanos. Se
denominan Ciudades Inteligentes aquellas que adoptan soluciones
intensivas en TIC” (Cintel, 2011)

Los diferentes actores politicos y sociales adelantan esfuerzos tendientes a
preparar a la comunidad para afrontar los desafios que imponen la
globalizacion y la sociedad del conocimiento. Para ello, se basan en el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién con lo cual se busca
preparar y transformar las organizaciones, optimizando el uso de los

diferentes recursos (Comision Distrital de Sistemas, 2011).

Una caracteristica distintiva de una ciudad digital, es el desempefio
sostenido en el campo de la innovacion, porque la innovacion y la solucién

de nuevos problemas, son cualidades propias de la inteligencia.

Para tener informacion que ayude a identificar los diferentes frentes de
trabajo que se deben abordar en una ciudad que busca convertirse en
Ciudad Inteligente, se utilizaran herramientas como la Vigilancia

Tecnologica y la Inteligencia Competiva.

La vigilancia tecnoldgica (VT) y la inteligencia econdmica o competitiva (IE)

son procesos estrechamente unidos y orientados a la mejora de la



competitividad de las empresas asi como al aumento de la eficacia de las

administraciones publicas, todo ello dentro un entorno innovador
Existen algunos autores como Hidalgo, A; Leén, G. y Pavon, J., que

explican las razones por las cuales se debe hacer Vigilancia Tecnologica
(LOPEZ JIMENEZ, 2006). En la Tabla 1 se presentan estas razones.

Tabla 1: Razones por las cuales se debe practicar la vigilancia tecnologica

Razbdn Propadsito
Anticipar Detectar cambios: riesgos o amenazas procedentes
del mismo sector de actividades dentro de la
empresa o de sectores diferentes a éste

Reducir riesgos Detectar amenazas: patentes, productos,
reglamentaciones, alianzas, nuevas inversiones, etc.
Progresar Detectar desfases: entre nuestros productos y las

necesidades de los clientes, o entre nuestras
capacidades y las de otros competidores.

Innovar Detectar ideas y nuevas soluciones: decidir el
programa de nuevos productos y su estrategia.
Contribuir a abandonar a tiempo un proyecto.
Cooperar Detectar nuevos socios: identificar socios adecuados
para desarrollar proyectos conjuntos, ahorrando
inversiones e incorporando avances tecnolégicos.
Fuente: (LOPEZ JIMENEZ, 2006)

La Vigilancia Tecnoldgica es un proceso organizado, selectivo vy
permanente, de captar informacion del exterior y de la propia organizacion
sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento que ayude a la toma de
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

Hoy en dia, la informacién es un elemento de la maxima importancia para
cualquier tipo de empresa, asegurando su rentabilidad y supervivencia. En
un mundo sin fronteras, donde se llevan a cabo cada vez mayores ajustes
en precios de productos y servicios, solamente las empresas a nivel

mundial pierden varios miles de millones de dolares desarrollando



innovaciones e inventos que ya se encontraban desarrollados y patentados.

La gran competitividad actual obliga a permanecer constantemente

informados de todo lo que ocurre alrededor, no solamente de noticias

sectoriales. Lo habitual, sera tener que buscar informacién, y mantenerla
actualizada y disponible para la organizacion, sobre:

— Patentes, modelos de utilidad, disefios industriales. Tanto nacionales
como a nivel mundial. La mayoria de las veces el momento en el que se
presentan y otras veces, su expiracion.

— Legislacion y Normativas que puedan afectar a la actividad de la
organizacion o la de los clientes o proveedores.

— Coyuntura socio-econdmica en el pais o paises objetivo.

— Noticias sobre avances cientificos y técnicos.

— Tesis doctorales y publicaciones cientifico-técnicas de universidades,
centros de investigacion y organismos.

— Noticias sectoriales (sin descuidar otros sectores que puedan tener
interferencias positivas o negativas con el negocio).

— Informacién sobre ayudas y subvenciones.

— Productos, precios, calidades y condiciones de venta de los
competidores.

— Ferias profesionales: sectores emergentes, nuevos competidores,

estrategias de distribucién, nuevos productos, etc.

Con toda esta informacion, las empresas, los gobiernos y las instituciones
pueden revisar las tendencias y orientar su investigacion y sus esfuerzos de

una manera mas eficiente.

En el marco de las iniciativas de Smart Cities la vigilancia tecnoldgica
permite identificar y caracterizar las tendencias de la aplicacion de las TIC
en los proyectos de ciudad que brinden apoyo a la toma de decisiones con
respecto a las politicas publicas en cada uno de sus componentes, con el

propdsito de ofrecer a los ciudadanos una mejor calidad de vida dentro del



concepto de ciudad sostenible. Es decir, la vigilancia tecnologica en este
campo permite obtener informacion de las tendencias y generar inteligencia
competitiva para las iniciativas de Smart Cities generadas en el contexto de

esta investigacion.

Particularmente en el componente de salud publica contemplado dentro de
Smart Cities, se busca identificar y caracterizar los procesos de desarrollo
de las distintas iniciativas y respuestas que se han dado a las diferentes
probleméticas evidenciadas en este sector, con el propésito de presentar
recomendaciones concebidas dentro del contexto del concepto de
inteligencia competitiva las cuales pueden servir como referente

investigativo para la toma de decisiones.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Realizar vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva de plataformas

y servicios para problemas de salud publica en ciudades inteligentes

2.2. Objetivos Especificos
e Caracterizar las ciudades inteligentes
e Caracterizar los problemas de salud publica
e Elaborar el informe de tendencias y recomendaciones acorde al

objeto de estudio.



3. Metodologia
Metodolégicamente, el informe de vigilancia tecnoldgica se desarrolla en

cuatro fases, que se detallan a continuacion.

La primera fase en donde se realiza la definicion de la tematica y los
factores criticos de vigilancia; en esta actividad se involucra a los
coordinadores del trabajo por parte de grupo de investigacion GIDATI y
algunos expertos en salud. El tema seleccionado para cubrir el informe fue
“VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA EN
CIUDADES INTELIGENTES CASO SALUD PUBLICA”. La definicién del
tema se soporta en que dicho concepto que ha desarrollado en los Ultimos
afios a nivel mundial. Empresas a nivel mundial como IBM, HITACHI, entre
otras, han demostrado interés en el tema, y han realizado algunos
desarrollos definiendo los pilares que conforman una ciudad inteligente.

Una vez elegido el tema, se forma el equipo de seguimiento.

Tras la formacion del equipo, tiene lugar la reunion de lanzamiento del
trabajo, cuyo objetivo es presentar el enfoque que tendré el trabajo y las

lineas prioritarias del estudio.

En la segunda fase, se realiza la busqueda de la informacién y se elabora el
informe para ser validado por el grupo de expertos. Para esta segunda fase
se tienen en cuenta las ideas que se presentaron en la reunion. Se
identifica la informacion y se procede a elaborar las ecuaciones de
busqueda para realizar la captura de informacion necesaria para realizar el
informe de Vigilancia Tecnolbégica que se va a realizar, haciendo especial
énfasis en los temas que el grupo de investigacion considera pertinente

para sus lineas de trabajo.



Para este caso en particular se definieron las ecuaciones de busqueda que
se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2: Ecuaciones de busqueda para Vigilancia Tecnolbgica

1. TITLE-ABS-KEY(smart W/3 cities W/3 health) OR ( smart
WI/3 grid W/3 health))

information technology AND telecommunications AND health

Smart cities health

Proyectos de Smart cities

Origen y evolucion de las TIC en la salud

Categoria de ciudades inteligentes

Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

La salud dentro de una ciudad inteligente

© © N o g M WD

Rol de las TIC en la salud

10. Avances de ciudades inteligentes

Fuente: Elaborado por el autor.

La tercera fase involucra al equipo de seguimiento, el cual recibe el informe
valida la informacién y realiza sugerencias sobre el avance del trabajo. v, si
es el caso, procede a la redefinicibn de algun aspecto referido a los

objetivos y perfil de la vigilancia tecnoldgica establecida.

En la cuarta y dltima fase, se procede a elaborar la version final del informe,

teniendo en cuenta los aportes realizados por el equipo de seguimiento.

Esta metodologia permite una comunicacion entre el personal que realiza el
trabajo y el grupo de expertos seleccionado, obteniéndose de ese modo un
informe ajustado a las necesidades de la investigacion. La relacién entre el
equipo de trabajo y el grupo de expertos se consolida a través del

coordinador de la investigacion de GIDATI.




4. Marco de Referencia

En este trabajo se tendra como referentes los conceptos de vigilancia
tecnoldgica, inteligencia competitiva, el tema de las Ciudades Inteligentes y
por ultimo el objeto de la investigacion la Salud.

A continuacion se presenta cada uno de estos referentes.

4.1.

Vigilancia Tecnholdgica

El término Vigilancia Tecnologica ha venido evolucionando en el tiempo,
diferentes autores han definido el término como se observa a

continuacion:

Como presentan en el articulo de la revista Madri+d referenciando a J.
Morin y a Seurat, el término vigilancia lo relacionan inicialmente con
tecnologia puesto que hacia parte integrante de los modelos de gestién
de la tecnologia e innovacion. (MORCILLO, 2003). Mas adelante en el
mismo articulo su autor Patricio Morcillo entiende la vigilancia
tecnolégica como una funcibn que consistia en analizar el
comportamiento innovador de los competidores directos e indirectos, en
explorar todas las fuentes de informacion, en examinar los productos
existentes en el mercado (analisis de la tecnologia incorporada) y en
asistir a ferias y eventos para posicionarse respecto de los competidores
y tomar asi conocimiento de las tecnologias que predominaran en el
futuro. (MORCILLO, 2003)

Como bien se puede interpretar de la sugerencia que se hace en la
introduccion del libro De la vigilancia tecnoldgica a la inteligencia
competitiva (ESCORSA & MASPONS, 2001), el término vigilancia nace

de la necesidad de detectar con métodos modernos lo que esta pasando



con la informacion para generar conocimiento, como la aparicion de
tecnologias emergentes o0 las lineas de investigacion de los
competidores, donde se procese la informacién obtenida, preparandola
para la toma de decisiones y donde se ordenen los conocimientos
acumulados en el pasado, de forma que puedan ser localizados y

compartidos cuando se requieran al emprender nuevos proyectos.

Dentro de los desarrollos conceptuales alrededor del este término, se
presentan una serie de definiciones de diversos autores que contemplan
las implicaciones del término en el ambito de produccién del

conocimiento:

e Segun JAKOBIAK, la vigilancia tecnolégica consiste en la
observacion y el andlisis del entorno cientifico, tecnolégico y de
los impactos econdmicos presentes y futuros para identificar las
amenazas Yy las oportunidades de desarrollo, citado en
(ESCORSA & MASPONS, 2001, pag. 15).

e Desde WHEELWRIGHT, la vigilancia tecnolégica esta constituida
por el conjunto de técnicas que permiten organizar de manera
sistemédtica la acumulacion, el analisis, la difusion y explotacion
de las informaciones técnicas Utiles para la supervivencia y
crecimiento de la empresa. Tiene la misiébn de alertar a los
responsables de la empresa de toda innovacion cientifica o
técnica susceptible de modificar su entorno. Citado en
(ESCORSA & MASPONS, 2001, pag. 15).

e Para ROUACH, la vigilancia tecnolégica es el arte de descubrir,
recolectar, tratar, almacenar informaciones y sefales pertinentes,
débiles y fuertes, que permitiran orientar el futuro y proteger el
presente y el futuro de los ataques de la competencia. Transfiere
conocimientos del exterior al interior de la empresa. Citado en
(ESCORSA & MASPONS, 2001, pag. 16).



De acuerdo a JAKOBIAK y DOU, la vigilancia tecnoldgica es la
observacion y el analisis del entorno seguido por la difusion bien
especificada de las informaciones seleccionadas y analizadas,
utiles para la toma de decisiones estratégicas. Citado en

(ESCORSA & MASPONS, 2001, pag. 16).

PALOP y VICENTE determinan que la vigilancia tecnol6gica

puede definirse como el esfuerzo sistematico y organizado por la

empresa de la observacion, captacion, analisis, difusion precisa y

recuperacion de la informacion sobre los hechos del entorno

econdmico, tecnolégico, social o comercial, relevantes para la
misma por poder implicar una oportunidad o amenaza para esta,

con el objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y

poder anticiparse a los cambios. Citado en (ESCORSA &

MASPONS, 2001, pag. 16).

Segun PAUL DEGOUL Ila Vvigilancia tecnoldgica tiene

implicaciones de caracter prospectivo, es un concepto claro pero

con fuertes restricciones, pues debe lograr tres objetivos:

1. Informar en tiempo oportuno, de ahi su caracter permanente.
A priori no se puede saber la velocidad de evolucién de un
sector.

2. Delimitar los campos de atencién e investigacion. No se
puede cubrir todo.

3. Evaluar los riesgos de la novedad, es decir ver su impacto

potencial.

Este caracter necesariamente prospectivo de la vigilancia
acentia su papel de ayuda a la identificacion de respuestas
anticipadoras y positivas en la empresa frente a las nuevas
tecnologias, mas que el de proveedor de respuestas reactivas.

Esa dimension prospectiva vendra por la evaluacion de los



hechos en su contexto y por la valoracion de su impacto potencial
para la estrategia de la empresa en base a técnicas de prevision.
Citado en (PALOP & VICENTE, 1999, pag. 33)

e Segun MARTINET y MARTI, la vigilancia tecnolégica permite a la
empresa determinar los sectores de donde vendran las mayores
innovaciones tanto para los procesos como para los productos
gue tienen incidencia en la empresa. Citado en (ESCORSA &
MASPONS, 2001, pag. 15)

e Para LESCA, la vigilancia tecnologica incluye los esfuerzos que la
empresa dedica, los medios de que se dota y las disposiciones
gue toma con el objetivo de conocer todas las evoluciones y
novedades que se producen en los dominios de las técnicas que
le conciernen actualmente o son susceptibles de afectarle en el
futuro. Citado en (ESCORSA & MASPONS, 2001, pag. 15)

4.1.1. Herramientas de Vigilancia Tecnolégica
Para realizar la vigilancia tecnolégica se utilizan herramientas que
permiten obtener informacién actualizada del tema objeto de la
vigilancia. A continuacién se describen algunas de las herramientas que

se utilizaron en la realizacion del presente trabajo.

Scopus: Es una base de datos bibliografica que contiene resimenes y
citas de revistas académicas articulos. Cubre casi 19.500 titulos de méas
de 5.000 editores internacionales, de los cuales 16.500 son revisados
por revistas en los ambitos cientifico, ciencias técnicas, médicas y

sociales (incluyendo las artes y las humanidades).



EBSCO: Es una base de datos que ofrece textos completos, indices y
publicaciones periddicas académicas que cubren diferentes areas de las
ciencias y humanidades. Presenta mas de 282,000 articulos de revistas,
teniendo una relacion activa con mas de 60,000 editores de todo el
mundo. Presenta una interfaz de busqueda y recuperacion para los
Documentos llamada EBSCOhost accesible en linea a través de
INTERNET, dentro de la cual podemos seleccionar distintas bases de
datos, a utilizar en cualquier recuperaciéon de informacion cientifica,

principalmente a texto completo. Incluye las siguientes bases de datos:

1. Academic Search Premier: Es la base de datos multidisciplinaria
académica mas grande del mundo. Contiene el texto completo de
cerca de 4,500 publicaciones, de las cuales mas de 3,600 son
publicaciones  arbitradas. Sus  archivos se actualizan

automaticamente.

2. Health Business Fulltext: Esta base de datos contiene el texto
completo de casi 130 Publicaciones. Dirigida principalmente para los
directores de hospitales, comprende Publicaciones que cubren las

profesiones de la administracion médica y mucho mas.

3. Biomedical Reference Collection: Comprehensive: Recomendada
para doctores, investigadores, estudiantes, especialistas clinicos y
directores de empresa, encontraran en esta base de datos el texto
integro de casi 900 revistas (incluidas unas 850 publicaciones

arbitradas); cubre casi todas las areas de estudio de la medicina.

4. Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive: Diseflada para
los profesionales de la enfermeria y de otras ramas derivadas,

estudiantes, profesores e investigadores, esta base de datos



contiene el texto completo de casi 400 publicaciones sobre
enfermeria, biomedicina, ciencias de la salud, ly otras disciplinas

afines.

5. MEDLINE/ (Pubmed): MEDLINE ofrece informacibn médica
proporcionada por autoridades en ciencias de la salud, enfermeria,
odontologia, veterinaria, la asistencia de la salud, ciencias
preclinicas y mucho mas. El indice de esta base de datos, creada
por la National Library of Medicine, esta ordenado en funcién de los
encabezamientos por temas médicos (MeSH).

IEEE: Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and
Electronics Engineers, el Instituto de Ingenieros Eléctricos vy
Electronicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional
sin fines de lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias,
como ingenieros eléctricos, ingenieros en electrénica, ingenieros en

sistemas e ingenieros en telecomunicacion.

El uso de estas diferentes herramientas, permitié definir los diferentes

temas que deben ser analizados para realizar la vigilancia tecnolégica y la

inteligencia competitiva.

4.2.

Inteligencia Competitiva

Otro concepto importante para definir es el tema de inteligencia
competitiva, concepto que los investigadores han ido relacionando con
la Vigilancia tecnoldgica. Para tener una mayor claridad del concepto a
continuacion se presentan algunas definiciones dadas por diferentes

autores



La inteligencia competitiva es el proceso de obtencion, analisis,
interpretacion y difusion de informacion de valor estratégico sobre
la industria y los competidores, que se transmite a los
responsables de la toma de decision en el momento oportuno.
Gibbons y Prescott, 1996, citados en (ESCORSA & MASPONS,
2001, péag. 20).

La inteligencia competitiva es el sistema de aprendizaje sobre las
capacidades y comportamientos de los competidores actuales y
potenciales con objeto de ayudar a los responsables en la toma
de decision estratégica. SHRIVASTAVA y GRANT, 1985, citados
en (ESCORSA & MASPONS, 2001, pag. 21)

La inteligencia competitiva es el acceso a tiempo al conocimiento
e informacion relevantes en las distintas fases de la toma de
decision. GILAD, 1992, citado en (ESCORSA & MASPONS,
2001, pag. 20)

La inteligencia competitiva (0 business intelligence) es aprender a
gestionar y procesar el gran volumen de informacién vy
documentacion al que hoy tenemos acceso gracias a Internet, en
beneficio de nuestro negocio y actividad profesional. Desarrollar
en nuestra organizacién, empresa o investigacion, procedimientos
sisteméticos de capturar, analizar, relacionar y agregar valor a
informacion relevante del entorno profesional de nuestra
empresa, institucion investigadora, region o pais.

La inteligencia competitiva abarca el proceso completo y continuo
desde captar informacion relevante del exterior y de la propia
organizacion sobre los temas de interés, seleccionar, analizar,

difundirla y transmitirla en la organizacion, para convertirla en



4.3.

conocimiento compartido y orientado a guiar la toma de

decisiones competitiva. (ovtt.org, 2012)

Ciudades Inteligentes

Autores como (Dirks, Gurdgiev, & Keeling, 2010) colaboradores de IBM,
presentan en su estudio un andlisis de la situacion actual de las
ciudades en donde el crecimiento, el valor econémico y competitivo de
las ciudades se verd influenciado por las personas que residan en ellas,
sus habilidades, que tan creativos son y los conocimientos con que
cuenten. Por tal motivo las ciudades deben de proveer a sus habitantes
de distintas herramientas o servicios que permitan a estos desarrollar su
trabajo de una manera eficiente y eficaz. Los gobernantes deben
impulsar que sus ciudades logren ser competentes y logren atraer cada
vez mas personas con mejores habilidades y por ende lograr un mejor
crecimiento econdémico, asi como proporcionar una mejor calidad de

vida para los que en ellas residan.

La anterior referencia da cuenta de la importancia de pensar y configurar
el concepto de ciudad inteligente en términos que desbordan el espacio
y que implica un sentido de lo humano en términos de bienestar, por

tanto se amplia esta concepcion desde las siguientes referencias:

e Una ciudad inteligente seria la que esta en mejores condiciones
para servir de escenario a la felicidad de sus ciudadanos. Es
aquella capaz de estimular, en vez de deprimir, la iniciativa de los
ciudadanos. Aumenta el bienestar pero también protege las
acciones, las actividades innovadoras que van a redundar en
beneficio de ellos. No solamente tiene en cuenta sus estados
econdmicos y los de sus ciudadanos, sino que se dedica a medir

sus niveles de vida por otras variables.



Algunas de las variables que han tomado mayor importancia son:
las calidades de vida; las posibilidades de desarrollarse, las
buenas condiciones que les permitan mantener unas relaciones
afectivas o menos obstaculizadas posibles; las facilidades para
hacer compatibles sus vidas familiares y sus vidas laborales; las
posibilidades de conexion con el resto del mundo; las facilidades
para poder conseguir puestos de trabajo dentro de la misma
ciudad; las continuas ampliaciones no solo de las infraestructuras,
sino también de las redes de comunicacion, de las pequefias
sociedades de capital riesgo para favorecer nuevas iniciativa.

En conclusién, segiin (GARCIA G. & otros., 2007) las ciudades
inteligentes son las que se mantienen vivas, innovadoras,

estimulantes y facilitadoras de las acciones de sus ciudadanos..

"Una ciudad inteligente es aquella que optimiza procesos en
salud, que tiene todo un sistema informéatico de seguridad
funcionando en linea o que su moédulo de transporte esta
integrado tecnolégicamente. Esto proporciona calidad de vida a
sus habitantes y facilidad en tramites de largas filas", dijo
Humberto Gomez, Director de Enterprise de Huawei y experto en

ciudades inteligentes. (La Patria, 2012)

“Una Smart City es un sistema complejo, un ecosistema en el que
intervienen multiples agentes, en el que coexisten muchos
procesos intimamente ligados y que resultan dificiles de abordar

de forma individualizada”. (Portafolio.co, 2012)

Una ciudad inteligente es aquella que hace uso de los avances
tecnoldgicos para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. La



practica, sin embargo, sugiere que este concepto tiene multiples
matices e interpretaciones. "Una ciudad inteligente es una urbe
Gnica que tiene un valor identitario”, segun Aina Calvo. "En los
tiempos que corren es una ciudad capaz de hacer mucho con
menos”. (EL PAIS, 2010)

En la préctica, y a un nivel mas popular, seguramente
entendemos que una ‘Smart City’ es una ciudad comprometida
con su entorno, con elementos arquitecténicos de vanguardia, y
donde las infraestructuras estan dotadas de las soluciones
tecnolégicas mas avanzadas para facilitar la interaccion del

ciudadano con los elementos urbanos, haciendo su vida mas facil.

El entorno hace referencia tanto a los aspectos
medioambientales, como a los elementos culturales e historicos.
Un planteamiento como el descrito exige a aquellas ciudades que
aspiren a ser consideradas como ‘inteligentes’ a renovar y
mejorar constantemente las soluciones tecnolédgicas aplicadas,
con el fin de mejorar la eficiencia de sus procesos y la calidad de
vida en su entorno. Esto nos lleva a un detalle importante: la
categoria ‘smart’ no es duradera, es decir, no esta asociada a la
consecucion de una meta, sino que implica mas bien el
compromiso por parte de los distintos agentes involucrados en un
proceso constante de mejora, con un potencial casi infinito, y una

meta no menos lejana. (Telefonica, 2011)

Una Smart City se puede definir como aquella ciudad que usa las
nuevas tecnologias TIC (servidores, Smartphone, Internet...) para

hacer interactivas sus infraestructuras y servicios publicos, con el



objetivo de que sean mas eficientes para los ciudadanos,
promoviendo el desarrollo sostenible. (Hostalia, 2012)

4.4. Salud -e (e-health)

El concepto de salud electronica (salud-e), que se deriva de la expresion
inglesa “e-Health”, se utiliza para englobar las multiples aplicaciones
posibles de las TIC en este campo, sean éstas destinadas a las
autoridades del sector salud, organizaciones proveedoras de atencion y
profesionales de la salud asi como sistemas personalizados para

pacientes y ciudadanos en general.

Bajo este concepto caben aplicaciones tan diversas como los registros
meédicos electronicos, los distintos tipos de servicios de telemedicina, los
portales de salud y los sistemas de gestién hospitalaria, entre otros; es
decir, todo aquello que utiliza las TIC para mejorar las acciones de salud
en los ambitos de prevencién, diagnéstico, tratamiento, monitoreo y
gestion. (FERNANDEZ A. y., 2010, pag. 6)

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), plantea el
concepto de cibersalud (conocido también como eSalud) consiste "en el
apoyo que la utilizacioén, costo eficaz y seguro de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones ofrece a la salud y a los ambitos
relacionados con ella, con inclusion de los servicios de atencion de
salud, la vigilancia y la documentacion de la salud, asi como la
educacién, los conocimientos y las investigaciones en materia de salud.
(OMS-OPS, 2012)



Algunos componentes de la e-salud, enunciados por la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS) se describen a continuacion:

Registro médico electronico (o historia clinica electronica): es el
registro en formato electrénico de informacion sobre la salud de cada
paciente que puede ayudar a los profesionales de salud en la toma

de decisiones y el tratamiento.

Telesalud (incluida la telemedicina): consiste en la prestacion de
servicios de salud utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, especialmente donde la distancia es una barrera para

recibir atencion de salud.

mSalud (o salud por dispositivos moviles): es un término
empleado para designar el ejercicio de la medicina y la salud publica
con apoyo de los dispositivos moviles, como teléfonos moviles,
dispositivos de monitoreo de pacientes y otros dispositivos

inalambricos.

eLearning (incluida la formacion o aprendizaje a distancia):
consiste en la aplicacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién al aprendizaje. Puede utilizarse para mejorar la calidad
de la educacién, aumentar el acceso a la educacién y crear formas
nuevas e innovadoras practicas de ensefianza al alcance de un

mayor nimero de personas.



Educacién continua en tecnologias de la informacién y la

comunicacion:

Desarrollo de cursos o programas de salud profesionales (no
necesariamente acreditados formalmente) que facilitan habilidades
en tecnologias de la informacién y la comunicacion de aplicacion en
la salud. Esto incluye los métodos actuales para el intercambio de
conocimiento cientifico como la publicacion electrénica, el acceso

abierto, la alfabetizacion digital y el uso de las redes sociales.

Estandarizaciéon e interoperabilidad: la interoperabilidad hace
referencia a la comunicacion entre diferentes tecnologias y
aplicaciones de software para el intercambio y uso de datos en forma
eficaz, precisa y solida. Esto requiere del uso de estandares, es
decir, de normas, regulaciones, guias o definiciones con
especificaciones técnicas para hacer viable la gestion integrada de
los sistemas de salud en todos los niveles. (OMS-OPS, 2012, pag. 2)



5. Caracterizacion de ciudades inteligentes

El tema central de este trabajo radica en aplicar los conceptos de Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva para el concepto de Ciudades
Inteligentes en el caso de Salud. A continuacién se presenta el estado del
arte en Ciudades Inteligentes y el tema de Salud en las Ciudades
Inteligentes.

El concepto de Smart Cities, esta vinculado al proceso de urbanizacion
acelerado que se ha desarrollado a gran escala a finales del siglo XX y lo
gue llevamos del siglo XXI. De acuerdo a esta perspectiva, el concepto de
Smart Cities es una realidad inminente que se enmarca en el devenir
histérico de crecimiento de las grandes urbes, y en la reconfiguracién del
espacio urbano, que no solo se visualiza en términos del presente, si no

gue surge en el marco de la preocupacion por las tendencias hacia futuro.

Para (HCGlobal group, 2013) en el futuro proximo, las ciudades sufriran un
crecimiento acelerado, lo cual implicara el desarrollo de mejores estrategias
para la creacion de nuevas ciudades, buscando una mejora en la calidad de
vida de los futuros ciudadanos del mundo. Por tanto, a nivel global, existe
una necesidad de mejorar la disponibilidad de nuevas estrategias de
intervencién a escala de la ciudad, las cuales seran habilitadas por las

tecnologias emergentes.

A estas proyecciones se suman las de Naciones Unidas, que estima que la

poblacién sobrepasara los 8.300 millones de personas en 2030, y que la



gran mayoria de las urbes tendran mas de 10 millones de habitantes.
(RODRIGUEZ A., 2013)

Bajo este imperativo de desarrollo, crecimiento y complejidad de los
grandes centros urbanos, surge el término "ciudades inteligentes" o Smart
Cities, que se refiere en términos generales a las ciudades que utilizan
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para ser mas
inteligentes y eficientes en el uso de los recursos, lo que se ve reflejado en
el costo y el ahorro energético, la mejora de la prestacién de servicios y la
calidad de vida y en reducir la huella ambiental - todo en apoyo a la

innovacion y la economia baja en carbono.

Este concepto de Smart City que tiene un desarrollo aproximado de veinte
afios, ha evolucionado en funcién del nimero de areas y ambitos del
entorno urbano que se han visto incluidos en él. En su origen, el
componente fundamental de las Smart Cities fue el energético; es decir, la
aplicacién de la tecnologia a la sostenibilidad energética de la ciudad. Sin
embargo, el concepto ha ido ampliandose hasta incluir en algunos casos, el
empleo de las TIC en el Gobierno de la ciudad o en la prestacion de

servicios publicos como la Sanidad.

Por su parte, la Comision Europea, en su comunicacion Smart Cities and
Communities - European Innovation Partnership2l, fechada en julio de
2012, selecciona como areas prioritarias de actuacion las tres siguientes:
energia, transporte y TIC. El objetivo de la aplicacion de tecnologia a esas
tres areas es la mejora de la eficiencia, asi como la reduccion del consumo

energético y de la emision de gases de efecto invernadero, es decir que



para esta Comision Europea, el concepto se centra en la aplicacién de la
tecnologia y la innovacioén a la gestion eficiente de la energia en el entorno

urbano.

Es de entender que por lo complejo de los sistemas de ciudad, el
crecimiento poblacional y las exigencias que implican a nivel de consumo
de bienes y servicios, la preocupacion se dirija hacia la problematica
ambiental y por tanto que las Smart Cities estén vinculadas a las Green
TIC.

Dentro de los avances en la configuracién del concepto y la estructura de lo
gue se viene considerando una Smart City, se presentan a continuacion una
serie de arquitecturas propuestas por quienes han liderado este proceso en
los dUltimos afios con mayor éxito y de investigadores que vienen

incursionando en la temética:



5.1. Estructurajerarquica

La empresa Hitachi, propone una estructura jerarquica de la Smart City, en
la que la superposicion de infraestructuras, incluso de ambito nacional,
posibilita que la Smart City ofrezca a sus ciudadanos una serie de mejoras y

posibilidades en su estilo y calidad de vida.
La siguiente figura representa el modelo jerarquico propuesto por Hitachi

Figura 1: Estructura jerarquica de la Smart City
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Fuente: Hitachi’'s Vision of the Smart City. (AMETIC, 2012, pag. 35)

Por otra parte, la gestion a través de las TIC de todas las infraestructuras y

servicios de una Smart City se representa en el siguiente grafico:



Figura 2: Gestion de las infraestructuras y servicios de una Smart City
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Fuente: HITACHI (AMETIC, 2012, pag. 40)

Como puede verse la infraestructura TIC permite, mediante la aplicacién de
un conjunto de tecnologias, gestionar de forma eficiente tanto las
infraestructuras urbanas como los servicios que se prestan sobre ellas, de

acuerdo a la propuesta de Hitachi.




5.2. Estructura por capas

Otra propuesta de componentes de una arquitectura de una ciudad
inteligente, es la presentada por IBM, en la que describen seis capas como

lo son: objetivos, personas, ecosistema, infraestructuras blandas, sistemas

de ciudad e infraestructuras duras.

Figura 3: Componentes de una arquitectura de una ciudad inteligente
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Fuente: (ROBINSON, 2012)




En este modelo de Smart City, la ciudad es vista como un conjunto de

sistemas que consume recursos para ofrecer una serie de servicios, y en el

gue una adecuada plataforma tecnolégica puede optimizar todos los

procesos, prestando esos servicios con mayor calidad y un consumo mas

eficiente de esos recursos. La figura siguiente muestra un ejemplo de

interrelacion entre los sistemas que componen la ciudad, conforme a la

vision de IBM:

Figura 4: Interrelacion entre los sistemas que componen la ciudad
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Fuente: IBM. (AMETIC, 2012, pag. 39)




5.3.  Modelo para el analisis de madurez

Por otra parte IDC (International Data Corporation) en el informe de Andlisis
de las Ciudades Inteligentes en Espafia 2012 - El viaje a la ciudad
inteligente, presenta un modelo sobre ciudades inteligentes, el cual incluye
componentes fundamentales como: gobierno, edificios, movilidad, energia,

medio ambiente, y servicios.

En la Figura 5, se observan los diferentes temas a evaluar en el modelo de
madurez de una ciudad inteligente propuesto por IDC ( International Data
Corporation), se observa como se pueden evaluar diferentes conceptos
para identificar qué tanto ha avanzado una ciudad en el concepto de ciudad
inteligente. Los autores de este modelo proponen 3 niveles de madurez, en

5 temas especificos los cuales se pueden visualizar en la siguiente grafica.

Figura 5: Modelo de madurez de una Ciudad Inteligente
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Fuente: (IDC Analize the future, 2012)




5.4. Ecosistema de ciudades inteligentes

En la figura 6 se observa el ecosistema que propone IBM, desde su vision,

de lo que debe ser una Smart City: (IBM, 2013)

Figura 6: Ecosistema de una Smart City
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Fuente: (IBM, 2013)

En este ecosistema, IBM relaciona los diferentes actores que se presentan en una
Smart City, como son; las empresas, las Universidades y las instituciones publicas
y privadas, para apoyar el desarrollo de temas como los servicios de
infraestructura, los servicios de gobierno y el tema de gobierno en linea, el
desarrollo de servicios a nivel de salud, energia, recursos naturales, transporte,
entre otros y como otro eje importante el desarrollo de las capacidades humanas,

para conformar una Smart City.



5.5. Mapa conceptual de smart cities

Otra de las propuestas de la estructura de una smart city, que surge de la
investigacion del Grupo de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion en
Telecomunicaciones e Informatica (GIDATI), la cual se observa en la figura

7: (GIDATI, 2013).

En esta propuesta, se integran los diferentes sistemas que se requieren y la

infraestructura que permitird soportar la demanda que generan las ciudades

inteligentes.

Figura 7: Mapa Conceptual sobre Ciudades Inteligentes
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Al hacer la relacion entre las diferentes arquitecturas o componentes que
deben conformar o configurar una Smart City, puede concluirse que todas

buscan el bienestar del ciudadano, la viabilidad financiera y econémica de




las ciudades, cuidar el medio ambiente, facilitar la comunicacion y el acceso
a la informacion de los ciudadanos, mejorar la movilidad e infraestructuras
urbanas. Todos estos elementos se presentan de una forma integrada y

basados en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC.)

6. Propuestas de Ciudades que estan desarrollando el concepto
de Smart City
Actualmente algunas ciudades han presentado iniciativas bajo el concepto
de una ciudad inteligente, teniendo en cuenta los componentes
fundamentales que caracteriza este término y que giran alrededor de
transporte, movilidad, infraestructura, energia, medio ambiente, salud,
gobierno , entre otros. A continuacion se presentan algunas de las ciudades

gue han desarrollado iniciativas en este sentido.

6.1. Estocolmo:

La ciudad de Estocolmo, a través de su estrategia Visio 2020, se esta

convirtiendo en una de las Smart Cities de referencia a nivel mundial.

Estocolmo se destaca en la practica en la totalidad de las magnitudes

asociadas a la Smart City:

e Sostenibilidad y medio ambiente: La ciudad de Estocolmo fue nombrada
por European Green Capital por la Comision Europea en el afio 2010.

e Comunicaciones y TIC: La ciudad disfruta de conectividad de banda
ancha a través de redes fijas e inalambricas de dltima generacion. EIl 90
% de los edificios residenciales y el 100 % de los edificios de oficinas
disponen de acceso a las redes de fibra optica.

e Personas: Estocolmo presenta una de las mas altas densidades de

poblacién con alta capacitaciébn en nuevas tecnologias, y es el area de
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Suecia donde reside un mayor niamero de ciudadanos con formacién
superior.

Innovacion y creatividad. Con méas de 20.000 empresas del sector TIC, y
cerca de 100.000 empleos tecnoldgicos, Estocolmo es sede de uno de
los més importantes cluster de la industria TIC a nivel mundial.

Movilidad y trafico. Estocolmo emplea sus amplias redes de
comunicaciones para gestionar mas eficientemente el tréfico de
vehiculos y ofrecer a los conductores informacion sobre las incidencias
de la circulacion. Ha reducido el trafico en un 20%, ha disminuido el
tiempo de espera en un 25% y ha recortado las emisiones en un 12%.
Administracion electronica. Los servicios de administracion electronica
se utilizan de manera generalizada por parte de los ciudadanos. Asi,
mas del 70 % de los estudiantes se matriculan online, y méas del 90 % de
las solicitudes de plazas de guarderia se presentan y tramitan a través

de la red.

Singapur

La ciudad de Singapur esta creando un sistema energético inteligente
(IES - Intelligent Energy System) que, mediante el flujo bidireccional de
informacion en la red de suministro eléctrico, permite una reduccion del
consumo de energia en el entorno del 3%. El despliegue de los
contadores inteligentes (advanced metering infraestructures — AMI) va
acompafado de la extension de una red de comunicaciones de fibra
Optica de alta velocidad. Singapur ha creado también una de las redes
de transporte publico mas modernas, asequibles y utilizadas del mundo.
Un dia normal pueden llegar a coincidir casi tres millones de personas
viajando en autobls y 1.600.000 en tren. Las opciones de pago de

transporte publico para el transporte ahora son mas simples y flexibles y
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encajan mejor en el estilo de vida de los viajeros. IBM ha ayudado a
crear un sistema de pago que ofrece al ciudadano diferentes tarjetas en
funcién de sus necesidades de transporte, que ademas simplifica y
agiliza el pago de las tarifas. Ademas, se ha producido un descenso del
80% en las mermas de ingresos como consecuencia del funcionamiento
deficiente del sistema. Singapur es considerada por el Banco Mundial
como la mejor ciudad para hacer negocios, y la mas adecuada para
favorecer el crecimiento de las empresas. Este entorno favorable al
desarrollo y a la actividad econdmica también hace de Singapur una
Smart City.

Rio de Janeiro

La ciudad brasilefia de Rio de Janeiro se ha dotado de un Centro
Inteligente de Operaciones que proporciona informacion de los sistemas
e infraestructuras mas importantes de toda la ciudad, de tal forma que
los gestores disponen de una vision integrada. Gracias a ello, se ha
producido un descenso de un 30% en el tiempo de respuesta en casos
de emergencia. El nuevo centro ayuda a las autoridades municipales a
preparar la ciudad de cara a dos eventos de la magnitud de la Copa del
Mundo de futbol de 2014 y los Juegos Olimpicos de 2016. Algunos
datos del Centro: Es el primer centro del mundo que integra todas las
etapas de la gestion de una crisis, lo cual proporciona una respuesta
inmediata en situaciones de emergencia. 400 empleados en 3 turnos
diferentes trabajan 24 horas al dia los 365 dias al afio. Tiene instalados
300 monitores distribuidos en 100 salas diferentes. Se generan
imagenes de la ciudad con aproximadamente 200 camaras. 70
controladores vigilan la ciudad con imagenes en alta resolucion.

Tecnologia de control por Google Earth.
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6.5.

Integraciébn en tiempo real de 30 departamentos y organizaciones
gubernamentales.

Toma de decisiones basada en 215 puntos de accion diferentes.

Sala de control con la pantalla mas grande de América Latina (80
metros cuadrados).

Dentro del Estado de Rio de Janeiro, la municipalidad de Bulzios esta
desarrollando un proyecto de Smart City orientado a la eficiencia

energeética, con la participacion de la filial local de Endesa.

Malaga
La ciudad de Malaga est& desarrollando su proyecto de Smart City con
el foco puesto en la eficiencia energética. Asi, el proyecto se ha fijado
como obijetivo la reduccion de 6.000 toneladas anuales de emisiones de
CO2 a la atmoésfera, y de un 20 % del consumo de energia. Para ello, se
adoptan medidas como la introduccion de vehiculos eléctricos y la

transformacion la red de distribucion en una smart grid.

Barcelona

La ciudad de Barcelona se ha establecido como objetivo el desarrollo de
un modelo estandarizado y replicable de Smart City, mediante el disefio
de cada uno de los elementos que la integran: los modelos de servicios,
las redes de sensores y de comunicaciones, la plataforma de gestién de
los servicios, etc. Ademas, Barcelona esta desarrollando politicas de
apoyo al vehiculo eléctrico, asociadas a la actividad de la plataforma
publico-privada de promocion de la movilidad eléctrica.
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Santander

La ciudad de Santander en Espafa, se ha centrado en la aplicacion del
concepto de Internet de las Cosas y de Internet del Futuro. El proyecto
SmartSantander se encuadra dentro del 7° Programa Marco financiado
por la Comisiébn Europea y, especificamente, bajo la iniciativa FIRE
(Future Internet Research and Experimentation). SmartSantander
propone una plataforma experimental de investigacion para el desarrollo
de aplicaciones y servicios asociados a una ciudad inteligente. En la
doble vertiente experimentacion-servicio perseguida por el proyecto,
éste ademas provee a la comunidad cientifica internacional de un banco
de pruebas de estas caracteristicas Unico y disponible a gran escala
para la experimentacion y la evaluacion de los conceptos de la Internet
de las Cosas (loT) bajo condiciones reales. En este sentido, la
plataforma esta concebida como un instrumento esencial para lograr el
liderazgo de la Union Europea en el desarrollo de tecnologias para la
Internet de las Cosas (loT).

El proyecto prevé el despliegue de un total de 20.000 sensores,
instalados en las ciudades de Belgrado, Guildford, Libeck y Santander,
con la finalidad de la explotacion de una amplia variedad de tecnologias.
En Santander se realizara la mayor parte del despliegue con la
instalacion de con 12.000 sensores.

La plataforma desarrollada sera atractiva para todos los grupos de
interés (stakeholders) involucrados: empresas, comunidades de
usuarios, otras entidades que desean usar la plataforma experimental
para despliegues y evaluaciones de nuevos servicios y aplicaciones, asi
como investigadores en Internet que pueden validar sus nuevos
desarrollos tecnolégicos (protocolos, algoritmos, interfaces de radio,

etc.).
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Madrid

La ciudad de Madrid tiene operativos humerosos proyectos que se
podrian calificar de Smart City centrados en los servicios a los
ciudadanos, la seguridad, la sostenibilidad ambiental y la movilidad. Son
ejemplos de proyectos Smart:

1. En el campo de los servicios a los ciudadanos, el servicio de
teleasistencia domiciliaria que atiende a mas de 120.000 personas
mayores, uno de los servicios mejor valorados por los madrilefios.

2. En materia de seguridad, el Centro Integrado de Seguridad y
Emergencias de Madrid (CISEM) coordina los servicios de
Bomberos, Policia Municipal, SAMUR, Proteccién Civil y Agentes de
Movilidad, que ha conseguido tiempos de respuesta menores a 8
minutos para la policia y los bomberos, y menores a 7 minutos para
el SAMUR.

3. En el campo de la movilidad, las grandes infraestructuras de Madrid

se han visto acompafadas de complejos sistemas de gestion.
La gestion integral de la flota de autobuses urbanos de la EMT. Este
proyecto comenzdé en 2007 y permite la localizacién continua,
instantanea y automatica de los 2.100 autobuses de la EMT desde el
Puesto Central de Control. Ademas, la EMT suministra informacion
en tiempo real a través de numerosos canales e incluso través de
una plataforma de datos abiertos disponible para desarrolladores. El
Centro de Gestion de la Movilidad, inaugurado en el afio 1968, que
permite conocer hoy el estado de la circulacion en tiempo real y
reducir las congestiones de trafico, proporcionando informacion a
través de un sistema multicanal.

4. En el campo de la sostenibilidad, Madrid ha sido reconocida como la
ciudad mas sostenible de Espafa segun el estudio realizado por

KPMG. Son proyectos destacados. El plan de uso sostenible de la
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energia en edificios municipales. ElI Telecontrol de las
infraestructuras hidraulicas asociadas al Rio Manzanares gestiona
de forma automatica— las presas de regulacion del rio. El reciclaje y
valorizacion de residuos que se realiza en el Parque Tecnoldgico de
Valdemingbmez.

El nuevo Plan General de Ordenacion Urbana, actualmente en fase
de elaboracion, recogera todos estos desafios que plantea el futuro
de la ciudad, un Madrid Smart, concebido en torno a cinco pilares:
habitabilidad, eficiencia energética, recursos tecnoldgicos, iniciativa

econdmica e innovacion empresarial.

Burgos

El enfoque en el ciudadano asi como la gestion interna eficiente
constituyen los pilares del proyecto Smart City de Burgos. La ciudad ha
desplegado una red de comunicaciones que integra fibra optica y
comunicaciones inalambricas mediante WIMAX para la red troncal y
WiFi para el acceso final. Con base en esta red, Burgos ha reducido sus
costes de gestion utilizdndola para la implementacién de servicios de
autoprestacion, proporciona acceso gratuito a Internet a sus ciudadanos
tanto en todas sus calles y plazas como en los edificios municipales, e
integra servicios municipales como el alquiler de bicicletas o servicios de
informacion ciudadana acerca de eventos en la ciudad. Proximos pasos
incluyen, a modo de ejemplo, el despliegue de servicios de seguridad
basados en video Vvigilancia inteligente o sistemas digitales vy

automaticos de gestion de los espacios publicos de aparcamiento.
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Buenos Aires

La ciudad de Buenos Aires ha entrado en el mundo de las Smart Cities
poniendo el foco en el acceso a la Sociedad de la Informacion por parte
de sus ciudadanos. Buenos Aires ha desplegado la mayor red de
acceso publico gratuito a Internet existente en la actualidad en
Latinoamérica, la cual cubre una gran parte de la metropolis asi como la

red de metro de Buenos Aires.

6.10. Gijon

La ciudad de Gijon, en Asturias, cuenta con uno de los mas
avanzados servicios de identificacién de ciudadanos. A través de una
Unica tarjeta ciudadana, los residentes en la ciudad pueden acceder
a servicios variados como el acceso gratuito a Internet a través de la
red WiFi de la ciudad, alquiler de bicicletas publicas, acceso a la
oficina virtual de ciudadanos, acceso al transporte publico, piscinas,
centros de arte o los servicios de las bibliotecas, entre otros.

6.11. Marsella

La ciudad de Marsella ha puesto el transporte en el centro de su
desarrollo como Smart City. Mediante la entidad de gestion del
transporte publico ha implantado una red de comunicaciones que
aporta tanto conexion gratuita para los pasajeros como otros
servicios de cara a mejorar la calidad y seguridad del transporte,
entre los que destacan un sistema de video vigilancia inteligente en
tiempo real o el servicio de autoprestacion de la gestidn

geolocalizada de la flota de autobuses. El plan de mejora incluye



iniciativas como la implantacion de la tecnologia de Near Field
Communication (NFC) para el acceso de los ciudadanos a un
conjunto inicial de 22 servicios publicos diferentes. (AMETIC, 2012,
pags. 64-76).

6.12. Bogota

En el marco del Plan Maestro de Movilidad, se establece la estructuracion
del nuevo Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota (SITP),
como instrumento que garantizard mejor calidad de vida de los ciudadanos,
optimizando los niveles de servicio para viajes que se realizan en la ciudad.
En la misma linea de lo que en su momento significé la implantacion del
Sistema TransMilenio, hoy consolidado como un referente mundial en
materia de movilidad, el SITP a partir de una implementacion gradual y
controlada, cambiara la historia de la ciudad, eliminando la guerra del
centavo.

La Administracion yla ciudadania trabajan de manera conjunta en
implementar y aprender mecanismos de comportamiento, cultura y
solidaridad, que llevaran a un transporte mas organizado, seguro,
econdémico y accesible, garantizando calidad de vida y mayor eficiencia.
(SITP, 2013).

Asi mismo Bogotad fue considerada en Alemania como un modelo de
ciudad sostenible, en donde se presenté las estrategias de la ciudad para
lograr la construccion de una ciudad mas verde e incluyente, en el cual
destacaron la estrategia de renaturalizacion, que busca lograr la
convivencia de los ciudadanos y un cambio en la manera en que estos

interactdan y se integran con la ciudad. (ADN, 2013)



6.13. Medellin

El programa Medellin Ciudad Inteligente trabaja en cuatro lineas
estratégicas que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a
través del acceso a mas y mejor informacion sobre su entorno, el
empoderamiento de las herramientas necesarias para que transformen
sus realidades y la capacidad de encontrar soluciones pertinentes a los
problemas la ciudad utlizando las herramientas disponibles,
disminuyendo el impacto ambiental.

6.13.1. Gobierno abierto
La estrategia de gobierno abierto de Medellin Ciudad Inteligente esta
enfocada en la generacion, promocién y posicionamiento de los
datos abiertos (open data) segun su orientacion, la informacion
generada por la administracion municipal, otros entes estatales, la
empresa privada y la academia debe estar libre y disponible para el

uso y aprovechamiento de los ciudadanos.

6.13.2. Participacion ciudadana
La ciudad se propone generar una cultura de la participacion a través
de espacios adecuados para la misma, ya que es considerado un
elemento indispensable de una ciudad inteligente. El programa esta
comprometido con propiciar estos espacios, visibilizar las propuestas
de los habitantes de Medellin y lograr que las mismas tengan un

efecto visible en las politicas publicas de la ciudad.

6.13.3. Innovacion social
En Medellin Ciudad Inteligente se busca promover la capacidad de

los individuos y las comunidades de transformar autbnomamente sus



propias realidades en una fuerza social que se potencie a través de

las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

6.13.4. Sostenibilidad
De acuerdo a esta propuesta, la se concibe la generacién de una
ciudad inteligente como un nuevo paradigma en el cual las
comunidades armonicen sus acciones y su forma de vida con el
medio ambiente. (Alcaldia de Medellin, 20113)

Con el fin de habilitar herramientas para que los ciudadanos puedan
mejorar su calidad de vida, el programa Medellin Digital se transforma en
Medellin Ciudad Inteligente.

Medellin es la primera ciudad de Colombia con un programa gubernamental
bajo el modelo de ciudades inteligentes.

Actualmente hay 321 centros de Medellin Digital con acceso a las TIC y
para el afilo 2015 se proyectan 544 espacios publicos de acceso libre a la
tecnologia, en los préximos dos afos el programa buscara conectar a
cerca 700 mil personas que aun no utilizan Internet. (Alcaldia de Medellin,
2013)

Ademas de estas estrategias, Medellin considera que una ciudad inteligente
es también una ciudad inclusiva, Medellin Ciudad Inteligente viene
desplegando, desde el afio 2010, diversas estrategias de inclusion digital
orientadas a facilitar el acceso a la tecnologia y a la conectividad a
personas en situacion de discapacidad, especialmente en contextos

educativos como parques biblioteca, bibliotecas de proximidad y colegios.

Otro programa de Medellin es Ruta N, corporacion creada por la alcaldia de
Medellin, EPM y UNE, para promover el desarrollo de negocios innovadores



basados en tecnologia que incrementen la competitividad de la ciudad y la

region. (Secretaria de Educacion de Medellin, 2013).

6.14. Comparativo de ciudades con iniciativas de Smart City

En la siguiente tabla se presenta un resumen con las ciudades que a

nivel mundial se identifican como ciudades inteligentes por sus

iniciativas en modelos Smart Cities.

Tabla 3: Comparativo de las iniciativas de Smart Cities

Concepto

Ciudad

Movilidad

Seguridad

Salud

Energia

Gobierno

Medio

ambiente

Observaciones

Madrid

Teleasistencia
domiciliaria que
atiende a mas de
120.000

mayores

personas

Malaga

El objetivo es la
de 6.000
toneladas anuales de

reduccion

emisiones de CO2 a la
atmdsfera, y de un 20
% del

energia

consumo de

Estocolmo

Estrategia Visio 2020

Singapur

Sistema energético
(IES -

Energy

inteligente
Intelligent
System).
Singapur ha creado
también una de las
redes de transporte
publico mas
modernas, asequibles

y utilizadas del mundo




Concepto | Movilidad | Seguridad | Salud | Energia | Gobierno Medio Observaciones

ambiente

Ciudad

Gijon X Avanzado sistema de
identificacion
ciudadana (tarjeta
Unica ciudadana)

Barcelona X X X X X X Dentro de todo el
modelo se destaca el
apoyo vehiculo
eléctrico.

Marsella X Marsella ha puesto el
transporte en el centro
de su desarrollo como
Smart City

Burgos X Gestion de redes de
comunicacién WIMAX
— WIFI.

Buenos X La mayor red de

Aires acceso gratuito a
internet de
Latinoamérica.

Santander X Iniciativa FIRE

(FUTURE INTERNET
RESEARCH AND
EXPERIMENTATION)
plataforma

experimental de
investigacion para el
desarrollo de
aplicaciones y
servicios asociados a

una ciudad inteligente.




Concepto

Ciudad

Movilidad

Seguridad

Salud

Energia
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7. Tendencias en la aplicaciéon de las TIC en la salud publica

Es importante hacer referencia a los aportes de las TIC al sector de la

salud como uno de los componentes fundamentales de la concepciéon de

las Smart Cities que se vienen configurando dentro del desarrollo de la




investigacion y que constituyen el objetivo central de la misma en términos

de la vigilancia tecnolégica que se propone; por lo tanto se describen a

continuacion algunas de las aplicaciones:

e El acceso a la documentacion: Se deriva de cualquier actividad
relacionada con la salud de un paciente de una forma més sencilla y
facil, ocupando un menor niumero de recursos en su almacenamiento
gracias a la digitalizacion de los documentos. Esto cobra mayor
importancia en aquellos campos donde las imagenes médicas son
Utiles, pues permite guardar los documentos resultantes de
radiografias, TACs en un terminal informatico, para acceder al mismo
desde cualquier lugar.

e La optimizacion de los procesos. Se mejora la gestion del paciente
mediante la coordinacién de todos los agentes involucrados en el
proceso asistencial del enfermo, optimizando el desempefio profesional
necesario para tratar a los pacientes. De esta forma la interaccion con
el paciente se agiliza, limitando el nUmero de desplazamientos a los
centros de salud por parte de los pacientes o los familiares de los
mismos y evitando la saturacion de los centros de salud.

e La interrelacion entre los agentes del sector. Tanto los pacientes,
como los profesionales de la salud, la administracion y todos los
agentes involucrados en salud, pueden mejorar la relacion entre ellos

mediante el uso de las TIC:

v" Se eliminan barreras a la hora de la comunicacién entre el médico y
su paciente, pues se podran realizar consultas online
(Telemedicina), o realizar un seguimiento remoto de las constantes

vitales del mismo (Telemonitorizacion).
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v Se mejora la formacion de los profesionales médicos pues se
favorece el contacto con expertos en la materia para una consulta

sobre una determinada enfermedad.

v' El acceso por parte de los pacientes a los mecanismos y sistemas
dispuestos por los 6érganos administrativos permite auto gestionar el
proceso asistencial del mismo, fijando las citas para determinados
especialistas médicos a conveniencia, obteniendo el tratamiento

impuesto a distancia por el médico (orden médica electronica).

v La interrelacion entre los profesionales médicos y los érganos de la
administracion permite disponer de las herramientas necesarias
para el acceso a los detalles del historial médico de un determinado
paciente, renovar la orden médica de un paciente aquejado de una
larga enfermedad sin necesidad de ir a la consulta. (CABO
VALDES, 2009)

Avances de E-Salud en diversos paises

Teniendo como referencia la serie de estudios de la CEPAL,
particularmente el andlisis presentado en septiembre de 2010, acerca de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el sector salud:
oportunidades y desafios para reducir inequidades en América Latina y
el Caribe (FERNANDEZ A. O., 2010), se enuncian los procesos que se
refieren en dicho texto como avances tanto en los paises europeos

como en el continente americano.

En los paises de Europa, los proyectos TIC en salud tienden a tener

continuidad en el tiempo, vincularse a estrategias de mayor escala, tanto



del sector de salud como del sector de tecnologias y comunicaciones, y
tener avances ordenados por etapas. En grandes fases, primero se
aborda el desarrollo de la infraestructura que permite la conexion, luego
se trabaja sobre la gestion y adopcion de estandares para la
interoperabilidad y, por dltimo, se desarrollan proyectos que admiten la
evolucion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en

el ambito de la salud.

Buenos ejemplos del avance por etapas, teniendo como punto inicial la
generacion de infraestructura y servicios para el trabajo en red, se
observan en Inglaterra, Alemania y Espafia. Uno de los mas antiguos
programas nacionales TIC del sector publico de salud en el mundo se
desarroll6 en 2002 en Inglaterra y tuvo como horizonte de tiempo el afio
2010. El Programa se propuso brindar conexion, dotar de infraestructura
y sistemas al Plan Nacional de Salud (NHS) a través de las tecnologias
de la informacion y comunicacién para permitir a los pacientes hacer
elecciones informadas, asi como incrementar la eficiencia y efectividad
clinica y de gestidén, entre otros. También, asumié el objetivo de
garantizar una red de infraestructura de banda ancha segura para

conectar todas las entidades del NHS.

En el caso de Alemania, la estrategia de salud electrénica del Ministerio
Federal de Salud y Seguridad Social, que data de 2005, estableci6
como ambitos primordiales de intervencion, el establecimiento de una
infraestructura béasica TIC y la implementacion del registro privado
electrénico de pacientes. (Stroetmann, 2007, citado en (FERNANDEZ A.
y., 2010)).

Las TIC irrumpieron en el Sistema Nacional de Salud de Esparfia desde

inicios de los noventa. Al principio, en aplicaciones clinico-



administrativas y desde mediados de ese decenio en la actividad clinica.
En 2006, Espafia aprobo la Ley de Cohesion y Calidad que establece el
Plan de Calidad del Sistema Nacional de Salud en el cual se incluye la
estrategia de sanidad electronica. De esta forma la estrategia de TIC en
salud forma parte de la estrategia de calidad del Sistema Nacional de
Salud. Esto ha permitido, entre otros avances, establecer una intranet
sanitaria segura y certificada para el intercambio de informacion clinica
entre las 17 comunidades auténomas (CA). Las CA de Baleares y
Valencia estan probando el acceso. Con esto, la primera fase de la
interoperabilidad esté lograda (Carnicero, 2010 y Ministerio de Sanidad
y Politica Social, 2009, citado en (FERNANDEZ A. O., 2010)).

Los Estados europeos buscan que la modernizacion del sistema de
salud esté orientada a apoyar el objetivo estratégico de la integracion
nacional y europea. En este marco se promueven iniciativas de
cooperacion internacional. Sélo a modo de ejemplo cabe mencionar un
proyecto de cooperacion internacional de redes de comunicacion
llamado Baltic Health Network, que se da en el marco de la Nordic and
European Networks, que permite el trabajo conjunto de Dinamarca,
Noruega, Suiza, Estonia y Lituania, a través de una red cerrada y

segura.

En Europa, la convergencia entre paises se ve favorecida por la
conduccion regional. El Parlamento Europeo asume un rol de liderazgo
referido a estandarizar el uso de las TIC en salud, asi como identificar y
difundir buenas practicas, entre otros. Los objetivos estratégicos
definidos por la Union Europea son adoptados y adaptados a su propio
contexto por los paises para desarrollar las politicas y estrategias TIC a
escala nacional. Esta determina el tipo de disefio y fiabilidad del sistema

y condiciona la informacién disponible, su alcance territorial, los niveles



de seguridad de acuerdo con el marco regulatorio, la proteccién de las
inversiones realizadas previamente por las instituciones (heredadas) y la
conexidn entre los antiguos y nuevos servicios para la interoperabilidad,
lo que supone adoptar estandares abiertos. Una muestra de
cooperacion entre los estados miembros de la Unidon Europea es el
proyecto epSOS (European patient smart open services — Servicios
abiertos e inteligentes para pacientes europeos), en el que participan 12
estados miembros y cuyo objetivo es permitir el acceso seguro, entre
sistemas de salud europeos, a la informacién de salud del paciente,
particularmente a una historia clinica resumida basica y a la prescripcion
electrénica (Abad y otros, 2009, citado en (FERNANDEZ A. y., 2010)).

En Ameérica, se destaca el proceso de Estados Unidos que presenta
grandes avances en el tema de TIC para el apoyo a la salud,
particularmente ha construido un sitio web que se ha denominado
HealtglT.gov, donde los proveedores, profesionales de la salud,
pacientes y familias participan activamente de la informacion,
tendencias, politicas e investigaciones para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos.

HHS ha emitido normas y reglamentos para regir el uso significativo de
la tecnologia médica.La Iniciativa de Salud Rural, la Iniciativa de Salud
Mental, y los programas de apoyo a las decisiones clinicas estan en su

lugar para ayudar a avanzar la salud TI.
Concretamente, los temas que se estan trabajando son:
e Politicas para investigadores y planificadores, que se concretan en

los siguientes aspectos:

e Formulacién de politicas, regulacion y estrategia:



Reglas en salud y regulaciones de TI. La Oficina de la
Coordinadora Nacional para la (ONC) Trabajo de Salud de
Tecnologia de la Informacion en los EHR vy la salud se rige por el
Reglamento de la Ley HITECH.

Uso significativo de TI: Se refiere al conjunto de normas definidas
por los Centros para Servicios de Medicare y Medicaid (CMS),
programas de incentivos que rigen el uso de registros
electronicos de salud y permite a los proveedores y hospitales
elegibles ganar el pago de incentivos por el cumplimiento de los

criterios especificos.

El objetivo del uso significativo es el de promover la difusion de
los registros electronicos de salud para mejorar la atencion

sanitaria en los Estados Unidos.

Dentro de los beneficios del uso significativo de EHR se incluyen
la informacion completa y precisa; un mejor acceso a la
informacion y el empoderamiento de los pacientes, que en
términos generales son los beneficios que persigue en general el

uso de las Tl en salud.

Salud rural: El Departamento de EE.UU. de Salud y Servicios
Humanos (HHS), Tecnologia Rural de Informacién en Salud
(Health IT), en particular la Oficina del Coordinador Nacional para
la Tecnologia de Informacién en Salud (ONC) y la Administracion
de Recursos y Servicios, trabajé con el Departamento de EE.UU.
de Agricultura (USDA) para garantizar que los proveedores de
atencion de salud en zonas rurales puedan utilizar las
subvenciones de desarrollo rural del USDA y préstamos para
apoyar la adquisicion de la salud de la infraestructura de TI. HHS
y el USDA firmaron un Memorando de Entendimiento (MOU) que

une los hospitales rurales y los médicos para que los programas



de préstamos de capital existentes les permitan adquirir software
y hardware necesario para implementar la salud TI.

Dentro de los programas adelantados en esta gestion se

encuentran:

+ Programa de Servicios de la Comunidad, que otorga
préstamos directos y garantizados, asi como las subvenciones
para proyectos de servicios comunitarios en las zonas
rurales. Este programa puede ayudar a compensar los costos
de la salud electrénica implementacion registros de los
proveedores de salud rurales.

+ Educacion a Distancia y el Programa de Subvencidon de
Telemedicina, que puede proporcionar subvenciones para
ayudar a los servicios de telemedicina a las comunidades

rurales.

Planificacion estratégica: La Oficina del Coordinador Nacional
para la Tecnologia de Informacion en Salud (ONC) colabora con
los sectores publico y privado para desarrollar e implementar
estrategias para mejorar la salud y la atencién médica de todos
los estadounidenses a través de la tecnologia de informacion de
salud. En el 2011, publicé la version final del Plan de Salud de TI
Federal Estratégico 2011 — 2015, que refleja una estrategia
coordinada entre el sector publico y privado para mejorar la
calidad, la eficiencia, la seguridad del paciente y la centralidad de
la atencion sanitaria a través del uso de la informacion y la

tecnologia.

Coordinacion de salud federal: Uno de los aspectos clave de la
salud IT aplicacion es garantizar que los esfuerzos estatales y

regionales para lograr el intercambio de informacién de la salud


http://www.rurdev.usda.gov/HCF_CF.html
http://www.rurdev.usda.gov/UTP_DLT.html
http://www.rurdev.usda.gov/UTP_DLT.html

estan en linea con la agenda de Tl de salud nacional. Estos
esfuerzos también incluyen detalles relacionados con la
participacion en las iniciativas federales y estatales

correspondientes con las organizaciones regionales.

Seguridad de la Informacion de la Salud y la colaboracion de
Privacidad (HISPC): La Seguridad de la Informacion de la Salud y
la colaboracion de Privacidad (HISPC) fue establecido por un
contrato con RTI International en junio de 2006 del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE.UU. (HHS).

Cuarenta y dos estados Yy territorios comprenden siete
colaboraciones multi-estatales que se ocupan de la intimidad y
los problemas de seguridad relacionados con el intercambio
electronico de informacién de salud. Cada proyecto esté disefiado
para desarrollar soluciones multi-estatales comunes, replicables
gue tienen el potencial para reducir la variacion y armonizar las

practicas de privacidad y de seguridad, politicas y leyes.

El Intercambio de Informacion del Proyecto Consenso a nivel
estatal de la Salud (HIE) es administrado a través de un contrato
con la Fundacion para la Salud Gestion de la Informacion de la
Asociaciéon Americana de Investigacion y Educacion. El objetivo
principal del proyecto es proporcionar un foro para la Oficina del
Coordinador Nacional para la Tecnologia de Informacion en
Salud (ONC) para trabajar con los estados para asegurar que
todas las actividades de HIE en todo Los Estados Unidos se
alinean. Este es un foro que permite a los ONC para difundir
informacion sobre la agenda nacional y de los estados basados

esfuerzos por informar al gobierno federal lo que permite una



alineacion a nivel nacional de todas las actividades de

intercambio de informacién de salud.

Soporte a la decisién clinica (CDS): Abarca una variedad de
herramientas para mejorar la toma de decisiones en el flujo de
trabajo clinico. Estas  herramientas incluyen alertas vy
recordatorios computarizados para cuidar proveedores Yy
pacientes, las guias clinicas; condiciones especificas de los
conjuntos de pedidos; centraron informes y resumenes de los
datos del paciente, plantillas de documentos, apoyo diagnéstico y
de referencia contextualmente relevante, entre otras

herramientas.

Health IT y seguridad del paciente: Posibilita enormes mejoras en
la calidad del cuidado de la salud y la seguridad, en comparacién
con los registros en papel. En los dltimos afios han
experimentado un rapido crecimiento en la adopcion de registros
electrénicos de salud (EHR) y el intercambio de informacién de
salud (HIE), aunque queda mucho por conocer acerca del papel
de las Tl para la salud como causa de, y los medios para prevenir
el dafio al paciente. E-Salud s6lo puede cumplir con su enorme
potencial para mejorar la seguridad del paciente, si se identifican
los riesgos asociados a su uso, si no hay un esfuerzo coordinado
para mitigar esos riesgos, y si se utiliza para hacer una atencion

mas segura.

ONC lanzé el plan de seguridad de Tl de la Salud para el
comentario publico el 21 de diciembre de 2012. La versién final
del Plan se publico el 2 de julio de 2013. ONC es la coordinacion
de la ejecucion del Plan a través del Programa de Seguridad de

Tl de Salud ONC. Este sitio se actualiza regularmente para



reflejar los avances en la aplicacion y hacer que los recursos

disponibles y otros materiales desarrollados en el marco del Plan.

Informacién de la salud y tipo de gobierno: HIE gobernanza se
refiere a la creacion y supervisibon de un conjunto de
comportamientos, politicas y normas que permitan el intercambio
de informacion clinica electronica de confianza entre un conjunto
de participantes. ONC se compromete a una serie de actividades
para apoyar las iniciativas de gobierno existentes y promover los
objetivos de gobierno de intercambio de informaciéon de salud a
nivel nacional para incrementar la interoperabilidad; aumentar la
confianza entre todos los participantes para movilizar el
intercambio de confianza para apoyar la salud y el cuidado del

paciente, y reducir el costo y la complejidad de intercambio.

Dentro de las actividades que se han adelantado en este sentido

se encuentran:

* Ejemplares de Informacion de Salud Tipo de Entidades de
gobierno Programa de Acuerdo Cooperativo. Este
programa de becas permite a los ONC para trabajar en
colaboracion con las entidades que ya participan en la
gobernanza del intercambio de informacion de salud para
fomentar el desarrollo y la adopcién de politicas, los
requisitos de interoperabilidad y las practicas comerciales
gue aumentara la facilidad de intercambio electrénico de
informacion de salud, reducir los costos de
implementacion, y asegurar la privacidad y seguridad de
los datos que se intercambian. Los ganadores son
seleccionados DirectTrust y Nueva York eHealth
Collaborative Inc, en nombre del grupo de trabajo de
interoperabilidad EHR / HIE.


http://www.healthit.gov/policy-researchers-implementers/exemplar-hie-governance-entities-program
http://www.healthit.gov/policy-researchers-implementers/exemplar-hie-governance-entities-program

Foro Nacional HIE Gobierno , que reunira a las principales
entidades de gobierno interesados para abordar las
cuestiones de gobernanza transversales entre los distintos
enfoques de cambio. Estas entidades, cuyas decisiones
establecen politicas y practicas de una determinada
comunidad de intercambio de socios a nivel nacional,
estatal o regional, trabajaran para identificar las cuestiones
clave y los problemas comunes en la gestion del
intercambio de informacion de salud y las mejores

maneras de abordarlos.

Marco de Gobernabilidad para el intercambio de
informacion confiable Clinica Electronica: Este marco tiene
por objeto proporcionar una base comun para todos los
tipos de modelos de gobernanza. Entidades que
establecen la politica HIE deben mirar a los principios del
marco de gobierno como una forma de alinear su trabajo
con las prioridades nacionales. Las cuatro categorias
principales de los principios descritos en el Marco de

Gobierno son:

Principios de organizacién: Identificar los enfoques de

aplicacion general para el buen autogobierno;

Principios Fiduciarios: Guia HIE entidades de gobierno en
la privacidad del paciente, eleccién significativa, y la

gestion de datos en HIE;

Principios Operativos: Se centran en las politicas
financieras y operativas responsables de las entidades de
gobierno, con énfasis en la transparencia y la HIE con los

pacientes mejores intereses en mente;


http://www.nationalehealth.org/hie-governance-forum

4. Principios técnicos: prioridades Express para el uso de las
normas con el fin de apoyar a los Principios de confianza y
de negocios, asi como la promocion de la ejecucion de la

interoperabilidad.

Investigacion y desarrollo:

La Fuerza de Estados Unidos siempre ha estado ligada a la
capacidad de su gente para innovar. Para encontrar nuevas ideas,
soluciones y enfoques creativos para satisfacer una variedad de
desafios, es fundamental para fomentar la innovacién la creatividad,

la recompensa, y elevar la excelencia.
Programas y Politicas de certificacion

El programa de certificacion de ONC proporciona un proceso
definido para asegurar que las tecnologias EHR cumplen con las
normas y criterios de certificacion aprobados por el Secretario de
HHS para ayudar a los proveedores y hospitales alcanzar los

objetivos de uso significativo y las medidas establecidas por CMS.
Estandares de interoperabilidad:

La posibilidad de intercambiar informacion de salud electronica es
una base importante para mejorar la calidad asistencial y la
seguridad. Aprender acerca de las iniciativas de ONC para ayudar a
los proveedores a compartir informacion de forma segura entre si y
conseguir un paso mas cerca de cumplir el uso significativo.
(healthIT.gov, s.f.)

Por otra parte en EEUU, existe la organizacion HIMSS (Healthcare

Information and Management Systems Society): La informacion sanitaria

y gestion de la Sociedad de Sistemas (HIMSS) es una organizacion sin

fines de lucro dedicado a mejorar la calidad de la atencidén sanitaria, la



seguridad, la rentabilidad y el acceso, a través del mejor uso de los
sistemas de gestion de la tecnologia de informacion vy
comunicacion. Originalmente fundada en 1961 como el Hospital de la
Sociedad de Gestion de los Sistemas, actualmente con sede
en Chicago, lllinois. La sociedad cuenta con mas de 50.000 miembros
individuales, mas de 570 miembros corporativos, y mas de 225

organizaciones sin fines de lucro.

Dentro de los temas que se trabajan en materia de e-salud hay varias
iniciativas que influyen en el impacto y el valor de la salud IT en la
calidad. Una de ellas es el estudio de un afio por la OIM para examinar
las mejores politicas y practicas para mejorar la seguridad de la atencion
de la salud con la tecnologia de informacion de salud (a través de una
subvencion de $ 1 millon de ONC). Otra parte importante de la nueva
infraestructura es el Centro de Innovacion de CMS, que esta liderando
los esfuerzos para poner a prueba el pago innovadoras y modelos de
prestacion de servicios para reducir los gastos del programa, mientras

gue la mejora de la calidad de la atencion proporcionada a las personas.

El Centro de Innovacién anunciado conjuntamente con HHS la Alianza
para los pacientes, una asociacion publico-privada para mejorar la
seguridad del paciente a través de la coordinacién del cuidado, con
metas especificas de reduccion de condiciones adquiridas en el hospital
puede prevenir en un 40% vy la disminucibn de los reingresos

hospitalarios en un 20%.
¢ Inteligencia Clinical & Business:

Es el uso y andlisis de los datos capturados en el establecimiento de
salud para informar directamente a la toma de decisiones. Tiene el
poder para impactar positivamente en la prestacion de atencion del

paciente, los resultados de salud y las operaciones comerciales. Estas



Soluciones C & Bl extraen datos de los sistemas de Tl en repositorios
centralizados, seguros o bases de datos federadas para el propoésito del
analisis, combinando lo mejor de la inteligencia de negocios y la
inteligencia clinica, proporciona vistas historicas y predictivas de las
operaciones de la organizacion, y una vista similar de la atencion clinica,
a fin de permitir mejores decisiones y mejorar la prestacion de atencion
a los pacientes, a la vez que mejorar la sostenibilidad fiscal de la

organizacion.
e Clinical Decision Support:

Es un proceso para la mejora de las decisiones y acciones relacionadas
con la salud con el conocimiento clinico pertinente, organizado y la
informacion del paciente para mejorar la salud y la asistencia
sanitaria. Receptores de informacion pueden incluir a los pacientes, los
meédicos y otras personas que participan en la prestacién de la atencion
al paciente, la informacién entregada puede incluir conocimientos
generales y orientacion clinica, datos de los pacientes tratados con
inteligencia, o una mezcla de ambos, y formatos de entrega de
informacion se puede extraer de una rica paleta de opciones que incluye
datos y facilitadores de entrada de pedidos, pantallas de datos filtrados,

informacion de referencia, alertas y otros.
¢ Informatica Clinica:

Promueve la comprension, integracion y aplicacion de las tecnologias de
la informacion en los centros asistenciales. Esto ayuda a garantizar un
apoyo adecuado y cualificado de los objetivos clinico y las mejores
practicas. HIMSS apoya el papel de los profesionales sanitarios que
trabajan en estas comunidades vitales, proporcionando informacién

informatica clinica de trabajo, programas de estudios y certificaciones:



e HIMSS Informatica en Enfermeria comunitaria se centra en la
aplicacion de la tecnologia para las enfermeras en su trabajo para
entregar, supervisar, administrar y ensefar sobre el cuidado del
paciente.

e HIMSS Informatica Farmacia comunitaria se centra en la
aplicacion de la tecnologia para los farmacéuticos que trabajan
para apoyar, racionalizar, mejorar el flujo de trabajo y aumentar la
seguridad de los pacientes con las mejores practicas y sistemas
fiables.

e HIMSS Clinical Engineering & IT comunidad se centra en los
retos de integracion de dispositivos médicos que enfrentan los
profesionales de la industria, médicos y lideres ejecutivos en,
ingenieria biomédica, clinica, informatica y tecnologia de la
informacion.

e Médico HIMSS comunidad se centra en la mejora de la calidad, la
seguridad, la rentabilidad y el acceso de la asistencia sanitaria a
través de la tecnologia de informacion.

e HIMSS Informética nutricion comunitaria se centra en la
recuperacion, organizacion, conservacion y oOptima utilizacion
eficaz de la informacién, datos y conocimientos para resolver
relacionados con la alimentacion y nutricion de problemas y toma

de decisiones.

e Historia Clinica Electrénica:

La Historia Clinica Electronica (HCE) es un registro electronico
longitudinal de la informacion de salud del paciente generada por uno o
varios encuentros en cualquier entorno de atencion de. Se incluyen en
esta informacion son los datos demograficos del paciente, notas de

progreso, problemas, medicamentos, signos Vvitales, antecedentes



médicos, vacunas, datos de laboratorio e informes de radiologia. El EHR
automatiza y simplifica el flujo de trabajo del clinico. EI EHR tiene la
capacidad de generar un registro completo de un encuentro con el
paciente clinico - incluyendo basada en la evidencia de soporte de
decisiones, gestibn de la calidad, los resultados y presentacién de
informes - y el apoyo a otras actividades relacionadas con la atencion

directa o indirectamente a traves de la interfaz

¢ Intercambio de informacién de salud (HIE)

Se refiere a las redes e iniciativas a nivel local, regional y estatal.
e Interoperabilidad y Estandares

HIMSS proporciona herramientas fundamentales para lograr la
interoperabilidad y la implementaciéon de estandares de datos entre
todas las facetas de la Salud de integracion de TI, incluyendo la

informacion clinica y no clinica.
e CIE-9 a CIE-10 Conversion

El Programa de HIMSS / WEDI ICD-10 Piloto Nacional, una
colaboracion de salud de toda la industria, se cre6 para reducir al
minimo el trabajo de la conjetura relacionada con la CIE-10 de prueba y
aprender las mejores practicas de las organizaciones de adopcion

temprana.

La CIE-10 Play Book proporciona informacién critica para ayudar a los
hospitales, centros ambulatorios, los profesionales y su personal en la

transicion de la CIE-10.



e Privacidad y seguridad:

El HIMSS en materia de privacidad y de seguridad se propone para el
afio 2014, que todas las entidades que lo utilizan, envien o almacenen
informacion de salud cumplan con los requisitos de confidencialidad,
integridad, disponibilidad y rendicién de cuentas sobre la base de las
buenas préacticas de gestién de riesgos, utilizando normas y protocolos

reconocidos.
e Participacién del Paciente:

HIMSS equipa a los proveedores de e-salud para conectar a los
pacientes y las familias a través del compromiso con los registros
personales de salud, la adopcion de un portal de pacientes, medios
sociales, salud movil y otras tecnologias relacionadas con la salud

emergente. Son una fuente oficial de informacién sobre:

e Los casos de uso en el ROI de las implementaciones de Tl de
sanidad electrénica.

e Las tecnologias de punta y o emergentes para conectar los
proveedores a los consumidores.

e Requisitos de uso significativo para los pacientes y sus familias

e Elaboracion de normas para EHR y Salud Integracion de la
informacion personal.

e Involucrar a las agencias gubernamentales y asociaciones de la
industria.

e Mejores practicas y lecciones aprendidas de las politicas y
procedimientos de privacidad y seguridad para los titulares de

datos. (Himss, s.f.)



7.1.1. Mapa conceptual de las tendencias en e-salud
Cuando hablamos de salud publica, se deben contemplar los
componentes en los cuales se han venido desarrollando iniciativas de
salud con el apoyo de las TIC, que han dado respuesta a las principales
probleméticas en este sector, como ha sido el manejo de la
informacion, el acceso, la oportunidad, la calidad, y la equidad, entre
otros. A continuacidbn se enuncia de manera esquematica, los

componentes de la e-salud

Figura 8: Mapa Conceptual sobre e-salud
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7.2.

Aplicacion de las TIC en el sector salud - Contexto

colombiano.

En Colombia se viene dando una legislacion concerniente a la eSalud,
que ha permitido focalizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, con el propésito de unificar proyectos y varias
propuestas en las que se mejoran tecnologias existentes, se generan
nuevas o se optimiza la utilizacion de las mismas, de igual manera estan
en marcha o listas para pasar de la planeacion a la ejecucién. Esta
normatividad y las herramientas electronicas son vectores que como se
detallarda a continuacion, hacen parte un conjunto de soluciones
destinado a disminuir la inequidad y garantizar servicios de salud de

mejor calidad y mayor cubrimiento.

Dentro del analisis que hace el nodo de salud del Ministerio TIC, han
identificado y caracterizado, los siguientes vectores y lineas teméticas

gue hacen parte de una agenda de trabajo, la cual esta en desarrollo:



Figura 9: Lineas Teméticas fijadas por el Ministerio TIC de Colombia.
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De acuerdo a la anterior gréfica para la comprension de los vectores
mencionados, se hace una breve descripcion de cada uno, de acuerdo a
la agenda propuesta por el Ministerio TIC (Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion, 2012).

7.2.1. Generaciéon de Entorno Normativo y de Estandarizacion
Para poder llevar a cabo una implementacién correcta y eficiente de las
herramientas que la eSalud ofrece, plantean que es necesario
desarrollar la normatividad, reglamentacion y los procesos de

estandarizacion de eSalud para Colombia.

Esta estandarizacion es asumida actualmente por el ICONTEC,
institucién estatal representante por Colombia ante los organismos de
normalizacion internacional y regional. Una de las ventajas mas
relevantes del proceso de estandarizacion es la interoperabilidad la cual
permite a todos los elementos independientes acoplarse y funcionar al

unisono, de manera que médicos, proveedores, pacientes,
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administradores, desarrolladores de  aplicaciones, hospitales,
laboratorios, etc., puedan comunicarse efectivamente y realizar sus
actividades con agilidad y sin los procesos y las restricciones que los
sistemas tradicionales les imponen, asumiendo un elevadisimo costo de

ineficiencia.

Por supuesto esta integracion trasciende al territorio colombiano, pues
ICONTEC representa al pais ante organismos Yy organizaciones
internacionales de estandarizacion, lo que permitira que en un futuro no
muy lejano, entre otras mdultiples ventajas, los especialistas médicos
compartan a nivel internacional sus experiencias y puedan sincronizar
sus conocimientos y habilidades en una atencion mas precisa y en todo

caso mas asequible.

Légicamente por tratarse de temas relacionados con medicina,
especificamente con la telemedicina, las historias clinicas electronicas y
la interoperabilidad de todas las herramientas y areas relacionadas, que
afectan a los ciudadanos colombianos, la reglamentaciéon que establece
los alcances y su implementacion va ser expedida por el Ministerio de la
Salud, ente encargado de desarrollar las politicas que mejoren y

consoliden proyectos como el de la eSalud.

Infraestructura TIC para el Sector Salud

Segun este grupo de trabajo, el éxito de las estrategias de eSalud esta
fundamentado en identificar las necesidades y capacidades del sector
que permitan fortalecer la infraestructura (en componentes como el
hardware, software, recurso humano, entidades, procesos) de una

manera econdémica y tecnolégicamente eficiente.

El objetivo de la eSalud es el de facilitar el acceso a los servicios de
salud a los usuarios, hacer mas productivo y fluida la administracion y

entrega de dichos servicios por parte de los proveedores. Por lo tanto
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plantean que se debe configurar un proceso transparente y sencillo, y
que sin embargo, esta simplicidad debe estar soportada en una serie de
recursos que garanticen su solidez y continuidad. Principalmente se
debe contar con recurso humano en funcién de las TIC, las aplicaciones
(software adecuado), los equipos, las instalaciones, los procesos y

demas infraestructura adecuada.

TIC para el acceso ala salud

Este vector se refiere al acceso que tiene la poblacion colombiana a una
herramienta basica de comunicaciones que puede llevar comodamente
a todas partes, y que le permite recibir y trasmitir informacion
instantanea. El teléfono celular es indudablemente la tecnologia movil
mas asequible al ciudadano en general, no obstante mencionan como
indispensable innovar en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones para mejorar el acceso y uso de los servicios de

salud.

En paises como Colombia, en donde las exoticas condiciones
geograficas, y la deficiente infraestructura vial que hacen dificil o cuando
menos lento el desplazamiento entre las diferentes regiones, dentro de
las mismas regiones entre las cabeceras municipales, las areas rurales
o las capitales y los municipios restantes, la telemedicina se presenta
como un complemento ideal al modelo de aseguramiento y prestacion
de servicios de salud, permitiendo a los centros de baja complejidad
obtener mayor capacidad resolutiva, mediante los apropiados canales
de comunicacion un paciente sera atendido de manera remota en su
casa, 0 en un centro de salud de un corregimiento, solucionando la
saturacion de los centros hospitalarios de alta complejidad que hoy en
dia estan dedicados a atender a los pacientes de los centros de baja

complejidad.
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El uso de tecnologias moviles al servicio de la salud, es conocido como
mSalud y ha venido desarrollandose con mas fuerza en los ultimos
afos. Esta tecnologia movil permite, a través del celular, por ejemplo,
enviar mensajes de texto o SMS asi como mensajes de voz, con
informacion acerca del cuidado de la salud, recordatorios para asistir a
una cita médica, tomar un medicamento o informacion que promueva el

autocuidado.

El objetivo de esta linea de trabajo es fortalecer la capacidad resolutiva
de las entidades de baja complejidad de la red publica de atencion en
salud, es asi como se vuelve imperativo establecer proyectos de
innovacion (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, 2012).

Historia Clinica Electronica Unificada

Uno de los objetivos planteados y que espera alcanzarse gracias a las
TIC, es el desarrollo de un sistema de interoperabilidad de historia
clinica electronica en las entidades de Alta, Mediana y Baja complejidad
de la red publica y privada de prestacién de servicios de salud. La
interoperabilidad, con un desarrollo adecuado, permitira acceder a las
bases de datos, incluso mediante dispositivos electrénicos de mano,
incrementando la disponibilidad, accesibilidad, calidad y uso de la

informacion vital en salud para la toma de decisiones.

Mejorar y hacer mas efectiva la gestion sectorial incrementando la
disponibilidad, accesibilidad, calidad y uso de la informacion vital en
salud para la toma de decisiones mediante la aplicacién de las TIC es el
objetivo primordial de este vector (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, 2012).



7.2.5. Seguridad del Paciente
De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la seguridad
del paciente es una prioridad de la atencion en salud en las instituciones
meédicas de Colombia, y por tanto los incidentes y los eventos adversos
son la luz roja que alerta sobre la existencia de una atencién insegura.
En nuestro pais existe una soélida decisién por parte del Gobierno, de
prestadores y aseguradores de desarrollar procesos que garanticen a

los usuarios una atencion segura en las instituciones de salud.

Con el fin de garantizar que la seguridad sea una constante en todos los
procesos relacionados con los servicios de salud, en junio de 2008, el
Ministerio de la Proteccion Social expidié los Lineamientos para la
implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente.

Estos lineamientos establecen una Politica de Seguridad del Paciente,
que ha de ser liderada por el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion en Salud SOGC. Este sistema propende por la
prevencion de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir
y de ser posible eliminar la ocurrencia de eventos adversos para contar

con instituciones seguras y competitivas internacionalmente.

Este vector de desarrollo est4 orientado al desarrollo de soluciones y
aplicaciones que aporten y garanticen la trazabilidad de la seguridad del
paciente a lo largo del proceso que supone su atencion, de manera que
se pueda establecer patrones, identificar variables y definir planes de

accion para la prevencion futura.

Los servicios de salud tienen como eje fundamental el recurso humano,
que por su propia naturaleza no estd exento de cometer errores. Por
tanto consideran importante crear las aplicaciones que minimicen el
impacto de las equivocaciones en la generacion y recopilacion de

informacion cuando los pacientes son atendidos en las entidades de
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salud, y permitir mediante la debida estandarizacion una implementacion
masiva de tales aplicaciones (Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién, 2012).

Educacion, Formacion y Divulgacion:

La capacitacion de los recursos humanos en el sector salud es una
necesidad imperiosa y constante, pues los avances en el area son
vertiginosos. Nuevas técnicas, tratamientos, teorias y todo tipo de
informacion se generan a diario alrededor del mundo, y su
desconocimiento puede incidir en una mala y deficiente calidad en la
prestacion de servicios de salud, cuando con el adecuado
entrenamiento y actualizacién del conocimiento de los profesionales, y
una masiva difusion de dicha informacion y las nuevas herramientas

disponibles, podria evitarse y superarse tal problemética.

Como los servicios de salud tratan con una de las necesidades basicas
de los ciudadanos, y la cantidad de usuarios abarca casi que por
completo el nUmero mismo de la poblacion colombiana, el volumen de
informacion que debe ser administrada resulta cuando menos
abrumador, para las técnicas de gestion tradicionales. Los recursos
humanos de la salud, encuentran entonces que la recopilacion de
informacion relacionada con su desarrollo profesional se encuentra
dispersa e incluso la asumen como no disponible y teniendo en cuenta
que los procesos de capacitacion actuales demandan desplazamientos
e infraestructuras que afectan los presupuestos, consumen
innecesariamente su tiempo afectando la calidad de vida, se requiere
una plataforma de aprendizaje que le permita a médicos, enfermeras,
administradores y demas personal, aprender desde la comodidad de sus

despachos o sus hogares.



En esta coyuntura, la eLearning (Educacién electrénica) se presenta
como una herramienta oportuna y flexible, en donde la creacion y
difusiébn de contenidos de capacitacion, y su administraciéon pueden
hacerse de manera econdmica Yy eficiente; ofreciendo a los
profesionales del area de la salud una fuente casi que ilimitada de
conocimiento, y a los administradores de recursos humanos una
herramienta para la gestion de la informacion y la implementacion de

programas de capacitacion disponibles en cualquier lugar.

Esta ubicuidad de la informacién y su facil acceso se da gracias a las
redes de computadores (Internet, Intranets), contando con un tutor a
distancia a través de aulas virtuales o centros de aprendizaje presencial
dotados con la infraestructura requerida. Por tanto esta modalidad
educativa digital se presenta como un canal conveniente para ofertar
todo tipo de programas de capacitacion y aprendizaje en el area de la
salud (incluida prevencién y promocion), del mismo modo en que
muchos centros de educacién continuada de importantes universidades

ya ofrecen algunos de sus cursos.

La Educaciéon Continuada enfocada en Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, es un eje fundamental para el sector Salud, en
tanto que el uso de dichas TIC ha permeado todos los sectores de
desarrollo de la economia, y el de salud no estd exento de esta
incursion, situacion que demanda estrategias concretas para la
adopcion de la tecnologia de las cuales la mas importante es la
adaptacion al cambio de todos los factores humanos involucrados.
(Ministerio Tics, 2012)

Finalmente el siguiente grafico ilustra la integracion de los vectores de
desarrollo del Nodo de Innovaciéon Salud soportados e interactuando

permanentemente en los demas nodos de innovacion del subsistema.



Figura 10: Integracion de los vectores de desarrollo del Nodo de Innovacién Salud
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8. Caracterizacion de problemas de salud publica en el marco de

ciudades inteligentes

Tomando como referente el estudio realizado y documentado por el
Ministerio de salud y proteccién social de Colombia con respecto a la salud
publica en el pais para la formulacion de un Plan Decenal de Salud Publica
en Colombia 2012 — 2021, se encuentran una serie de enunciados con
respecto a las dificultades del ambito de la salud y los desafios que se
propone enfrentar en el plan decenal y que tienen que ver con la grandes
diferencias que existen entre regiones y entre grupos poblacionales donde
en muchos casos la gestion departamental y municipal evidencia
debilidades en eficiencia, priorizacion y focalizaciéon de los recursos
disponibles, lo que contribuye a la persistencia de disparidades entre
regiones y entidades territoriales. Estas debilidades implican un trabajo en
el sentido de buscar equidad en lo que se refiere a la salud lo cual se logra
cuando todas las personas alcanzan su potencial de salud
independientemente de sus condiciones sociales, culturales y econémicas
(MinSalud, 2013).

Por otra parte también se ha documentado con respecto a la existencia de
grandes inequidades sanitarias que la reduccion de estas inequidades en
salud requiere atencion a la injusta distribucion del poder, el dinero y los
recursos y las condiciones de la vida cotidiana y que en muchos lugares la
gente equipara las inequidades en salud con las inequidades en la
atencion en salud. Segun la OMS, “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”. Mientras que la atencion en salud se refiere a aspectos
como los servicios de salud (utilizacion y calidad) y la financiacion vy
asignacion de los recursos. Otro aspecto importante, relacionado con lo
anterior, es la cobertura de los servicios sanitarios, la cual hace parte

integral de la definicibn de desarrollo, siendo considerado como un



indicador de bienestar social. Por lo tanto, la ausencia de cobertura
sanitaria se ha relacionado con estados de salud precarios y una menor
utilizacion de servicios sanitarios preventivos y terapéuticos. (MinSalud,
2013).

Ademas siguiendo esta problematica de caracter estructural con respecto a
la inequidad, se plantea desde el analisis que hace el Ministerio de
comunicaciones para el 2008, que entre las dificultades de accesibilidad
a los servicios de salud se tiene que existen profesionales de salud
mayoritariamente en areas urbanas, por lo que generalmente se
encuentran distantes de las poblacion mas necesitada y desatendida. En
las zonas remotas en donde se concentra un gran numero de poblacion
vulnerable, los pocos profesionales de salud necesitan apoyo, soporte
y acompafiamiento en el manejo de los problemas de salud. Ademas,
requieren acceso a una educacion continuada que les permita estar
siempre actualizados en los principales problemas de salud de la zona.
(Ministerio De Comunicaciones, 2008)

Finalmente otro de los aspectos fundamentales dentro de las
problematicas a las que se enfrenta el sector de la salud en la actualidad
es el aumento masivo en la generacion de datos, una mayor
complejidad en la informacion, donde se requieren herramientas que
permitan su explotacion y andlisis para la toma de decisiones
oportunas, y donde se deben incorporar modelos econdémicos para cuidar

las finanzas de las instituciones.

Uso de las TIC en el Sector Salud
En concordancia con la incursion de las tecnologias de la informacion en
el ambito de las politicas publicas y privadas en la construccion de

ciudades inteligentes o lo que se ha dado en nombrar como Smart



Cities, se retoma el sector salud, que constituye uno de los
componentes de tal arquitectura que se ha involucrado en esta
necesidad de gestionar, crear y usar las TIC para mejorar la calidad de
vida de la poblacion a través de una serie de avances que se incorporan
en este sentido y que constituyen para este ejercicio investigativo la
fundamentacion en términos de la vigilancia tecnoldgica que se propone
para visualizar la realidad que se ha venido desarrollando en este sector

particular y la proyeccion que se puede tener a partir de esta.

Inicialmente, se puede mencionar que la incursion de las TIC dentro del
sector salud surge a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI con
un contexto favorable por la necesidad de modernizacion del Estado, en
el caso europeo particularmente, circunstancias como el envejecimiento
de la poblacion, la mejora en el nivel de vida, la crisis econdmica, la
autonomia por parte de los pacientes y el aumento de las expectativas
de los profesionales, ademas de la irrupcion de nuevas tecnologias
tanto de la salud como de la informacién y la comunicacién, hacen
necesaria la incorporacion de las TIC en el sector salud para mejorar la
equidad, la eficiencia y la calidad en este sector. (CARNICERO, 2010)

Por otra parte, en América Latina, una variedad de factores como:
escasez de recursos -humanos, infraestructura, equipamiento,
medicamentos-, distancia fisica y cultural entre la oferta publica y la
poblacién demandante e ingresos familiares reducidos, han planteado
importantes desafios a la formulacidén de politicas y estrategias de salud
por parte de los estados en los cuales no han estado ausentes
decisiones relativas a la incorporacion de tecnologias de informacion y

comunicacion.

Asi, nivel de ingresos, lugar de residencia y origen étnico son variables

gue marcan la vulnerabilidad y exclusion de millones de hogares en la



region. Esta situacion se ve acompafiada de cambios en la estructura de
la demanda de salud tanto debido a un acelerado envejecimiento de la
poblacién como por el crecimiento urbano, especialmente de ciudades
intermedias. Ademas, el creciente movimiento de las personas entre los
paises, en particular en las zonas fronterizas, plantea el reto de
estrategias integradas para vigilancia epidemiolégica, asi como para la
atencion de salud. A esta situacion se afade el creciente costo de la
atencion médica, debida entre otros motivos al mayor coste de las
tecnologias de la salud (medicamentos y equipamientos médicos) y a la
mayor prevalencia de enfermedades cronicas, que es consecuencia del

mayor nimero de personas mayores. (FERNANDEZ A. O., 2010)

Para precisar en los antecedentes de la incorporacién de las TIC en la
salud en América Latina y el Caribe, se referencia desde la década de
los ochenta el inicio de profundas reformas de los sistemas de salud que
obedecieron a necesidades de modernizacion del Estado, asi como de
transformacion del sistema de salud destinadas a incrementar la
efectividad, garantizar la sostenibilidad financiera, promover la

descentralizacion y asignar un papel mas importante al sector privado.

Posteriormente hacia fines de los noventa y principios de 2000, la
reforma en los paises de la regidn cambia su orientacion. Existe una
marcada tendencia a reponer el papel del Estado como prestador y
regulador del sistema, no obstante se fortalecen los procesos de
descentralizacion de la gestion de los servicios, asi como se promueve

la participacién del sector privado.

Dentro de las reformas que vivieron algunos paises de América Latina,

se citan los siguientes:



Chile: donde es posible seguir el proceso de las reformas en
salud a través de tres etapas marcadas. En los ochenta, los
cambios apuntaron a la descentralizacion del sistema y a la
promocion de la libertad de eleccion. Luego buscd detener el
proceso de reduccion del Estado junto con crear regulaciones
para los sectores privatizados en la década de los ochenta y a
partir de 2000, el énfasis radica en el mejoramiento Yy
transparencia de la gestion publica, la promocion de los derechos
y participacion ciudadana, asi como la inclusién del Gobierno
electronico.

Entre 2000-2006, especificamente, el nldcleo se encuentra en dos
leyes: Régimen General de Garantias en Salud que establecio el
Plan de Acceso Universal a Garantias Explicitas (Plan AUGE), y
Autoridad Salud y Hospitales Autogestionados en Red, que
fortalece la autoridad salud y genera condiciones de mayor
flexibilidad para la gestion hospitalaria

México: A principios de los afios ochenta con un proceso de
descentralizacion. La reforma descentraliza el sistema, dando
origen a secretarias y servicios de salud propios en cada uno de
los 31 estados mexicanos mas el Distrito Federal.

Los casos de Brasil, Colombia y la Republica Bolivariana de
Venezuela ilustran el vinculo de las reformas al sistema de salud
con cambios a nivel constitucional. Asi, el origen del actual
sistema de salud en Brasil se encuentra en la Constitucion
Federativa de 1988. En ella se asientan los principios de base del
Sistema Unico de Salud (SUS). Se establece la salud como un
derecho social, cuyo acceso universal e igualitario debe ser
garantizado por el Estado. EI SUS se reglamenta en el aiio1990 y
estipula que el acceso a la salud se dé a través de una red

regionalizada y jerarquizada de prestacion de servicios, bajo la



responsabilidad de las tres esferas del Gobierno (federal, estatal
y municipal), con la participacion complementaria de la iniciativa
privada.

En Colombia, la reforma de salud se origina a principios de los
afos noventa en el marco de una transformacion general del
Estado. Una nueva Constitucion es aprobada en 1991 y se
promulgan nuevas leyes. Entre éstas, hay tres que dan inicio a la
reforma en el sistema de salud:

Municipalizacién, descentralizacion y seguridad social. En 1993
se crea el Sistema de Seguridad Social Integral que es parte del
Sistema de Proteccion Social. Hacia el afio 2002 el sistema de
salud introduce una nueva reforma que incluye la creacion del
Ministerio de la Proteccion Social mediante la fusion del Ministerio
de Salud y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, | proceso de reforma
en el sistema de salud se inicia en el afio 1987 y se desarrolla
durante la década de los noventa. En este periodo, dos hitos
relevantes son la Ley del Sistema Nacional de Salud (1987) y las
leyes de Seguridad Social con la autorizacibn de la Ley
Habilitante (1998). En 1999 se promulga una nueva Constitucion
gue comprende a la salud como un derecho social fundamental y
al Estado como la institucion llamada a garantizar el derecho.

Uruguay: Implanta una infraestructura que facilita los distintos
proyectos de Gobierno-e, tanto de tramites como de servicios.
Entre éstos destaca una red de alta velocidad que interconecta a
todo el Estado Uruguayo (REDuy) y una Plataforma Tecnoldgica

para mejorar los servicios al ciudadano. Estos dos aportes actian



como facilitadores para avanzar en el proyecto de Expediente
Clinico Electronico.

En este marco de reformas del sistema de salud y con el estimulo
de los avances en politica de gobierno electrénico, las
tecnologias de informacion y comunicaciones se han ido
incorporando a los sistemas de salud de la regién, aunque muy
lentamente. Podria decirse que las estrategias de los sistemas de
salud han tenido en cuenta la estrategia de tecnologias de la
informacion, y que ésta se ha visto reforzada con las estrategias
de gobierno electronico. (FERNANDEZ A. O., 2010, pags. 11-13)

8.1.1. Aplicacién de las TIC en la salud en el contexto local (Medellin)

En el contexto de la ciudad de Medellin, a partir del programa de
Medellin digital, se promueven estrategias para el sector salud del cual
se tiene como referente la siguiente informacion en cuanto a sus

alcances, aplicacion y objetivos.

Una de cada dos historias clinicas ya esta digitalizada en Medellin.
Segun informacion aportada por UNE y Metrosalud, durante la
realizacion del estudio Situacion actual de la ciudad de Medellin en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, debemos destacar el
hecho de que el 50% de las historias clinicas de la ciudad de Medellin
se encuentran digitalizadas. Lo que da cuenta del avance de la ciudad
hacia una gestion mas eficiente de la informacion de pacientes o

usuarios de los sistemas de salud.

La estrategia “Medellin, Ciudad del Conocimiento” propone a la Alcaldia

de Medellin y a sus aliados en el ambito de la e-Salud, continuar en la



linea ya emprendida y avanzar en la mejora de los servicios de Salud
ofrecidos a la ciudadania gracias a la aplicacion de las TIC. (Medellin
Digital).

La Estrategia de la ciudad de Medellin en relacién con la aplicacion de
herramientas tecnolOgicas para la mejora de los servicios de salud se

propone los siguientes objetivos al 2020:

a. Impulsar el desarrollo de servicios y aplicaciones de gestion
centralizada de los servicios de salud.

b. Potenciar el desarrollo e implantacién de la Historia clinica.

c. Proporcionar a la ciudadania las herramientas y conocimientos
necesarios para informarse, formarse y participar en el sistema de
salud de Medellin.

d. Favorecer el desarrollo de innovaciones en materia de e-Salud en un

marco de colaboracion. (Medellin Digital)



9. Recomendaciones.

De acuerdo al estudio realizado en este ejercicio de investigacion a través
de la vigilancia tecnoldgica, se logra evidenciar avances en el tratamiento
de temas complejos y fundamentales dentro de la configuracion de una
realidad inminente que es la estructuracion de las Smart Cities o ciudades
inteligentes, de acuerdo a estos, se plantean algunas recomendaciones
que tiene que ver con el contexto nacional y local, con respecto a la
aplicacion de las TIC al sector de la salud publica como uno de los
componentes fundamentales en la arquitectura de una Smart City, que
busca el bienestar del ciudadano y la sostenibilidad de las ciudades.

En primer lugar se plantea la necesidad de establecer politicas
gubernamentales que permitan generar ambientes normativos y de
estandarizacion que brinden a los distintos actores involucrados en el
ambito de la salud (médicos, proveedores, pacientes, administradores,
desarrolladores de aplicaciones, hospitales, laboratorios, entre otros) un
proceso de interoperabilidad para acoplarse y funcionar al unisono, donde
puedan comunicarse efectivamente y realizar sus actividades con agilidad
y sin los procesos y las restricciones que los sistemas tradicionales les
imponen, lo cual le ha costado al sistema de salud un elevadisimo costo

de ineficiencia.

Por otro lado se plantea como recomendacion para el contexto colombiano
agilizar los procesos de adecuacion de infraestructuras de comunicacion
gue permitan un acceso a los servicios de salud independientemente de
los lugares de ubicacion, tanto de prestadores como pacientes, para esto
se podria fortalecer, el uso de la Telemedicina.

Ademas frente a la problematica del acceso a la informacion y la
capacitacion  del personal meédico, paramédico, prestadores,



administradores, que en el contexto actual es complejo, disperso y
voluminoso se recomienda de manera imperativa gestionar el uso masivo
de la elLearning (Educacion electronica) que se presenta como una
herramienta oportuna y flexible, en donde la creacion y difusiébn de
contenidos de capacitacion, y su administracibn pueden hacerse de
manera economica y eficiente; ofreciendo a los profesionales del area de la
salud una fuente casi que ilimitada de conocimiento, y a los
administradores de recursos humanos una herramienta para la gestion de
la informaciébn y la implementacibn de programas de capacitacion

disponibles en cualquier lugar.

Como complemento de la anterior recomendacion, también es importante
que las instituciones prestadoras de servicios de salud publiquen los
avances que han venido desarrollando con el apoyo de las TIC en cada
uno de los componentes de la e-salud, ya que se observa un panorama
individualista, donde casi se llega al anonimato, es decir hay mucho
desarrollo pero poco conocimiento expuesto, que permitan conocer las
experiencias de estas instituciones y que motiven a avanzar en la

investigacion, desarrollo e innovacion( 1+D+i) del sector.

Es fundamental de igual manera considerar la implementacion de
herramientas como la inteligencia de negocios (Bl) y mineria de datos entre
otros, que permitan analizar los grandes volumenes de datos, para hacer
predicciones, tomar decisiones oportunas, este proceso debe iniciarse con
una gobernabilidad de los datos donde su eje principal es trabajar en la
calidad del dato, concepto que se encuentra con grandes falencias en las

instituciones prestadoras de salud y las aseguradoras.

Para lograr la eficiencia en la integracion de diferentes tecnologias y
procesos que permitan brindar una mejor calidad en la prestacion de los

servicios de salud, es importante que tanto gobierno, universidades y



prestadores del sector salud participen activamente en la construccion de
los vectores de salud, planteado por el ministerio de las tecnologias y las

comunicaciones.

Finalmente es adecuado plantear modelos econdmicos que den eficiencia
a la gestion financiera de prestadores y aseguradores, disminuyendo
trAmites de pagos, recobros, contrataciones y glosas, que tanto le cuestan

al sector.



10.

Conclusiones

La vigilancia tecnologica permite visualizar el contexto de aplicacion
de las TIC a los proyectos de ciudades inteligentes a nivel mundial,
logrando generar una informacion que da cuenta de las tendencias,
estados del arte y prospectivas de la configuracion de la tecnologia
en el ambito de la urbanizacion social y de la integracion de cada uno
de los componentes de una ciudad inteligente como la movilidad, la
energia, la infraestructura de ciudad, la salud, la conectividad, la
gobernabilidad, la gestion ambiental, entre otros.

La vigilancia tecnologia también permite ampliar el concepto de
Smart Cities, no solo a la aplicacién tecnolégica, sino a la posibilidad
de brindarle al ciudadano una mejor calidad de vida en términos de
poder controlar y gestionar cada unos de los bienes y servicios que

debe tener una ciudad para que sea auto sostenible.

En términos de innovacién tecnolégica, existen grandes diferencias a
nivel mundial, en lo que se refiere a la aplicacién, control y desarrollo
de proyectos de Smart Ccities, dado que se observa la concentracion
de proyectos en algunos aspectos fundamentales como: la movilidad,
la energia, la conectividad y la salud, pero no se ve un pais o ciudad
gue integre todos los servicios o componentes que demanda un
Smart City, esto se da porgue es un proceso que viene en evolucion
y que sus costos aun son muy altos y en paises como los
tercermundistas no han logrado definir politicas publicas claras que
permitan, el desarrollo y ejecucion de proyectos enfocados hacia una
ciudad inteligente.

Concretamente en el sector de la salud, se ha logrado configurar un

concepto llamado e-health fundamentado en las TIC, que ha



direccionado las politicas de prestacion de servicio, registro,
accesibilidad, prevencion, control, calidad y oportunidad de una vida
saludable, dentro de las tendencias de un complejo urbanistico auto
sostenible, que optimice los recursos y promueva el conocimiento por
parte del ciudadano de aquellas herramientas que le permiten

mejorar su calidad de vida.

Dentro de este sector de la salud, se ha logrado configurar una
propuesta de una estructura integrada que permita el desarrollo de
la e-health, que promueve la participacién de los diferentes actores
en lo que se refiere a proveedores, prestadores, aseguradores,
usuarios y pacientes, desde un componente tecnolégico en aspectos
como: una historia clinica electronica, telemedicina, m-salud, la
interoperabilidad, la e-learning, soporte a la decisién clinica, la
seguridad la informacion, inteligencia de negocios todo esto para
conducir a un uso significativo de la tecnologia con fines sociales en

términos del mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano.

La investigacion permitid identificar las diferentes tendencias y
avances en la aplicabilidad de proyectos de Smart Cities y dentro de
estos de configuraciones de e-health a nivel mundial, donde se ve
grandes avances en paises europeos y estados unidos, mientras que
en los paises latinoamericanos se plantea mas como una prospectiva
en desarrollo, que como una realidad puesta en marcha, dado que no
hay politicas claras, ni condiciones dentro de la infraestructura que
permitan evidenciar un compromiso real por parte de la politicas
gubernamentales, en paises como Argentina, México, Chile , Brasil y
Colombia se observan trabajos de manera aislada en componentes
de la e-health, pero que no se integran con una politica publica, sino

gue han sido promovidos por algunas entidades de la salud.



Particularmente en el contexto colombiano se logra caracterizar los
avances gue se han tenido en la aplicacion de las TIC en el sector de
la salud, con propuestas como el nodo de salud promovido por el
Ministerio de las TIC, que todavia esta en una etapa de construccion
y configuracion de un proyecto gubernamental. De igual manera una
de las ciudades que ha logrado mayor avance en la propuesta y
aplicacion de una perspectiva de ciudad inteligente es Medellin, con
su politica de Medellin digital, que ha ido integrando distintos
sectores o componentes de la infraestructura de Smart City, como lo
es la educacion, la seguridad electronica, la conectividad, la

movilidad y la salud.

Finalmente, este trabajo esta en permanente construccién, ya que
hace parte de una investigacion macro del grupo GIDATI de la
Universidad Pontificia Bolivariana, quienes inicialmente revisan y
aprueban el trabajo como grupo de expertos en TIC, pero que de
igual manera se plantea la revision por fuera de la universidad de un
grupo de expertos del area de la salud que permitan convertir la
vigilancia tecnolégica que se propone desde este ejercicio de

investigacion en inteligencia competitiva para este sector.
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