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INTRODUCCION - SYLLABUS

1. Identificacion del curso

PROGRAMA ACADEMICO

Disefo Industrial

CICLO Disciplinar
TITULO NUCLEO DE PRODUCTO INTEGRAL
CODIGO DISE 0036
TIPO DE CURSO Tedrico - Practico
CREDITOS

HORAS PRACTICAS (Taller)

HORAS TEORICAS (Teoria)

HORAS AUTONOMAS

® [~ || O

2. Concepcion del curso

Justificacion del curso:

El curso brinda al estudiante las herramientas conceptuales, metodoldgicas y
practicas para el desarrollo de un proyecto de disefo, a través del cual se propone
un producto como solucion formal. Integra de manera articulada los nucleos ante-
riores a manera de sintesis del Ciclo Disciplinar del Programa de Disefio Industrial.
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Se estructura su contenido a partir de las tres etapas de un proceso de disefo:

Informacion: lectura e interpretacion del contexto.
Formalizacion: traduccion de la propuesta verbal a representacion formal.
Conformacion: la forma entra al contexto y es implementada por los usuarios.

Ademas se cuenta con un acompafiamiento tedrico que soporta las bases con-
ceptuales del curso.

Propdsitos del curso:

Implementar un proyecto de Disefio Industrial en el que se integren y apli-
quen los conocimientos: metodoldgico, sistémico, conceptual, técnico,
estratégico, de materializacion y mercadeo, en un producto viable e inno-
vador, basado en la investigacion del sistema usuario-producto-contexto.

Ubicar diferentes tensiones en el contexto tanto local como nacional, in-
tegrando en cada disefio los conocimientos que el estudiante posee en
cuanto al desarrollo de productos.

Desarrollar una solucion material de disefio, integrando demandas y po-
tenciales del contexto en un futuro cercano (5 afios) a partir de escenarios
prospectivos.

Transversalmente a todo el contenido del curso se tiene presente el com-
ponente medioambiental que procura, en todos los casos de proyecto, un
producto sostenible.

Saberes previos:

Es indispensable que el estudiante tenga aprobados los Nucleos anterio-
res: Introduccion al Disefio 1, Introduccion al Disefio 2, Producto Sistémi-
co, Producto Conceptual, y Producto y Mercado.
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Competencias y desempeiios del estudiante:

e Demuestra habilidad en la implementacion e integracion de la teoria y
fundamentos aprendidos.

e Desarrolla la capacidad de inferir a partir de la observacion constante de
las dinamicas socioculturales un registro de informacion que permita un
conocimiento a profundidad del usuario final.

e Expresala proyeccion de los objetos en funcidon del hombre (usuario-con-
sumidor-persona).

¢ Lograuna comprension prospectiva de su profesion, en relacion a las solu-
ciones materiales para los problemas adaptativos de la sociedad humana.

e Genera conciencia del papel protagonico que juega el disefiador con res-
pecto a la preservacion del medio ambiente y el incremento de la calidad
de vida de las personas.

3. Organizacion del trabajo académico

Contenidos:

e Medio ambiente (transversal a todo el curso)
e Recopilacion de informacion

e Analisis prospectivo

e Propuestasy formalizacion

Metodologia de trabajo:

e Paralasustentacion de todo el proceso de disefio, cada estudiante elabo-
ra una bitacora que contiene las memorias del proceso, el plan y la meto-
dologia del disefio del producto integral.

e Clasesteoricas parala presentacion de los conceptos basicos de cada tema,
con el apoyo de objetos e imagenes aclaratorias. Cada tema es sustentado
mediante ejercicios tales como ensayos, registros fotograficos, y talleres.
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Sobre los temas asignados a los estudiantes para el desarrollo de las
competencias, se presentan exposiciones por parte de los estudiantes,
planteamiento de necesidades de disefio, generacion de conceptos de
producto, oportunidades, especificaciones y requerimientos de disefio y
construccion de prototipos.

Para apoyar el taller se realizan salidas de campo para confrontar y forta-
lecer las tematicas propuestas.

4. Evaluacion

Basada en las competencias que desarrolla el estudiante

Implementacion e integracion de la teoria y fundamentos aprendidos.

Registro de informacidn para el conocimiento a profundidad del usuario
final mediante la observacion de las dinamicas socioculturales.

Proyeccion de los objetos en funcion del hombre (usuario-consumidor-
persona).

Comprension prospectiva del disefio industrial, en relacion a las solucio-
nes materiales para los problemas adaptativos de la sociedad humana.

Conciencia de la preservacion del medio ambiente y el incremento de la
calidad de vida de las personas.

5. Recursos

Fuentes basicas:

MATATHIA, Ira y SALZMA, Marian. Tendencias. Ed. Planeta. 2001

VINOLAS, Joaquim. Disefio Ecoldgico. Ed. Blume. Barcelona, Espafia. 2005.

BURDEK, Bernard. Historia, Teoria y Practica del Disefio Industrial. Gustavo
Gili SA. Barcelona, Espafia, 1994.

ALBERT, Lilia. Curso basico, toxicologia ambiental. Centro Panamericano

de Ecologia Humana y Salud. México: Limusa, 2010. 310 p.
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EDWARDS, Brian. Guia basica de la sostenibilidad. Barcelona: Gustavo
Gill, 2009. 223 p.

REYES, Fabiola. Nature: inspiration for art & design. Barcelona: Monsa,
2008. 190 p.

PROCTOR, Rebecca. Disefio ecoldgico 1000 ejemplos. Barcelona: Gusta-
vo Gill,2009. 352 p.

CARRENO ARRAZOLA, Fernando. Soy Ecolombiano: acciones practicas ha-
cia un estilo de vida sostenible. Colombia: El Espectador, 2010. 152 p.

Webgrafia:

Noticias sobre ecologia y medio ambiente: www.econoticias.com

Empaques ecoldgicos: www.sustainablepackaging.org

Videos:

Escenarios 2012. Online: www.futurosescenarios.org

Colombia 2025. Online: www.colombia2025.com/video.html

AL, Gore. Una verdad incomoda [pelicula]. Producida por Davis Guggen-
heim. Estados Unidos. 2006. DVD, 150 minutos.

Destino Colombia: proceso de planeacion por escenarios [pelicula]. Co-
lombia. 1997.

Obsolescencia Programada. Cozima Danoritzer. Article Z. Media 3.24.
Espafia. Online: http://www.youtube.com/watch?v=doZlaicuXgs
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CUADERNO DE DOCENCIA

El objetivo del desarrollo de este cuaderno es hacer una recopilacion de la infor-
macion que compone el Nucleo de Producto Integral en términos de su concep-
cion y de la organizacion del trabajo tedrico-practico del curso.

En la primera parte, se plantea el curso desde su concepcion, mostrando a
nivel general su intencion dentro del pénsum de este programa académico,
teniendo en cuenta los propositos en términos de la formacion profesional de
la Universidad Pontificia Bolivariana, particularmente del estudiante del Pro-
grama de Disefio Industrial.

En la segunda parte del Cuaderno, al ser un curso compuesto por dos materias
(teoria y taller), se presenta ademas, el contenido del mismo de manera separada
(teoria/taller) para dar una mayor claridad de lo que se plantea en cada una de las
materias, que a lo largo del curso logran integrarse en un saber comun. En este
aparte se puntualiza la informacion, especificando en qué momento del curso y de
qué manera son ensefiados los contenidos, como es implementada la metodolo-
gia, qué recursos son utilizados semana a semana, y como es la forma de evaluar
cada uno de los contenidos especificos del NUcleo de Producto Integral.

1. Concepcion del curso

El Nucleo de Producto Integral brinda al estudiante las herramientas concep-
tuales, metodoldgicas y practicas para el desarrollo de un proyecto de disefio,

BAD
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a través del cual se propone un producto como solucion formal. El Nucleo Inte-
gra de manera articulada los nicleos anteriores a manera de sintesis del ciclo
disciplinar del Programa de Disefio Industrial. De igual manera se implementa
e integran tanto la teoria como los fundamentos aprendidos en los diferentes
cursos previos, de los cuales se componen las diferentes dreas de conocimiento
del pénsum de Disefio Industrial de la UPB.

Objetivo general:

Desarrollar un sistema de productos de disefio que represente una solucion ma-
terial integrando demandas y potenciales del contexto en un futuro cercano,
presentando un alto nivel de innovacion.

Objetivos especificos:

e A partir del estudio de diferentes métodos de disefio existentes, cons-
truir un método general de disefio que consista en proponer soluciones
materiales a las demandas del contexto, sirviendo como mecanismo de
adaptacion del hombre a su entorno.

¢ Por medio de una lectura del contexto global y local implementando me-
todologias de investigacion cualitativa, definir tensiones y tendencias con-
temporaneas en relacion a las dinamicas socioculturales de dicho contexto.

e Estudiando comparativamente las dindmicas socioculturales del con-
texto local y el global, ubicar tensiones contemporaneas que evidencien
demandas socioculturales locales, frente al disefio de productos y que
muestren posibles perspectivas para su futuro desarrollo.

e Conceptualizar fendmenos socioculturales por medio de un alfabeto grama-
tical que permita dar pautas y referentes para la formalizacion de productos.

e Partiendo de la definicion de las especificaciones de un problema de di-
sefio, proponer soluciones formales para cada especificacion hasta lograr
un ajuste eficaz entre forma y contexto.

e Basandose en las caracteristicas de su contexto desarrollar la planeacion
estratégica del proceso de materializacion (produccion, embalaje, distri-



bucion y venta) de la solucion formal propuesta, y de su introduccion co-
mercial al contexto, como producto.

Metas de aprendizaje:

El estudiante estard en la capacidad de inferir, a partir de la observacion cons-
tante de las dinamicas socioculturales de la vida cotidiana, las transformacio-
nes que daran forma a las futuras demandas frente al disefio, logrando asi una
comprension prospectiva de su profesidn y una estrecha relacion de la misma
con el desarrollo de soluciones materiales para los problemas adaptativos de
la sociedad humana.

“El plan de estudios del Programa Disefio Industrial esta conformado por
cuatro ciclos: el Ciclo Disciplinar, el Ciclo Profesional y el Ciclo de Inte-
gracion, que le son propios, y un Ciclo Basico Universitario (CBU). En el
Ciclo Disciplinar el estudiante se forma en las competencias disciplinares,
posibilitando la formacion en los principios, los leguajes, los métodos y
procedimientos, y los valores propios de la disciplina” *

SABERES PREVIOS — PARA LA MATERIA

NUCLEO1 NUCLEO2 NUCLEO3 NUCLEO4 NUCLEOS
Introduccién al Introduccién al Producto Producto Productoy
Diserio 1 Diserfio 2 Sistémico Conceptual Mercado

AREA ’
TECNICA TEORIA
« Dibujo «+ Historia
*Modelos * Innovacion
*Ayudas CAD ” « Disefio
NUCLEO 6
PRODUCTO
AREA INTEG L INVESTIGACION
HUMANISTA * Fundamentos
CBU + Optativa
AREA DE FUNDAMENTACION

COMPONENTE
Funcional/
Operativo

COMPONENTE COMPONENTE
Estético/ Morfo/
Comunicativo Productivo

Figura 1: Saberes previos — Para la materia. Esquema de integracion de cursos del ciclo disciplinar.

1| Documento institucional — Ciclos de Formacion Vicerrectoria Académico — Direccion de Docen-

cia 2005.
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Tal como se demuestra en la Figura 1, las materias que se vienen cursando a lo
largo del ciclo disciplinar, conforman una integracion de conocimiento de carac-
ter aplicativo, logrando que los fundamentos adquiridos sean complementarios
al conocimiento obtenido dentro del presente curso.

“El Modelo Disciplinar presenta un conjunto de conceptos que constitu-
yen los componentes integrales del campo del disefio industrial, y deter-
mina cuales son las premisas centrales tedrico practicas que forman el
nucleo de la disciplina. Los componentes del saber disciplinar identifican,
definen, fundamentan y expresan los campos y dmbitos del disefio indus-
trial, estableciendo relaciones, delimitando alcances, y haciendo preciso
cada uno de los campos del conocimiento.” 2

Como parte de una contextualizacion aclaratoria se explica brevemente, a conti-
nuacion (a manera de tabla), la formacién del Area de Proyecto Disciplinar, des-
cribiendo conceptualmente la composicion de cada uno de los nucleos que la
componen, sus alcances y particularidades (Ver Tabla 1):

AREA DE PROYECTO CICLO DISCIPLINAR

CURSO CONCEPTO
Nucleo 1 (Introduccion al Disefio 1) Procesos creativos y de pensamiento
Nucleo 2 (Introduccion al Disefio 2) Procesos, métodos, metodologias
Nucleo 3 (Producto Sistémico) El objeto como sistema
Nucleo 4 (Producto Conceptual) El objeto en el entorno
Nucleo 5 (Producto y Mercado) El objeto eny para el mercado
Nucleo 6 (Producto Integral) El objeto en el contexto

Tabla 1. Estructura por cursos y teméticas del Area de Proyecto del Ciclo Disciplinar.

De esta manera, el Nucleo de Producto Integral logra implementar un proyecto
de disefio industrial en el que se integren y apliquen los conocimientos: metodo-
l6gico, sistémico, conceptual, técnico, estratégico, de materializacion y merca-
deo, en un producto viable e innovador, basado en la investigacion del sistema
usuario-producto-contexto.

Asi mismo, se da lugar a los propdsitos especificos del presente curso, integrar en
cada disefio los conocimientos que el estudiante posee en cuanto al desarrollo de
productos, ofrecer una solucion material de disefio, incorporar demandas y poten-
ciales del contexto en un futuro cercano a partir de escenarios prospectivos, e imple-

2| Proyecto Educativo del Programa de Disefio Industrial UPB.



mentar transversalmente a todo el contenido del curso el componente medioam-
biental que procura, en todos los casos de proyecto, un producto sostenible.

Para esto el curso dirige sus objetivos generales y especificos en términos de
las competencias y desempefios que el estudiante desarrolla en el transcurso de
éste (Ver Figura 2).

COMPETENCIAS — DESDE LA MATERIA

DISENO SOSTENIBLE:
'Genera conciencia del papel protagénico que juega
el di dor con p alap ion del

medio ambiente y el incremento de la calidad de
DISENO PROSPECTIVO: vidade las personas.
Logra una comprensién
prospectiva de su
profesion, en relacién a las
soluciones materiales para
los problemas ad: i
de la sociedad humana.

NUCLEO

PRODUCTO
INTEGRAL

DISENO DESDEEL
USUARIO:
Desarrolla la capacidad
de inferir a partir de la
observacién constante de
las dinamicas
socioculturales un
registro de informacion
que permita un
conocimiento a
profundidad del usuario
final.

DISENO PARAEL USUARIO:
Expresa la proyeccién de los
objetos en funcién del hombre!
(usuario-consumidor-persona).

Figura 2: Competencias — Desde |la materia. Esquema de las capacidades desarrolladas

por el estudiante en el curso.

Ademas de manejar los conceptos de los nucleos anteriores e implementar las
practicas realizadas en ellos como conocimientos acumulativos del proceso de di-
sefo, el estudiante articula al Nucleo de Producto Integral el nuevo aprendizaje ad-
quirido a lo largo del presente curso, generando un enfoque de producto, en el que
se tiene en cuenta principalmente el contexto donde éste se desenvuelve desde:

e El entorno para el cual sera creado el objeto (concientizandose del medio
ambiente, desarrollando productos eficientes y perdurables en el tiempo).

e La adaptacion del producto final desde el usuario especifico y en funcion
de éste (disefio para y desde el usuario).

e La proyeccion a futuro de su proyecto de disefio (comprendiendo la pros-
pectiva de su profesion, en relacion a las soluciones materiales que el es-
tudiante propone).
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Para lograr el producto final, el disefio debe soportarse en el proceso de proyectar,
en el que se tienen en cuenta fundamentalmente el conjunto de actividades inte-
lectuales que se desarrollan (proceso mental y de pensamiento), el procedimiento
através del cual se desencadenan dichas actividades para obtener un resultado.

Adicional al proceso de proyeccion desarrollado por el estudiante, los productos
integrales deben ajustarse al contexto desde varias perspectivas. Segun esto, el
proceso de disefio puede ser desglosado en tres etapas que van desde la defini-
cion del problema hasta su solucion.

"El esquema que se propone para modelar el proceso de disefio es ciclico y
funciona a manera de sistema, toma informacion del contexto para definir
un problema, formaliza a partir de esa informacion una solucién, y por Ulti-
mo la materializa e introduce al contexto del que se parte.” (Ver Figura 3).

PROCESO DE DISENO — EN LA MATERIA

Fuente de informacién para el Lectura e interpretacion
producto como sistema del contexto

CONTEXTO INFORMACION

PRODUCTO

INTEGRAL

CONFORMACION FORMALIZACION

La forma entra al contexto y es Traduccién de la propuesta
implementada por los usuarios. verbal a representacion formal

FINALIDAD:
Entender las demandas del producto en el mercado

Figura 3: Esquema ciclico del proceso de disefio.

En la Figura 3, se expone la finalidad de cada una de las tres etapas del proceso
de disefo. Una vez aclarados los propdsitos de cada fase, es pertinente demos-
trar de manera concisa, las actividades que se proponen al estudiante para llevar
a cabo con éxito cada uno de los asuntos relacionados para concebir la integrali-
dad del producto industrial (Ver Figura 4).

3| Modelo Disciplinar. Programa de Disefio Industrial UPB. 2009.
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2. Organizacion del trabajo académico

Para presentar el contenido del curso desde sus componentes tedrico (teoria
del curso) y practico (taller del curso), se plantea el trabajo académico llevado a
cabo a lo largo del semestre, tal como se muestra en la Tabla 2, organizada de
la siguiente manera:

e Semana de trabajo (de la semana 1 a la semana 16).

e Actividad de la semana en el taller (clase por clase), y tareas asignadas
tanto a alumnos y responsabilidades de los docentes.

e Simultaneamente a manera de paralelo, se presenta la actividad de la se-
mana en el componente tedrico (clase por clase) y tareas asignadas a los
alumnos y las responsabilidades de los docentes.

e Igualmente se propone semana a semana, el contenido de cada clase,
la metodologia de trabajo implementada, los recursos utilizados para
cada actividad, y la forma de evaluacion de cada uno de los contenidos
especificos del curso, con el fin de expresar de manera mas detallada lo
que se evidencia de forma general en la primera parte de este documento
(INTRODUCCION-SYLLABUS).
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3. Formatos implementados en el curso

Tal como se anuncia a lo largo de la Tabla 2, el NUcleo de Producto Integral utiliza
seis formatos a manera de registro de la investigacion realizada para el desarrollo
del producto integral. A continuacion en la Tabla 3, se presentan los formatos y
documentos (denominados “Anexos”), para luego dar una breve descripcion de
cada uno de ellos. Se presentan los anexos en el orden que se utilizan en el NUcleo
de Producto Integral. Luego de su explicacion, se presentan los Anexos (formatos)
que el estudiante debe diligenciar como parte de la actividad de proyecto).

ANEXOS
Anexo 1 Formato Consignacion de Noticias Ayer y Hoy
Anexo 2 Formato Analisis de Patrones
Anexo 3 Formato Tensiones y Rupturas
Anexo 4 Documento Escenarios Prospectivos
Anexo 5 Formato Usabilidad/Criterios Ergonémicos

Tabla 3. Denominacion de los anexos del Cuaderno de Docencia.

Explicacion de los anexos:

3.1. Formato consignacion
de noticias de ayer y hoy

Con base en el tema principal y los subtemas que cada grupo de estudiantes de-
tecta, deben diligenciar el “formato de registro de informacion del ayer y hoy”
para consignar las noticias que daran cuenta del anélisis ERA para la identifica-
cion de los patrones. El formato cuenta con los datos de la fuente en donde en-
contraron la noticia (que puede ser de internet, revistas, periodicos, entrevistas)
un breve resumen explicativo, palabras claves y registro fotografico con pie de
foto. Ver ANEXO 1.

3.2. Formato registro
de patrones y analisis pesta
Teniendo las noticias recolectadas, por cada subtema, se procede a analizarlas

para definir en ellas el patron principal que las conecta, que tienen en comun.
Los estudiantes en el “formato de registro de patrones y analisis PESTA” con-
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signan solo los titulos de cada noticia que respalda el patrdn; a dicho patron
le asignan un nombre general y se explica son sus propias palabras de qué se
trata. Luego de que los estudiantes identifican los patrones, realizan el analisis
PESTA (politico, econdmico, social, tecnoldgico y ambiental) donde definen y
argumentan la relevancia en estos temas con respecto al patron identificado en
cada caso. Ver ANEXO 2.

3.3. Formato tensiones y rupturas

El estudiante con la informacién analizada en cada patron debe detectar y evi-
denciar las tendencias de cada subtema, paraluego definir, describiry consignar
en el “formato de tensiones y rupturas” las tensiones y las posibles rupturas
identificadas en el estudio de dichas tendencias. Ver ANEXO 3.

3.4. Documento escenarios prospectivos

Se presenta el "documento de apoyo para el analisis y elaboracion de escena-
rios prospectivos”4, en el que se plantea de una manera concisa, uno de los ejes
centrales del Nucleo en cuestion, como parte del desarrollo de producto integral
con énfasis en prospectiva y sostenibilidad. La intencion de este documento es
esclarecer la valoracion prospectiva y como abordar el analisis de los escenarios
a futuro. Ver ANEXO 4.

3.5. Formato criterios ergonémicos
y de usabilidad del producto®

Este formato presenta los “criterios ergonémicos y de usabilidad del producto”
basicos para la conformacion de un proyecto integral. Lo anterior, teniendo en
cuenta el concepto del disefio centrado en el usuario, desde una concepcion del
producto industrial desde los tres componentes del disefio (estético/comunica-
tivo, funcional/operativo y tecno/productivo), en un contexto especifico de uso.

4| LOTERO, Ana M. Especialista en Disefio Estratégico e Innovacion. Documento de apoyo para el
analisis y elaboracion de escenarios prospectivos. Docente Investigadora Linea de Investigacion
en Ergonomia y Disefio. UPB Medellin. 2011.

5| LOTERO, Ana M. Especialista en Disefio Estratégico e Innovacion. Criterios ergonémicos y de
usabilidad del producto. Docente Investigadora Linea de Investigacion en Ergonomia y Disefio.
UPB Medellin. 2011.



A manera de lista de chequeo, se presentan los parametros para que un producto
cumpla con dichas especificaciones. De esta manera, el Nucleo logra integrar los
cursos que se van abordando a lo largo del ciclo disciplinar, en este caso los relacio-
nados con el estudio del usuario como es la ergonomia 1y 2. Ver ANEXO 5.

ANEXOS

Anexo 1
Consignacion de noticias de ayer y hoy

TEMA: TITULO DE ARTICULO:
Tema sobre el cual trata el documento. Titulo del articulo.
FUENTE: FECHA:
Citar la fuente bibliografica del documento. Fecha de publicacion del articulo.
ARTICULO:

Pegar copia del documento (fisico).

SINTESIS/RESUMEN DEL ARTICULO:

Realizar una sintesis o resumen del documento. Maximo 10 lineas.

PALABRAS CLAVE:

Palabras clave que identifican o expresan significativamente el contenido del articulo.

IMAGENES CON PIE DE FOTO:

Imagenes que estén incluidas en el documento o que usted pueda incluir para ilustrar el conteni-
do del mismo y pie de foto explicativo.
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Anexo 2
Registro de patrones y analisis pesta

NOMBRE DEL TEMA PRINCIPAL: Tema principal de la investigacion.
NOMBRE DEL SUBTEMA: Subtema elegido por los estudiantes para analizar.

TITULO NOTICIA 1:

TITULO NOTICIA 2:

TITULO NOTICIA 3 :

TITULO NOTICIA 4 :

TITULO NOTICIA 5 :

TITULO NOTICIA 6 :

TITULO NOTICIA 7:

TITULO NOTICIA 8 :

TITULO NOTICIA g :

TITULO NOTICIA 10 :

NOMBRE DEL PATRON:
Nombre del patrén propuesto e identificado por los estudiantes.

EXPLICACION DEL PATRON:
Breve descripcion de a qué se refiere este patron, identificado en las noticias del ayer y del hoy.

ANALISIS PESTA:

Politico:

Econdmico:

Social:

Tecnoldgico:

Ambiental:




Anexo 3
Tensiones y rupturas

SITUACION DETENSION 1.:
Citar la fuente de la tension ya sea documento, hallazgo o patron

La tension se puede definir como una situacion contradictoria o de conflicto entre dos fuerzas u
opiniones que se encuentren en diferentes fuentes de informacion o en la misma. La situacion de
tension no necesariamente debe ser evidente sino que puede ser una conclusion de quien analiza
lainformacion. La fuente desde la cual se deduce la tension puede provenir de los hallazgos o los
patrones o inclusive de su combinacion.

En este espacio se deben citar o consignar los textos o apartes de informacion de donde se abs-
trajo la tension planteada.

RUPTURA 1:

Se debe describir si la tension encontrada ya presento alguna consecuencia o cambio abrupto en
el contexto, el cual se identifica como una ruptura

SITUACION DE TENSION 2:

RUPTURA 2:

SITUACION DE TENSION 3:

RUPTURA 3:

Nota: para el andlisis el estudiante debe identificar cinco tensiones, y si es del caso,
cinco rupturas.
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Anexo 4
Documento escenarios prospectivos
(descripcion y formatos de elaboracion)

Prospectiva
Documento de apoyo para el andlisis y elaboracion
de escenarios prospectivos y visualizacion del usuario futuro

Por: Ana Maria Lotero Arias
Docente Investigadora
Especialista en Disefio Estratégico e Innovacion

Definicion

La prospectiva es un conjunto colectivo de pensamientos, intereses, sentimien-
tos y sensaciones que proyectan, a partir de una metodologia, una imagen es-
tructurada para la construccion de un futuro compartido.

La metodologia de la prospectiva es constituida por una serie de pasos que
orientan el proceso de las personas que quieren construir el futuro de la manera
mas acertada posible, teniendo en cuenta la vision holistica de lo que rodea una
circunstancia en especifico, determinando varios factores que influyen directa e
indirectamente en una situacion en particular.

Para entender la definicion de prospectiva como una manera de disefar el futu-
ro, es necesario tener en cuenta los elementos basicos que la componen y deter-
minan una vision integral del futuro. Esto se refiere tanto a datos cuantitativos
como cualitativos, que al ser complementarios, es necesario observarlos a pro-
fundidad para la toma de decisiones en proyectos prospectivos.

Saberes previos

Para desarrollar un proyecto prospectivo, es necesario tener en cuenta varios
elementos que en el Nucleo de Producto Integral se analizan previamente a la
aplicacion de la herramienta prospectiva.

El procedimiento que llevan a cabo los estudiantes, es un proceso riguroso de
investigacion de un tema especifico en el que se sintetiza la informacion reco-
pilada de una manera ordenada para facilitar la aplicacion de la metodologia.



La Tabla 1 (Procedimiento) presenta dos columnas que se describen paralela-
mente. La columna Actividad se refiere a la accion que en la teoria de |a prospec-
tiva se ejecuta en el orden que se presenta en el cuadro; la columna Descripcién
de la Etapa se refiere a las acciones que se realizan en el Nucleo de Producto In-
tegral del Programa de Disefio Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana,
de acuerdo con la teoria del analisis prospectivo.

Actividad Descripcion de la Etapa

El docente presenta el Tema General que se propone como eje transver-
sal del Nucleo de Producto Integral (en este caso Sostenibilidad y Medio
Ambiente)

1.Planteamiento del
tema general

Partiendo del contenido central del curso el docente propone/asigna los
temas especificos a investigar por cada grupo de estudiantes; para este
caso se proponen como temas especificos:

- Pazy seguridad humana

-Agua

- Salud humana y medio saludable
2. Delimitacion del - Cambio climatico
campo a estudiar - Economia y consumo sostenible

- Ecosistemas

- Gobierno, comunidad y los ciudadanos
- Energia

- Transporte y urbanizacion sostenible

- Conocimiento local e indigena

- Alimentacion y agricultura

Cada equipo de estudiantes realiza una investigacion por medio de la
recopilacion de noticias o hallazgos relevantes del ayer (10 a 15 afios) y
3. Realizacion de consul- | del hoy (maximo un afio) de fuentes periodisticas (revistas, periddicos,

tas individuales internet, documentos) sobre el tema asignado y en este proceso cada
equipo escoge y establece de tres a cinco subtemas que parten del tema
especifico asignado.

Para el analisis ERA, la informacion de cada subtema se consigna de
4.Analisis del presente y | manera ordenada cronolégicamente y se comienza el proceso de identi-
del pasado inmediato | ficacion de factores importantes repetitivos que evidencian patronesy

tendencias a través del tiempo.

A partir de la recopilacion de noticias y hallazgos de cada uno de los inte-

5. Ejecucion grantes del equipo se procede a identificar comportamientos tendencia-
del intercambio les y/o repetitivos a lo largo de |a historia de la situacion (noticias de ayer
y hoy) para identificar patrones dentro de la tematica.

Se sintetiza la informacion recogida en fichas clasificadas dentro de
diferentes tipos de patrones, se prosigue realizando un analisis PESTA
(Politico, Econdmico, Social, Ambiental) de los factores influyentes en la
tematica especifica de cada grupo. El patron de cada subtema es identifi-
cado con un nombre o frase, se explica y se consigna en el formato.

6. Elaboracion
de sintesis

Espiritu de la época (Zeitgeist):

Basados en los patrones seleccionados, los estudiantes identifican los
comportamientos comunes de una época en especifico, se determinan
anivel social y cultural las caracteristicas de acuerdo con los aconteci-
mientos ocurridos por medio de un ensayo y una presentacion digital con

7. Contar con el cambio
social para permitir el
cambio tecnoldgico.

imagenes.

Tabla 1. Planteamiento de la etapa previa al desarrollo Prospectivo.
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Tal como se observa en el Diagrama 1, la aplicacion de la Herramienta Prospec-
tiva, parte de un analisis inductivo, en el que se aborda la problematica desde un
tema general, hasta que se puntualiza en un tema en particular (subtema) que
ha sido escogido por los estudiantes, una vez el docente les ha asignado el tema
especifico de consulta.

TEMA GENERAL

(Sostenibilidad-Medio Ambiente)

Tema Especifico asignado
(Ej: Energia)

Subtema escogido por el
grupo de trabajo

(Ej Energias Alternativas)

del Subtema

Diagrama 1. Analisis inductivo para el desarrollo de la Herramienta Prospectiva.

Herramienta para el analisis prospectivo

Una vez se ha estructurado y categorizado la informacion con las diferentes te-
maticas que constituyen el saber previo de la situacion en especifico, se proce-
de a implementar la herramienta metodoldgica de la prospectiva, que si bien
se propone a continuacion con la misma referencia Actividad-Descripcion de la
etapa, se especificara mas detalladamente debajo de la Tabla 2.

Es preciso tener en cuenta que la etapa de saber, previo de la situacion, es determi-
nante para obtener informacion relevante consultando la literatura, las noticias
através del tiempo y personas a las que afectara el proyecto de disefo, para visio-
nar de manera mucho mas objetiva, favoreciendo la interaccidn pero excluyendo
la confrontacion de los participantes, favoreciendo la creatividad y eliminando la
posible contaminacion o inhibicion de aspectos del tema consultado.

Tabla 2, inicia desde el numeral 8, hace parte de toda una metodologia que inicia
en el SABER PREVIO (numerales 1-7) y se constituye como un instrumento de
ayuda para el analisis.
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Actividad Descripcion de la Etapa

8. Descripcion de la interaccion de ten-

. L Tensiones y rupturas (Factores de cambio)
dencias y eventos para disefiar el futuro

9. Determinacion de roles influyentes Actores

10. Pronostico de la naturaleza futura de

; Hipotesis
cada fuerzay su impacto. P

11. Seleccidn de los factores a ser proyec-

tados. Ejes del plano

12. Denominacion y descripcion de posi-

. Escenarios alternativos
bles escenarios

ESCENARIO PROSPECTIVO

13. Conformacion del escenario definitivo VISUALIZACION DEL USUARIO FUTURO

Tabla 2. Metodologia de Herramienta Prospectiva.

Descripcidn detallada de las etapas (en la Herramienta Prospectiva):

Una vez identificados los patrones y analizados desde todos sus aspectos
(PESTA), se hace la seleccion del subtema partiendo del tema seleccionado
para cada uno de los equipos de trabajo, con el cual se seguira trabajando en
el proyecto del Nucleo.

Ya escogido este subtema, se procede a realizarle el analisis con la Herramienta
Prospectiva que esta compuesta de las etapas establecidas en la Tabla 2, que a
continuacion se describen de manera mas detallada, con el fin de establecer una
guia para su desarrollo en cualquiera que sea la situacion a analizar:

12 ETAPA: Identificacion de tensiones y rupturas (Factores de cambio)

Se denomina factor de cambio, a cada uno de esos acontecimientos inmersos en
la situacion o tematica de estudio, que son relevantes en el cambio de una ten-
dencia. Es decir, todo aquello que se pueda establecer como un posible aspecto
puntual que pueda determinar un cambio en la evolucion de una situacion. Estan
clasificadas en dos términos: tensiones y rupturas.

Tension, se refiere a los hallazgos o caracteristicas que apuntan a romper un pa-
radigma, pero que aun no se ha identificado realmente un cambio radical en la
evolucidn/historia.

Ruptura, es un cambio demostrable en lo ocurrido siempre de manera continua
(sea creciente, decreciente o lineal).

A pesar de la diferencia existente entre los anteriores términos (tension y rup-
tura) los dos representan un factor de cambio para una situacion, y son dignos

BAD
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de ser analizados. Sin embargo, hay factores que representan una ruptura en
el ambito local, pero en el espacio mundial son una tension. Para esto hay que
delimitar muy bien a qué poblacidn va dirigido el analisis prospectivo.

Ejemplo: Control de la natalidad.

A nivel mundial representa una tension, en el sentido en que paises como china quieren
incrementar su poblacidn, pero paises como Inglaterra ya establecieron un control de
natalidad para tener un nimero limitado de hijos por familia... por otro lado Canadd
tiene sus puertas abiertas a los jovenes extranjeros que quieran vivir y poblar su pais.

Para el mundo presenta una Tension por el hecho de que “cada uno hala para su
preferencia” pero hay diferentes puntos de vista e intereses. Esto hace que sea
un momento relevante pero que aun no haya nada concreto.

Si lo miramos desde el punto de vista de la China como localidad, se presenta
una ruptura, pues hace algun tiempo la ley exigia que solo se podia tener un nifio
por familia, maximo dos, si el primogénito era mujer. Se rompe el esquema, por
factores como la economia mundial (exdgenos) en los que China en este mo-
mento decidié aumentar su poblacion para ser mucho mas productiva.

Fg:::;:)e Definicion | Pasado | Presente Tension Ruptura En-Ex
En Ex En Ex

FdeCa

FdeC2

FdeCs

Tabla 3. Definicion y clasificacion de tensiones y rupturas.

e FdeCi1-FdeCs:sedebenproponeraproximadamente cinco factores de
cambio (F de C) relevantes para el subtema seleccionado.

e Definicion: a qué se refiere ese F de C, que implica y por qué se considera
un factor de cambio. Explicacion breve del hallazgo/cambio.

e Pasado: aspectos relevantes del pasado inmediato o remoto (si es muy re-
levante en la historia) abstraidos de las noticias que previamente han re-
copilado los estudiantes para esa situacion en particular. Se presentan de
manera puntual. Deben representar un hallazgo importante para que se
haya dado la tensién/ruptura.
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e Presente: aspectos relevantes del hoy, abstraidos de las noticias que pre-
viamente han recopilado los estudiantes para esa situacion en particular.
Se presentan de manera puntual. Deben representar un hallazgo impor-
tante para que se haya dado la tension/ruptura.

e En (enddgeno): factores que influyen internamente en una situacion en
particular. Aspectos de la poblacion, la cultura, el gremio...

e Ex(exdgeno): factor que influye desde el exterior a la situacion en particu-
lar. Aspectos politicos, econdmicos, ambientales...

22 ETAPA: Determinacion de roles influyentes (Actores)

Una vez definidas las tensiones y las rupturas significativas para cada caso en es-
pecifico, se procede a determinar los actores y se clasifican tal como lo muestra
laTabla 4.

Actor Rol
Actor1

Actor 2

Actor 5

Tabla 4. Determinacion de roles influyentes (Actores).

e Actori—Actors:sonlos personajes que influyen directa o indirectamente en
la situacion. El actor puede definirse individualmente (una persona en parti-
cular que influya en una situacion) pero también puede ser colectivamente,
hablando de entidades, instituciones, organismos, asociaciones, gobiernos,
empresas, etc. Los actores también pueden ser animales si son relevantes
en la situacion en especifico.

* Rol1-Rols: el papel o funcion que desempeia cada actor en esta tema-
tica en particular. Cémo influye en esta situacion en especifico.

32 ETAPA: Pronostico de la naturaleza futura de cada fuerza y su impacto
(Formulacion de las hipotesis)

Ya definidos tanto los factores de cambio (sean tensiones o rupturas) y los acto-
res influyentes, se desarrolla una matriz de doble entrada en la que interactuan
factores de cambio vs. actores influyentes tal como lo muestra la Tabla 5.

BAD
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FdeCa FdeC2 FdeCs
Actor 1 Hipotesis 4
Actor 2 Hipotesis 1 Hipdtesis 5
Hipotesis 3
Actor 5 Hipdtesis 2

Tabla 5. Planteamiento de la Hipétesis.

Se diligencia esta Tabla con el fin de formular una serie de pronosticos en los
cuales se determina como seria ese factor a futuro, si influyera determinado
actor (hipdtesis). No todos los cruces son relevantes para el prondstico pros-
pectivo, sin embargo para tener varias alternativas de escenarios y tener varia-
bles para comparar, se deben establecer minimo cinco hipotesis. Cabe aclarar
que precisamente al ser hipdtesis, en esta etapa del proceso se parte del ana-
lisis y la deduccion de quien ejecuta el proceso. Las hipdtesis son resultados
tentativos a futuro que se abstraen del analisis de la situacion real que se ha
desarrollado con el pasado y el presente. A continuacion se muestra la matriz
de doble entrada en la Tabla 5.

4@ ETAPA: Seleccion de los factores a ser proyectados (Ejes del plano)
Cuando ya se han formulado diferentes hipdtesis que pronostiquen caracteris-
ticas del futuro de la situacion, quienes estan desarrollando el analisis deciden y
Justifican (viable, posible, deseable-debe tener las tres caracteristicas) la se-
leccion de dos de esas hipdtesis, con el fin de cruzarlas en un plano cartesiano.

e Hipotesis viable: en los ambitos econdmico, de produccion, capacidad
intelectual del usuario final, morfolégicamente, la sociedad estaria pre-
parada para esa situacion.

e Hipdtesis posible: coinciden los acontecimientos pasados/presentes es-
tudiados para ser veridico que esto pueda suceder.

e Hipdtesis deseable: en los espacios ético, social, cultural, tecnoldgico, es
algo que los usuarios finales desean y pueden aceptar.
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Hipétesis 2+

Hipotesis 1 - Hipotesis1 +

Hipétesis 2-

El hecho de ser un plano cartesiano, indica que hay un extremo positivo y otro
negativo, es decir que la hipotesis se lleva a los extremos para poder proponer
alternativas de escenarios.

Ejemplo:

e Enlamatrizde laTabla 5 surge la Hipdtesis 1: Uso de energias alternativas
al llevarla a dos extremos surgen la parte negativa (-) y positiva (+) del
plano.Y surgen los siguientes extremos:

Hipdtesis 1 +: Utilizacion Unicamente de energias alternativas y biomasa.
Hipdtesis 1-: Uso de combustible y energia eléctrica como Unica fuente de
energia.

e También se da el caso de que los extremos son algo positivo y algo negativo:

Hipdtesis 2 +: Transporte publico econdmico.
Hipdtesis 2 -: Transporte publico costoso.

Estas hipotesis se ubican tal como lo aclara laimagen anterior.

52 ETAPA: Denominacion y descripcion de posibles escenarios

(Escenarios alternativos)

Los escenarios alternativos son el cruce de probabilidades que arroja el plano
cartesiano con sus dos hipdtesis llevadas al extremo.
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La descripcion de los escenarios alternativos se realiza de manera puntual; es
decir, se saca un listado de caracteristicas o frases cortas para cada uno de los
cruces dentro del plano cartesiano.

Siguiendo con el mismo ejemplo, se aclara la manera como se determinan los
escenarios alternativos.

Transporte publico costoso

Escenario Escenario
Alternativo 3 Alternativo 1

Combustible

(a eléctri Energias alternativas
y energia eléctrica

Escenario Escenario
Alternativo 4 Alternativo 2

Transporte publico econémico

Para la descripcion de los escenarios alternativos, se genera un cruce que pro-
picie todas las alternativas posibles, esto es con el fin de tener diferentes facto-
res, tanto positivos como negativos que lo constituyen como un escenario real.
Para esto, quien esta realizando el analisis prospectivo se debe hacer la pregunta
¢Qué pasaria si...? para cada uno de los cruces de hipotesis (Se explica con el
ejemplo).

El ejemplo explica cdmo seria para cada uno de los casos, mostrando como se
hace la pregunta en dos de ellos.

e Escenario Alternativo 1: ;Qué pasaria si solo se utilizaran energias alter-
nativas pero el transporte publico fuera costoso?

e Escenario Alternativo 3: ;Qué pasaria si solo se utilizaran combustible y
energia eléctrica pero el transporte publico fuera econdmico?



43

62 ETAPA: Conformacion del escenario definitivo

(Escenario Prospectivo-Visualizacion de Usuario Futuro)

Cuando ya se han descrito los cuatro escenarios alternativos con sus respecti-
vas caracteristicas puntuales, se determina en el grupo de estudio cuéles son
las caracteristicas mas relevantes de cada uno de ellos. Luego de la seleccion de
caracteristicas importantes, se desarrolla el escenario definitivo. Salir de la idea
de que todo lo que ocurrira es positivo o negativo, nos permite entender que un
escenario real esta constituido por factores buenos y malos. La idea es que el
escenario abarque la mayor cantidad de caracteristicas posibles.

Este escenario definitivo se redacta a manera de parrafo como como recopila-
cion de los aspectos abstraidos de los cuatro escenarios alternativos.

De ese escenario alternativo consecuentemente se visualiza el usuario futuro.
Para que un usuario actUe debe tener un entorno, por eso se hace la abstracion
del escenario al usuario.

A nivel general: este usuario se describe a partir de sus condiciones sociales, eco-
nomicas, culturales, desde el escenario definitivo que se acaba de crear.

A nivel particular: desde su analisis como usuario de un producto, que como usua-
rio tiene unas caracteristicas de forma, medida y comportamiento, tal como se
describe en laTabla 6.

1. USUARIO

BAD

Unidad tematica

Criterio analizado

Descripcion del criterio

Se determina por el rango de edad en el que se encuentra

+ EDAD la persona, tanto en afios como en tipo de edad.
Forma 2. GENERO En caso de que aplique para el Proyecto.
3. TIPOLOGIA Limitaciones, aptitudes, caracterizacion desde los aspec-
DE USUARIO tos fisiologicos
Medida 4. RELACIONES Alcances, longitudes, envergaduras, alturas del usuario

DIMENSIONALES

que se tuvieron en cuenta para el disefio del objeto.

Comportamiento

5. SENSORIAL

Descripcion de las sensaciones que genera el producto

para cada uno de los drganos sensoriales (vista, olfato,

gusto, oido, tacto) o en los que requiera la descripcion.

A los que considere que no son relevantes les escribe la
frase: “No aplica”.

6. PERCEPCION

;Qué repercusion positiva tiene el uso del producto en el
estilo de vida del usuario?;El producto determina algun
tipo de comportamiento o actitud tanto desde el producto
como desde contexto donde se opera?

Tabla 6. Caracterizacion del usuario (a nivel particular).
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Anexo 5
Formato criterios ergonomicos
y de usabilidad del producto

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA - FACULTAD DE DISENO INDUSTRIAL
EVALUACION DE CRITERIOS ERGONOMICOS DEL PROYECTO - USABILIDAD DEL PRODUCTO
Por: Ana Maria Lotero Arias - Docente Investigadora - Linea de Investigacion

en Ergonomia y Disefio

NOMBRE DEL
PROYECTO:

ESTUDIANTES:

DOCENTE:

Para cada uno de los items se debe tener en cuenta la modalidad de presentacion

de las caracteristicas:

Presentacion textual: (T) Presentacion Grafica -con textos aclaratorios-: (G)

(Biomecanica)

1. USUARIO
Unidad tematica Crlt'erlo Descripcion del criterio OK
analizado
Se determina por el rango de edad en el que
1. EDAD se encuentra la persona, tanto en afios como
entipode edad. (T)
Forma . ;
2. GENERO En caso de que aplique para el Proyecto. (T)
3. TIPOLOGIA DE | Limitaciones, aptitudes, caracterizacion desde
USUARIO los aspectos fisioldgicos (G)
vedda | & RELACIONES | e tovieron on cuenta parac
DIMENSIONALES ysuario que se tuvieron en cuentap
disefio del objeto. (G)
Registro de las posturas que adopta el usuario
5. POSTURAS en cada uno de los momentos de uso del
Movimiento producto. (G)

6. ESFUERZOS

Identificacion de los esfuerzos fisicos y las
cargas que debe soportar el usuario al utilizar
el producto. (G)

Comportamiento

7. SENSORIAL

Descripcion de las sensaciones que genera
el producto para cada uno de los 6rganos
sensoriales (vista, olfato, gusto, oido, tacto)
o en los que requiera la descripcion. A los que
considere que no son relevantes les escribe la
frase: “No aplica”. (T)

8. PERCEPCION

;Qué repercusion positiva tiene el uso del
producto en el estilo de vida del usuario? ¢El
producto determina algun tipo de compor-
tamiento o actitud tanto desde el producto
como desde el contexto donde se opera? (T)
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II. PRODUCTO
Unidad tematica Crlt-erlo Descripcion del criterio OK
analizado
Criterios y variables tenidas en cuenta para
Estet'lco/. 1 LEGIBILIDAD queel Rroducto’sea Ieglb.le y atraFtl\io para
Comunicativo el usuario especifico a quien fue disefiado el
producto. (G)
Conexiones que permiten la relacion entre
2. INTERFACES el usuario y el producto: botones, controles,
apoyos graficos, perillas, manijas... (G)
3- SII'DFILEJGEI(?!\IES Paso a paso del uso del objeto en relacion con
MANIPULACION el usuario que lo opera. (G)
Funaor?all 4 HIGIENE Descripcion del manltenlmlento y limpieza del
Operativo objeto. (G)
Aspectos, piezas, formas, etc... que fueron di-
5.SEGURIDAD | sefiadas pensando en la seguridad del usuario
final. (T)
oncrones | T pean o e
DE RIESGO querep nriesgop
usuario final. (T)
¢;El objeto es producible en el contexto/loca-
lidad para la cual se desarroll6 el producto?
Morfo/ 7. FACTIBILIDAD . Explicar. y ‘
Productivo DELA ¢Es eficiente su produccion? Explicar.
PRODUCCION | ;Econémicamente es viable para quien lo pro-
duce y accesible para el usuario a quien esta
dirigido? Detallar el costo del producto. (T)
IlI. CONTEXTO
Unidad tematica Crlt'erlo Descripcion del criterio OK
analizado
1. FACTORES Factores del ambiente que facilitan o dificul-
AMBIENTALES tan el uso del producto. (T)
Condiciones del INFLUYENTES P )
entorno 2. FACTORES ¢;Existe algun tipo de asunto cultural que se
CULTURALES vea reflejado en el objeto, o que permita o
INFLUYENTES dificulte su uso? (T)
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