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RESUMEN

Los usos sociales que comenzaron a darse por parte de los usuarios en la web
2.0 cambié el viejo esquema de emision y recepcion que se vio plasmado hasta hace
algunos afos en Internet, en donde los sitios tenian un poder informativo
eminentemente unidireccional, solo unos pocos eran creadores y la comunidad
global se limitaba a asimilar la informacion como entes pasivos, espectadores de una
gran vitrina de datos de todo tipo. Hoy, vemos una plataforma en donde el rol de
espectadores estaticos se convierte en un conglomerado de usuarios productores,
lectores activos que intervienen y aportan en las redes sociales y los sitios de
generacion de contenidos para ampliar la oferta informativa a nivel mundial, muchos
de ellos personas jovenes en edad escolar y universitaria que obtienen diversos tipos
de gratificaciones en estos nuevos medios, de una manera diversa y autbnoma,
siendo proactivos en la busqueda y eleccion de herramientas segun sean sus

exigencias y deseos.

Mediante el uso de una encuesta con preguntas cerradas y una entrevista
estructurada virtual, este trabajo explora los usos de la Web 2.0 en los estudiantes
de Comunicacion Social de la UPB, identifica las gratificaciones que se generan
frente a este ambiente interactivo, su papel de gestores de contenidos personales y
académicos y las distintas formas de motivacion frente a las herramientas propias de
la web 2.0.

PALABRAS CLAVE: Internet, web 2.0, usos y gratificaciones, redes sociales,

prosumidores, autocomunicacion de masas



ABSTRACT

The social practices that began to give the users of the web 2.0 changed the old
scheme of emission and receipt that met formed until some years ago of Internet,
where the sites had a communicative eminently unidirectional power, only some few
ones were creative and the global community was limiting itself to digesting the
information as passive entities, spectators of a great showcase of information of all
kinds. Now, we see a platform where the role of static spectators turns into a
conglomerate of producing, reading active users who intervene and reach in the
social networks and the sites of generation of contents to extend the informative offer
worldwide, many of them young persons in school and university age that diverse
types of gratifications expect to obtain in these new means of a diverse and
autonomous way, being proactive in the search and choice of tools as be his

requirements and desires.

Using a survey with closed questions and a virtual structured interviews, this
work tries to determine the uses and needs that there demonstrate the students of
Social Communication of the UPB identifying the different gratifications that are
generated opposite to this interactive environment, his role like managers of personal
and academic contents and the different forms of motivation opposite to the own tools
of the web 2.0.

KEY WORDS: Internet, web 2.0, uses and gratifications, social networks, prosumers,

mass autocomunication
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1. INTRODUCCION

La web 2.0 se presenta a la sociedad como una forma de cambiar las
plataformas de trabajo de los usuarios de Internet, las opciones son diversas y la
movilidad aumenta, las herramientas para la gestacion de contenidos se
engrandecen y hay nuevos espacios de innovacién y participacion, hasta el punto de
considerar nuevos usos sociales derivados del uso de las TIC. Segun palabras de
Tim O’Reilly (2006) quien acufia este término, se crea un espacio donde se
fortalecen las inteligencias colectivas de los individuos, en donde interactian
numerosos dispositivos (muchos de ellos con movilidad y conexién inalambrica)
permitiendo la generacion de contenidos de todo tipo, desde los meramente
personales, propios de la cotidianidad de cada individuo hasta aquellos que intentan
enriquecer el conocimiento humano mediante portales destinados a tales fines, con
herramientas de trabajo digitales mas asequibles para todos y la posibilidad de

establecer contactos personales, profesionales, académicos y laborales.

Como productores de informacion, los usuarios de estas tecnologias son la
fuente directa de analisis y estudio, dejando de lado la investigacion directa y
univoca de los medios de comunicacién como generadores de datos e informacion.
En estas observaciones la teoria de los usos y las gratificaciones cumple el papel de
tomar a cada individuo como un ser autbnomo y particular, con capacidad de asumir
un rol de lector pasivo o de productor de la informacion segun sean sus necesidades,
expectativas y deseos. En la medida que avanza la tecnologia las personas asumen
roles mucho mas protagonicos que antes en donde otrora eran meros receptores de
contenidos segun lo que cada medio quisiera disponer y su interaccion era bastante

escasa ya que no habian formas de hacerlo.



Las TIC nos presentan unas personas mucho mas proactivas, que, segun su
cultura, época y conocimiento tienen un mayor 0 menor acercamiento a las
herramientas que nos brindan los sitios y servicios de interaccion, participacion y
generacion de la web 2.0, algo que permite explorar esta teoria de los usos y las
gratificaciones ya que su mirada se centra en cada persona, en sus habitos, la forma
en que pueden aprovechar los contenidos que estan dispuestos en estos sitios y asi
enriquecer su cotidianidad, ampliar sus relaciones personales, realzar y sostener sus
propios valores frente a los demas usuarios y mantener una cierta vigilancia frente a

sSu entorno.

Es asi como podemos explorar la forma en que los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social — Periodismo de la UPB tienen un acercamiento voluntario,
utilitarista y activo de los diferentes servicios que ofrece la web 2.0; la manera en que
los discentes usan y aprovechan estas herramientas y como pueden lucrarse de las
mismas para sus actividades personales, la consolidacion y manejo de sus
relaciones sociales y el beneplécito académico en las cuales pueden tener un papel
netamente pasivo 0 ser unos usuarios proactivos, generadores de contenidos,
constructores de respuestas frente a los estimulos que ofrece esta plataforma virtual

de la participacién y la construccion colectiva de conocimiento.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad en general, medios de comunicacion y directivas académicas de los
diferentes estamentos educativos se han referido a los discentes como jévenes
curiosos por los temas tecnoldgicos, individuos que tienen un bagaje y un
conocimiento frente a herramientas como Internet bastante diestro y con gran
dominio natural de las mismas; se les considera como seres humanos de facil
manejo y dominio de aplicaciones, con una gran fortaleza de las TIC y que
permanentemente estan interactuando en cada uno de estos sitios propios de la
Web 2.0.

Gracias a esto, profesores y personal administrativo de la Facultad asignan
trabajos y actividades contando con tales habilidades, siempre bajo la idea de que
los estudiantes son individuos curiosos frente a los adelantos tecnolégicos, adictos a
artefactos electronicos, consumidores permanentes de programas informaticos y
seres proactivos en cuanto al tema digital se refiere, constantes generadores de
contenidos que tienen una gratificacién personal y académicacon los servicios que
las tecnologias digitales brindan, en donde prima la interaccién, las destrezas

técnicas y el gusto notable por la virtualidad.

Cabe entonces cuestionarse, ¢ Hasta qué punto los estudiantes son capaces de
utilizar estas herramientas con la debida propiedad y conocimiento (técnico y
utilitarista), ¢ Estos servicios son de por si lo suficientemente gratificantes para ellos
en gran parte de los aspectos de su cotidianidad, no sélo personal sino también
académica y y profesional? ¢Es la web 2.0 una panacea a todas sus necesidades y
los motiva para llenar y solventar buena parte de sus espacios de vida, tanto en lo
personal como en lo académico? ¢ Siendo jévenes en formacién en el area de la
comunicacion y el periodismo utilizan estos sitios para gestar y elaborar contenidos
que les refuercen sus conocimientos y en si les ayude a ser mejores profesionales

de la comunicacion?



Se indaga también si los estudiantes sienten que la Universidad es una fuente
de conocimiento suficiente en cuanto a recursos, asignaturas concernientes al
manejo de las TIC y capacidad de sus docentes en lo que se refiere a este campo
tecnoldgico relacionado con las herramientas de interaccion digital que se hacen mas

visibles y son de un manejo mas asequible en la web 2.0

Esta investigacion arroja resultados importantes para la Facultad ya que otorga
una forma de conocimiento sobre los mismos estudiantes que nunca se habia
realizado, aquella que indaga sobre la forma en que usan y prefieren los diferentes
dispositivos tecnoldgicos y aplicaciones que estan conectados a los servicios de la
web 2.0.

Esto resuelve uno de los problemas planteados por la Facultad sobre qué tanto
saben sus discentes sobre la web, como la manejan, qué prefieren de ésta y qué
provecho sacan de cada una de las herramientas embebidas en estos sitios. Es una
forma de mejoramiento basado en la opinion y resultados que generan los mismos

estudiantes mediante los instrumentos de recoleccion utilizados en este estudio.

Este mejoramiento puede ser aprovechado en las reformas curriculares, en el
planteamiento de contenidos esbozados en cada asignatura, y en la conscientizacién
de docentes y directivos sobre lo que debe impartirse, no sélo desde lo netamente
ténico sino también conceptual, ya que las TIC no necesariamente han sido vistas

como un elemento transversal importante en la Carrera.

La idea es entonces descubrir los vacios que existen partiendo de los usos y
gratificaciones de los estudiantes frente al tema, es observar su modus vivendi y
operandi con algo que se cree connatural en ellos como lo es las aplicaciones y sitios
de la web 2.0 y a partir de su comprension poder tomar decisiones de tipo académico

y curricular.



2.1 DELIMITACION

Esta investigacion pretende explorar la forma en que los estudiantes de
Comunicacion Social - Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana (sede
Medellin) usan, se motivan y obtienen diferentes tipos de gratificaciones de la Web
2.0. Este estudio se centra en el aprovechamiento que de tales tecnologias hacen
los discentes entre 6° y 9° semestre, con una poblacion de 285 personas en tales
periodos académicos. Se escogié este rango de semestres pues se tiene en cuenta
gue los discentes ya hubieran pasado por la materia de Medios interactivos (primera
asignatura obligatoria sobre TIC, impartida en 6° semestre) la cual les da una vision
mas académica sobre la tecnologia y les ofrece un grupo de herramientas propias de
la web 2.0, ademés de ser un periodo en el cual los jévenes ya estdn en una fase
avanzada de su carrera, han visto gran parte de las materias que los ha convertido
en usuarios de buena parte de los servicios que ofrece Internet y siguen aun en la
Universidad en sus actividades académicas, algo que ya no ocurre con los de 10°
semestre que estan en periodo de préactica y elaboracion de trabajo de grado. Esta
investigacion en su fase de contacto e indagacion con los discentes se realizé entre

los meses de agosto y noviembre de 2013.

2.2 JUSTIFICACION

Esta investigacion se basa en la inquietud constante de algunos profesores de la
Facultad de Comunicacion Social — Periodismo, especialmente aquellos que dictan
cursos referentes al tema tecnoldgico y de creacion de contenidos digitales, sobre la
forma en que sus estudiantes logran sentirse realmente satisfechos y plenos frente al
aprovechamiento académico y personal frente a la tecnologia digital, de qué manera
se involucran y aprovechan las diferentes herramientas de produccion de informacion
gue se encuentran en la web y como interactdan en las redes sociales, teniendo en

cuenta el tipo de contenido que comparten en las mismas, resultados que logran ser



utiles a los directivos de la Facultad para la reforma de pénsum, la programacion de
sus asignaturas y la asignacion de trabajos en cada una de las &reas de la carrera.

Muchos de los docentes y personal administrativo de la facultad de
Comunicacion Social de la UPB dan por sentado las habilidades tecnologicas de sus
estudiantes en cuanto al manejo de herramientas propias de elaboracion de
contenidos e interaccion en redes sociales y demas servicios propios de la web 2.0.
Esta investigacion pretende estudiar el gusto y afinidad que demuestran los
discentes frente a tales servicios digitales, qué tanto usan estos sitios como apoyo a
sus actividades académicas y su gratificacién a la hora de abordarlos y manejarlos,
estableciendo la forma en que estos servicios de interaccion y participacion llenan
sus expectativas, logrando crear espacios de colaboracion y participacion
mancomunada con sus compafieros y profesores, especificando el tipo de
aplicaciones, sitios y herramientas que satisfacen las diferentes necesidades que se

les presentan, ya sea desde lo personal, social, académico o meramente hedonista.

2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e (Qué gratificaciones obtienen los estudiantes de la facultad de Comunicacién Social
de la UPB de los diferentes servicios y herramientas que ofrece la web 2.0?

e (Cuales son las preferencias de los estudiantes de la Facultad respecto al uso de la
web 2.0?

e (Qué percepciones tienen los estudiantes sobre el uso de las redes sociales en su
actividad académica?

e ¢Qué tanto utilizan los estudiantes las aplicaciones de las web 2.0 para generar

contenidos innovadores y creativos, desde lo personal y lo académico?



3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Identificar los usos y las gratificaciones que obtienen los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social — Periodismo de la UPB en el uso de las

herramientas que ofrece la web 2.0.

3.2 ESPECIFICOS

e Reconocer las preferencias de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion
Social de la UPB respecto al uso de la web 2.0 de acuerdo con las motivaciones y
necesidades que logran satisfacer tales herramientas.

e Identificar la forma en que los estudiantes usan estas herramientas de la web 2.0
como ayuda a sus actividades académicas.

e Establecer si los estudiantes de la Facultad son usuarios generadores de contenidos

académicos y periodisticos en la web 2.0



4. MARCO REFERENCIAL

4.1MARCO CONTEXTUAL
4.1.1 LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO DE LA UPB

La facultad de Comunicacion Social de la UPB fue constituida como Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Comunicacion en el afio de 1967 y obtuvo su
acreditacion de Alta calidad en Res. 5719 del 6 de diciembre de 2005. Otorga el
titulo de Comunicador Social — Periodista y tiene una duracién de 10 semestres de
forma presencial (con ciertas asignaturas bimodales que ofrecen una parte de sus

contenidos de forma virtual).

El perfil del comunicador social de la UPB es el de un profesional humanista,
creativo e investigador social, afin a la gestion de procesos de comunicacion, las
labores empresariales y el liderazgo en procesos de desarrollo, la comunicacion
publica y la investigacion enfocada en comunicaciones, de forma inter y
transdisciplinar, con una conciencia critica y compromiso activo al entorno en el cual

se encuentra.

Su misién se basa en la formacién de comunicadores con un sentido integral,
haciendo énfasis en la ética, la investigacion y el servicio a la comunidad, con un
interés marcado por la produccién creativa, el intercambio y la difusién con un gran

compromiso con el entorno.

Sus campos de accién profesional se enfocan al periodismo en todas sus
modalidades, la gestion de la comunicacion, el desempefio en medios audiovisuales,
la comunicacion para el desarrollo, la comunicacion publica, la investigacion en
comunicaciones, el mercadeo y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Esta
formacion pretende lograr unos profesionales de caracter humanista con gran
compromiso con el entorno, participes activos desde la interaccion social y cultural,

en una educacion que estimula el pensamiento contemporaneo, con caracter critico y



analitico; todo basado en una educacion integral y reflexiva frente a lo tecnolégico en
donde la comunicacién se piensa como una relacion existente entre la tecnologia y la

cultura.”

4.1.2 LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

El perfil establecido por la Universidad para la carrera de Comunicacion Social —
Periodismo para sus estudiantes es el de una persona con necesidades de
autorrealizacion, habilidades comunicativas y capacidad para desarrollar proyectos y
solucionar problemas en el ambito de la comunicacién social creativa, siendo
analitico, argumentativo e interpretativo, que participa desde el conocimiento, con un

conjunto de afectos y vivencias que lo convierten en un ser humano integral.

A noviembre de 2013 la poblacion total de los estudiantes de la Facultad era de
650 personas, teniendo un aproximado de 60 a 80 estudiantes por semestre, de los
cuales la mayoria esta conformada por mujeres (aproximadamente un 75%). Entre 6°
y 9° semestre hay un total de 285 discentes, cuya distribucidbn por sexos esta

compuesta de la siguiente manera:

Tabla 1 Distribucion de estudiantes por género de 60 a 90 semestre

SEMESTRES HOMBRES | MUJERES | TOTAL H+M

60 Semestre 23 61 84
70 Semestre 11 46 57
80 Semestre 16 65 81
90 Semestre 18 45 63
TOTAL 68 217 285

" Informacién obtenida del departamento de Registro Académico
" Datos suministrados por la Direccién académica de la Facultad
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Las edades de los estudiantes de estos semestres oscilan entre los 19 y los 22
aflos en su mayoria, viven en la ciudad de Medellin y municipios aledafios y se
encuentran en los estratos 3, 4, 5y 6. Como se podra ver mas adelante en los
resultados obtenidos en la investigacion, la totalidad de ellos cuenta con algun tipo
de computador (de escritorio o portatil) y conexion a Internet (ya sea de forma fija o
por medio de plan de datos)

4.2MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 LAWEB 2.0

Un hito importante dentro del uso de las tecnologias de la informacion fue la
posibilidad de acceder y crear espacios para la comunicacién y el aprendizaje
colaborativo. Esto implico una evolucién en términos digitales del esquema emision -
recepcion — respuesta, a un modelo en que multiples interlocutores podian crear
espacios y redes para fomentar los conocimientos de cada uno de ellos y del grupo
en general. Con ello aparece en 2007 la denominada Web 2.0, término creado por el
irlandés y fundador de O'Reilly Meida, Tim O’reilly y que hace referencia a aquellos
sitios que facilitan el poder compartir informacion, con una buena interoperabilidad,
una plataforma centrada en el usuario y con la colaboracion entre los mismos como

base de su operacion y manejo.

El mismo O’Reilly (2006) define los siete principios que caracterizan a la Web
2.0

e Servir como plataforma de trabajo.
e Fortalecer y aprovechar la inteligencia colectiva.

e Promover la gestion de bases de datos como competencia basica.

* Datos obtenidos del Sistema de Informacién para la Gestidn Académica y Administrativa —SIGAA-y de la
Direccion académica de la Facultad. Consultado en noviembre de 2013
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El fin del ciclo de las actualizaciones de software
La programacion ligera como modelo que propende por la simplicidad
Masificar y diversificar el uso del software en multiples dispositivos.

Enriquecer la experiencia de aprendizaje en los usuarios.

Segun Cobo (2007, p.15) “En esta nueva web, la red digital deja de ser una
simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta
construida sobre una arquitectura basada en la participacion de los usuarios". Este
mismo autor sefala que en la web 2.0 los usuarios escogen la forma de participar,
sea de manera pasiva, con navegacion a través de los contenidos; o de manera

activa generando informacion nueva para uso y disposicion general.

En la actualidad, la web 2.0 se populariza a partir de sus aplicaciones mas
representativas, como Wikipedia, Youtube, Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, la
blogésfera y demas servicios que ofrecen, una sobreoferta de cientos de
herramientas que dia tras dia intentan acoger y cautivar a miles de usuarios que a su
vez asumen su papel de generadores de contenidos, muchos de ellos adolescentes
y personas jovenes en edad escolar y universitaria que tienen un caracter curioso e
innovador que ven en estos ambientes sociales y de colaboracion una manera de

satisfacer sus necesidades de comunicacion, aprendizaje y esparcimiento.

Segun el doctor (Ph.D) profesor de sistemas de Informacién en IE Business
Enrigue Dans, en este ecosistema de la web 2.0 las personas alcanzan a tener tanta
importancia como las empresas o los medios de comunicacion, un entorno que se

centra en los individuos.

Ya no leemos, hacemos clic y callamos, sino que participamos activamente
desarrollando una presencia activa, creando una personalidad on-line, comentando
las noticias, anotando lo que queremos recordar o utilizar, etc. (...) En eso que hoy

llamariamos despectivamente web 1.0 pululaban, en realidad, unos 45 millones de
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personas a mediados del afio 1996, que revoloteaban alrededor de unos 250.000
sitios. La mayoria de éstos pertenecian a aquellos que podian permitirse el manejo
de relativamente complejas herramientas que eran necesarias para establecer una
presencia en Internet: basicamente empresas. El manejo de lenguajes como el
HTML o de programas como Dreamweaver estaba restringido a personas con
habilidades técnicas que habitualmente realizaban dicha labor para las empresas
que las tenian en su némina. (...) En el fondo, debemos considerar que la Web 2.0
no es simplemente un conjunto de prestaciones y tecnologias, sino algo mucho mas

ambicioso: una verdadera actitud (Dans, 2007, p.3)

Es asi entonces como a la par de estas herramientas de generacion de
contenidos aparece un nuevo sistema de sitios que hoy conocemos bajo el concepto
de web social, en donde las redes sociales se evidencian como uno de los recursos
mas representativos de este fendmeno. Tal y como lo afirma Jaramillo (2011, p.18)
“Estan definidas por Wikipedia como estructuras sociales compuestas por personas
(u organizaciones u otras entidades) que estan conectadas por uno o varios tipos de
relaciones tales como amistad, parentesco, intereses comunes, intercambios
econOémicos, relaciones sexuales, o comparten creencias, hobbies o pasatiempos

comunes, conocimientos o estatus”.

Es hasta el afio 2002-2003 cuando podemos entender que las redes sociales
hacen su apariciéon ante un publico que ya comienza a ver el auge de sitios de facil
creacion y produccion de contenidos, y en donde cada individuo es autor y productor
de su propio espacio, generador de informacién y ser social en busca de personas
afines para la creacion de circulos sociales y de colaboracion colectiva. En la
actualidad, tal y como lo apuntan Crespo y Garcia (Citado por Llorente, 2013, p.22)

podemos definir tres grandes grupos de herramientas de red social:

- Redes de contactos (social networking sites) en donde el principal objetivo es
la creacion de un circulo de amigos para compartir informacion, hacer comentarios

relativos a los contenidos ofrecidos por cada usuario y elaborar un perfil acorde a lo
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que cada quien quiera mostrar. Ejemplos de este tipo de herramientas son
Facebook, Linkedin, Hi5, Myspace.

- Sitios de publicaciéon social en los cuales no hay tanta relevancia al perfil
elaborado por cada usuario sino a la informacién puesta por cada quien, referente a
tematicas especiales, creacion de contenidos académicos, recoleccion de datos
propios del gusto de cada usuario, y si el sitio se presta, generacion de contactos con
gustos afines para el intercambio de datos. Ejemplos de estos sitios son Delicious,

Slideshare, Flickr, Instagram y Youtube.

- Herramientas de seguimiento de actividad online, en donde lo mas
importante es realizar justamente un seguimiento a las acciones que hacen
determinados usuarios en la red (life-streaming), en donde las demas personas que
pertenecen a su circulo de amigos y seguidores en la pagina toman el rol de lectores,
con la debida interactividad que ofrecen las redes sociales en general, tal es el caso
de Twitter, o los blogs que pueden tener seguimiento continuo por medio de lectores
RSS

Castafieda y Sanchez (2010) concluyen con algunas caracteristicas propias de
este conjunto de herramientas de interaccion y trabajo colaborativo plasmadas en las
redes sociales: Son una representacion actual del fendmeno de agrupacién y
busqueda de personas afines en comunidades que siempre ha tenido nuestra
sociedad, en donde ahora se hace mucho mas tangible la teoria de los 6 grados de

separacion®

en medio de un acontecer que evoluciona dia tras dia, especialmente en
personas menores de 34 afios, en donde Facebook se posiciona como la red social
mas fuerte y estable a nivel mundial, teniendo en cuenta ademas el surgimiento de
redes sociales locales o nacionales que cobran fuerza a raiz de las necesidades

propias de cada region. Los autores nos sefialan también cémo las diferentes

S Teorfa expuesta en 1930 por el escritor hungaro Frigyes Karinthy, en un cuento llamado Chains, en donde se
expone que cualquier persona puede estar conectada a otra en el planeta gracias a una cadena de
intermediarios que no pasa de 5 personas. Fuente: La teoria de los seis grados de separacion. Extraido el 25 de
marzo de 2014 desde http://cisolog.com/sociologia/teoria-de-los-seis-grados-de-separacion/



http://cisolog.com/sociologia/teoria-de-los-seis-grados-de-separacion/
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instituciones de regulacion, educacion y gobierno hoy toman las redes sociales como
parte de sus legislaciones y procesos administrativos en donde se discute no sélo el
accionar sino el manejo de la privacidad de sus miembros, destando el hecho que
este aspecto puede ser manipulado de cara a los beneficios sociales/comerciales de

cada perfil.

Hablamos entonces de un fendmeno que atafie a todos los continentes en los
cuales ya hay acceso a Internet en gran parte de sus paises, en donde los usuarios
se agrupan en grandes comunidades virtuales para poder socializar, crear nuevos
canales de comunicacién, generar y sostener relaciones de todo tipo, desde las que
se dan alrededor de un determinado hobby hasta las que atafien directamente a
vinculos afectivos, emocionales, de compafierismo y colegaje, en busqueda de
nuevos conocimientos, reafirmacion de la identidad de cada individuo o de satisfacer
necesidades de esparcimiento, vigilancia del entorno y diversion.

El entorno Web 2.0 permite por tanto mantener e intensificar las relaciones. De
hecho, una de las aplicaciones web 2.0 més interesantes que han surgido en estos
ultimos afios han sido las comunidades online de todo tipo. De todas ellas, las redes
sociales online (como Facebook, Twitter o Linkedin) son el ejemplo mas relevante.
Las comunidades online proponen multiples posibilidades de interaccion sin
precedentes en la historia de Internet. Desde que aparecieron, estos servicios han
traido a cientos de millones de usuarios de todos los continentes y edades, llegando
a formar parte de nuestra vida cotidiana y dando respuesta a muchas de nuestras

necesidades de socializacion (Carballar, 2013, p.5)
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4.2.2 AUTOCOMUNICACION DE MASAS

Ya es claro que hay una nueva forma de comunicacion a nivel global en donde
imperan los medios sociales digitales 0 medios de comunicacion social online en la
cual se mantienen un sinnimero de relaciones entre los usuarios, donde los
contenidos son creados por ellos mismos y mediante el uso de tecnologias web 2.0,
fendmeno mayoritariamente manejado por personas jovenes, adolescentes en edad
escolar, estudiantes universitarios y profesionales que apenas estan comenzando a

posicionarse el mundo laboral.

Carballar (2013, p.6) nos acerca a este fenébmeno:

Si se prefiere una definicion mas cientifica del término medio de comunicacién
social, Andreas Kaplan y Michael Haenleinson, profesores de una escuela de
negocios en Paris (ESCP Europe), en un articulo publicado en 2010 los definen
como ‘un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los
fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la creacion y

el intercambio de contenidos generados por el usuario’

El autor nos hace una clara diferencia con los medios sociales, especialmente en
dos aspectos claves: la comunicacidén puede ser bidireccional y puede ser de uno a

uno o de muchos a muchos.

Esto es entonces superar los modelos de comunicacién basicos, a través del uso
de herramientas no controladas por terceros (llamense medios o canales de
comunicacién), es porque se irrumpe en el territorio de una nueva forma que se
conoce como la autocomunicacién de masas (Castells, 2009) caracterizada por la
difusion de informacion a través de medios como Internet y las comunicaciones
inaldmbricas, los medios de comunicacion electrénica y el desarrollo del software
social, lo que promueve redes horizontales de comunicacion interactiva, que

conectan lo local y lo global, en donde se promueve el desarrollo simultaneo de una
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cultura de la libertad individual y de las tecnologias de la comunicacion digital, en
donde cada uno monta sus propios sistemas de informacidon y comunicacion. “A
medida que la gente (los llamados usuarios) incorporan nuevas formas de
comunicaciéon, ha construido su propio sistema de comunicaciones de masas a

través de SMS, blogs, podcasts, wikis y similares”. (Castells, 2009, p.102)

En la autocomunicacion, para entender mejor su impacto y consecuencias,
Castells (2009) habla del mensaje en la botella, efecto donde un contenido una vez
emitido o publicado por un usuario sin importar sus intenciones o el publico a quien
piense sera dirigido, podra ser visto por cualquiera, entendido y asimilado de
multiples formas no intencionadas ni previstas por este emisor en el momento de ser
elaborado. Esta independencia del mensaje en si mismo es una de las
caracteristicas de la autocomunicacion de masas. En ésta, segun el autor, las
nuevas generaciones exploran Internet y no solo crean contenidos, sino también
nuevos medios de comunicacién en linea (Por ejemplo redes sociales populares en
el momento como Youtube y Facebook) Esto marca una diferencia frente a los
medios tradicionales, que generalmente restringen los contenidos y las noticias
publicadas segun normas y criterios particulares, pues en los medios de la
autocomunicacion de masas no existen impedimentos a la hora de divulgar o recibir
informacion, ni para emisores ni para publicos, mas alla de la accesibilidad a la

Internet.

El autor menciona a Youtube por citar un caso, se ve claramente los contenidos
creados por los propios miembros, en un medio diferente a los tradicionales, donde
cada quien puede elaborar sus propias obras audiovisuales cefidos a las
restricciones que da esta red social (sobre todo las referentes a copyright y censura)
, ¥y asi mismo las demas personas pueden ver y comentar las producciones que
deseen entre una gran lista de posibilidades, algunas generadas por los medios
tradicionales, los gobiernos, los partidos politicos y las instituciones ya reconocidas y
convencionales que se mezclan con las que suben los usuarios comunes y en donde

hay un entrecruce de opiniones, aportes y comentarios.
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Castells (p.101) nos habla justamente de la Web 2.0 como un grupo de
tecnologias, dispositivos y aplicaciones que permiten un amplio abanico, creciente y
en evolucion, de espacios sociales en Internet, todo gracias a las velocidades de
conexion con las que contamos en la actualidad (teniendo un promedio global de
mas de 2,6 Mbps)”, el software de cédigo abierto y la mayor calidad de los gréficos

en una sofisticada arquitectura de espacios tridimensionales.

Finalmente, frente a este fendmeno, es conveniente reconocer su importancia
como medio que llega a una verdadera audiencia global, con creacion de contenidos,
recepcion y diversas maneras de colaboracion con otros usuarios, algo aun dificil de
alcanzar y mantener para los medios tradicionales, convirtiéendose en una forma de
comunicacién multimodal porque la digitalizacion de los contenidos permiten el
intercambio de informacion en varios formatos (textuales, gréficos, audiovisuales) y
a través de todas las redes, aspecto muy utilizado por los jovenes que ven en estos
entramados tecnologicos una forma de crear nuevas relaciones (sociales,
académicas y personales, tanto en su cicrulo de amigos y familiares cercanos como
en aquellos que pueden obtener segun sus preferencias) y de escoger los espacios
que mas se adeclan a sus necesidades, tanto ligadas a los procesos universitarios
como a aquellos que les atafie directamente con sus gustos, formas de pensar y el

contexto o ambiente propio que les rodea.

Castells, no obstante, sefiala que a pesar de lo novedoso o revolucionario que
pueda parecer el medio, es el usuario quien determina la importancia de éste a
través de los mensajes, escoge el que mas le convenga y hace una valoracion de

acuerdo a la forma en que se satisfacen sus gustos, necesidades y deseos “...pero
tiene el potencial de hacer posible una diversidad ilimitada y la produccion autbnoma
de la mayoria de los flujos de comunicacion que construyen el significado en el

imaginario colectivo.” (Castells, 2009, p.108)

™ Akamai (2013) The State of the Internet. 3™ quarter, 2013 report. Extraido el 15 de marzo de 2014 desde
http://www.akamai.com/stateofthelnternet/



http://www.akamai.com/stateoftheinternet/
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Y justamente en este nuevo esquema se resalta el papel de los jovenes como
actores principales de este entramado electronico de consumo, produccion e
intercambio, en donde convergen tecnologias y servicios digitales junto con la
industria del entretenimiento, tal y como lo afirman Pérez y Castro (2009, p.26-27):
Los espacios digitales se han transformado en lugares primarios y referentes de
encuentro para los y las jovenes que tienen la posibilidad de acceder a Internet, lo
que revela un nuevo modo de convivencia y comunicacion que pasé del clasico
modelo ‘face to face’ a ‘computer to computer’ que sobrevive en la red de redes. Ya
no solo el correo electrénico es la expresion mas usada en el mundo virtual. El chat
ha aumentado también su prevalencia de uso, lo que facilita la multicomunicacion
entre los usuarios de las redes digitales. De esta manera, no solo se chatea con
varias personas a la vez; sino que, de manera paralela, indagan informacion en los
distintos motores de busqueda existentes, mientras de fondo suena la muasica que
se reproduce en formato mp3. Es decir, se estd desarrollando la posibilidad de

realizar tareas simultaneas a través de las distintas plataformas digitales.

Resulta claro entonces, que son los jovenes menores de 30 afios quienes
asumen un rol si no unico si preferente en este fenébmeno de la autocomunicacion, ya
gue son éstos quienes han convertido Internet en una herramienta de uso cotidiano,
a diferencia de muchos adultos que con mas paciencia y esfuerzo han tenido que
adaptarse a los nuevos cambios, sobretodo aquellos que estan alejados de las
indurstrias tecnolégicas. Francisco Ceballos, director de Mercado Libre en México,
nos hace la siguiente referencia en un articulo de opinion publicado en CNN
Expansion (2013):

No podemos negar que en los ultimos afios Internet se ha convertido en una
herramienta de uso cotidiano para un gran numero de personas; los adultos,
por ejemplo, no se imaginaban hace algunos afos lo que se puede hacer con
este medio. No obstante, tuvieron que aprender a utilizarlo y a adaptarse a las

nuevas tecnologias para experimentar las bondades que nos ofrece.
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Para las nuevas generaciones, el uso de Internet ha sido muy distinto, ya que
los nifios y los adolescentes estan creciendo con esta herramienta y les resulta
mas facil adaptarse a ella; poco a poco, se estan convirtiendo en expertos y lo

utilizan diariamente. (Ceballos, 2013)

4.2.3 LOS PROSUMIDORES

Si este proceso mediatico ha cambiado el modus vivendi y operandi de las
generaciones propias de los 90’s y primeras décadas del siglo XXI, las herramientas
propias de los nuevos medios estan dispuestas a la gestacion y produccién de
contenidos con gran facilidad e igualdad para todos los usuarios de Internet que
convergen en las redes sociales (la red social Facebook cuenta con mas de mil
millones de personas en la actualidad, de un aproximado de 3 mil millones de
usuarios de las redes sociales a nivel global'™), fabrican sus propios sitios en la web
e intercambian informacion textual y audiovisual con las multiples herramientas y
dispositivos méviles con que se cuenta en la actualidad (el uso de este tipo teléfonos
inteligentes y tablets ha crecido mas del 115% en los Ultimos dos afios)** Deben
éstas entonces asumir por ende un nuevo rol, ya no de simples individuos prestos a
consumir y asimilar lo que se les brinda sino como productores permanentes de

informacion.

Es ahi, en este sistema de producciéon de contenidos de forma ubicua y con
multiples herramientas de emision creativa de informacién donde emerge un nuevo

tipo de actor en este sistema tecnolégico al que denominados prosumidor, una

" Cerri, Alicia. (2013). El fabuloso mundo de las redes sociales. De: Wobi. Extraido el 20 de marzo de 2014
desde http://www.wobi.com/es/articles/el-fabuloso-mundo-de-las-redes-sociales

* Redaccion Terra (2014). Crece uso de dispositivos méviles un 115% en 2013. De: Terra. Extraido el 20 de
marzo de 2014 desde http://noticias.terra.cl/tecnologia/gadgets/crece-uso-de-dispositivos-moviles-un-115-en-
2013-estudio,b9ef4955fc293410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html



http://www.wobi.com/es/articles/el-fabuloso-mundo-de-las-redes-sociales
http://noticias.terra.cl/tecnologia/gadgets/crece-uso-de-dispositivos-moviles-un-115-en-2013-estudio,b9ef4955fc293410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.cl/tecnologia/gadgets/crece-uso-de-dispositivos-moviles-un-115-en-2013-estudio,b9ef4955fc293410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
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combinacion entre productor y consumidor, o sea, alguien que en este proceso de
intercambio informativo es un gestor de informacion sin perder su posicibn como
espectador de paquetes de comunicacion que brindan las empresas, las
organizaciones mediaticas y las demas personas que de igual a igual logran lanzar
sus ideas, opiniones y trabajos en este vasto conjunto de informacion que nos ofrece

la web.

El término de prosumidor o prosumer, fue acufiado en 1980 por el escritor
estadounidense Alvin Toffler en su libro The Third Wave (La Tercera Ola), en donde
combina en una misma palabra ambos roles, el del consumidor que inmerso en una
sociedad permeada por los avances en tecnologia electrénica logra involucrarse en
la creacion de productos siendo gestor y coautor de los mismos. Dicho concepto ya
habia sido anticipado por Marshall McLuhan y Barrington Nevitt en el libro Take
Today (1972), igualmente haciendo una vision futurista de cémo la edad posteléctrica
daria pie a nuevos actores comunicativos, inmersos en un nuevo ambiente de gran
complejidad inherente. Ahora, mas de 30 afios después de ser conocido este término

logra verse mucho mas tangible gracias a la web 2.0.

Autores como Octavio Islas (2008) confirman justamente como el auge de la web
2.0 logra el surgimiento y aparicion en sociedad de nuevos escritores, periodistas y
redactores que hasta hace unos afios seria imposible siquiera ser conocidos,
escuchados o tomados en cuenta, fenbmeno que parte la historia de las
comunicaciones en dos, en donde hay transformaciones de indole cultural, sicolégico

y social:

La web, generosa aportacion de Tim Berners-Lee -quien hoy se
desempeiia como director del World Wide Web Consortium, negandose a
reconocer rotundamente la existencia de la web 2.0-, sin duda alguna aceler6 la
socializacion de Internet. Los blogs o bitacoras permitieron que usuarios no
expertos en informatica fueran capaces de publicar contenidos en Internet. El

desarrollo de la Web 2.0 admite ser considerado como auténtico parteaguas
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histérico en la evolucién de Internet. El desarrollo de la web 2.0 impuso importantes
cambios en el comportamiento como en los habitos de consumo cultural de los
cibernautas. El cibernauta nativo de la web desarrollada por Berners Lee
paulatinamente descubrié practicas comunicativas que el propio Berners Lee
no fue capaz de poder considerar. De tal proceso exploratorio derivo la gestacion de
los nuevos ambientes comunicativos que hoy designamos como “Web 2.0”. En
ese proceso exploratorio el cibernauta ordinario paulatinamente se fue convirtiendo
en prosumidor, gracias a la autoaplicacion del conocimiento y el conocimiento

aplicado a la revolucion misma del conocimiento: autologia pura (Islas, 2008, p.6)

Islas reconoce el papel de los prosumidores como los actores comunicativos de
la sociedad de la ubicuidad, en donde recuerda a autores como Alfons Cornella
(Mencionado por Islas, 2008) en el que resalta el fendbmeno x-casting, en el cual se
destaca el poder que tienen los usuarios de generar contenidos en cualquier
momento y lugar, con la mera condicién de tener un dispositivo conectado a Internet
(méas teniendo en cuenta el desarrollo acelerado de las comunicaciones digitales
moviles), convirtiéndolos en potenciales prosumidores, algo que representa una gran

revolucién en la economia politica de los sistemas de comunicaciones.

En ambientes comunicativos glocales propios del imaginario de la
“sociedad de la ubicuidad”, el prosumidor o prosumidores -persona 0O personas
reales, avatares y/o robots programados (bots)-, disponiendo de un extenso
repertorio de recursos multimedia, emprenden determinadas acciones
comunicativas, como expresar sentimientos, difundir informacion, gestionar
informacion, compartir conocimientos, a traves de dispositivos e interfases digitales
moviles o estacionarias, para, en un proceso autologico, propiciar las condiciones
necesarias de vinculacion comunitaria con otro prosumidor o porsumidores —que
bien pueden formar parte de una red social, avatares y/o robots programados. Al
explorar las capacidades de los dispositivos e interfases digitales, los

prosumidores gestaran las condiciones necesarias para acceder a ambientes
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comunicativos mas complejos, transitando a una nueva ecologia cultural (Islas, 2008,
p.17)

4.2.4 TEORIA DE LOS USOS Y LAS GRATIFICACIONES

Con un impacto social, participativo y proactivo como el de la Web 2.0, se debe
tomar un método de acercamiento e investigacion para conocer de qué forma las
personas logran aproximarse a dichas herramientas, qué respuesta tienen ante las
mismas y qué predilecciones demuestran ante un nimero de opciones tan vastas

como las que ofrece este fenomeno social de medios sociales digitales.

La teoria tomada para tal fin es la de los usos y las gratificaciones (TUG),
estudios que se abordan desde una mirada eminentemente individual ya que cada
sujeto accede y adopta lo que mas le llama la atencién y lo que logra cautivar su
interés en medio de las opciones que tiene a la mano, dandole a cada usuario un

papel eminentemente activo, particular y autbnomo.

Las TUG surgen en la primera mitad del siglo XX en los inicios de la
investigacibn empirica relacionada a la comunicacibn de masas, siendo sus

principales representantes Eliuh Katz, Jay G. Blumler y Michel Gurevitch:

...quienes constatan que el receptor se transforma en un usuario activo
frente a los medios de difusion, capaz de construir una respuesta frente
a la oferta mediatica. Jean Clouthier (1975) aporta una visién fundamental
para avanzar en ‘la conceptualizacion del receptor activo al hablar del

proceso de formacién de un nuevo sujeto de comunicacion’ (Gémez, 2009,
p.3).
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Aunque desde la década de los 30’s ya se usaban estas formas de estudiar las
audiencias (sin buenas pruebas sobre los efectos reales que los medios masivos
producian a las personas que se exponian a los mismos, s6lo observando lo que
tales contenidos generaban en la gente y asi comprender su grado de consumo) su
desarrollo comienza plenamente en la década de 1980, tornandose en una corriente
que centra su atencion en las audiencias y en el analisis de sus intereses, viendo la
forma en que los publicos construyen significados a partir de la exposicion a los
medios de comunicacion, dandole un caracter activo a €stos receptores quienes ya
no son considerados simples consumidores, sujetos tomados como grupo
mayoritario, atenidos a lo que las empresas mediaticas les brindan, a veces en
oposicion a los objetivos y propoésitos puntuales que cada medio impone en el

impacto que podria generar con sus contenidos.

Esta corriente centrada en el usuario basa sus argumentos en obras como la del
francés Michel de Certeau siendo una de las principales La Invencion de lo
Cotidiano, (1980) en las cuales se afirma que las audiencias tienen una capacidad
suficiente para desarrollar tacticas de resistencia y para crear significados propios,
acordes a sus necesidades emocionales y sociales y no necesariamente conexas a
las de los productores capitalistas, en donde los individuos cuentan con dos
caracteristicas que les permite escoger lo que les gusta y maniobrar con el medio y
sus contenidos segun su libre albedrio: Libertad y autonomia, en donde cada quien
puede replantear el medio, inventar nuevos usos y no cefirse necesariamente a los
propdsitos de creacién de un aparato, un servicio 0 una red porgque industrialmente
asi fue estipulado. Es asi como surgen las innovaciones, un cambio y
transformacién que dan los mismos usuarios a los medios segun sus conveniencias

y gustos, dada justamente por el libre albedrio del que cuenta cada persona.

Segun el Diccionario UNESCO de las Ciencias Sociales (citado por Gomez M.
2009, p.6), los usos provienen del empleo que se hace de algo, de acuerdo con la
costumbre y a la practica. Carmen Gomez Mont (2009) alude que “el uso, es asi, una

practica social cuya repeticion la vuelve normal dentro de una determinada cultura.
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Su sentido se aproxima al término de costumbre, donde las practicas se

entienden como naturales.” Proulx (2006) por su parte sostiene que “...Ios usos
sociales se definen asi como patrones de usos de individuos o de colectivos que se
muestran relativamente estabilizados durante un periodo histérico mas o menos
largo, a escala de conjuntos sociales amplios (grupos, comunidades, sociedades y

civilizaciones)” (Citado por Gbmez Mont, 2009, p.7 )

Por su parte, Gilles Pronovost (1994) teoriza acerca del como se forman los usos
sociales, entendiéndolos como procesos, de naturaleza social, en donde los actores
forman relaciones a partir del empleo de unos medios disponibles, en un tiempo y un
espacio determinado. Ahi es muy importante el contexto de practicas culturales en
los que se inscriben dichos actores y existe un predominio de l6gica industrial. En la
medida en que estos actores comienzan a desarrollar ciertas practicas que son
progresivas, transformables, no estaticas, de indole personal e incidencia
socioldgica; “los objetos tecnoldgicos no siempre son productos terminados en el
estudio de los usos sociales, su influencia puede ser mutua y en constante
progresion; por ejemplo: ante el caso de Internet la tecnologia se construye al mismo
tiempo que los usos sociales".(Jouét, 1992, Citado por Gémez M. 2009, p.7)

Pronovost (1995) determina que hay dos tipos de usos: Los usos estructurados,
gue ya posee la persona y que se relacionan con habitos propios, tales como la
lectura, ver televisién, frecuentar ciertos sitios publicos. Los usos ya estructurados se
obtienen a partir de procesos habituales asociados a conductas sociales y de la
oferta mercantil imperante. El segundo tipo se denomina usos en proceso de
formacion, son propios de innovaciones, a escenarios, comportamientos y
herramientas novedosas con las que el individuo se enfrenta, en muchos casos sin
un conocimiento o aprendizaje social anterior. En este tipo de uso se enmarcan las
TIC.

En cuanto al término Apropiacion, el Diccionario UNESCO de las Ciencias

Sociales (citado por Gomez M. 2009) la define como “el hacer propio, aplicar a cada
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cosa lo que le es propio y mas conveniente”. A diferencia de los usos, la apropiacion
tiene una orientacion mas ideoldgica, donde se entremezclan procesos Yy
experiencias individuales y colectivas. Segun Jouét (Citado por Gomez Mont, 2009)

“La apropiacion es un proceso, es el acto de constituirse en si”.

Volviendo a la teoria de los usos y las gratificaciones, el primero en darle este
caracter activo (tomando en cuenta sus caracteristicas sociales y sicoldgicas) fue
Eliuh Katz®® a finales de la década de los cincuenta, en donde se llega al gran
planteamiento propio de la TUG: ¢Qué hace la audiencia con los medios? El autor
seflala un aspecto béasico ante tal enfoque: Publicos y audiencias similares y
homogéneas usan medios iguales pero los fines pueden ser diferentes. No importa si
un medio es demasiado grande o poderoso, es el usuario quién lo escogera segun la
utilidad que le brinde segun los estimulos a los que quiere responder y el contexto
social y sicolégico de cada receptor. Davidson en el afio de 1959 (Mencionado por
Nosnik, 1991) afirma que los efectos del medio seran entendibles en la medida en
gue exista una utilidad palpable que ayude a que las personas se adapten y
desarrollen mejor en el mundo que les rodea, siendo asi las comunicaciones un nexo

entre el hombre y su ambiente.

También se cuestiona la relacion directa entre estimulo y respuesta, dando
cuenta del hecho de que cada destinatario de un mismo mensaje viene precedido
por un determinado contexto que condiciona justamente el impacto de dicho
contenido. Por ende, no son sélo los estimulos los que ponen en marcha este
proceso comunicativo, sino los mismos receptores cuando eligen los contenidos y los
interpretan. Los estimulos generan unos efectos tan solo si el individuo quiere
responder a ellos. Ademas, los medios hacen una franca competencia entre ellos
mismos y con otras fuentes para lograr la atencion de los publicos, quienes como ya

se ha dicho, buscan satisfacer sus necesidades.

%% En obras como Personal Influence (1955) en coautoria de su mentor Paul Lazarsfeld en donde se observan las
influencias de las interacciones de la masa con los mass media.
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En la TUG los usos, en el sentido gnoseoldgico, vienen de una necesidad que se
da entre el momento actual/cercano y el futuro/lejano. La necesidad revela una
presencia a distancia, es presencia porque el sujeto anticipa lo que va a venir y
distancia porque no posee lo que desea. Asi, podemos decir que s6lo se puede
acercar lo lejano si la persona actla, opera o pone en practica. Cada quien entonces
tiene cerca sus carencias y lejos sus gratificaciones de acuerdo a sus operaciones
con los medios. Cada cual hace una proyeccion del qué hacer con su tiempo y toma
en cuenta varios factores, entre ellos los recuerdos de como le ha ido con los

contenidos que ha obtenido de los medios y el ambiente en el que vive.

Es asi como las personas hacen una adopcién de los contenidos y medios que
percibe con la entera capacidad y derecho de hacer una seleccion personal acorde a
sus intereses (basados en valores, asociaciones, funciones sociales) que resultan

siendo primordiales a la hora de determinar sus elecciones.

Abraham Nosnik (1991) se refiere a las diferentes etapas explicadas a
continuacion, por las que han atravesado las personas en el proceso de adopcion de
la tecnologia de informacién y comunicacion, al mismo tiempo que genera una

respuesta, una retribucién o gratificacion frente a la tecnologia.

La primera etapa en la que se puede observar el fendmeno de la gratificacion
tiene que ver con los medios radiales. En los estudios realizados por Nosnik se
identifico la forma como los usuario y sus programas de radio llegaban a tal nivel de
interaccién y como este medio contribuia a llenar carencias y vacios en los oyentes
(por ejemplo lo que las mujeres lograban con las radionovelas). El método a emplear
era la toma de declaraciones solicitadas a los radioescuchas, las cuales luego eran
agrupadas en categorias de diversas formas de gratificacion, todas estas
dependientes de las circunstancias personales de cada oyente, en donde se hace un
paralelo con la cotidianidad de cada quién, asi, buscando lo que hacian las
emisiones en la vida de las personas, elucubrando en las busquedas e intereses que

cada quién tenia de los mismos, casi siempre en el afan de hallar un tipo de vida



27

mucho mas satisfactorio que el propio. En este trabajo no se tenian en cuenta los
origenes psicologicos y socioldgicos de los usuarios conexos a las necesidades de

dichos individuos, ni se analizaban las diversas funciones que ejercian los medios.

Luego en la segunda etapa se observa la relacién y uso que dan los nifios a los
medios masivos de comunicacion. En este caso no hay compensacion sino un
proceso de identificacibn con los personajes de las tiras comicas (los héroes
invencibles presentados en las mismas), un margen de representacion por
admiracién y emulacion en donde se ligaban las tendencias neuréticas y las
incapacidades fisicas de los jovenes usuarios. Esta etapa sirvié para establecer que
en el nivel de gratificacion intervienen dos factores béasicos: lo psicolégico y lo social,
y ya aca si se tenian en cuenta los esquemas sociales y familiares de cada infante, y
asi determinar el tipo de exposicion a dichos medios (y las reacciones de realidad y
fantasia que se provocaban). Las razones que motivaban a los nifios a tener el
contacto con medios como la televisidbn apuntaban a la busqueda de informacion,

entretenimiento y utilidad social.

La tercera etapa, también conocida como etapa contemporanea, parte de la
pregunta clave alrededor de la cual gira el tema de los usos y las gratificaciones:

¢, Qué es lo que las audiencias hacen con el contenido de los medios?

Nosnik (1991) reafirma que las personas saben lo que buscan y lo que necesitan
cuando se exponen a un medio. En esta fase, cuando se investigan las audiencias,
Este mismo autor (p.97) nos refiere que se tienen en cuenta los siguientes

elementos:

- La audiencia se toma como un ente activo que puede escoger Sus propios
contenidos, esto sin negar el origen casual que puede darse en caso de toparse con
un medio en donde no hay ningun tipo de busqueda (sélo la mera casualidad), pero

teniendo como premisa que cada usuario es libre de escoger, quedarse con lo que
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quiere y tomar una posicién personal y valorativa al respecto.

- Cada miembro de esta audiencia elige el medio que mas le satisfaga y busca
una forma de complacer sus necesidades en esta escogencia (cada quien a su libre
albedrio vinculan sus necesidades a las gratificaciones que ve que el medio les
puede brindar, siendo el receptor quien determina si este proceso de comunicacion
puede darse o no). Gracias a esto el publico puede tomar iniciativas para hacer
exigencias y peticiones a los duefios de los medios que deben replantear sus

contenidos en funcién de las necesidades expresadas por el publico.

- Los medios no satisfacen necesidades de forma univoca, compiten con otras
fuentes que también logran tales cometidos. Autores como Katz, Gurevitch y Hass
(1982) afirman que algunas de éstas son mas fuertes que los medios mismos,

especialmente las que estan relacionadas con procesos de comunicacion personal.

- La gente sabe lo que busca y lo que requiere cuando se expone a un
determinado medio, son personas que pueden informar concretamente sus intereses
y motivos de forma particular (algo que puede ser util en caso de requerirse un
estudio de sintonia, utilidad de los mensajes que proporciona cada empresa

mediatica o valoracibn de contenidos por parte de los receptores)

- No se pueden emitir juicios de valor mientras no a exista un conocimiento
certero sobre las orientaciones reales de las audiencias, en los propios términos de

los publicos.

McQuail, Blumler y Brown en el afio de 1972 (citados por Werner Severin y
James W. Tankard Jr: en 2001) clasifican los usos y gratificaciones de la siguiente

forma:
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- Diversion: Como una forma de escapar de la rutina, salirse de la carga de

problemas y hacer una liberacién emocional.

- Relaciones Interpersonales: Los medios son una forma de compaiiia
sustituta, se generan conversaciones y dialogos sociales a partir de la informacién (y

su utilidad) que transmiten los medios.

- Identidad personal o sicolégico/individual: Los medios cumplen una fucion
de ser reforzadores de valores personales y una forma de exploracién de la realidad
y el entorno que define a cada quien.

- Vigilancia del entorno: En donde hay una busqueda de acontecimientos y
seguimiento a la informacion que circunda alrededor de cada persona, lo que podria
afectar sus acciones y por ende, ser de ayuda en la toma de decisiones 0 como

complemento de su rutina y acciones cotidianas de vida.

El autor sostiene que la manera de lograr esta gratificacion es a través de la
repeticion y la reiteracion a la hora de hacer uso de los medios, asi podran darse los

efectos en cualquiera de las clasificaciones anteriores.

Cabe anotar que los estudios de usos y gratificaciones no siempre se dan en la
direccion de las necesidades a las gratificaciones, a veces pueden observarse de
forma inversa. Por ejemplo, en el campo de la informacion la funcién de vigilancia
puede asociarse a una necesidad de seguridad, asi como las funciones escapistas
pueden estar vinculadas a la necesidad de liberar las tensiones y reducir niveles de
ansiedad, asi como las funciones de utilidad social se pueden relacionar con las

necesidades de afiliacion.

De Moragas (1982), confirma como cada uno de los medios da una combinacién

muy singular en donde se incluye:
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a. Un cierto contenido (que depende de cada medio)
b. Unos atributos tipicos

c. Unas situaciones tipicas de exposicion

Es asi como ciertos paquetes de contenido tienen determinadas funciones, o un
medio determinado puede ser considerado mejor que otro para satisfacer algunas
necesidades. Por consiguiente se conjuga la gramatica singular de cada medio y los

requerimientos particulares de los usuarios.

Se toman los atributos de los medios o bien la estructura latente de las
necesidades también como punto de partida. Lo importante es saber que ciertas
necesidades pueden estar psicolégicamente relacionadas o teniendo una
conceptualizacion similar seran igualmente servidas por los mismos medios. Por
ejemplo, los libros y el cine se orientan a necesidades relativas a la autorrelacién y la
autogratificacion, ya que ayudan a conectar a los usuarios consigo mismos; mientras
gue medios como los periddicos, la radio o la television lo que intentan es comunicar

a los individuos con la sociedad.

Por su parte, Katz, Gurevitch y Hass (1973), teniendo en cuenta el hecho de que
la comunicacion de masas es utilizada por las personas para comunicarse,
desconectarse usando relaciones instrumentales, afectivas y de integracion, a partir
de diferentes entidades sociales como la familia, la nacion, los circulos sociales
inmediatos e incluso uno mismo, hacen una lista de 35 necesidades sociales y

psicolégicas que pueden suplir los medios, las cuales agrupan en cuatro categorias:

1. Cognitivas: Se parte de la necesidad de acumular informacién y

conocimiento y hacer wuna comprension de los datos obtenidos.

2. Afectivas: Parte del deseo de vivir experiencias emocionales,

placenteras y estéticas.
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3. Integracién personal: Busqueda de fortalecer la credibilidad, generar y
reafirmar confianza, estabilidad y perpetuar (o elevar si se puede) el estatus

particular.

4. Integracién social: Fortalecimiento de lazos familiares, ampliacion y
consolidacion de circulos de amigos, compafierismo y camaraderia. (Werner,
Severin, James & Tankard, 2001, p.298)

Nosnik (1991) presenta unas situaciones sociales creadas por Katz y su equipo
de trabajo en 1974 en donde se osberva la presién que general los grupos sociales
para usar a los medios masivos como fuente de gratificacion, donde se puede
evidenciar la forma en que las personas logran acercarse a los medios para lograr

satisfacer estas necesidades, siendo estas:

- En primer lugar se tiene en cuenta que estas situaciones sociales crean un cierto
grado de tension y de conflicto, las cuales son liberadas a la hora de exponerse a
dichos medios

- concientizan a sus publicos sobre sus problemas y de paso dan alternativas y
respuestas para su solucion y liberacién de dificultades.

- los medios quedan como remediadores y entes liberadores de tensiones (ya sea
parcial o totalmente) derivadas de dichas situaciones sociales.

- Los medios ofrecen una alternativa de solucién de problemas mediante una serie
de valores que reafirman y refuerzan si hay una exposicién congruente y reiterativa a

dichos canales de comunicacion.

Es asi como se puede deducir que las necesidades derivadas de la vigilancia, la
sustitucion de compaifiia, el escape, el intercambio cultural y la reafirmacion de la
identidad (ya sea individual o en un grupo social) pueden ser satisfechas a través de
los medios masivos, siendo el aspecto social un componente crucial en este proceso
tal y como lo afirma Nosnik (1991). Cabe anotar que segun este autor hay que tener

en cuenta aspectos como la estratificacion social y la escolaridad si queremos
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determinar la forma en que cada individuo consume cada medio y la posicidn que

adopta frente al mismo.

4.2.5 TEORIA DE LOS USOS Y LAS GRATIFICACIONES EN LAS TIC

Teoricos e investigadores mas recientes como Tomas E. Ruggiero (2000)
resaltan las TUG como una forma de comprender la proliferacién y éxito de las
formas de comunicacion que se establecen a través de artefactos digitales. Ruggiero
argumenta que estas nuevas formas de comunicacion requieren el analisis de
nuevos usos Yy gratificaciones que puedan ocurrir, entre ellos la interactividad y la
hipertextualidad, la comunicacién que se da de forma asincrénica y una forma de
desmasificacion que puede evidenciarse ahora que se forman redes mucho mas
pequefias y cada quien es vocero y artifice de sus propios contenidos, opiniones y

preferencias.

Es asi como Internet, los medios digitales en general, las redes sociales y de por
si el fenédmeno de las TIC han brindado a las personas otro recurso mas en el
momento de buscar gratificaciones. Si bien estas investigaciones mas recientes se
basan en los modelos tradicionales de TUG de Katz, Blumler, Gurevitch y Lasswell,
se debe tener en cuenta que las herramientas tecnolégicas como Internet, permiten
al usuario acceder desde una sola plataforma a diversos contenidos tales como
textos, fotografias, material audiovisual, redes sociales, juegos, series en linea,

libros; para este propadsito de satisfaccion de necesidades.

Viene entonces un cuestionamiento que vale la pena tener en cuenta si el
objetivo es hacer este tipo de estudios basados en el uso y las gratificaciones de las
herramientas web 2.0 que ya no sélo estan disponibles desde ordenadores de mesa
0 computadores portatiles que acortan la movilidad y tienen mas condiciones de

adecuacion del entorno para su utilizacion: ¢ Qué funciones estan desempefiando los
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nuevos gadgets electronicos que se renuevan y se reinventan dia tras dia en el

acceso mas ubicuo y prolongado a la Red?

Aunque muchos modelos de los medios masivos tradicionales siguen vigentes,
la proliferacion de la cultura digital, la conectividad y la virtualidad estan generando
expectativas de indoloe cognitivo (mediante la proliferacion de portales de
informacion creados por profesionales y personas del comun), sociales mediante
relaciones personales, profesionales o afines a gustos y actividades ludicas de las
personas, comerciales con el afan de encontrar en Internet nuevas formas de
negocio, o hedonistas en donde se crea una industria del entretenimiento
condensada en una gran red mundial con multiples posibilidades de diversion y
esparcimiento, algo que hasta hace unos afios eran impensables a la luz de medios,

tedricos, investigadores y sociedad en general.

Entre los signos mas evidentes de esta nueva forma de comunicacion se
evidencia la retroalimentacion continua de contenidos y la multidireccionalidad en la
emision de mensajes, en donde se cambian los roles de emisores a receptores y
visceversa. La idea de Katz y Cohen de hacer hincapié en que mas importante que
conocer lo que hacen los medios con las personas es saber qué hacen los usuarios
con los medios de comunicacién, sigue vigente ya que los medios tradicionales

siguen teniendo un gran factor de incidencia en el comportamiento de las personas.

Tengamos en cuenta que a pesar del poder de estos medios aun en épocas
recientes, la idea de una aldea global, predicada por Marshall McLuhan en la década
de los afios 60, esta en todo su furor con el uso global de computadores y una
conexion a Internet cada vez mas ubicua, rapida y menos onerosa, convirtiendo la

pantalla del computador en una ‘ventana al mundo’.

Desde que en los 90°s comenzara la proliferacion de paginas web, la World
Wide Web creada por el inglés Tim Berners-Lee, “se produce un nuevo soporte
multimedial, convergente e hipertextual que consigue aunar a todos los elementos de

los medios de comunicacion tradicionales en uno” (Martinez, 2010, p.3)
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La idea es detenerse de nuevo en el momento de la Web 2.0 como un fenébmeno
social, en la que proliferan plataformas de comunidades virtuales en donde priman
redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram, sitios para la elaboracion de
contenidos de facil comprensiéon como la blogosfera o Wix, en donde los usuarios
crean sus propios espacios y son el centro de la informacién, se lucran de los
emitidos por los demas en cualquier lugar del planeta y puede haber una

interconexidn entre personas gracias a gustos y afinidades comunes.

4.2.6 REDES SOCIALES Y LA TEORIA DE LOS USOS Y LAS
GRATIFICACIONES

Lo primero que hay que saber es qué usos y qué gratificaciones proporcionan
estos espacios de interaccion y produccién de contenidos. Partiendo de las redes
sociales como componente principal de la Web 2.0, debemos iniciar con una
aproximacion conceptual de lo que es una red social (mas alld de su aplicacion
online) tomandola como una red de personas cercanas -familia, amigos,
comparieros de universidad o trabajo- que ejercen una influencia directa o indirecta
en el individuo. En las redes sociales digitales se da una mezcla de adquirir
informacion de todo tipo (videos, fotografias, audios, textos) y de conectar a
personas conocidas en donde los lazos pueden extenderse con facilidad en la
medida en que los contactos o listas de agregados pueden ser ampliados por
afinidad, referencias de otros amigos o la consecucion de fines comunes; en la cual
se da un modelo de intercambio de informacién y conocimiento de todo tipo, desde
los pensamientos propios ligados a las emociones de cada quien hasta imaginarios

de caracter cultural, audiovisual, periodistico, entre muchos otros.

Es propicio recordar entonces el modelo de TUG como una forma de estudio
centrado en las audiencias y que entiende los medios de comunicacién como fuentes
de satisfaccion de las diversas necesidades relacionadas con la interaccion social,

en donde dichos publicos son protagonistas de sus elecciones y respuestas a los
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medios de difusion, independientes de cualquier consideracion de los efectos de los
medios (McQuail, Windahl, 1997).

Autores como Castells (2009) hablan de audiencias creativas, en donde los
publicos ya no son un simple objeto lejano al sujeto de la comunicacion, éstos
gracias a la multiplicacion de canales y modos de comunicacion que permiten las
tecnologias digitales interactivas no deben ser encasillados como simples audiencias
generales sino con el rol individual de audiencias nicho, en donde proliferan los
intereses particulares y cada quien puede dar un significado diferente a los mensajes

recibidos.

No obstante, el potencial de la audiencia para encargarse de sus practicas
comunicativas ha aumentado sustancialmente con los cambios conexos de la
cultura de la autonomia y el auge de la autocomunicacion de masas. Por una
parte, un mayor numero de personas, y especialmente de jévenes, afirman su
autonomia respecto a las instituciones de la sociedad y las formas tradicionales
de comunicacién, incluyendo los medios de comunicacién de masas. Por otra
parte, la difusién de Internet y de la comunicacion inalambrica apoya y refuerza
las practicas de autonomia, como cargar en la red contenidos producidos por

los usuarios. (Castells, 2009, p.181)

McQuail y Windahl hacen énfasis también en la importancia de la interaccién
social, esto quiere decir que se utilizan los medios para lograr alternativas aceptables
a la compafia de otras personas como forma de relacion con los demas (hablando
del contenido propagado por estos medios o de la informacién que se obtiene a

través de los mismos).

Esta idea es la maxima que caracteriza al concepto de red social como tal. La
adquisicion de relaciones con otras personas extrapoladas a un entorno virtual, con

capacidad de ampliar el nimero de amigos que estan conectados a nuestros amigos
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hasta el infinito. Aunque se ha criticado que no se puede ser amigo de todo el mundo
y que la enorme cantidad de amigos virtuales es una falacia, lo cierto es que el
incremento espectacular de contactos es lo que mas llama la atencion en el caso de
Facebook, Tuenti o Twitter, que permite ampliar las posibilidades de accion mucho
méas de lo esperado. Siguiendo el modelo de usos Yy gratificaciones, se cumple
a raja tabla los objetivos propuestos por Blumler y Katz; tanto en lo que se refiere a
cubrir necesidades de interaccion, que cubren la necesidad real, hasta la capacidad

de superar las expectativas creadas. (Martinez, 2010, p.5)

Gallego (2010) define una red social como un conjunto de individuos que se
encuentran relacionados entre si. Si hablamos especificamente de la web, una red
social es un sitio en donde las personas pueden crear sus propios perfiles, compartir
todo tipo de informacion, trabajar de forma colaborativa en la generacion de
contenidos y participar en movimientos sociales, en donde se establecen todo tipo de
lazos entre los miembros, desde los puramente ligados a sus hobbies o aficiones, los

contactos de negocios o los sentimientos de amistad.

Volviendo a la TUG, McQuail et al (1972) ofrece cuatro categorias de
gratificaciones: diversion, relaciones personales, identidad personal, y vigilancia, las

cuales son relacionadas por Martinez (2010) con las redes sociales:

1. Diversion: La gran caracteristica de las redes sociales es ser justamente

entretenidas, generar diversion y formar parte de nuestros ratos de ocio.

2. Relaciones sociales: Las redes sociales son fundamentalmente fuentes de
interaccidn entre personas conectadas a Internet que comparten intereses
personales y todo tipo de datos e informacion. Segun Dans (2009) las personas han
descubierto en la web una respuesta a sus necesidades de comunicacién: “Una
comunicacién que abarca desde el intercambio de mensajes en ciento cuarenta

caracteres respondiendo a la pregunta de “;qué estas haciendo?” hasta la creacion
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de redes interconectadas de amigos, ex compaferos de colegio o personas

con intereses comunes”

3.ldentidad personal: Todas las redes sociales refuerzan la identidad de las
personas a la hora en que estos crean sus perfiles en cada una de ellas, por ejemplo
Facebook con su repertorio de Libro de caras en donde se pregunta ¢Qué estas
pensando?, Twitter que invita a las personas a opinar con su cuestionamiento ¢Qué
esta pasando?, Tuenti con Su identidad, My Space con Mi espacio, los blogs que
nos refieren a un diario personal o cuaderno de bitacora. Es asi como se convierten
en espacios donde cada quien pone sus pensamientos, impresiones, habitos, gustos

artisticos y hobbies, la cultura que le rodea.

4.Vigilancia: En este caso la vigilancia se refiere al estar actualizado,
mantenerse al dia segun la informacion circundante que afecta o atafie a cada
persona. Se da en Facebook en el muro de noticias que ubica de forma cronoldgica
lo que sus contactos (entre los que se incluyen grupos y paginas de medios,
empresas y entidades) publican, en Twitter la linea de mensajes que se generan
constantemente, en los posts de la blogésfera que siguen las personas por RSS o en
saber qué nuevas imagenes hay que nos narren lo acontecido en el mundo bajo la

Optica de los usuarios en redes como Instagram o Flickr.

4.2.7 LA PIRAMIDE DE MASLOW EN LAS GRATIFICACIONES WEB 2.0

La Pirdmide de Maslow, también conocida como la jerarquia de las necesidades
humanas es una teoria de orden psicolégico propuesta por el estadounidense
Abraham Maslow en su obra Una teoria sobre la motivacion humana (1943) en la
que el autor hace una jerarquia de las necesidades humanas en donde se definen
unas necesidades mas basicas que las sitla graficamente en la parte inferior de una
piramide, que en la medida que se satisfacen se desarrollan otro tipo de deseos mas

elevados que los sitGa por ende en la punta de este grafico piramidal.
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Es asi como las necesidades se dividen en cinco niveles en los cuales los
primeros cuatro son agrupados como necesidades de déficit (o necesidades
primordiales) y el ultimo grupo (la punta de la piramide) esta conformado como las

necesidades de autorrealizacién, motivacion de crecimiento o necesidad de ser.

llustracion 1 - Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual

) seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seauridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia /respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis a

En este orden de ideas se puede decir que solo se atienden las necesidades

superiores cuando se ven satisfechas las que se encuentran en los niveles basicos

(base de la piramide).

Maslow plantea que los seres humanos buscan satisfacer sus necesidades
basicas y elevadas en cinco niveles que corresponden a: Seguridad, afiliacion,
reconocimiento y autorrealizacion; aspectos que pueden ser permanentes o variables

segun el nivel en que se encuentre cada individuo.

Podemos ver un paralelo de la piramide de Maslow (con sus necesidades

tradicionales ordenadas) y su equivalente de las comunidades online en este cuadro
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comparativo elaborado por Amy Jo Kim en su obra Community Building on the web
(2000):



Tabla 2 - Relacion de la piramide de Maslow en redes sociales y comunidades en linea

Need Offline (Maslow) Online Communities
System access; the ability to
) own and maintain one’s
Physiological | Food, clothing, shelter, health identity while participating in
a Web community
Security Protection from crimes and war; | Protection from hacking and
the sense of living in a fair and | personal attacks; the sense of
and just society having a “level playing field”;
ability to maintain varying
Safety levels of privacy
The ability to give and receive | Belonging to the community
_ love; the feeling of belonging to a | as a whole, and to subgroups
Social group within the community
Self-respect; the ability to eran | The ability to contribute to the
the respect of others and | community, and be recognized
Self-Esteem contribuye to society for those contributions
The ability to take on a
N ) community role that develop
Self- The ability to develop skills and | skills and opens up new
Actualization | fulfill one’s potential opportunities
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Tanto en la piramide de Maslow como en la adaptacion que se hace a las

necesidades de los usuarios de comunidades en linea (redes sociales) se puede ver

como se proporcionan gratificaciones en diferentes niveles (en lo fisioldgico, la

seguridad, lo social y la autoestima), desde la interaccion que se hace con otras

personas, la defensa y preservacion de los espacios creados por cada quien en

donde hay total libertad a la hora de publicar y emitir contenidos y el desarrollo de

destrezas no solo desde lo tecnolégico sino también desde lo social y la contribucion

individual a los sitios que son construidos de forma mancomunada como es el caso

de los sitios propios de la web 2.0

De esta forma se puede hacer esta correlacion de la piramide de Maslow a las

redes sociales y la Web 2.0 con los usos y las gratificaciones de la siguiente manera:
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- Diversion: Las necesidades personales de satisfaccion personal vy

distraccion.

- Relaciones sociales: La necesidad de estar inmerso en un grupo de
personas afines en gustos y circunstancias y poder desarrollar un sentido de

pertenencia con éste, en donde se genera un rol especifico dentro de la comunidad.

- Identidad: La necesidad de controlar y mostrarse de la forma deseada en los
perfiles y paquetes de contenidos generados en dichos espacios, tanto en lo fisico

como en lo sicoldgico.

- Vigilancia: Necesidad de estar al tanto de lo que publican los demas, (tanto
personas como instituciones o medios de comunicacién que crean espacio en estas
redes sociales), asi mismo estar al tanto de lo que los demés interactian conmigo

para poder responderle y tener mi propio espacio al orden del dia.

4.2.8 Gratificaciones académicas de las TIC

Cuando el joven universitario se enfrenta a su proceso de ensefianza en las
instituciones de educacion superior, una de las herramientas con las que cuenta de
forma permanente en toda su carrera son justamente las que proporciona las TIC. El
estudiante asume que la tecnologia es su gran aliada en la elaboracién de trabajos,
comunicacién con compafieros y docentes, disefio y elaboracion de elementos
exigidos en cada asignatura, ademas de los diferentes procesos de construccion del

conocimiento, ya sea personal o de forma mancomunada con otras personas.

Com a explosao da Internet a partir de 1995, passou-se a poder compartilhar as
capacidades cognitivas expandidas, aliadas a um poder de expressao sem

precedentes, tanto em escala individual como em coletividade, reunindo um
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namero grande de pessoas que antes s6 se articulavam como receptores ante
0S meios de comunicacdo por difusdo (broadcasting systems) como jornais,
radio e TV. A populacdo civil pode herdar uma construcdo do periodo
académico da rede: as praticas de aprendizado reconhecidas por Lévy (1999)
como fundantes de novas relagdes sociais com o saber, uma comunidade de
aprendizes autdnomos, dedicados a percursos personalizados, mas praticantes

sistematicos da colaboracéao. (Pretto, 2006, p.25)

Aquellas practicas que de forma personal y hedonista ejerce cada estudiante
perfectamente pueden ser llevadas a las aulas, a sus labores autbnomas de
conocimiento, y a la construccién de nuevos saberes que los lleva al proceso de
innovacion creativa que puede ser aplicada de forma holistica en todos los aspectos

de su vida: familiar, social, académica y profesional.

Cuando el discente se enfrenta a una situacion de aprendizaje por Internet, tiene
la mano herramientas de colaboracion online con otras personas, informacion
diversa y abundante que con buen acompafiamiento puede comenzar a discernir
para ampliar su acervo de conocimientos, interacciones, capacidades técnicas y
académicas frente al material de estudio, y siempre tendra una via mas para

expresar sus creencias, sentimientos y formas de ver el mundo.

Participar de um ambiente digital se aproxima do estar junto virtual (Prado e
Valente, 2002), uma vez que atuar nesse ambiente significa expressar
pensamentos, tomar decisdes, dialogar, trocar informacfes e experiéncias e
produzir conhecimento. As interacdes por meio dos recursos disponiveis no
ambiente propiciam as trocas individuais e a constituicdo de grupos
colaborativos que interagem, discutem problematicas e temas de interesses
comuns, pesquisam e criam produtos ao mesmo tempo que se desenvolvem
(Almeida, 2003, p.334).

Esas mismas gratificaciones que encuentra el estudiante en su vida con las TIC
pueden ser llevadas a la academia sin contratiempo ni dilacién en la medida que se

tenga una correcta orientaciéon, una aproximacioén con actitudes de aprendizaje y
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discernimiento sobre contenidos y material online asi como unas formas de amistad
y semejanzas con compaferos y profesores para entablar relaciones de construccién
de conocimiento, algo que los lleva a la innovacion, la elaboracion de productos
propios con las multiples herramientas virtuales existentes y una mirada mas amplia
del entorno, ya no es soélo el aula de clase y sus compafieros cercanos. Las redes
sociales los aproxima a grupos con afinidades comunes (comunidades formadas en
Facebook o Google + por citar ejemplos), seguimiento a personalidades de todo tipo
en sitios como Twitter e Instagram y amistades que pueden ser enriquecedoras en

su proceso personal y académico en redes profesionales como LinkedIn.

...“la Internet como canal de comunicacion” aglutina las actividades
realizadas bajo experiencias de aprendizaje en las que participan personas
(docentes y alumnos) de varios centros e incluso de diversos paises y
gque usan la Internet para comunicarse entre si y para intercambiar
informacion. Implica una forma diferente de trabajo colaborativo en el que la
perspectiva de construccion colectiva del conocimiento adopta la forma més
explicita. Los proyectos de aprendizaje, en los que estudiantes investigan y
buscan respuesta a una serie de cuestiones del curriculum utilizando
medios, tecnologias y fuentes de informacién diversas, tienen su version
tecnologica y cooperativa (...) Algunos proyectos de trabajo utilizan la Internet
no solo como fuente de informacion o como espacio para la publicacion de
los resultados, sino también como canal de comunicacion y cooperacion
con otras personas Yy grupos que trabajan en el mismo proyecto
coordinadamente. (Adell, 2004, p.3).

En este proceso por ejemplo, es importante potencializar la riqueza creativa del
estudiante a la hora de elaborar sus propios espacios en la web, tal como se da con
los blogs, un medio sencillo y directo para expresar ideas y dar su punto de vista
sobre aquello que le atafie y le interesa, en donde se les respeta la total libertad de
expresion pero siempre bajo las reglas de una emision de contenidos basados en la

ética y el respeto por la comunidad.
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Como podemos comprobar, los recursos electronicos, aparentemente frios y
superficiales, pueden convertirse en una herramienta didactica de suma
utilidad, logrando resultados que por medios convencionales serian
impensables. (...) Nuestros alumnos fortalecen asi sus lazos de union,
aunque desconozcan la identidad de sus interlocutores. Pueden sentirse
comprendidos, observan que lo que les ocurre a ellos, les ocurre también a
otros. Escuchan y son escuchados, porque nadie mejor que ellos mismos para
entenderse mutuamente. Gracias a la actividad propuesta, podremos trabajar
con los alumnos materias transversales y competencias basicas tan esenciales
como la competencia en comunicacion linglistica, la competencia en el
conocimiento y la interaccion con el mundo fisico y natural, la competencia
digital, la competencia social y ciudadana, la competencia para seguir
aprendiendo de forma auténoma a lo largo de la vida o la competencia para la
autonomia e iniciativa personal. (Bohorquez, 2008, p.9)

Es importante recalcar que en este proceso de ensefianza, en donde la
virtualidad y los ambientes digitales cobran un papel esencial como herramientas de
apoyo en el aprendizaje, el enfoque no debe estar centrado en las maquinas, en
infundir una evangelizacién por la tecnologia y sus dispositivos. Es un cambio de
actitud que debe emergen desde los mismos centros universitarios y con éste todo
su grupo de docentes en cada uno de sus programas, en donde el proceso de
creacion de conocimiento e innovacion que surja a partir del mismo debe ser llevado
a cada estudiante con una posicidn critica y reflexiva sobre el mismo sin

contrarrestar el método catedratico basado en la presencialidad.

Algunas de las propuestas alternativas disefiadas por los desarrolladores de
nuevas tecnologias, ya sean informaticos o empresarios que financian sus
disenos, no buscan modificar el “aula” centrada en la pedagogia de la
transmision, evitando el salto cualitativo necesario para el aprendizaje.
Evidentemente lo esencial no es lo tecnolégico o instrumental sino la

propuesta pedagogica, capaz de comunicar, motivar, posibilitar la creacion de
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aprendizajes significativos en cada uno de los involucrados (De la Riestra,
2011, p.1163)

Sobre esta idea, vemos como Martin Carnoy (2014), uno de los ponentes en el lll
Foro Internacional Valparaiso, Las TIC en la Educaciéon Digital del Tercer Milenio,
afirma precisamente como la educacién con apoyo en las TIC debe darse con el
impulso de docentes e instituciones que paulatinamente van incrementando estas
herramientas tecnoldgicas con sus estudiantes, sacando un mayor provecho de la
Red:

Los profesores universitarios, con mucha mayor amplitud que en niveles
inferiores de educacion, utilizan el correo electrénico como una forma principal
de comunicacion con sus colegas y, cada dia mas, con sus estudiantes.
Muchos cursos se suben a la web y de manera creciente el trabajo de los
profesores y el de los alumnos se basa en la web. Las redes de investigacion y
de docencia se han extendido enormemente. Estas redes tienen caracter
mundial para profesores de muchas universidades. Esto ha implicado cambios
de importancia en los procesos de trabajo en las universidades y esta muy
difundido. (Carnoy, 2014, p.20).

En este mismo foro, Francesc Pedrd afirma como los estudiantes son usuarios
nativos de las TIC, y que su estilo de vida estd determinado por las mismas, en
donde se ven afectadas principalmente las comunicaciones personales, el
entretenimiento y la interaccion social, dandoles a éstos el calificativo de
estudiantes del nuevo milenio. Es un cambio donde rifien los abanderados de un
nuevo estilo en la educacion con las TIC como agente mediador del conocimiento o
un simple refuerzo para los profesores que pueden tener nuevas formas de impartir
sus asignaturas de forma novedosa y vanguardista, algo que contrasta con las
evidencias algo engafiosas de este calificativo dado a los discentes pues tal y como

lo afirma el autor:

...aunque un porcentaje creciente de estudiantes puede calificarse de adicto

a la tecnologia, resulta engafioso considerar que todos ellos son igualmente
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estudiantes del nuevo milenio. Tal como ocurre con los estilos de aprendizaje,
hay diferentes perfiles en cuanto se refiere a la adopciébn y usos de la
tecnologia y en muchos aspectos todavia existen divisorias digitales. El uso de
conceptos como el de estudiantes del nuevo milenio puede ayudar en tanto
cuanto propone una imagen clara y poderosa, pero engafiosa si se la utiliza

como clisé oestereotipo (Pedro, 2014, p.68)

Se puede decir entonces que si bien los estudiantes son curiosos tecnoldgicos
no podemos suponer unas habilidades innatas en los mismos, algo que acentla
mucho mas el papel de las instituciones educativas, pues son éstas quienes de
forma integral deben aleccionar a sus discentes en el campo de las TIC, no sélo

desde lo meramente técnico sino también en una motivacion reflexiva y conceptual.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se realizd una investigacion de tipo cualitativo exploratorio con aplicacion de
encuestas, a partir de un muestreo estratificado proporcional, en donde se obtuvo
una muestra representativa. Los datos cuantitativos fueron triangulados con las
respuestas obtenidas en un cuestionario estructurado de preguntas abiertas,

realizado virtualmente a los discentes.

En el estudio se parte de unas preguntas de analisis, mas no de una hipotesis
contundente. Si bien, se utilizan técnicas cuantitativa y cualitativa para la obtencion

de la informacidn, el tipo de exploracion y analisis es inductivo y no secuencial.

Dentro de las caracteristicas que tiene esta investigacion y que reafirma su
tipificacion cualitativa, y segun autores como Roberto Hernandez Sampieri, Carlos
Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio (2008): Partimos de unas preguntas de
estudio pero el proceso no es estrictamente definido, los métodos de recoleccion
pueden hacerse en un orden medianamente flexible y cada de uno de ellos nos
arrojan respuestas a varios de los cuestionamientos planteados. Ademas, segun
estos mismos autores se examina "...el mundo social y en este proceso desarrolla
una teoria coherente con lo que observa que ocurre (...) dicho de otra forma, las
investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y

describir y luego generar perspectivas teoricas" (2008, p.8)

En esta fase de apoyo de tipo cuantitativo se tuvieron en cuenta las siguientes

caracteristicas:

- Se hizo una medicién estadistica en donde se determinaron las razones y las
motivaciones en el uso de las herramientas propias de la web 2.0 por medio de
porcentajes obtenidos en las respuestas otorgadas por el publico objetivo (los
estudiantes de Comunicacion Social de la UPB)
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- La idea fue generalizar los resultados obtenidos de una muestra establecida
que represent6 a una poblacién mayor (la totalidad de los estudiantes entre 6° y 9°
semestre)

- Tiene el objetivo de conocer un fendémeno social, en donde podemos
evidenciar las tendencias y caracteristicas de un proceso sociolégico dado en un
grupo determinado que puede ser representativo de una naturaleza general, en este
caso, la forma en que los jovenes universitarios usan y se gratifican de las

tecnologias que ofrece laweb 2.0

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

5.2.1 LA ENCUESTA

Se us6 un cuestionario en el cual se establecié un conjunto de preguntas

agrupadas por categorias, presentadas a los estudiantes en el siguiente orden:

- Datos del estudiante: Para tener un primer acercamiento con informacion
demografica de cada discente en donde se les preguntd por su edad, sexo y el
semestre que cursaba. Ademas, se indag6 por los recursos tecnoldgicos con los que
contaba (Computador de escritorio, ordenador portétil, smartphone, tableta, plan de

datos y conexion a Internet desde su hogar).

- Frecuencia de uso: Preguntas que mostraban el tiempo que diariamente le
dedican los estudiantes a navegar en Internet, ademas de hacer una diferenciacion
con las horas dedicadas a sus actividades académicas y sus costumbres a la hora

de realizar varias actividades al mismo tiempo durante estos periodos.
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- Uso de Facebook y Twitter: Se tomaron en cuenta inicialmente las dos redes
sociales mas populares del mundo” indagando los motivos y diferentes tipos de
gratificaciones que obtienen cuando se navega e interactla en tales sitios, ademas
de sus habitos de uso y preferencias en el momento de seleccionar determinadas

herramientas embebidas en las paginas.

- Usos de otras redes sociales: En esta categoria los estudiantes mostraban
sus predilecciones, utilizaciéon y uso de herramientas de redes sociales populares
como Youtube y Linked in, el manejo y produccién de contenidos en blogs, asi como
su habilidad al manejar estos sitios y también la forma en que revisan la
configuracion de herramientas de politica y uso de las mismas. También se les
preguntd en este punto sobre las otras redes sociales a las que pueden tener acceso

(como Instagram, Google+ y Pinterest)

- Uso de las tecnologias moviles: Con el fin de saber qué tanto usan y se

gratifican los discentes desde las diferentes aplicaciones en smartphones o tabletas.

- Conocimientos y habilidades tecnolégicas: Se obtuvieron respuestas sobre
ciertos servicios digitales que son importantes cuando se buscan resultados
propicios para la comprension del uso y las necesidades que querian suplir los
discentes gracias a herramientas online de produccién y edicion de contenidos
audiovisuales y de colaboracion y trabajo en equipo virtual, ademas de indagar sobre
la destreza que ellos creen tener en este campo, especificamente preguntando sobre
los lugares donde adquirieron mayor conocimiento y lo que mas les desmotiva para

seguir avanzando en este proceso de ensefianza informéatica.

- Conocimientos tecnoldgicos impartidos en la Carrera: Para indagar qué
tan conformes se encuentran los estudiantes con el aprendizaje sobre tecnologia

adquirido en la carrera y qué tan acertados ven las habilidades de sus docentes en

o Segun Forward Solutions:, Recuperado el 25 de noviembre de 2013 de http://www.forward.ph/



http://www.forward.ph/

50

este campo, ademas de los recursos técnicos ofrecidos por la Universidad.

Para conformar la muestra respectiva frente a la poblacion de 285 estudiantes
que tiene la facultad de Comunicacion Social entre 6° y 9° semestre, se tomo una
parte de la totalidad de discentes que fuera representativa dependiendo del nimero
de personas por semestre y la cantidad de hombres y mujeres en los mismos,

aplicando un muestreo estratificado proporcional.

Tabla 3 Muestra de estudiantes a encuestar por sexo y semestre

NUMERO DE

PERSONAS A

ENCUESTAR POR
SEMESTRE HOMBRES | MUJERES | TOTAL H+M | SEMESTRE HOMBRES | MUJERES
60 SEMESTRE 23 61 84 39 11 28
70 SEMESTRE 11 46 57 26 5 21
80 SEMESTRE 16 65 81 38 7 30
90 SEMESTRE 18 45 63 29 8 21
TOTAL 68 217 285 13 2 31 101

Las encuestas se realizaron en el mes de octubre de 2013, durante las jornadas
regulares de actividad académica en donde se proporcionaron los formularios
impresos, en su mayoria en horas de la tarde en salones de clase o en espacios
comunes en el campus universitario. Cada estudiante tomé un tiempo promedio de

10 minutos para llenar cada encuesta.

Aungue la muestra fue de 132 estudiantes se logré entrevistar a 153 discentes,
tratando siempre de respetar las proporciones por sexo y semestre, y asi poder

ampliar mas la muestra y captar mas de la mitad de la poblacion total.

Ver anexo 1.
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5.2.2 LA ENTREVISTA

Con el propésito de conocer las percepciones y detalles de los usos de los
estudiantes se us6 un modelo de entrevista estructurada realizada a través de un
cuestionario online enviado a los estudiantes, en la cual se buscd ampliar los puntos
de vista, posturas sobre el tema tecnoldgico e interactivo que ofrecen las redes
sociales y en si las experiencias que pueden transmitir los estudiantes de la web 2.0.

Las entrevistas se aplicaron en el mes de noviembre de 2013 solicitando a los
estudiantes de 6° a 9° semestre (manteniendo esta proporcion mayoritaria sobre las
mujeres) que accedieran a un formulario de 7 preguntas en Google Drive, en donde
se les aclaraba que no fueran muy extensos en sus respuestas y en las cuales no se
les exigia su nombre para que pudieran responder con mayor libertad. Tales
solicitudes se hicieron por medio de mensajes internos en redes sociales y correos

electrénicos en donde especificaba el link a dicho formulario.

La entrevista tenia tres objetivos que no pudieron abordarse a través de la

encuesta:

1. Conocer la relacién que establecen los estudiantes con sus familias en los

ambientes interactivos que propician los espacios participativos de la web 2.0.

2. Tener una vision general de la forma en que los discentes ocupan sus ratos
libres, enterarse sobre lo que les gusta y qué tipo de relaciones escogen para la

realizacion de tales actividades.

3. Enterarse de la posicion y el sentimiento de dependencia o utilidad que tienen
de Internet y de las redes sociales, de qué forma establecen una relacion de su vida

real con la que les ofrece Internet de manera virtual.
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Para la muestra se definié un nimero equivalente a la mitad de los estudiantes

encuestados, se le envid la peticion de llenar el cuestionario a 100 personas de los

cuales se tuvo la colaboracion de 80 discentes.

Ver Anexo 2

5.2 CATEGORIAS DE ANALISIS

Para la realizacién de esta investigacion se establecieron cuatro categorias de

estudio que parten de los objetivos planteados y la teoria de los usos y las

gratificaciones aplicada a la web 2.0, la cual fue la base conceptual y referencial de

este trabajo.

- Recursos tecnoldgicos, conectividad y frecuencias de uso

- Formas y preferencias de uso de las herramientas web 2.0

- Gratificaciones obtenidas en los diferentes sitios que ofrece la web 2.0

- Usos y gratificaciones académicas

Tabla 4 - Categorias, técnicas y variables

CATEGORIA

TECNICA

VARIABLES A ANALIZAR

Recursos tecnoldgicos,
conectividad y frecuencias
de uso

En la encuesta mediante
preguntas sobre los recursos
técnicos y conectividad a
Internet

Frecuencia de uso:
Disponibilidad de
dispositivos

Acceso a Internet

Horas dedicadas a navegar
en la Red diariamente
Horas de navegacion para
labores académicas
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Preferencias de uso

Se obtuvieron respuestas en
la encuesta mediante
preguntas que indagaban a
los estudiantes sobre sus
elecciones a la hora de optar
por determinados sitios y
herramientas propias de la
web 2.0.

También se hicieron
preguntas en la entrevista
referentes al tema en las que
se pudo conocer las
actividades que preferian
hacer los discentes cuando
estaban sentados
navegando en la Red y qué
tipo de sitios optaban por
usar.

Encuesta:

Redes sociales mas
utilizadas

Facebook

Twitter

Youtube

Linkedin

Herramientas mas usadas
de estos sitios

Inclusion de contenidos
Blsquedas

Publicaciéon de formatos
audiovisuales

Interaccién con contactos
Uso de herramientas de
configuracion
Herramientas académicas
Servicios para la diversion
Uso de aplicaciones en
dispositivos moéviles

o Mensajeria
instantanea

o Noticias

o Juegos

o Edicion de fotos y
videos

o Redes sociales
Entrevista:

Labores y actividades
realizadas cuando se esta en
Internet

Gratificaciones de la web
2.0

Mediante preguntas en la
encuesta en donde se
requeria saber qué tipo de
sitios o actividades eran de
mayor complacencia para los
discentes y cuaales
satisfacian los diferentes
tipos de necesidades de los
discentes.

Encuesta:

+ Gratificaciones que se

satisfacen a la hora de
acceder a los sitios de la
web 2.0

Comunicacion e interaccion
con amigos y contactos
Diversién

Busqueda de informacion y
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En otras preguntas se pudo
observar qué tipo de
contenidos generan los
estudiantes en los sitios
principales de la web 2.0, asi
como también qué tipo de
informacion se elabora.

En la entrevista se logré
conocer las opiniones de los
jévenes sobre algunas de las
practicas que hacen en las
redes sociales y qué tipo de
gratificaciones obtienen con
éstas.

vigilancia del entorno
Imagen proyectada y
seleccién e informacion
puesta en estos sitios
Sitios que prefieren usar los
estudiantes para publicar
contenidos:

Redes de contactos

Sitios de publicacion social
Herramientas de
seguimiento de actividad
online

Tipos de contenido que
prefieren publicar segun el
tipo de red social
Personales

Académicos

Por imitacion

Formas de satisfaccion de
necesidades en la piramide
de Maslow

Fisiologia

Seguridad

Afiliacion

Reconocimiento
Autorrealizacion

Entrevista:
Forma de establecer
contactos en la web

Gratificaciones
académicas

Mediante algunas preguntas
de la encuesta se logré
determinar si los estudiantes
logran utilizar y se sienten
complacidos a la hora de
utilizar la web 2.0 como
apoyo a sus asignaturas y
como una ayuda en las
labores propias de la

Uso de las redes sociales
como apoyo y complemento
a las actividades
universitarias

Uso de herramientas web
2.0 como exigencia de las
diferentes asignaturas de la
Carrera
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Carrera.
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6. RESULTADOS

Preliminarmente se establece el sexo y la edad de los estudiantes que

participaron en la encuesta.

En los registros académicos de la Facultad la mayoria de los estudiantes son de
género femenino, es asi como la poblacion de esta investigacion (conformada por
285 discentes entre 6° y 9° semestre a agosto de 2013) tiene 217 mujeres y 41
hombres. En la muestra tomada se abordaron 112 mujeres y 68 hombres para
mantener la proporcion por géneros. Las edades de los mismos oscilan entre los 18
y los 24 afios, con mayor numero los de 21 afios (en un 47%), los de 20 (en un 30%)
y los de 22 en un 26%).

Tabla 5 - Distribucién por género

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 112 73,2%
Masculino 41 26,8%
Total 153 100,0%

6.1 CONECTIVIDAD, RECURSOS TECNOLOGICOS Y FRECUENCIAS DE USO

En cuanto a recursos tecnoldgicos y conectividad, la totalidad de los estudiantes
encuestados cuentan con algun tipo de computador en su vivienda. El 58.8% de los
estudiantes tienen computador de escritorio, mientras que el 94.8% poseen un
ordenador portatil. El 85,6% cuenta con un celular tipo smartphone y el 45,1%
cuenta con una Tablet (Ver grafico 1). Solamente dos de ellos no tienen ninguno de
estos dispositivos moviles. Hablando de conectividad el 100% de los estudiantes
encuestados tiene algun tipo de conexion a la Red, el 98% cuenta con acceso fijo
desde su casa y el 79,7% posee plan de datos, ya sea desde teléfono inteligente o
tableta (Ver Gréafico 2)



Grafico 1- Recursos tecnolégicos
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En cuanto a la edad en que se comenz0 a usar Internet, un poco mas de la mitad
de los estudiantes inicié sus habitos de navegacion entre los 9 y 12 afios de edad
(55.6%), le siguen los que estan entre 13 y 15 afios con un 31,4% y de los 6 a los 8
afos con un 11,1%. Sélo un 1,3% inicié su uso de la Red en edades inferiores a los
6 afios y menos del 1% cuando tenia mas de 15 afios. Esto indica que los discentes
comenzaron su aprendizaje y bagaje en Internet durante su época de colegio,
propiamente en afios de bachillerato; teniendo en cuenta que la gran mayoria de los
estudiantes oscilan entre los 20 y los 22 afios, podemos decir que el inicio de

actividades en la Red comenzé en los primeros afios del presente siglo.

En cuanto a la frecuencia, el 38,5% afirmé pasar entre 5 y 7 horas diarias en
Internet, el 34% més de 7 horas y un 27,5% de 2 a 4 horas en la Red, ninguno dijo
estar menos de 2 horas conectado. Esto significa que mas de las dos terceras partes
de los encuestados pasan al menos una cuarta parte del dia navegando en la Red.
De este tiempo, el 31,4% dedica 2 horas a labores propias de la Carrera, un 30,7%
tiene un uso de 3 horas y el 18,3% con 4 horas. Esto da a entender que, al menos en
los meses de periodo universitario, los estudiantes dedican la mitad de su tiempo en
Internet a labores propias de la carrera, o al menos lo hacen de forma simultdnea
con sus actividades ludicas en la Red, ya que el 96,1% indica que hace varias tareas
al tiempo mientras navega (entre ellas las académicas), solamente un 3,9% se
dedica de forma exclusiva a la realizacion y consulta de trabajos cuando se sienta

frente al computador.
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Grafico 3- Horas de navegacidn diaria en Internet
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En relacion con la forma de aprendizaje sobre Internet, el 52% de los estudiantes
aducen que su conocimiento es autodidacta, un 32,5% dice que lo que saben es
gracias a las materias vistas en la carrera, un 9% por sus amigos y familiares y un
4,7% de lo aprendido en el colegio (Gréafico 4). En la encuesta se les pregunto si
consideran importante tener mas conocimiento sobre el tema, a lo que ellos
respondieron en un 85% que tienen una habilidad suficiente en cuanto a lo
tecnoldgico pero es necesario aprender mas y un 10% reconoce no ser muy diestro
en el manejo de la Red, pero quiere incrementar su saber y destreza en estos temas
(Gréfico 5).
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Se les pregunté ademds cuéles son las razones principales por las que no les
gustaria ampliar sus conocimientos en Internet o qué motivo les produce mas
desanimo en este caso. El 44% afirma que se requiere estar actualizando
permanentemente, el 13,1% con el tiempo que se gasta en estas actividades y un
2,6% por desinterés. Es interesante mirar como un 39,2% dice no tener motivos de

desinterés en el incremento de su saber en el campo tecnolégico.

6.2 PREFERENCIAS DE USO

En cuanto a la pregunta ¢Qué hace un estudiante al momento de sentarse frente
al computador? En las respuestas obtenidas en la entrevista se encontrd6 que
imperan las redes sociales, especialmente las de mayor demanda hasta el momento,
entre ellas Facebook, Twitter y YouTube. De forma simultdnea, los discentes revisan
sus cuentas de correo (tanto las institucionales como las personales) y a la par
hacen las busquedas de rigor en Google, ya sea para encontrar datos que necesiten
en sus actividades universitarias o para obtener informacion propia de sus gustos

personales y sus aficiones particulares.

Al entrar a Internet primero abro Facebook, YouTube, Twitter. Eso aparte
de que estoy conectada todo el tiempo a Whatsapp. Y en algunos casos mucho
en Instagram, seguido algunas veces abro el correo, también busco cosas de
interés en Google. Alumna de 6° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de
2013)

Tengo guardado en Google Chrome en la barra de marcadores las paginas
que mas frecuento, por lo general abro las primeras cuatro o cinco favoritas:
Facebook, Twitter, Instagram, ESPN Deportes y YouTube o Cuevana y miro
gué hay nuevo, chateo con mis amigos y reviso Twitter mientras pongo alguna
cancién en YouTube. Alumno de 7° semestre (Entrevista, 7 de noviembre de
2013)
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Se pudo observar que no necesariamente se habla de una rutina en un
computador de escritorio 0 en un portatil. Gran parte de los estudiantes argumentan
gue varias de sus actividades las realizan de forma frecuente desde sus dispositivos
moviles, mas teniendo en cuenta la facilidad que ofrecen los mismos para chatear,
entrar en programas de mensajeria instantdnea y en las aplicaciones que tienen las
redes sociales para estar interactuando permanentemente con amigos, familiares y

allegados.

Al entrar en Internet lo primero que hago es entrar a instagram, luego
Facebook, Youtube, miro mi Whatsapp y siempre lo hago desde mi iPhone.

Alumna de 8° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

Lo primero que hago es revisar mi correo de Gmail para enviar y responder
los correos que necesite. Luego abro mi red social en Facebook, leo los inbox
que tenga y reviso las pestafias sobresalientes. A veces frecuento YouTube para
escuchar musica o ver videos. Por ultimo, aunque tenga Twitter lo abro muy
poco; solo cuando estda pasando algo importante, dejo mi opinion en la red.
Desde mi celular, utilizo mas Whatsapp y Line para comunicarme con mis
amigos; el chat de Facebook no me gusta, de hecho nunca supero los 20
minutos en esta red. En cambio, a través de mi celular puedo chatear cerca de
45 minutos o una hora. Mi celular también aplica como iPod porque escucho mas
musica ahi que en otro dispositivo. Alumna de 8° semestre. (Entrevista, 8 de
noviembre de 2013)

Pérez y Castro (2009) plantean que las rutinas de las personas hoy se ven
afectadas por el fendbmeno de la multicomunicaciéon, especialmente cuando son
usuarios de redes digitales, en donde no solo hay un didlogo con otros usuarios sino
también una busqueda permanente de la informacién y la reproduccion y visionado
de formatos audiovisuales publicados en la Red. Es la posibilidad de realizar tareas
simultaneas a través de las distintas plataformas digitales que ofrece Internet, puede

evidenciarse en los habitos que los estudiantes han expresado.
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En cuanto a las redes sociales, la que obtiene un mayor favoritismo es
Facebook, ya que el 98% de la muestra tiene cuenta en este sitio. Le siguen Twitter
(91,5%), Instagram (70,6%), Google+ (66,7%), Pinterest (45,8%), Linkedin (38,6%),
Tumblr (30,1) Waze (26,1%), Foursquare (23,5%). En porcentajes menores (de
menos del 10%) se encuentran sitios como Hi5, Myspace y Badoo.

Grafico 6 - Membresia en redes sociales
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Las actividades realizadas en estos sitios dependen de las herramientas y los
servicios ofrecidos por cada pagina. En Facebook por ejemplo, el sitio mas
frecuentado por los estudiantes, la actividad qué mas realizan es la de la
comunicacién con sus contactos mediante chat, ya que el 67,3% de ellos realiza esta
acciéon muy a menudo, y el 25% en algunos de sus ratos libres. El 40,5% de ellos
hace comentarios permanentes de los estados y fotografias publicadas por sus
amigos, y un 53,6% lo efectia en muchas de las ocasiones. Podemos decir que
Facebook es un sitio que los discentes usan para comunicarse, mantener una
relacion constante con sus amigos y aprovechar las herramientas de interaccion,
intercambio y consolidacion de lazos afectivos con sus seres queridos, agregados a
esta red social, algo que podemos evidenciar ademas si se tiene en cuenta que el
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62,7% usa las herramientas de organizacion de fiestas y certamenes para compartir

socialmente con alguna frecuencia y un 18,3% de manera permanente.

En segunda instancia esté la publicacion de contenidos en Facebook. Si bien es
cierto que publicar fotografias no es una actividad muy recurrente en la mayoria de
los estudiantes (un 25% afirmd hacerlo de manera frecuente), el 62,1% si cuelga
imagenes relativas a su vida y cotidianidad pocas veces. En cuanto a los videos, el
62,1% hace una publicacion de manera esporadica y un 22,9% con buena
frecuencia. Compartir caricaturas graciosas y jocosas lo hace el 51% de ellos con

alguna frecuencia y el 13,7% de manera continua.

Aungque las redes sociales son fuente de diversion y comunicacion para los
estudiantes no ven un impedimento en usarla como fuente de consulta y ayuda en
sus actividades académicas. El 22,9% la utiliza de forma permanente en sus labores
universitarias y el 61,4% lo hace de forma esporéadica.

Entre las actividades menos frecuentes que realizan los estudiantes en
Facebook estd la compra de articulos en otros perfiles (41,2% lo hace
esporadicamente) jugar en las aplicaciones que tiene la red social para ello (un
30,7% lo hace algunas veces y un 15% de forma permanente), el 25% lo utiliza para

promocionar y establecer clientes para sus mercancias en ciertas ocasiones.

En cuanto a los sitios o paginas propios de los movimientos o partidos politicos
que tienen membresia en Facebook, el 45% de los estudiantes les gusta hacer
participacion esporadica en los foros y actividades alli planteadas, mientras que el
41% responde no utilizar esta red social para esto, lo que demuestra que este tipo de
ejercicios tampoco es fuente de predileccion de los discentes aunque no por ello
algunos dejan de tener cierta curiosidad por lo que alli se mueve y por ende dejar su

voz y opinién asi no sea muy recurrente.
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Grafico 7 - Actividades realizadas en Facebook
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Twitter por su parte (la segunda red social en la que tienen mas membresia los
discentes de Comunicacion Social de la UPB) es utilizada primordialmente para estar
enterados de noticias, en donde se ve una relacibn mucho mas directa con las

actividades profesionales y académicas de los estudiantes.

El 69,9% de ellos confirma que usa esta red social con gran frecuencia para
estar enterado de noticias, y un 43,8% para conocer aquellos acontecimientos que
no son de actualidad inmediata y altamente noticiosa pero si referentes a lo que pasa

en su entorno.

En cuanto al uso de Twitter como un mecanismo para estar en contacto con sus
amigos y personas allegadas solo un 7,8% estd completamente de acuerdo para
usar esta red social para estos fines y el 14,4% asiente estar muy de acuerdo. En el

envio de mensajes privados a sus amigos por este medio sélo el 4,6% lo hace de
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manera permanente, el 37,9% de forma esporadica y un 49% nunca usa esta

herramienta.

Lo que no es muy recurrente en los discentes es la publicacién propia de Tuits,
ya que un 32% lo hace de forma frecuente y un 45,1% lo realiza de manera
esporadica. Un 14,4% so6lo usa Twitter para leer, mas no para escribir. En cuanto al

retuiteo, el 44,4% lo hace permanentemente y un 32% de manera ocasional.

En estas publicaciones, el 45,8% acostumbra publicar fotografias en algunos de
sus tuits y sélo un 6,5% lo hace de forma frecuente. El 46,4% incluye hipervinculos a
sitios web en ciertas veces y el 42,5% usa los hashtags de forma esporadica, un

20,9% los utiliza de manera constante.

Grafico 8 - Actividades realizadas en Twitter
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Otra red social de gran predileccion por los estudiantes es YouTube, que si bien
es cierto no les exige membresia para poder navegar por sus contenidos, si les pone
a disposicion un gran conjunto de herramientas de interaccion y publicacion de

contenidos.

El 86,3% de los discentes usa esta red social con bastante frecuencia y un
13,1% en esporadicas ocasiones; sélo un 0,7% afirma no visitar el sitio. El principal
objetivo al usar esta red social es la diversion, el esparcimiento por medio de videos

musicales, producciones ludicas y previsualizacion de peliculas y cortometrajes.

La actividad de mayor acogida en esta red social es el visionado de videos
musicales con un 93,5% que los disfruta a menudo. El 52,9% usa esta red social
para observar producciones graciosas 0 parodias jocosas en ciertas ocasiones y de

manera permanente el 35,9%.

De forma mas académica o como una manera de aprovechar esta red social
para enterarse de lo que sucede en su entorno, el 63,4% usa YouTube algunas
veces para ver videos educativos y el 22,9% lo hace de forma frecuente. Estar
atentos a noticias o videos con acontecimientos informativos es usado de forma

medianamente frecuente en un 56,9% y permanentemente en el 37,3%.

Un dato que reafirma que YouTube es una red social utilizada para el
esparcimiento y la visualizacion de videos (sin ningun otro tipo de interaccién), es el
hecho de que los estudiantes no les gusta publicar contenidos en el sitio,
simplemente mirarlos, ya que el 58,2% nunca ha montado ninguna produccién alli y
el 34,6% lo ha hecho de manera esporadica. En cuanto a la funcién de hacer
comentarios en este sitio sélo el 20,3% lo ha realizado algunas veces y un 73,2% no
lo ha hecho jamas.
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Grafico 9 - Actividades realizadas en YouTube
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Linkedin, una red social mas dirigida al contacto profesional no es de mucha
acogida por los estudiantes, ya que sélo un 38,6% tiene membresia en este sitio, y
un poco menos de la mitad de éstos afirman haber abierto su cuenta por razones
meramente académicas (por una exigencia de alguna de las asignaturas de la

Carrera).

La mitad de estos estudiantes actualizan su perfil con cierta frecuencia, una
cuarta parte acostumbra hacer publicaciones de vez en cuando y menos de una

quinta parte tiene participacion activa en los grupos que alli se generan.

En cuanto a la elaboracion de blogs, el 60,8% tiene una bitacora en la Red, de
los cuales mas de la mitad afirma haberlo creado gracias a las exigencias de

asignaturas de la Carrera relacionadas con las TIC. El 44,1% de este grupo actualiza
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el blog varias veces al mes, el 24,7% s6lo cuando tuvo que realizarlo como exigencia
académica, el 10,8% publica nuevos articulos esporadicamente durante el semestre

y solo un 7,5% lo hace frecuentemente en la semana.

En cuanto a las habilidades propias de la elaboracion y edicion de los blogs, el
49,5% considera tener destrezas medias y el 28% posee nociones basicas, el 20,4%
cree tener conocimientos avanzados sobre estas herramientas. 36,6% tiene
nociones bésicas a la hora de incluir nuevos recursos (galerias, lineas de tiempo o
archivos de audio por ejemplo) a estos espacios, un 33,3% tiene nociones medias y
el 22.6% avanzadas. El 28% tiene un manejo basico de html para hacer cambios

mas generales un 25,8% tiene nociones medias sobre lo mismo.

Se puede apreciar entonces que los blogs no son una herramienta de
publicacién de gran predileccién por los estudiantes, y aquellos que lo han hecho es
por instrucciones obligadas de la carrera, ademas sus habilidades técnicas en los
mMismos no son muy avanzadas, a esto hay que sumarle que el 73,2% de la totalidad
de los encuestados nunca ha hecho comentarios en este tipo de paginas y un 24,8%

lo ha realizado algunas veces.
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En cuanto al uso de dispositivos moviles, el 85,6% de los estudiantes tienen un
teléfono inteligente y un 45,1% posee alguna tableta. Un 39% tiene ambos y el

79,7% posee plan de datos.

La actividad en linea mas realizada por los estudiantes que tienen este tipo de
dispositivos méviles es la comunicacion por chat con un 81,7% que realizan muy a
menudo, hasta tal punto que el 83,7% afirma tener la costumbre de estar chateando
en clase a pesar de las prohibiciones y advertencias de sus docentes. Le siguen las
aplicaciones de redes sociales con el 74,5% vy la lectura de noticias (directamente
sobre las aplicaciones de los medios o por formato RSS) 58,8% de manera frecuente
y el 25,5% de forma esporadica. Los estudiantes juegan en estos dispositivos en el

41,8% a menudo y un 35,9% en algunas ocasiones.

La edicion de fotografias y videos en programas destinados para ello lo realizan
en el 53,6% de forma frecuente y el 26,1% algunas veces. Los programas de

ofimética los usan en un 32,7% en ciertas ocasiones y a menudo el 28,8%.

Se deduce entonces que los estudiantes usan este tipo de dispositivos moviles
para una comunicacion permanente con sus amigos y una interaccién constante en
las redes sociales. Las otras aplicaciones si bien es cierto que tienen una buena
utilizacion y les reporta utilidad en muchas ocasiones, son de menor preferencia. Es
asi como los discentes, segun las tipologias de McQuail (1972) tienen una
gratificacion de relaciones interpersonales de manera mayoritaria, ya que les brinda
la oportunidad de tener la compafiia de sus amigos y allegados de forma
permanente, generar conversaciones y compartir experiencias con el poder de la

ubicuidad que da la tecnologia.
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Grafico 12 - Usos en dispositivos moviles
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6.3 GRATIFICACIONES DE LA WEB 2.0

Gracias a las entrevistas se pudo conocer sobre las actividades que realizan los
estudiantes de manera cotidiana y sus preferencias en los momentos de
esparcimiento, lo que permite hacer una relacién de las necesidades que logran
suplir de forma virtual en Internet y de qué manera los espacios interactivos de la

web 2.0 logran involucrarse en algunos momentos de su cotidianidad.

Una gran parte los entrevistados hace énfasis en su preferencia por la
comunicaciébn permanente con sus amigos, ex compafieros del colegio y
compafieros actuales de la universidad, en donde hay una predileccion por las
salidas a hacer deporte, la rumba, el cine y los lugares publicos. Otros optan por
estar tranquilos en sus casas de forma continua en compaifia de sus padres

dedicados a la lectura, la musica y los videojuegos.
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Generalmente salgo con mis amigos a comer o ver una pelicula. En otras
ocasiones busco juegos en Internet que me puedan entretener. Alumna de 8°

semestre, (Entrevista, 6 de noviembre de 2013)

En mis ratos libres, me gusta leer literatura, observar el entorno y escuchar
musica. Prefiero pasar el tiempo en un lugar silencioso y comodo; en esa
medida, la mayoria de estas actividades las realizo a solas, aunque a veces
prefiera estar acompafiada. Alumna de 8° semestre (Entrevista, 6 de noviembre
de 2013)

Sin hacer énfasis aun en el uso de Internet, en la pregunta sobre lo que mas le
gusta hacer en sus ratos libres, una gran parte de los entrevistados comenta su
predileccion por las redes sociales, el chat (desde sitios como Facebook o por medio
de aplicaciones en su smartphone) para estar en contacto de forma permanente con
su pareja, amigos y compafieros de estudio. Estos también tienen favoritismo por
sitios que permitan darles informacion sobre su entorno (paginas de medios de
comunicaciéon o redes sociales destinadas para tales fines como Twitter), lugares de
series y peliculas online y algunas de juegos o0 que sean relativos a sus gustos
especificos, tales como el futbol, la moda o algunas bandas musicales.

Generalmente disfruto navegando en Internet o viendo peliculas, bien sea con
mis amigos o de manera autbnoma. Alumno de 6° semestre (Entrevista, 7 de
noviembre de 2013)

Si es en la casa, me gusta ver series y peliculas por Internet, pero si salgo, lo
hago con mis amigos y, en menor medida, con mi familia. Alumno de 6°

semestre (Entrevista, 6 de noviembre de 2013)

A la hora de buscar compafias para tales actividades los amigos y la pareja son
parte crucial en dichos momentos; en el 60% de los casos la familia, con quien hay
un gusto por las salidas a lugares publicos, los centros comerciales, las idas a comer

a restaurantes y las reuniones con parientes y allegados.
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Me gusta pasar el tiempo libre con mis amigos y familia realizando diferentes
actividades como ir a cine, de compras o cualquier evento de ciudad. Cuando
esto no es posible, paso mi tiempo libre revisando Facebook, chateando por
Whatsapp o consultando diversas paginas en Internet. Alumna de 7° semestre

(Entrevista, 6 de noviembre de 2013)

Algo comun en muchas de estas respuestas es la necesidad de estar con
personas que tengan gustos y aficiones similares, y tales compafiias se escogen
justamente por este factor, si bien es cierto que en momentos de actividades propias
del hogar hay una preferencia considerable por estar al lado de familiares cercanos,
las salidas y demas actividades se realizan con amigos que sientan gratificacion en

el goce de estos momentos ludicos.

En mis ratos libres aprovecho el tiempo para dedicarme a la masica, ensayar
con las bandas en las que toco, componer canciones, etc. Prefiero compartir
estos espacios con mis amigos de la musica quienes siempre me han
acompafado en este proceso. Alumno de 9° semestre. (Entrevista, 7 de
noviembre de 2013)

Ciertas labores, sobre todo las que tienen relaciébn con Internet se hacen con
pocas personas o en soledad, son momentos de intimidad de los jovenes en donde

la compafiia esta en la misma Red, en un chat o interactuando en una red social.

Lo primero que hago es meterme a Facebook, ahi me quedo un rato y cuando
me comienzo a aburrir, miro blogs, o tiendas online, asi puedo pasar toda la
tarde entretenida y siento que no estoy sola. Alumna de 6° semestre

(Entrevista, 6 de noviembre de 2013)

Bueno, si no es para trabajos e investigaciones de la universidad, o hago para
consultar mis redes sociales como Facebook y Twitter y asi estar al tanto de
mis amigos y conversar con ellos o enviar mensajes para no sentirme solo, o
escuchar y ver videos en Youtube y matar el rato, son mis actividades

principales. Alumno de 6° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)
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Ahora bien, cuando en las entrevistas se les preguntd por su relacion y opinién
de las redes sociales, una gran parte de los estudiantes (mas de la mitad de los
entrevistados) estan de acuerdo que dichos espacios son una fuente de

entretenimiento, compariia y en algunos casos de informacion.

Tengo cuenta en todas ellas. Me gusta mucho Youtube porque ahi puedo
encontrar toda la musica que quiero, ademas guardar y escucharla las veces
que quiera, también hacer listas de reoroduccion. Ademas ver videos divertidos,
de humor, caidas, documentales, etc. El Facebook es un medio de
comunicaciéon muy bueno, ademas entretenido, porque podemos subir fotos,
ver las que han puesto los amigos, enterarme de eventos, jugar, todo esto lo
hago yo. Por ultimo twitter que lo utilizo para estar informado de todas las
noticias y las cosas que esten pasando en el mundo politico, entretenimiento,
economia, etc. Y por ultimo Instagram es una red muy entetenida porque yo
subo fotos ahi sigo a muchas personas que hacen lo mismo y suben fotos
constantemente y algunas me hacen reir, otras son hermosas, otras de

tendencias... Alumna de 6° semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

Me agradan todas las redes sociales y paso mucho tiempo en ellas. Facebook
me da la posibilidad de estar hablando constantemente con mis amigos y ver
fotos y hacer comentarios en publicaciones. Twitter muestra mucho la forma de
pensar de las personas por lo cual se me hace una red social muy interesante
ademas que permite estar informado de la actualidad en muchos temas pues
es muy dindmica y tiene muchas publicaciones por minuto. Instagram también
me gusta por la posibilidad de ver fotos y ademas de ver las fotos que prefieren
los deméas y eso amplia mucho la posibilidad de ver cosas y entretenerse.
Youtube me llama mucho la atencion pues me considero meldmano y la musica
es muy importante en mi vida y ahi puedo ver conciertos, canciones y lo nuevo
de mis artistas favoritos. Alumno de 7° semestre (Entrevista, 6 de noviembre de
2013)
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Es asi como se puede evidenciar que las redes sociales les otorga una
gratificacion de compafila ya que en éstas se encuentran amigos, conocidos,
familiares cercanos y lejanos, compafieros y personas afines con quienes puede
haber comunicacién de forma sincrénica o asincronica de forma permanente y con
poder de ubicuidad (todo esto asociado a lo social), de entretenimiento y diversion
pero a su vez es una forma de poder relacionar los gustos de los estudiantes con la
diversidad de contenidos que pueden encontrar en la Red, ya sea por la informacion
asincronica que pueden disfrutar y descargar en sitios como YouTube o Twitter o por
los contactos sincrénicos que permiten una comunicacidbn permanente gracias a
redes como Facebook en donde la interaccion se da de forma simultadnea gracias al
chat y a las funciones que tiene dispuestas de manera instantanea en su aplicacion

para dispositivos moviles.

Tal y como lo afirma Ruggiero (2000), los nuevos usos y gratificaciones se dan
gracias a la interactividad y la hipertextualidad que ofrece la web 2.0, (algo propio de
los sitios web que permite hacer una navegacion ilimitada, las facilidades que
permiten redes sociales como Youtube de hacer busquedas por medio de un
catélogo de videos y artistas, listas de reproduccion y canales, ademas de la forma
de interactuar con amigos de forma convergente en cada red o incluso haciendo la
combinacion de varias de éstas para compartir gustos y afinidades y por ende, las
herramientas de chat de las que muchos de estos sitios disponen) , la comunicacion
se da de forma asincrénica si se desea y hay una desmasificacion, en donde surgen
las audiencias creativas que menciona Castells (2009) en las que pasan de ser un
simples objetos de la comunicacion a ser completamente individuales y proactivos
dependiendo del tipo de contenidos en los que quieran interactuar dando un

significado diferente a los mensajes recibidos.

Algunos de los entrevistados aducen que mas que favoritismo por estas
actividades interactivas de la web 2.0, el ingreso y uso de estas herramientas es
algo que se convierte en rutina. Otros argumentan que estos espacios son utilizados
en el tiempo y con las razones que lo ameriten, ya que sus aficiones siguen estando

encaminadas a otro tipo de actividades, ya sea en la navegacion por sitios web
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tradicionales no tan interactivos o en sus labores académicas que no requieren

necesariamente el apoyo de las redes sociales.

No suelo pasar mucho tiempo navegando en redes sociales. Sin embargo la
gue mas utilizo es Twitter por las diferentes opiniones que alli se encuentran, si
bien Facebook es similar creo que se utiliza mas para "chismosear" mientras
que Twitter es mas informativo. Alumna de 8° semestre (Entrevista, 8 de
noviembre de 2013)

No soy de estar mucho tiempo en ninguna red social, entro, miro lo mas
importante y lo que me interesa, y cierro o paso a otra pagina. No me llama
mucho la atencion lo que esté haciendo la gente en todo momento, o lo que
comen, o como se visten, pienso que el uso del Facebook se ha ido
transformando por los mismos usuarios, ya sirve mas para mostrarse que para

comunicarse. Alumno de 9° semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

No le dedico mucho tiempo solo reviso informacion de interés. Alumna de 9°

semestre. (Entrevista, 6 de noviembre de 2013)

Resulta interesante entonces saber si los estudiantes son tan afines a la
tecnologia como algunos pueden pensar, siendo personas jovenes que estan

inmersos de forma natural en un sistema digital de permanente interactividad.

Una gran parte de los entrevistados argumentan tener predileccion por las
herramientas digitales (tal y como ya se ha podido comprobar) pero no es un asunto
de total trascendencia hasta el punto de sentirse totalmente inconformes si tales

herramientas no existieran:

Pienso que a todo se acostumbra el hombre, sin embargo el mismo contexto lo
exige porque se ha vuelto una herramienta de trabajo. Alumna de 6° semestre

(Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

Internet, como ya he dicho, es una gran herramienta, que te permite realizar

muchas funciones en un solo lugar y te abre un universo de conocimiento y
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oportunidades. En mi caso, vivir sin Internet seria complicado al principio,
perderia muchisimas comodidades, pero la vida fue posible antes de Internet y
sera posible después de él, es una cuestion de adaptacién. Alumno de 6°

semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

No me gusta la dependencia a nada, en ese punto se convierte en un vicio
mas, por tanto poco saludable y restrictivo a otras cosas de la vida. Alumna de
8° semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

Es asi como se pueden analizar entonces las gratificaciones segun las tipologias
de McQuail (1972) de los usos y las gratificaciones y que se pueden relacionar con la
web 2.0, segun los resultados obtenidos de las encuestas y las entrevistas realizadas

a los estudiantes de Comunicacion Social — Periodismo de la UPB.

6.3.1 RELACIONES SOCIALES

Las relaciones interpersonales es justamente la gratificacion mas importante de

los estudiantes que buscan satisfacer por medio de las redes sociales.

Tal y como se ha descrito, la red social que mas frecuentan los discentes es
Facebook con un 98% en la cual mas del 50% de los jévenes asegurd tener una
antigiedad de hace mas de cinco afios o de 2 a 4 afos en un 35,3%; en donde las
actividades que mas realizan en dicha red social tienen que ver con la comunicacion
de amigos por medio de chat y la interaccion permanente en comentarios y
fotografias, ademas del uso de la herramienta de organizacion de eventos y fiestas
gue tiene el sitio que es aprovechada por un 80%, ya sea de forma frecuente o

esporadica.

Esto lo podemos reafirmar cuando se le preguntd a los estudiantes la principal
razon por la que abrieron su cuenta en este sitio, en donde comentaron que lo que
mas les atrajo fue el estar en contacto con amigos y pareja en un 47,1%, seguido por
lo llamativo de un sitio que adquirio tanta popularidad (33,3%).
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Facebook me permite comunicarme con mis amigos todo el dia, incluso
aquellos que viven lejos, todos estan a la mano y es un medio para discutir
bobadas si es del caso, pero es algo entretenido y se la pasa uno pendiente de
lo que estan haciendo. Alumno de 7° semestre (Entrevista, 7 de noviembre de
2013)

Aunque los contactos son muchos no siempre se habla con todos. Hay
preferencia por los mas cercanos, el novio, los amigos mas queridos. Un simple
saludo o un guifio puede alegrarte el rato y saber que siguen ahi contigo. Es
bueno verlos, pero es bueno también saber que estan en Facebook o en un

Whatsapp. Alumna de 9° semestre (Entrevista, 9 de noviembre de 2013)

Aunqgue finalmente los contactos en las redes sociales crezcan paulatinamente y
sean muchos quienes tengamos en nuestros listados de fans, friends, o followers,
siempre seran los mas cercanos quienes tengan prioridad y favoritismo por los
estudiantes. La comunicacion es tan intensa en el mismo grado que fuerte es la
relacion con sus seres queridos, esto sin quitar el encuentro cara a cara que ellos

siguen considerando esencial.

Por mas carreta que uno bote con los amigos siempre es mejor verlos de
frente. Es un medio de comunicacibn mas, se pueden enviar fotos, caritas,
audios y es mucho mas barato que estar llamando, ademas que no siempre se
tiene tiempo de hacer visitas o cuadrar encuentros, mandar un mensaje por
chat no quita nada y es facil. Alumna de 9° semestre (Entrevista, 8 de
noviembre de 2013)
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Grafico 13 - Razones de abrir cuenta en Facebook

Razon por la que abrié una cuenta en Facebook

(Cifras dadas en porcentaje)

40

35 A

30 A

25 A
20
15 A
10

0 . . . .
Contacto con Popularidad del Recuperar viejos Estar al tanto de
amigos y pareja sitio amigos los demas

Tal y como se explicé en el punto anterior, el gusto por las actividades realizadas
en esta red social dan cuenta de ello, ya que mas del 90% usa el chat a menudo o
en ciertos momentos del dia, y la costumbre de casi el 95% de los encuestados de
crear interaccion y conversacion por medio de los estados y fotografias de sus

amigos.

En redes sociales como Twitter sélo un 2% cre6 su membresia para fines
sociales directos con amigos cercanos, pero estando alli mas del 22% usa esta red
social para mantener el contacto con sus allegados y un 42,5% utiliza las
herramientas para enviar mensajes privados y establecer una comunicacion mas

directa y privada con sus contactos mas apreciados.

Al poner en conjunto las diferentes formas en que los estudiantes usan las
herramientas de comunicacion con sus amigos y allegados, vemos que mientras en
Facebook el 50% dice estar totalmente de acuerdo con usar este sitio para estar en
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contacto con sus amigos y el 36% muy de acuerdo, en Twitter un 43,8% responde
estar un poco de acuerdo y un 25,5% en desacuerdo. En Linkedin sélo el 10,5%

aprovecha las herramientas del sitio para mantener contacto con sus amigos.

La teoria de los usos y las gratificaciones expone un grupo de necesidades
sociales (agrupadas por Katz, Gurevitch y Hass, 1973) en donde aparecen aquellas
que son relativas a la integracion social y lo afectivo, y que dice que en los medios
se da un fortalecimiento de lazos familiares y ampliacién del circulo de amigos, ya
qgue los medios permiten integrar a las personas frente a fines de entretenimiento e
informacion comunes o en torno al medio por si mismo (la pertenencia de un grupo
en una misma red), crear un mayor sentido de vigilancia frente a las vidas de los
otros y abrir nuevos espacios en la sociedad, en donde convergen individuos afines y
compafieros en diferentes &mbitos (laboral, académico, grupos de comunidad, entre

otros)

En cuanto al primer aspecto de esta teoria, concerniente a la familia, en las
entrevistas los estudiantes dicen en muchas de sus opiniones no ven mal el tener a
su parientes en las redes sociales y mas teniendo en cuenta que en sus gustos
generales esta pasar muchos ratos de la semana con ellos y realizar actividades en
comun. Muchos de ellos argumentan que los tiempos cambian y estos medios de
contacto deben ser aprovechados, ademas de ser una forma utii de mantener
comunicacién con familiares lejanos usando las herramientas convergentes y el
intercambio de formatos y mensajes de todo tipos (fotos, videos, links, canciones), en
donde se cumple la forma de comunicacion multimodal planteada por Castells (2009)
o como forma de suplir las llamadas telefonicas por celular que pueden ser algo
costosas. Eso si, en muchos de los comentarios reconocen tener cierta precaucion
pues redes sociales como Facebook se presta para chismes, comentarios que
pueden ser malinterpretados o romper esa barrera indisoluble que existe entre los

amigos y la familia.

Si me gusta, porque estoy en contacto con ellos todo el tiempo por el chat,

ademas es una buena forma de estar cerca de ellos, sin estarlo por las fotos
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que suben de diferentes eventos familiares y personales, por sus estados, etc.
Alumna de 6° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

Si una red social es publica, por qué negarle el derecho a los familiares. No
tengo nada en contra de tener a los parientes. Alumno de 6° semestre.

(Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

No me incomoda, mi familia me conoce bien y sabe qué clase de persona soy,
el problema no es tener a la familia en redes sociales, es mantener una doble
vida, una online y otra offline. Es mas sencillo ser transparente y auténtico, no
tengo nada que ocultarle a las personas que amo. Alumno de 6° semestre
(Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

Algunos pocos no estan de acuerdo con tener a sus familiares en redes sociales
como estas, justo por las razones antes argumentadas, el exponer la privacidad a
personas que no tienen por qué enterarse, porque la mentalidad es que la familia
merece un contacto directo y no virtual (diferente a los amigos que estdn mas
cercanos generacionalmente) o porgue les da miedo que con algun comentario los

dejen en ridiculo frente a las amistades de su misma edad.

Me aterra tener a los familiares en Facebook porque uno nunca sabe las
bobadas que le publiguen a uno. Alumna de 7° semestre (Entrevista, 7 de
noviembre de 2013)

No me gusta tener familiares en las redes, incluso los tengo bloqueados ya que
se presta para chismes, malos entendidos y demas situaciones incomodas.

Alumna de 7° semestre (Entrevista, 6 de noviembre de 2013)

Me es indiferente. Primero porque a mis padres sé que no les interesa estas
nuevas tecnologias, son, por decirlo asi, mas conservadores. Alumna de 9°

semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

La otra parte de este grupo de necesidades de Katz, Gurevitch y Hass, es la de

poder extender el circulo de amigos y abrir nuevos horizontes gracias a los medios,
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algo que seria muy normal en una red como Internet donde todo es mucho mas facil
y hay una comunicacién universal, cercana e instantanea en estas herramientas que

ofrecen las redes sociales.

Sin embargo, los estudiantes no estan muy de acuerdo en conocer nuevas
personas por estos medios, su vision de las redes sociales es la del fortalecimiento
de las amistades actuales. En la encuesta se les pregunté a los estudiantes en
cuanto a los usos que le dan a Facebook qué tan de acuerdo estan en aprovechar
esta red social para hacer nuevos amigos, un 37,9% esta un poco de acuerdo, el
30,1% dice estar totalmente en desacuerdo y el 21,6% muy de acuerdo con esta
idea, algo verificable también cuando se les pregunto si usaban las redes sociales de
sus teléfonos inteligentes destinados para estos fines donde el 73,2% respondi6
nunca utilizarlas y el 11,1% dijo hacerlo algunas veces.

En las entrevistas se reafirmd este hecho, comentando sobre los riesgos de
conocer nuevas personas y el temor por realizar busquedas de personas que nunca

se ha visto frente a frente.

Creo que es una manera arriesgada y no me parece pertinente conocer a
alguien al que no puedas analizar de frente. Alumna de 9° semestre (Entrevista,
8 de noviembre de 2013)

No soy partidaria de ese tipo de busquedas por Internet. No busco tener mas
amigos porgue con los que tengo me siento bien. Ademas estas busquedas me
generan miedo y terror ya que nunca sabes con quién estas hablando. Soy muy

desconfiada Alumna de 9° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

No me gusta, me parece inseguro. Para mi el Internet es una forma de estar
mas serca de las personas que ha conocido, se trata de fortalecer relaciones y
buscar nuevos mecanismos de comunicacion. Alumna de 9° semestre

(Entrevista, 9 de noviembre de 2013)
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Fueron pocos los entrevistados que afirmaron tener cierta curiosidad por estas
practicas, sin embargo, admiten haberlo hecho alguna vez o minimamente respetan

a quienes ya lo han vivenciado.

No me parece para nada descabellado, asi como la tecnologia avanza, la
manera de relacionarse con las personas también y hoy en dia es una buena
alternativa para hacer amigos o encontrar pareja, eso si en mi opinion no todo puede
ser virtual y ya tener una pareja netamente por Internet, y que uno nunca se le pueda

ver realmente, eso si no funcionaria para mi (Alumna de 6° semestre).

Considero que hacer amigos por Internet es la forma de interactuar que deja de
lado lo fisico, con lo que las personas pierden el temor y logran ser quien

quieran. Alumna de 7° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

Se puede ver una diferencia en la opinién que tienen los hombres y las mujeres a
este respecto. En las respuestas dadas en la encuesta sobre la intencién de buscar
nuevos amigos en redes como Facebook, las mujeres estdn totalmente en
desacuerdo en el 33,9% mientras que los hombres expresan su absoluto desacuerdo
en un 19,5%. Si bien es cierto, tal y como se pudo apreciar ambos sexos son
apaticos a estas practicas en la web los hombres son menos temerosos y no cierran
su posibilidad de encontrar alguna conquista, pareja o persona afin a sus gustos en
estos sitios, algunos de las respuestas de las entrevistas dieron algunas impresiones

propias a este hecho:

Es un asunto disfrutable como riesgoso. Hay gente que aln engafia acerca de
su identidad por las redes y tiene diferentes intereses fuera de lo inofensivo y la
honestidad. No obstante, cuando se logra una plena veracidad en este tipo de
encuentros, resulta algo bastante interesante. Alumno de 6° semestre

(Entrevista, 9 de noviembre de 2013)

Me parece viable e incluso la he utilizado para ambos casos. Es un excelente
medio para socializar, con sus limitaciones obviament. Alumno de 7° semestre

(Entrevista, 9 de noviembre de 2013)



85

Me parece que es una alternativa valida, ya que pasamos constantemente en
las redes sociales. Muchos de mis nuevos amigos los he conocido mediante las

redes sociales. Alumno de 8° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

Hasta este punto podemos evidenciar como la autocomunicacion de masas
planteada por Castells (2009), en donde se presenta un amplio conjunto (creciente y
en evolucién) de herramientas en redes horizontales de comunicacion interactiva, en
donde no hay restriccibn de contenidos; los estudiantes hacen un uso firme y
constante de los servicios que en este sentido ofrece la web 2.0. Si bien es cierto hay
afinidiar con estas formas de interaccion, los discentes aclaran tener un balance
entre la comunicacion que se establece de forma personal y real y la que se gesta de
manera virtual. Contrastando las respuestas dadas en la entrevista, algunos de ellos
argumentan tener un “apego” por esta modalidad electronica de comunicacion, otros
la llevan con moderacion. Estas fueron por ejemplo algunas de las respuestas
cuando se les pregunté si pasaban mas tiempo hablando por Internet que cara a

cara con sus amigos y personas allegadas:

Si, cuando necesito hablar con ellos de alguna tarea, algun plan que se vaya a
hacer, o simplemente para comunicarme con mi novio, amigos, familiares y
profesores... pero cuando estoy en persona trato de no estar conectada.

Alumna de 6° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

Hablo y me reencuentro con viejos amigos, pero siempre he pensado que lo
mas bonito de la vida es esa comunicacion frente a frente, la que nos permite
conocer al otro y hacer parte de su entorno asi sea por un instante. Alumno de

6° semestre (Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

Con las personas que mas me importan lo hago de modo personal, sino uso el
Internet. Es triste ver como cada vez es menor el contacto con las demas
Personas de manera personal. Alumna de 8° semestre (Entrevista, 9 de
noviembre de 2013)
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6.3.2 DIVERSION

La segunda tipologia de McQuail (1972) hace referencia a las gratificaciones que
se obtienen en los medios buscando ratos de esparcimiento, actividades ludicas y
distraccion, una forma de escapar de la rutina y liberarse de los problemas

cotidianos.

En las entrevistas se puede observar como los estudiantes buscan pasar sus
ratos libres dedicados a las actividades que mas les gusta, en donde sobresalen las

salidas a comer, el cine y el deporte.

La teoria de los usos y las gratificaciones afirma que los medios como tal
compiten con otras fuentes que logran llamar la atencién de los publicos, son los
usuarios quienes deciden que escoger dependiendo de las necesidades que quieran
satisfacer. En la web podemos ver como los discentes buscan seguir sus hobbies,
muchos de ellos logran complementar muchas de sus aficiones en espacios y grupos
gue les son propicios para ello, en donde siempre hay temas, lugares y personas con
quienes compartir y retroalimentar sus gustos, con el &nimo de romper su rutina y

crear nuevos ambientes de ocio.

Estoy conectado todo el tiempo a Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest y
demas redes sociales por medio de mi smartphone. Cuando invierto tiempo
adicional en Internet recurro a sitios que ofrecen peliculas y series online.
También visito con frecuencia YouTube para estar al tanto de la nueva musica
en el mercado, las nuevas tendencias en cuando a moda y otros temas de mi
interés. También uso Internet para informarme de actualidad por medio de

periodicos online. Alumno de 6° semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

Generalmente disfruto navegando en Internet o viendo peliculas online, bien
sea con mis amigos o de manera autonoma. Alumno de 6° semestre

(Entrevista, 6 de noviembre de 2013)
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Para estos jovenes universitarios ciertas redes sociales les dan ese beneplacito
hedonista, ya que tienen a la mano un sinnimero de péaginas y herramientas para
poder divertirse, pasar el tiempo y dedicarse a lo que mas le gusta. Tal y como se
pudo ver a la hora de referirnos a las preferencias por las redes sociales, sitios como
YouTube son de gran acogida justamente por este placer que brinda con sus
contenidos audiovisuales que les ayuda a encontrar contenidos afines y estar al
tanto de las nuevas producciones de sus artistas favoritos, los avances de los
proximos estrenos cinematogréaficos y los videos humoristicos que abundan en este

lugar.

Es bueno recordar entonces que el 90% de los estudiantes usan esta red social
para la reproduccion de videos de forma permanente, en igual porcentaje los
avances de peliculas y cortometrajes y el 86% las producciones comicas y jocosas.

Luego de los videos, una segunda alternativa de diversién (aunque con menor
acogida) es la de los juegos y las aplicaciones que estan destinados para tal fin. En
Facebook por ejemplo casi el 46% de las personas usan estas aplicaciones
embebidas en esta red social, mientras que en dispositivos méviles hay mayor gusto
por estos programas de esparcimiento, ya que mas del 77% lo hace con cierta

frecuencia.

Ciertas actividades como el deporte les permiten informarse y actualizarse sobre

estos temas, algo que aclararon los jévenes en las respuestas de la entrevista:

Primero, abro Facebook y lo reviso. Luego, entro a dos o tres paginas de
periodicos para leer un poco (por lo general son periédicos deportivos) y
después, entrdé a YouTube para poner algo de musica. Alumno de 6° semestre

(Entrevista, 6 de noviembre de 2013)
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Abro el correo, me meto a Facebook y Twitter y miro mas que todo contenido
deportivo en diferentes paginas web ya que este es uno de mis principales
hobbies. A la vez pongo algo de musica de Youtube mientras hago eso. Alumno

de 7° semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

Es notorio cdmo las redes sociales son también fuente de entretenimiento,
independiente de la particularidad de cada red. Esto se puede evidenciar en sitios
como Twitter enfocados a la informacion y el microblogging en donde el 38,6% de los
estudiantes afirman sentirse bien y de forma Iidica a la hora de navegar e interactuar
con los contenidos alli expuestos, o en el caso de Facebook en el que el 32,7%
asegura estar totalmente de acuerdo en que es un sitio para divertirse y muy de

acuerdo el 43,8%.

6.3.3 VIGILANCIA

En el caso de la web, esta categoria del grupo de las gratificaciones hace
referencia a la observacion constante de las personas para estar al tanto de lo que
pasa a su alrededor, mantenerse actualizado y conocer lo que ocurre en su entorno

global o cercano.

En el caso de los estudiantes de Comunicacion Social, la red social preferida
para tales fines es Twitter, ya que casi la mitad de los encuestados respondid su
preferencia por este sitio a la hora de informarse y estar al tanto de noticias y

contenidos informativos, de forma personal o como comunicadores en formacion.

El 87% afirma usar esta red social con cierta frecuencia para estar al tanto de lo
acontecido y las noticias que publican diferentes fuentes de informacioén, y el 65% le
gusta estar enterado de temas que si bien no son necesariamente noticiosos,
pueden ser de la incumbencia y gusto de los estudiantes (informacion cultural,

deportiva, fardndula o espectaculos).
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En el caso de Facebook el 71% de los encuestados les gusta usar esta red
social para mantenerse informado de noticias. Aunque este sitio tiene gran acogida a
la hora de suplir las necesidades de comunicacion y fortalecimiento de lazos sociales
y afectivos, se puede ver una tendencia considerable a mantenerse al dia por medio
de lo que se puede buscar y las diferentes notas que aparecen en la pagina principal
gue muestra las diferentes actividades, opiniones y publicaciones de los amigos,
grupos y fanpages a las cuales tienen afiliacion los discentes.

Aunque en redes como YouTube la gran mayoria hace uso del sitio para ver
videos musicales y de contenido jocoso, el 56,9% tiene la costumbre de buscar

contenidos de actualidad noticiosa algunas veces y un 37,3% lo hace a menudo.

En el uso de dispositivos méviles, el 58,8% esta pendiente de noticias (muchas
de ellas en aplicaciones RSS) a menudo y el 25,5% lo hace algunas veces.

Grafico 14 - ¢Dénde le gusta informarse?
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Si bien es cierto que muchas de las herramientas de las redes sociales estan
enfocadas a la emision y publicacion de noticias de actualidad (la gran mayoria
provenientes de los medios de comunicacién que buscan sus lugares y publicos en
estos sitios), algunas informan sobre el acontecer del entorno personal de cada
individuo, las amistades y los lugares que frecuenta, tal es el caso de Foursquare
donde pueden registrar los sitios que visitan, Instagram que muestra graficamente el
entorno o Waze que da una visibn completa de direcciones e informa sobre

contratiempos ciudadanos, para asi poder tomar decisiones al desplazarse.

En el caso de Facebook el 58% de los estudiantes estan al tanto de las
novedades de sus amigos y conocidos. En Twitter casi el 40% de ellos hace
seguimiento de la vida de personas que son de su agrado y quieren saber su rutina y

habitos de vida.

Paso mucho tiempo en Facebook, me gusta mucho porque ahi me entero de
todo. Ahi todas las paginas o cosas que quisiera saber llegan a mi sin
necesidad de buscarlas, es soOlo dar un click. Alumno de 7° semestre
(Entrevista, 8 de noviembre de 2013)

En la red social que mas paso tiempo es en Facebook, puesto que es
interesante poder ver informacidn que otras personas comparten y dicha
informacion es muy diversa, puede ser humor, de actualidad, videos, datos
curiosos, entre otros. Alumna de 8° semestre (Entrevista, 6 de noviembre de
2013)

Teniendo en cuenta que el 86% de los estudiantes posee al menos teléfono
inteligente o tableta conectada a Internet, gran parte de los encuestados afirmaron
utilizar los aplicativos de redes sociales propias de los dispositivos méviles, que les
permite estar informados o mantener vigilancia con respecto a lo que sucede a su

alrededor, el 70,6% tiene membresia en Instagram, 23,5% en Foursquare y 26,1%
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en Waze. En las entrevistas muchos de ellos refirieron su predileccién por estas

aplicaciones.

La red en la que mas tiempo estoy es Instagram, me entretiene mucho ver fotos
de las personas que me interesan, me parece simple, facil y rapida, se actualiza
constantemente y no hay publicidad como en Facebook. Alumna de 8°

semestre (Entrevista, 7 de noviembre de 2013)

Las redes sociales que mas frecuento son Facebook e Instagram, ya que lo que
mAas me gusta es ver las fotos de mis amigos o personas famosas que tengo

alli. Alumna de 8° semestre (Entrevista, 9 de noviembre de 2013)

6.3.4 IDENTIDAD PERSONAL Y CREACION DE CONTENIDOS

La categoria de identidad hace referencia a la forma en que los medios refuerzan
los valores personales, el poderse mostrar tal y como se desea en los diferentes
espacios y herramientas que tienen las redes sociales para ello, resguardar una
imagen integra y adaptable al entorno, ya sea mediante las opiniones expresadas o
los materiales publicados en estos lugares. Esta ligada a su vez por las necesidades
de integracién personal planteadas por Katz, Gurevitch y Hass (1973) en donde se
busca fortalecer la credibilidad, generar y reafirmar confianza y mantener el estatus

particular.

Ya no hablamos de los habitos de obtencién de informacién que ofrecen las
redes sociales ni la busqueda de temas o la vigilancia por el estilo de vida de los
demas. Aca el asunto es lo que cada usuario publica, lo que muestra, el uso de

herramientas para dar a conocer sus gustos, aficiones y opiniones.
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Como ya se ha podido ver y analizar, la red social mas frecuentada por los
estudiantes es Facebook, la cual es utilizada para la comunicacion con amigos y
familiares, tiene un buen desempefio como medio de informacion y es gran fuente de
placer y diversion. Vale entonces hacerse la pregunta ¢ Qué publican los estudiantes

de Comunicaciéon Social — Periodismo de la UPB en este sitio?

Gracias a las encuestas podemos ver que las tendencias estan divididas, ya que
esta red social se presta para muchas formas de expresion. Al preguntarles qué es lo
que mas prefieren publicar en el muro de Facebook, el 27,5% respondié que les
gusta dar sus opiniones personales sobre temas de su interés. El 26,1% comparte
fotos y videos que son de su agrado, el 22,9% comparte y comenta las noticias y el
acontecer del momento y el 7,8% aprovecha estos espacios para expresar sus

estados de animo.

Esta caracteristica de poder opinar sobre sus sentimientos y emociones sobre su
rutina de vida y el acontecer personal y cotidiano de cada discente arroja un 17.6%
donde afirman estar totalmente de acuerdo, el 33,3% muy de acuerdo y 39,2% un

poco de acuerdo en hablar sobre si mismos y lo que ocurre con su rutina individual.

En redes como Twitter, en donde el 45,1% de los estudiantes tuitea algunas
veces y el 32% lo hace a menudo, lo que se pudo notar es que a la gran mayoria de
ellos (76,4%) le gusta retuitear lo que otros ponen, algo superior a las estadisticas
relacionadas con las creaciones propias de cada uno. De los contenidos que se
generan, el 38% lo hace sobre su cotidianidad y los problemas a los que se
enfrentan diariamente, mientras que el 60,1% crea tuits chistosos o jocosos, el
37,9% lo hace sobre partidos y movimientos politicos en los que les gusta hacer
debate y un 69,2% le gusta hablar de su profesion y temas relacionados con la

carrera.

En redes sociales como Linkedin que tiene finalidades mas académicas y

profesionales (en la cual solo el 38,6% de los estudiantes tiene membresia) solo
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unos cuantos estan atentos a actualizar su perfil (22,2%) y solo el 9,8% realiza
publicaciones con mediana frecuencia, nadie respondi6 tener un habito frecuente en

ello.

En cuanto a los blogs y deméas herramientas de seguimiento de actividad online,
que requieren un habito de escritura y elaboracion més constante y dedicado (en el
60,8% de los estudiantes que han creado este tipo de espacios) el 43,2% de los
discentes les gusta hacer articulos que tengan relacion con su vida, sus opiniones y
sus gustos, 38% lo hace sobre noticias y temas de actualidad y 22,2% sobre

tematicas culturales, deportivas y de entretenimiento.

Tal y como ya se ha comentado, en espacios como YouTube solo el 7,2% de los

estudiantes cuelga sus propios videos algunas veces y 34,6% lo realiza a menudo.

Podemos deducir entonces que aunque no hay un tema en comdn que sea
generalizado en lo que los estudiantes publican o muestran en estos sitios (puede
ser desde opiniones sobre noticias, comentarios netamente personales y familiares,
propios de sus aficiones y tiempo libre o en algunos casos académicos), se puede
ver que los discentes gustan de publicar sus propios puntos de vista y comentarios,
hablar de su vida cuando el momento lo requiera y conectarse con sus hobbies e
intereses personales, ademas de compartir lo que otros cuelgan en otros sitios o

como reenvio en las mismas redes sociales.

No se puede dejar de lado la aficibn que sienten algunos de ellos a la hora de
estar interactuando en otro tipo de redes de publicacion social en donde hay forma
de crear y gestionar contenidos de forma convergente (textos, videos, audios y
fotografias) como en el caso de Pinterest en donde el 45,8% de los estudiantes tiene

membresia o Tumblr con el 30,1%.

Es de notar que hay carencias a la hora de crear sus propios contenidos, si se

tiene en cuenta el rol de prosumidores que muchos autores les otorgan a los
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usuarios de Internet en la actualidad. Octavio Islas (2008) afirma el papel de actores
comunicativos en esta sociedad de la ubicuidad, en la cual la web 2.0 gesta un
sinnumero de escritores, periodistas y redactores. Se puede hablar de estas
falencias a la hora de aplicar estar teorias a los estudiantes ya que muchos de ellos
publican lo que otros ya han puesto (como en el caso de Twitter) o sienten que les
falta motivacion, no tienen tiempo o les falta conocimientos a la hora de elaborar

articulos en un blog o en una red social profesional como Linkedin.

Cuando se les pregunté la razén por la que no les gusta tener su propio blog, el
20,9% dice que lo tuvo en su momento pero lo abandond, algo que podemos
contrastar cuando el 36,6% de los que si lo tienen contestaron que lo habian creado
por razones netamente académicas de una de las materias de la Universidad y el
15% de ellos lo actualiz6 y sostuvo sélo mientras debia cumplir tal requisito. Las
demas personas argumentaron que no han visto la necedidad de tenerlo (9,8%) y el

5% respondieron no tener conocimiento sobre su elaboracion o no ser de su interés.

Grafico 15 - Razones por no tener blog
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En espacios como Facebook los estudiantes en el 51,2% afirmaron haber
creado alguna fanpage o grupo para expresar sus ideas 0 crear movimientos
propios; herramientas como la de creacion de eventos culturales y académicos es
aprovechada por un 54,9% que la usa algunas veces y un 13,1% que tiene
predileccion por estas actividades. La participacion en movimientos politicos es del
45,8% quienes algunas veces usan esta red social para estas actividades, el 10,5%

algunas veces lo hace y el 30,1% nunca lo ha hecho.

La generacion de podcasts, por ejemplo, no hace parte de sus rutinas en

Internet, solo el 26,8% de ellos confirma haber creado alguno.

Aunque los discentes no tienen favoritismo a la hora de hacer publicaciones en
Internet, lo que si tienen en cuenta es la seguridad y proteccién de la imagen que
muestran en los sitios que ofrece la web 2.0 y de la informacion que publican en
estos espacios. Esto se puede evidenciar al estar al tanto de las politicas de uso y
las diferentes herramientas de proteccion que ofrecen las redes sociales. El 54,9%
aclara ser conocedores de estas politicas y herramientas de configuracion de uso y
privacidad y el 14,4% lo hace a menudo. En el caso de Facebook especialmente el
75,2% de los discentes configura su perfil para mantener bien resguardada su
informacion e identidad y el 20,3% lo hace algunas veces; ninguno dijo hacer caso

omiso de esto.

Aunque los discentes no demuestran gran favoritismo por la generacién de
contenidos en las redes sociales no por ello dejan de ser miembros activos de la web
2.0 ya que ésta no requiere que las personas sean prosumidores permanentes. Tal y
como lo afirma Cobo (2007) los usuarios escogen la forma de participar, ya sea de
manera pasiva navegando por la informacién que producen los demas individuos o
de manera activa gestando informacion para el uso y la disposicién general. Es
crucial el papel que asumen los estudiantes de ser entes con libertad individual y un

desarrollo de la cultura propio de cada quien, en donde la conexion entre lo local y lo
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global se dé bajo el libre albedrio que promueve Internet en este tipo de sitios, tal y

como lo asegura Castells (2009).

6.3.5 GRATIFICACIONES EN LA PIRAMIDE DE MASLOW

Las diferentes gratificaciones expuestas en las cuatro categorias de McQuail

(1972), pueden ser llevadas a la piramide de Maslow, en donde evidencia la forma

en que los estudiantes logran satisfacer diversos tipos de necesidades dependiendo

de lo que buscan y quieren obtener en las redes sociales, deseos y formas de

interaccidn mas basicos que otros (Tabla 6).

Tabla 6 - Piramide de Maslow aplicada a las gratificaciones de los estudiantes de Comunicacién Social de la UPB

NECESIDAD

GRATIFICACIONES EN LAS REDES SOCIALES

Fisiologia

Se da en la medida en que los estudiantes cuentan con
dispositivos digitales al 100% Yy tienen algun tipo de conexién
a Internet en su totalidad. Ademas, con la participacion en
redes sociales, teniendo en cuenta que todos pertenecen al

menos a uno de estos espacios de interaccion y participacion.

Seguridad

Cuando los estudiantes buscan proteger sus datos en las
redes sociales, en la medida que estan al tanto de las
politicas de uso y privacidad (casi el 70% lo hace con
regularidad) y cuando configuran sus perfiles para resguardar

su informacion e identidad.

Afiliacion

Es la escala de la piramide en que se nota una interaccion
mucho més continua de los estudiantes. Se da con el uso de
los chats de las redes sociales, la comunicacién con amigos y
allegados por medio de las aplicaciones de mensajeria de los
dispositivos moviles y las diferentes herramientas sincronicas

y asincrénicas de intercambio de informacién de la web 2.0.
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Es una respuesta de los discentes a las necesidades de
socializacion que ahora se pueden suplir de forma directa y
constante en las redes sociales tal y como lo afirma Carballar
(2013)

Reconocimiento Hay una forma de reconocimiento cuando el estudiante hace
sus propias publicaciones en las redes sociales que mas le
gustan, plasmando sus opiniones sobre el acontecer y la vida
gue los circunda en sitios como Facebook, Twitter, Instagram
o Pinterest en las cuales se nota mayor favoritismo. Se da
cuando se crea una personalidad online comentando las
noticias y hechos del momento y haciendo mencién de la
informacion que mas les llama la atencion, tal y como lo
afirma Dans (2007)

Autorrealizacion Es la de menor preferencia pues este tipo de necesidad se da
cuando los discentes crean nuevas oportunidades que les
permite destacarse profesionalmente, ser coautores de sus
propios productos como videos que pueden publicar en sitios

como Youtube, participacion con inclusion de notas de interés

y vinculos en Linkedin o articulos en los blog.

6.4 GRATIFICACIONES ACADEMICAS

Uno de los objetivos de esta investigacion es saber si los estudiantes logran
obtener algun tipo de gratificacién al usar las herramientas web 2.0 en su actividad
académica, haciendo un uso adecuado y constante de los diferentes servicios que
ofrece la Red en este sentido para el lucro universitario, el contacto con sus
compairieros y profesores y el aprovechamiento de espacios y utilidades que prestan

las redes sociales.
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Se debe conocer cual es la posicion que asumen los jévenes en su rol de
estudiantes frente a la tecnologia, y cdmo ven a la Universidad como ente de
capacitacion en este campo, ya que la misma UPB asume ser una organizacion
basada en una formacién integral, cuyo campos de accion para sus discentes se
basan en una educacion que estimula el pensamiento contemporaneo en donde lo
tecnologico tiene un componente importante en esa relacion que se hace con la

cultura de la sociedad en la que luego debera desempenarse.

Frente a este aprendizaje los estudiantes piensan que lo adquirido durante la
carrera es muy suficiente (52,3%), totalmente suficiente (13,1%) e insuficiente
(34,6%). Se evidencia entonces una satisfaccion moderada frente a lo adquirido en
conocimientos de este tipo, pero si se tiene en cuenta que la Facultad considera la
tecnologia como un elemento crucial en sus procesos de formacion profesional, las
respuestas no resultan muy acordes a su objetivo frente al campo de accion de sus

educandos.

Al preguntarles en la encuesta si los profesores en general poseen un buen
conocimiento tecnoldgico, los discentes estdn muy de acuerdo en que tienen buen
manejo en este campo en el 37,3%, igual porcentaje para los que respondieron que
estaban un poco de acuerdo. El 18,3% dice estar totalmente de acuerdo en la

destreza y un 7,2% muestra un total desacuerdo.

En cuanto al equilibrio que existe entre los conocimientos tedricos y practicos
gue se imparten en las practicas enfatizados en el tema tecnoldgicos, el 46,4%
afirma estar muy de acuerdo, 36,6% un poco de acuerdo, 15% totalmente de

acuerdo y 2% en total desacuerdo.

En cuanto las materias de contenidos tecnolégicos (como Medios Interactivos,
TIC, Herramientas periodisticas en Internet y Elaboracién de multimedia), los

discentes respondieron que estan un poco de acuerdo en que los conocimientos
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impartidos en TIC son suficientes para su formacion en este campo en el 41,2%, muy

de acuerdo en un 33,3% y totalmente en desacuerdo en el 15%.

Segun se pudo constatar en sus respuestas el 46,4% de los estudiantes dice
estar muy de acuerdo con los recursos técnicos brindados por la Universidad para el
aprendizaje tecnoldgico, el 28,1% manifiesta estar un poco de acuerdo y un 17%

dice estar totalmente de acuerdo.

Podemos destacar que los estudiantes tienen predileccion por el aprendizaje de
estos temas, les gusta la tecnologia y sienten que es necesaria para su carrera. No
podemos hablar de mayorias que sientan conformismo (o por el contrario una total
inconformidad) cuando evaltan los recursos brindados por la Universidad, ya que no
hay un total de respuestas que muestren total satisfaccién o insatisfaccion, no se dan
porcentajes que indiguen estar totalmente de acuerdo o en desacuerdo en el
conocimiento de sus docentes, los recursos fisicos para la ensefianza de estos

temas o el balance te6rico practico de los mismos.

De igual manera ellos argumentan ver a sus compafieros interesados en estos
temas en mediana proporcion: en el 44,4% dicen estar muy de acuerdo en que hay
una motivacion y un gusto por la tecnologia en la carrera, un 20,9% afirma estar

totalmente de acuerdo y un 32% un poco de acuerdo.
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Grafico 16 — Conocimientos en TIC que propicia la Facultad

CONOCIMIENTOS EN TIC QUE PROPICIA LA UPB EN COMUNICACION SOCIAL

(Datos dados por porcentaje)
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Luego de revisar la opinion que tienen los estudiantes encuestados sobre las
recursos brindados por la Universidad, el conocimiento sus docentes sobre
tecnologia y la posibilidad que dan las asignaturas para el uso practico de estas
herramientas, surge la pregunta acerca de uso de los discentes de los servicios que

ofrece la web 2.0 para su desempefio y actividades académicas.

En el caso de Facebook se les preguntd a los estudiantes qué tan de acuerdo
estaban en usar las herramientas de esta red social para complementar su formacion
académica, a lo que respondieron estar un poco de acuerdo en un 53,6%, totalmente
en desacuerdo en un 22,9% y muy de acuerdo en un 17%. Esto indica que Facebook

no tiene gran favoritismo como fuente de consulta en sus trabajos académicos.

A la hora de preguntarles especificamente si han usado las herramientas de

busqueda para algun trabajo de la Universidad (ya sea por medio de perfiles, grupos
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o fanpages) los discentes dijeron haberlo hecho algunas veces el 61,4% y 22,9% a
menudo. Ademas, el 75,8% admitié sentir satisfaccion cuando los docentes usan
esta red social como apoyo para sus materias y un 66% tiene a algunos de sus

profesores como amigos en esta red social.

Es entonces evidente hasta el momento que Facebook es la red social favorita
para entablar y fortalecer las comunicaciones con sus personas mas allegadas, y si
bien es cierto no siempre es utilizada para labores académicas, los estudiantes han
obtenido gratificaciones a la hora de aprovechar sus herramientas como apoyo a los
trabajos universitarios y no son indiferentes en entablar comunicacién con los

profesores y sus materias por medio de este sitio.

Twitter, al igual que Facebook, es una herramienta para adquirir informacién y
estar al tanto de la realidad que circunda a los estudiantes (recordemos que el 87%
de ellos lo usa para mantenerse informado y estar al tanto de noticias). De la poca
generacion de contenidos propios que se genera en esta red social casi el 70% de

los discentes afirman hablar de temas propios de su carrera con cierta frecuencia.

En la blogésfera por su parte, de los estudiantes que tienen su propia bitacora un
28% les gusta hablar de temas relacionados con su profesion y el 38,5% incluye sus

propios contenidos graficos (como fotos y videos).

En cuanto al uso de herramientas en linea dispuestas para la edicién y manejo
de contenidos digitales audiovisuales (muchas de ellas gratuitas) el 52,9% dice haber

editado videos en linea y el 80,4% ha manipulado y retocado fotografias en Internet.

Se asume que cuando de web 2.0 se habla no hay generalizacion de los
estudiantes por relacionar la tecnologia con sus labores universitarias, sin embargo,
podemos deducir que no tienen oposicion a aprovechar tales herramientas, la idea
es hacer un uso de las mismas en sus actividades cotidianas, la comunicacion con

sus seres queridos, el proposito hedonista y en buena parte de informacion y
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vigilancia del entorno. Es necesario que en las diferentes asignaturas de la
Universidad, el profesor conozca la actitud de disposicion frente la web 2.0 para
fomentar el interés y reconocer que en este tipo de espacios hay una fuente
importante de servicios y utilidades en pro del aprendizaje y la ayuda de trabajos
académicos; los jovenes conocen los sitios y no son renuentes a utilizarlos de otra
forma menos ludica y social, pero si con fines productivos y de construccién de

conocimiento afin a su profesion.
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7. CONCLUSIONES

e Los estudiantes en su totalidad tienen artefctos electronicos para poder
navegar en Internet, ya sea computadores de escritorio, portatiles o dispositivos
moviles, ademas de contar con algun tipo de conexion a Internet, fija o por plan de

datos.

e Una cuarta parte del dia estan conectados a Internet, ya sea desde el
computador o desde dispositivos maviles. La mitad de estas horas son para labores

universitarias o haciendo varias actividades a la vez.

e Todos son usuarios de la web 2.0 ya que el 100% de ellos tiene al menos
membresia en alguna red social. Aunque no son personas que publiquen contenidos
propios si tienen favoritismo por estos sitios. Cabe recordar que las aplicaciones web
2.0 no le exige a sus usuarios un proceso de generacion de productos de forma
permanente. El estar pasivamente haciendo una navegacion de productos o el
contacto esporadico con los demas miembros de estas redes es una de las
caracteristicas de uso de los servicios y herramientas de la web 2.0 que se ha

encontrado en los estudiantes.

e Las redes de contactos son las que tienen mayor favoritismo por parte de los
discentes, entre las que se destacan Facebook y Google+. Contindan en su orden
los sitios de publicacion social como Instagram y Youtube y luego las de seguimiento
a informacién como Twitter y los blogs.

e La gratificacion principal es la social ya que es la que mas realizan en las
redes de contactos y es bastante utilizada en los dispositivos moéviles, hasta el punto
de admitir el uso de chats en las aulas de clase a pesar de las prohibiciones

impuestas por sus docentes.
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e Aunque los discentes dedican buena parte de su tiempo al contacto sincronico
y asincrénico con sus amigos y familiares usando las herramientas de las redes
sociales, son algo temerosos a la hora de hacer contacto con personas
desconocidas. Sitios como Facebook les sirve para reafirmar los contactos y las

amistades existentes mas no para la creacibn de nuevos lazos afectivos.

e La publicacion de contenidos es una actividad que realizan los estudiantes en
la medida en que éstos estén ligados a sus gustos y hobbies pues muchos de ellos
admitieron publicar informacién en redes sociales como Facebook siempre y cuando
fuera de su propia voluntad y conexa a las aficiones de los discentes. Sin embargo,
no hay una predileccion principal por la generacion de contenidos, ya que en redes
como Twitter son pocos los que hacen publicaciones de forma frecuente y muchos
de ellos prefieren retuitear en vez de gestar su propia informacion. En redes como
YouTube hay mucho favoritismo por el visionado de videos mas no por la publicacion
de los mismos. Y en los blogs pocos publican articulos con frecuencia y algunos
abandonaron su bitacora luego de escribir unas cuantas entradas, muy pocos
interactian en otros blogs haciendo comentarios o aportando opiniones a los

articulos elaborados por otras personas.

e Cada red social les permite sus propias gratificaciones y algunas de ellas
cubre varias necesidades a la vez, tal y como lo afirma la teoria de los usos y las
gratificaciones; todo depende de los recuerdos y experiencias previas con cada
medio y el ambiente en que se ha aprovechado cada uno de estos espacios. Twitter
es la favorita para estar informados, y a su vez permite el contacto con amigos y
personas allegadas. Facebook para la comunicacion y a su vez para la diversion por
medio de juegos e interaccion con los contenidos jocosos que pueden difundirse.
YouTube es un medio de hedonismo pues les permite el visionado videos musicales,
avances cinematograficos o producciones jocosas, pero también les sirve para
enterarse de lo que ocurre a su alrededor o ver productos audiovisuales educativos.
Tal y como lo afirma Castells (2009) son los estudiantes quienes determinan la

importancia del medio y sus mensajes escogiendo el que mas les convenga y
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haciendo una valoracion que depende de sus gustos, deseos y necesidades.

e Los estudiantes hacen parte del fendbmeno x-casting en donde se aprovechan
los dispositivos mdviles para la comunicacidén constante y ubicua con sus amigos y la
interaccion en redes sociales. Otro tipo de servicios como la lectura de noticias RSS,
las aplicaciones ofiméticas y los juegos son de menor preferencia. Se da el
fenomeno de apoyo y refuerzo de la autonomia propio de las comunicaciones
inalambricas y la difusién de Internet que comenta Castells (2009) en donde los
estudiantes manejan sus propios contenidos a su libre albedrio sin restricciones

espaciales ni temporales.

e En la pirdmide de Maslow las necesidades mas basicas tienen relacion con la
conectividad y la membresia en redes sociales (relativas a lo fisioldgico), seguido por
el contacto social con sus amigos (Afiliacion), la seguridad y proteccion en redes
sociales, el reconocimiento mediante publicaciones y opiniones plasmadas en estos
sitios y por ultimo la autorrealizacion con los articulos y productos profesionales que
logran colgar mediante las herramientas de propias de la web 2.0.

e Aungue los estudiantes usan las herramientas de la web 2.0 para suplir sus
necesidades sociales y hedonistas de forma prioritaria, no son opositores al conjunto
de recursos y facilidades que brindan tales sitios y aplicativos en sus labores
universitarias. En la medida que los discentes se sientan familiarizados con dichos
entornos y puedan seguir utilizandolas de manera individual y con libre albedrio en
sus asuntos personales, pueden hacer un uso productivo de las diferentes formas de
comunicacién y gratificacion académica que brinda la web 2.0; todo dependiendo de
las instrucciones dadas por el docente y de las diferentes utilidades encontradas

segun las actividades a realizar en cada asignatura.

e Es necesario para la Facultad como formadora de periodistas y profesionales
de las ciencias de la Comunicacion, hacer una reflexion pedagogica a los discentes

de los servicios de la web 2.0 en su vida académica, implementando unas
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metodologias de mediacion de las TIC de manera transversal en toda la carrera. Los
estudiantes conocen y saben a lo que buscan cuando se exponen a estos medios ya
gue de antemano ha habido una reiteracién en su uso y los aprovechan para su
disfrute, la comunicacion con sus amigos y la publicacion de contenidos conexos a
sus gustos y afinidades. Se debe entonces aprovechar estos vinculos y el gusto
demostrado por la gran mayoria de los discentes en la interaccion que ofrecen estos
sitios para implementar labores de indole académico, ya que ellos no son apaticos a
combinar sus actividades hedonistas y sociales con las tareas universitarias, siempre
y cuando se cumpla la premisa de la teoria de los usos y las gratificaciones de poder
ser miembros activos e individuales, en donde los discentes encuentren una utilidad
palpable que les forme un vinculo entre su rol profesional y los servicios que ofrece

Internet.
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8. RECOMENDACIONES

e Es definitiva la motivacion y el interés que tienen los estudiantes de
Comunicacion Social — Periodismo frente al uso de las TIC, muy especialmente de
los sitios y herramientas que ofrece la web 2.0, mas si se tiene en cuenta que por lo
menos 6 horas al dia estan conectados a la web desde sus computadores o desde
dispositivos moviles. La UPB como ente formador debe ser consciente de este
suceso. Es importante en cualquier tipo de proceder (técnico, administrativo,
curricular, formativo) que se aleccione a sus discentes sobre este tipo de
aprendizaje, siendo conscientes que no es algo meramente técnico e instrumental.
La ensefianza en TIC debe tener un alto caracter motivacional, reflexivo y
conceptual.

e Esta educacion no debe ser sélo pensada en los estudiantes, los docentes
son también fundamentales en este propdésito pues muchos de ellos aun tienen una
vision alejada de la tecnologia. Deben existir cursos de capacitacion y actualizacion
en TIC, en donde cada profesor pueda aplicar los conocimientos adquiridos en cada
una de sus asignaturas.

¢ No se puede suponer que tenemos estudiantes propios del tercer milenio, tal y
como lo afirman los autores. Los discentes deben ser educados en TIC como en
cualquier otro ramo de formacion de la Carrera, no suponiendo un aprovechamiento
individual y voluntario con una idea vaga de que ya son expertos en este campo.

e La educaciéon en TIC debe darse de manera interdisciplinar en todas las
asignaturas, no sélo las propias del campo digital y virtual. Todas las areas de la
Carrera deben tener un componente de aprovechamiento tecnoldgico, incluso
aquellas netamente tedricas en las cuales la virtualidad puede ser vista como una
forma de aprendizaje vanguardista 0 meramente hedonista.

e Es clave aprovechar los diferentes espacios en los que mas interactuan los
estudiantes, tal es el caso de las redes sociales (el 100% de los mismos tiene
membresia al menos en uno de estos lugares) como Facebook en donde hay una

compenetraciéon fuerte con compafieros y amigos y las gratificaciones sociales y de
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entretenimiento son notorias, mas teniendo en cuenta que la gran mayoria de ellos
dice estar de acuerdo con implementar los contenidos de sus clases en este sitio.
Otras como Instagram o Twitter pueden ser usadas con fines periodisticos (para el
seguimiento de noticias y personajes o la reflexion del acontecer grafico e informativo
del entorno). Estas redes sociales ya se han convertido en un uso social por parte de
los discentes pues hay una interaccion reiterativa con las mismas, algo muy valioso
pues es un terreno ganado, al menos en las redes mas populares. Esto permitira una
adquisicion del conocimiento demanera individual y colectiva, principios que son muy
inherentes del aprendizaje mediante entornos virtuales.

e Para incrementar el caracter innovador de los estudiantes, debe haber un
aprovechamiento de aquellas herramientas en donde cada uno pueda expresarse
libremente, hacer uso de su creatividad y libre albedrio, ademéas de poder formar
contactos sociales con una voceria propia e individual, no necesariamene adosada a
los absolutismos de las asignaturas. Los discentes expresaron su favoritismo a la
hora de emitir contenidos siempre y cuando fuera de su propia voluntad y adosados
a sus aficiones y gustos personales. Esto no quita el caracter profesional y ético que
debe inculcarse en cada uno de ellos a la hora de plasmar sus creaciones, opiniones
y comentarios en la Red. Aunque muchos de ellos no son emisores frecuentes de
contenidos en estos lugares, una motivacion generada por los docentes y sus
asignaturas puede crear mayor interés a la hora de generar informacién y hacer una
convergencia narrativa de formatos.

e Una de las practicas mas frecuentes que debe implementarse en las
asignaturas es la construccion del conocimiento de forma colaborativa, justamente
aprovechando las herramientas de interaccion virtual de la web 2.0 y la gratificacion
social que es favorita por ellos. El estudiante se gratifica a la hora de compartir
recursos, opiniones e informacion audiovisual con sus amigos y compaferos, y esto
es algo que se debe aprovechar al maximo. En la medida que muchas de estas
materias tengan sus contenidos embebidos en las redes sociales o en sitios de
produccion de contenidos (como los blogs por citar un ejemplo) los discentes podran

afianzar sus lazos entre ellos, siempre en torno al objeto de aprendizaje cruzando
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pensamientos, experiencias y formando didlogos abiertos frente al mismo. Esta es
una gran forma de producir conocimiento, con la orientacion perpetua del profesor.

e Tal y como lo expresan autores como Bohoérquez (2008), deben trabajarse
varias competencias a la hora de promover actividades basadas en las TIC, no sélo
plasmar los contenidos netos de cada asignatura. La educacién serd integral si se
unen habilidades lingiisticas, la interaccion del mundo fisico y natural, lo digital, lo
social y los intereses ciudadanos.

e En muchos de los trabajos que se le asignan a los estudiantes pueden
aprovecharse las diferentes utilidades de interaccion que ofrecen los dispositivos
moviles (fendbmeno x-casting), teniendo en cuenta que una amplia mayoria de los
mismos cuentan con este tipo de dispositivos y hay una notable gratificacién en su
uso, pudiendo hablar incluso de un uso social de los mismos pues para ellos es
continuo y reiterativo las conversaciones por chat o el cruce de comentarios y
opiniones por redes sociales como Facebook o Instagram. Pueden aprovecharse
entonces estas redes sociales para crear actividades que puedan tener un caracter
de movilidad y efecto instantaneo, tales como el seguimiento de noticias o la
transmision de informacion a la hora de cubrir un evento, la comunicacion por chat
con sus compafieros o el seguimiento de algun personaje a manera de trabajo de

campo.
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10.ANEXOS

9.1 ENCUESTA

Este trabajo es un mecanismo de recopilacion de la informacion para el trabajo de grado USOS Y
GRATIFICACIONES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — UPB
DE LA WEB 2.0, elaborado para el aspirante a magister en Comunicacion Digital Ricardo Ledn Valencia
Lotero

DATOS DEL ESTUDIANTE
1. Edad 2. Sexo: M__ F__ 3. Semestrequecursa 6 7 8 9

4, Usted tiene:

Computador de escritorio: Si__ No__ Computador portatil: Si__ No__
Celular tipo smartphone: Si_ No_ Tableta: Si_ No_
Plan de datos: Si__ No__ Internet en su casa: Si__ No__

FRECUENCIAS DE USO

5. ¢éA qué edad comenzo a utilizar Internet?
Menosde 5afios 6a8afios_  9al2afios_ 13 al5afios  Masde 16 afios__

6. Cuantas horas en un dia dedica a navegar en Internet (usando cualquier dispositivo)
Menos de 1 hora__ Entre2y4 horas__ Entre5y 7 horas__ Masde 7 horas__

7. Durante el tiempo que utiliza Internet, cuantas horas dedica a actividades de la Universidad
Menosdel 2 3 4 5 6o0omas__

8. Mientras hace tareas en Internet ¢ También navega en otras paginas por entretenimiento u otras actividades
al mismo tiempo? (por ejemplo chatear, ver videos, entrar a redes sociales)
Si No

USO DE FACEBOOK Y TWITTER

9. Sitiene cuenta en Facebook, indique la razén por la que decidié abrir su membresia en esta red social
(sefiale solo una, si no tiene cuenta en Facebook pase a la pregunta N2 18)

Para estar en contacto con mis amigos y/o pareja Por probar un sitio del que se habla tanto__  Porque
en algin momento me lo pidieron en la Universidad__  Para establecer contacto con amigos del
pasado__ Para enterarme de la vida de personas allegadas Para no sentirme relegado__  Otra

razén



10. ¢Hace cuanto que tiene cuenta en Facebook?

11.

12

Hace menos de 2 aflos__ Entre 2 y 4 afios__ Hace 5 0 mas afios__

éQué es lo que lo motiva a utilizar su cuenta en Facebook?

-Estar en comunicacién con mis amigos y familiares:

Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__
-Enterarme de lo que mis amigos y conocidos hacen con sus vidas:
Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__
-Mantenerme informado sobre eventos, productos y noticias:
Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo___
-Complementar mi formacion académica:

Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo___
-Divertirme y pasar el tiempo:

Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo___
-Dar a conocer mis opiniones y comentarios:

Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo___
-Hacer nuevos amigos:

Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo__
Usted utiliza Facebook para:

-Publicar fotografias de sus actividades cotidianas:
A menudo Algunas veces Nunca

-Subir o compartir videos en su muro:
A menudo Algunas veces Nunca

-Compartir memes graciosos y caricaturas o fotografias de otras paginas:

A menudo Algunas veces Nunca

-Jugar en las aplicaciones que tiene esta red social:
A menudo Algunas veces Nunca

-Comprar articulos que ofrecen sus amigos en sus perfiles:
A menudo Algunas veces Nunca

-Ofrecer productos que vendo:
A menudo Algunas veces Nunca

-Comentar las fotos y estados de sus amigos:
A menudo Algunas veces Nunca

Totalmente en desacuerdo__

Totalmente en desacuerdo__

Totalmente en desacuerdo__

Totalmente en desacuerdo__

Totalmente en desacuerdo__

Totalmente en desacuerdo__

Totalmente en desacuerdo__
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

-Chatear con sus amigos:
A menudo Algunas veces Nunca

-Buscar si hay compafieros o amigos nuevos para agregarlos:
A menudo Algunas veces Nunca

-Usar las herramientas de busqueda, los grupos o las fanpages para los trabajos de la Universidad:

A menudo Algunas veces Nunca

-Participacion en movimientos sociales y/o politicos:

A menudo Algunas veces Nunca

-Organizar y convocar eventos académicos y culturales:
A menudo Algunas veces Nunca

-Convocar a fiestas o reuniones sociales con mis amigos:
A menudo Algunas veces Nunca
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Cuando publica un comentario en su muro, énormalmente con qué fin lo hace? (indique sélo la razén que
sea mas relevante para usted):
Para hablar de su estado de animo__ Para comentar o compartir alguna noticia reciente_
Para establecer algun didlogo con amigos_ Para compartir alguna foto o video que

me llamé la atencidn___ Para hacer comentarios jocosos o graciosos sobre mis amigos___
Para dar una opinidon sobre un tema de actualidad____

¢Aparte de su perfil, ha creado algun grupo o fanpage en Facebook?
Si__ No__

¢Usa las herramientas de configuracién de Facebook para proteger su privacidad?
A menudo Algunas veces Nunca

¢éLe gusta tener contacto con sus profesores en Facebook?
A menudo Algunas veces Rara vez Nunca

Le gusta que sus profesores usen Facebook como apoyo para sus materias:

Si_ N

En caso de no tener cuenta en Facebook, écual es la razon? (si tiene cuenta no conteste esta pregunta)
Falta de conocimiento del manejo de la pdagina En algin momento la tuvo pero la cerrd por un
percance Tuve cuenta pero alguien me la usurpd Por proteger su privacidad__ No ha visto aun la

o__ (Pase a la pregunta 19)

necesidad de tenerla No tengo facil acceso a la tecnologia o a Internet__ Otra

Tiene Cuenta en Twitter?
Si__ No__ (Encaso de contestar que no pase a la pregunta 24)

Si tiene cuenta en Twitter, indique la principal razén por la que decidié abrir su membresia en esta red

social:

Por la popularidad que tomé esta red social__

alli__

Porque me lo exigieron en la Universidad__

Porque muchos de sus amigos estaban

Por estar enterado de noticias y temas de



21.

22.

actualidad__ Porque lo considero un buen medio para expresarme como periodista__ Por leer a gente

famosa__ Por leer tuits que son atractivos o interesantes para mi__
¢Cual es su motivacion para usar Twitter?

-Estar en comunicacién con mis amigos:

Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__  Totalmente en desacuerdo__

-Estar pendiente de lo que otros dicen y enterarme de sus vidas y formas de pensar:

Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo___

-Poder usar las herramientas para mi formacién académica como comunicador:

Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo__

-Poderme divertir y pasar el tiempo:

Totalmente de acuerdo Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo__

-Para estar enterado de noticias y temas de actualidad:

Totalmente de acuerdo  Muy de acuerdo__ Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo__

-Conocer sobre temas no noticiosos que son de mi gusto personal:

Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo_  Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo__

éQué actividades hace en Twitter?

-Publicacion de tuits:
A menudo Algunas veces Nunca

-Busqueda de personas:
A menudo Algunas veces Nunca

-Busqueda de algun tema especial:
A menudo Algunas veces Nunca

-Utilizacién de hashtags:
A menudo___ Algunasveces___ Nunca___

-Inclusién de fotografias en los tuits:
A menudo Algunas veces Nunca

-Inclusidn de links a paginas web en los tuits:
A menudo Algunas veces Nunca

-Retuiteo de otros tuits que le han gustado:
A menudo Algunas veces Nunca

-Envio de mensajes privados:
A menudo Algunas veces Nunca



23.

24.

25.

26

Usted acostumbra twittear sobre

-Los problemas y percances que tiene en el dia:
A menudo Algunas veces Nunca

-Frases chistosas, célebres o curiosas:
A menudo Algunas veces Nunca

-Retuitear lo que otros ponen:
A menudo Algunas veces Nunca

-Comentarios para hacer seguimiento a partidos politicos:
A menudo Algunas veces Nunca

-Hacer menciones para mantenerse en contacto con sus amigos:
A menudo Algunas veces Nunca

-Copiar y pegar comentarios de otras personas como si fueran propios:
A menudo Algunas veces Nunca

-Hablar de temas propios de la profesién:
Amenudo___ Algunasveces_ Nunca__

En caso de no tener cuenta en Twitter, éicual es la razén?

Falta de conocimiento del manejo de la pagina__ En algin momento la tuvo pero la cerro por un
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percance__ Tuve cuenta pero alguien me la usurpé No ha visto aun la necesidad de tenerla Falta de

tiempo__ No he tenido algo que me motive__ No me parece divertido

USOS DE OTRAS REDES SOCIALES

éAcostumbra usar Youtube?
A menudo Algunas veces Nunca

¢Qué actividades realiza en YouTube?

-Organiza listas de videos:
A menudo Algunas veces Nunca

-Hace comentarios en los videos que ve:
A menudo Algunas veces Nunca

-Publica sus propios videos:
A menudo Algunas veces Nunca

-Se suscribe a canales que le interesan:
A menudo Algunas veces Nunca



27.

28.

29.

30.

31.
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¢Qué tipo de contenidos ve en YouTube?

-Cortometrajes y/o peliculas:
A menudo Algunas veces Nunca

-Videos musicales:
A menudo Algunas veces Nunca

-Videos graciosos o de parodias:
A menudo Algunas veces Nunca

-Videos educativos o didacticos:
A menudo Algunas veces Nunca

-Videos noticiosos o sobre temas de actualidad:
A menudo Algunas veces Nunca

Tiene usted su propio blog o estd encargado de elaborar y actualizar alguno?
Si__ No__ (Sila respuesta es no pasar a la pregunta No 33)

Indigue la razén principal por la que decidié iniciar, crear o mantener un blog:

Por la popularidad que tomé el tener blog propio Porque muchos de sus amigos ya lo tenian__ Porque
me lo exigieron en la Universidad Por sugerencia de un profesor__ Porque lo considero un buen medio
para expresarme como periodista Por poder contar las cosas que me suceden y/o hablar de lo que me

gusta__ Porgque me gusta mucho cacharrearle a Internet__ Por razones de trabajo o practicas laborales_
¢Cada cuanto acostumbra publicar nuevas entradas?

Varias veces por semana Una o dos veces al mes__ Cada dos meses__ Una o dos veces por

semestre Una o dos veces por afio Hace mas de un afio que no publico nada__ Solo por un trabajo
de la Universidad que me obligd a hacerlo__

Acostumbra elaborar articulos en su blog:

-Con sus opiniones personales y/o lo que le pasa en su vida diaria:
A menudo Algunas veces Nunca

-Con noticias de actualidad comentadas por usted:
Amenudo___ Algunasveces___ Nunca___

-Con articulos que ve en otras paginas web sin hacerle muchos cambios por su cuenta
A menudo Algunas veces Nunca

-Con articulos menos noticiosos, mas de farandula, estilo de vida o de contenido light?
A menudo Algunas veces Nunca

-Con articulos sacados de lo que aprendid en las materias de la Universidad:
A menudo Algunas veces Nunca

-Con fotografias y/o videos tomados por usted mismo:



32.

33.

34.

35.

36.

37.
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Amenudo_ Algunasveces_ Nunca_

Si en estos momentos tuviera que modificar elementos en un blog, cdmo considera usted su habilidad a la
hora de:

-Modificar el disefio de su blog (distribuir elementos, cambiar colores, etc.)
Nula__ Basica__ Media__ Avanzada__

-Manejar HTML para hacer cambios:
Nula__ Basica__ Media__ Avanzada__

-Incorporar nuevos elementos como galerias, lineas de tiempo, archivos de audio:
Nula__ Basica_  Media__ Avanzada__

De no tener su propio blog, épor qué no lo ha hecho hasta el momento? (indique la razén que considera mas
apropiada)

Falta de conocimiento de estas paginas___ En algin momento tuvo blog pero lo cerré por un percance o
por descuido__ No ha visto aun la necesidad de tenerlo___ Es un trabajo que quita mucho

tiempo___ Casi no me gusta escribir

¢Con qué frecuencia hace comentarios en las publicaciones de los blogs que usted visita?
A menudo Algunas veces Nunca

Tiene cuenta en Linkedin?
Si__ No__ (Sisurespuesta es negativa pase a la pregunta No 38)

Si tiene cuenta en Linked In, indique la razén principal (sélo una) por la que decidié iniciarlo (si no la tiene
deje esta pregunta en blanco):

Por la popularidad que tomd esta red social___ Porque muchos de sus amigos estaban alli__ Porque me lo
exigieron en la Universidad__ Por sugerencia de un profesor__ Por estar enterado de noticias y temas de
actualidad___ Porque lo considero un buen medio para expresarme como periodista___ Porque lo
considero un buen medio para buscar trabajo__ Porque es una forma de irme dando a conocer como
profesional__

¢Qué actividades realiza en LinkedIn?

-Actualizar su perfil:
A menudo Algunas veces Nunca

-Hacer publicaciones de actualidad:
A menudo Algunas veces Nunca

-Participar en grupos de discusion:
A menudo Algunas veces Nunca

-Buscar personas afines a su profesion y/o areas de interés:
A menudo Algunas veces Nunca

-Estar en contacto con sus amigos y personas mds allegadas:



38. Acostumbra leer y enterarse de las condiciones y politicas de uso de las redes sociales y de las diferentes

39.

40.

41.

A menudo Algunas veces Nunca

aplicaciones que tienen éstas:
A menudo Algunas veces Nunca

¢En cudles de las siguientes herramientas Web 2.0 tiene abierta una cuenta? (puede seleccionar varias)
Facebook _ Twitter__ Blogger  Wordpress__ Tumblr__ YouTube__ LinkedIn__ Instagram__

Pinterest  Foursquare__ Google+ Badoo _ Hi5  Myspace_ Waze__ Otra

USO DE LAS TECNOLOGIAS MOVILES
En su mdvil o tablet usted utiliza: (si no usa smartphone o tablet pase a la pregunta 42)

- Publicar entradas a su blog:
Amenudo_ Algunasveces_ Nunca_

- Programas de mensajeria instantanea: (tipo Whatsapp, pin, Line, etc)
Amenudo_ Algunasveces_ Nunca_

- Leer noticias a través de aplicaciones de medios o de RSS:
A menudo Algunas veces Nunca

- Juegos y programas de entretenimiento:
A menudo Algunas veces Nunca

- Herramientas multimedia para visualizar y/o editar fotografias y videos:
A menudo Algunas veces Nunca

- Programas de edicidn de textos y hojas de calculo (Word, Excel, otros) para smartphones:
Amenudo___ Algunasveces__ Nunca____

- Aplicaciones para el manejo de redes sociales (Facebook, twitter, etc):
A menudo Algunas veces Nunca

- Aplicaciones para chatear con gente desconocida o conocer nuevos amigos:
A menudo Algunas veces Nunca

¢Utiliza el chat de su Smartphone en clase, pese a la prohibicién del profesor?
Amenudo___ Algunasveces___ Nunca___

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES TECNOLOGICAS
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

¢Ha utilizado herramientas online para editar videos en su computador?
Si__No

¢Ha utilizado herramientas online para editar fotografias en su computador?
Si__ No__

Ha creado podcasts?
Si__ No__

¢Utiliza Google Drive u otra herramienta similar para hacer trabajos en grupo en linea?
A menudo Algunas veces Nunca

CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS IMPARTIDOS EN LA CARRERA

En general, considera que lo que sabe usar de Internet lo aprendio gracias a (sefiale la razén mas
importante):

Lo que le ensefiaron en el colegio Lo que le han ensefiado en la Carrera___ Lo que ha aprendido gracias a
familiares y amigos__ Lo que ha aprendido de forma autodidacta__
Gracias a cursos que ha tomado por fuera del colegio o la Universidad____

¢Considera importante tener mas conocimiento y habilidades para la utilizacion de Internet (sefiale sélo
una)?

Si, aunque tengo un buen manejo, debo aprender mas__

Si, porque sé muy poco de tecnologia__

No, con lo que sé es suficiente para mis necesidades__

No, no estoy interesado__

¢Qué es lo que menos le gusta a la hora de aprender sobre Internet (sefale sélo una)?

Que requiere mucho tiempo para aprenderlo a usar__ Que requiere mucho esfuerzo para aprenderlo a
usar____ Que hay que hay que actualizarse muy frecuentemente__ Que me parece aburridory no lo
disfruto____ Que necesita muchos recursos econdémicos para hacerlo__ Ninguna de las anteriores__

Considera usted que lo aprendido sobre tecnologia e Internet en la carrera es:
Totalmente suficiente_ Muy suficiente__ Insuficiente__

¢Como es su consideracion con respecto a la enselanza que brinda la carrera sobre el uso y manejo de
Internet ?

-Las clases tienen un buen componente practico con respecto a las clases tedricas:
Totalmente de acuerdo_  Muy de acuerdo_ Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo__

-Los profesores en general tienen buen conocimiento sobre temas tecnolégicos y lo aplican en sus clases:
Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__  Totalmente en desacuerdo__

-Las materias de indole tecnoldgico son suficientes para mi formacién en la Carrera:
Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo__
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-Hay buenos recursos técnicos en la Universidad para este tipo de aprendizajes:
Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__ Totalmente en desacuerdo___
-Nota que sus compafieros se sienten motivados y a gusto por el uso de las tecnologias en la Carrera:

Totalmente de acuerdo__  Muy de acuerdo__  Un poco de acuerdo__  Totalmente en desacuerdo___

OBSERVACIONES:

Fecha

Muchas gracias por su tiempo y su atencién
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9.2 ENTREVISTA

Entrevista de preguntas abiertas, como mecanismo de recopilacién de la informacidn para el trabajo de
grado USOS Y GRATIFICACIONES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAS DE COMUNICACION
SOCIAL — UPB DE LA WEB 2.0 PARA EL ASPIRANTE A MAGISTER RICARDO LEON VALENCIA LOTERO.

*Obligatorio

Sexo *
Masculino
Femenino

Semestre que cursas *

1. En general, y de manera breve, describe lo que te gusta hacer en tus ratos libres, como prefieres pasar
el tiempo y quiénes son las personas que escoges para estos momentos de ocio. *

2. Describe de forma concisa, la rutina que haces cuando te sientas un rato a navegar por Internet (ya
desde de un computador o un dispositivo moévil), qué cosas te gusta hacer y normalmente qué sitios o
herramientas frecuentas mas. *

3. ¢Qué opinas de la posibilidad de hacer nuevos amigos o de encontrar pareja por Internet? *

4. iSientes qué eres uno de los jévenes que se comunica mas por Internet que de forma personal? ¢Qué
opinas al respecto? *

5. Si pasas mucho tiempo en una red social (Por ejemplo en Facebook, Twitter, Youtube o Instagram) di el
por qué te gusta tanto estar alli, qué es lo que mds te agrada de estas redes sociales. Si antes por el contrario
no le dedicas mucho rato a entrar a ellas o no tienes cuenta en algunas de ellas, explica por qué no te
agradan o qué es lo que mas te desmotiva. *

6. ¢ Te gusta tener a tus familiares cercanos (padres, hermanos) como amigos en las redes sociales? ¢Por
qué? *

7. Algunas personas dicen que no vivirian sin Internet, que se vuelve un medio indispensable para su vida,
mas ahora que hay tantas redes sociales que les permite estar interactuando todo el dia. ¢ Cudl es tu opinidn
al respecto? *



