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RESUMEN

Anteriormente, las empresas productoras de huevos de codorniz, utilizaban
medidas preventivas tal como mantener los galpones en estrictas medidas de
higiene, cambiar constantemente el agua que tomaban las aves, para omitir el
proceso de limpieza del huevo, después de este ser puesto. Con el pasar del
tiempo, los productores de este alimento se dieron cuenta que estas medidas
preventivas no eran suficientes, pues grandes cantidades de huevos estaban
siendo contaminados por microorganismos, lo cual, estaba afectando la salud del
usuario que lo consumia.

Debido a esta situacion, los productores de huevo de codorniz implementaron
practicas de limpieza previas a la comercializacion del huevo, pues
investigaciones demostraron que si se limpiaba el huevo se aligeraba la carga de
patologias en la superficie de la cascara, practicas que debian ser manuales para
evitar posibles fracturas o dafios de estos.

Estas practicas de limpieza ademas de ser completamente manuales exigian
cuidados, tales como limpiar los huevos con pafios humedos, sin ningun tipo de
quimicos, ya que estos podrian afectar el huevo tanto internamente dafiandole su
sabor y su olor volviéndolo asi nho comestible como externamente, causando un
dafio fisico a la superficie del huevo rompiendo la cuticula de la cdscara. Uno de
los mayores problemas detectado en las pequefias industrias productoras de
huevo de codorniz, es la carencia de objetos que faciliten la manipulacion del
huevo en la actividad de limpieza y que a la vez optimicen este proceso, puesto
que hasta ahora es un proceso muy manual y rudimentario, que genera menos
productividad y mayor desgaste del operario que realiza esta actividad.

Con el fin de analizar las diferentes formas de la realizacion de la practica de
limpieza del huevo de codorniz en pequefias granjas productoras; y los actores
gue intervienen en la ejecucion de actividad, se determinaron variables de estudio,
observaciéon y analisis, para posteriormente ser analizadas durante el trabajo de
campo y a partir de esta generar requerimientos para el disefio de herramientas
aptas para la actividad.

PALABRAS CLAVES: MANIPULACION; ASEPSIA DEL HUEVO DE CODORNIZ;
REQUERIMIENTOS DE DISENO.



INTRODUCCION

En la actualidad la produccién de huevos de codorniz, en una actividad productiva
cada vez mas rentable y productiva, con tendencia a convertirse en una de las
grandes industrias de alimentos, a los enormes beneficios nutritivos que esta
proporciona y a su facilidad en el proceso de produccion.

El huevo de codorniz se ha convertido en uno de los mas demandados en el
mercado, sin embargo, este no es un alimento de facil acceso para todas las
familias, debido al alto costo que tiene, lo cual es consecuencia de los procesos
manuales y rudimentarios utilizados para el proceso de produccion, recoleccion y
limpieza del huevo de codorniz, pues no existen objetos que faciliten la
manipulacion del huevo en la actividad de limpieza y que a la vez optimicen este
proceso, generando asi una mayor productividad econémica.

Son escasos los avances y desarrollos que hasta el momento se han presentado
en el tema de limpieza del huevo de codorniz, pues gracias a la falencia de
utensilios adecuados para la manipulacion de este producto fragil, esta actividad
requiere un alto nivel de cuidado y delicadeza por parte del operario lo cual genera
en este un desgaste en su cuerpo, debido a los constantes movimientos
repetitivos que las diferentes partes del cuerpo deben realizar para limpiar cada
huevo de codorniz.

Aunque actualmente no existen desarrollos que contribuyan a optimizar el proceso
de limpieza del huevo, este se ha convertido un proceso prioritario en la actividad
de produccion del huevo de codorniz, ya que las medidas preventivas utilizadas
anteriormente y todavia aplicadas por algunos productores de huevos de codorniz,
son insuficientes para garantizar la buena higiene del huevo.

Existe una ausencia de conocimiento, en cuanto al tema de higiene del huevo y la
importancia que esta tiene en el proceso de produccion, para brindarle al mercado
un producto apto para el consumo humano; esto se evidencia durante la
indagacion en el trabajo de campo, puesto que un numero predominante de
granjas, no cumplen con las normas de sanidad que exigen las entidades
gubernamentales, para vender un producto.

Son grandes las consecuencias que este puede traer, si el huevo es consumido
por el ser humano en estado de contaminacion de alguna bacteria provocada por

12



el excremento de la codorniz. No cabe duda que en cualquier sector de la industria
alimentaria, es prioritario el tema de la higiene, puesto que este es un tema de
sanidad reglamentado en la mayoria de paises, el cual tiene como propdsito
garantizar la proteccion del consumidor para evitar generar futuras pandemias,
esto por medio del buen cumplimiento de la normatividad que acoge a las granjas
productoras.

Es esta la justificacion para interesarnos en buscar una solucion a partir de la
investigacion realizada, apoyada de salidas de campo las cuales tienen como fin,
conocer cuales son los cuidados que se deben tener en cuenta al momento de
realizar la actividad, para una Optima produccién y limpieza del huevo, sin que
este sea fracturado, para a partir de esta, elaborar requerimientos para el disefio
de herramientas que contribuyan a mejorar la produccién y limpieza del huevo de
codorniz.

13



1. ANTEPROYECTO

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Qué criterios funcionales-operativos se deben tener en cuenta para el disefio de

herramientas que faciliten la manipulacion y limpieza en la produccion de
codorniz?

14



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad el huevo de codorniz tiene una mayor cabida en el consumo
humano a la que tenia anteriormente, por lo cual este producto ha tomado gran
importancia en la canasta familiar, generando mayor demanda de este alimento en
el mercado, pero con altos estandares de calidad y limpieza del huevo para que
este sea un producto apto para el consumo humano.

Si bien hoy en dia la limpieza del huevo de codorniz se ha convertido en un
proceso de vital importancia en la produccién de los huevos, anteriormente, solo
utilizaban medidas preventivas, tal como, mantener los galpones en estrictas
medidas de higiene, cambiar constantemente el agua que toman estas aves, para
omitir el proceso de limpieza del huevo de codorniz, después de este ser puesto.

Con el pasar del tiempo los productores de este alimento se dieron cuenta que
estas medidas preventivas no eran suficientes, pues grandes cantidades de
huevos estaban siendo contaminados por uno microorganismo Illamado
Clamidiosis aviar, lo cual estaba afectando la salud del usuario que lo consumia.
Pues si la céascara de cualquier huevo de consumo humano se encontraba
contaminada externamente, podria producir un riesgo afiadido, puesto que al
tocar la cascara con las manos, podria transferirse parte de los microorganismos
de la superficie a otros alimentos, con el peligro de contaminarlos.

Gracias a esta situacion los productores de huevo de codorniz implementaron
practicas de limpieza previas a la comercializacion del huevo, pues
investigaciones recientes “demostraban que el lavado preventivo de los huevos
permitia aligerar la carga de microorganismos patdgenos en la superficie de la
cascara”, practicas que debian ser manuales para evitar posibles fracturas o
dafos de estos.

Estas practicas de limpieza ademas de ser completamente manuales exigen
cuidados adecuados, tales como limpiar los huevos con pafios humedos, sin
ningun tipo de quimicos, ya que estos podrian afectar el huevo tanto internamente
dafiandole su sabor y su olor volviéndolo asi no comestible, como externamente
causando un dafo fisico a la superficie del huevo, rompiendo la cuticula de la
cascara.
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Uno de los mayores problemas detectado en las pequefias industrias productoras
de huevo de codorniz, es la carencia de objetos que faciliten la manipulacion del
huevo en la actividad de limpieza y que a la vez optimicen este proceso, puesto
que hasta la actualidad es un proceso muy manual y rudimentario, que genera
menos productividad econémica y desgaste del operario que realiza esta
actividad, lo cual contribuye en gran parte al alto costo con el cual es
comercializado este producto al consumidor final.

16



1.3 JUSTIFICACION

El fin de la investigacion es detectar como y de qué manera desde el disefio
industrial y la investigacion de la actividad de limpieza del huevo de codorniz en
contextos rurales, se puede aportar herramientas que a través de los
requerimientos ergondmicos, estén basadas en la funcion a realizar, en la
antropometria del usuario y su biomecanica, para privilegiar el confort y satisfacer
las necesidades de presion y esfuerzos que el usuario en la actividad viene
realizando de forma manual, evitando asi la fatiga generada por movimientos
repetitivos del operario y contribuyendo a mejorar la postura y lo movimientos del
empleado.

Desde la investigacion realizada se ha detectado la necesidad de desarrollar
herramientas que estén disefias especificamente para manipular el huevo de
codorniz durante la actividad de limpieza y desinfeccion, que contribuyan a
optimizar el tiempo y el esfuerzo para realizar esta tarea, y que ademas le brinde a
quien lo manipula, una seguridad absoluta al momento de realizar cualquier
trabajo relacionado con esta actividad.

Lo que se pretende, es lograr satisfacer una falencia que tiene la comunidad de
avicultores del sector rural Antioquefio, para mejorar la calidad en el trabajo de los
operarios que realizan esta labor, mejorando su eficiencia y bienestar,
incrementando asi, la calidad en el proceso de limpieza del huevo, y protegiendo
al huevo de posibles rupturas.

17



1.4 OBJETIVO GENERAL

Analizar qué criterios funcionales operativos se pueden aportar desde la
Ergonomia en el disefio de herramientas, para optimizar la actividad de limpieza
del huevo de codorniz, en fincas rurales no industrializadas.

1.4.1 Objetivos especificos

» Identificar qué tipos de movimientos debe realizar el operario para realizar
la limpieza del huevo de codorniz de forma manual.

* Analizar cuales son las condiciones de los diferentes tipos de procesos,
bajo los cuales, se realiza la produccion y limpieza de huevos de codorniz

en el oriente antioquefio.

» Indagar cuales son los habitos rurales que existe dentro del contexto, en los
procesos de cuidado y limpieza de huevos de codorniz.

* Evidenciar cuales son los requerimientos a tener en cuenta para la
manipulacion de elementos fragiles como el huevo de codorniz.

18



1.5 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Consideramos que esta propuesta para 3 semestres académicos, es pertinente
para realizar la investigacion acerca del tema, la indagacion en el campo de las
posibles falencias y la conceptualizacion de disefio a partir de los resultados
encontrados.

Durante este afio y medio de investigacion disponemos de espacios de trabajo
cercanos y de facil acceso para realizar este trabajo, como lo son las grandes
empresas productoras de huevos de codorniz y las empresas a pequeiia escala,
algunas de estas ubicadas en el sector rural del oriente antioquefio.

Ademas de estos recursos fisicos también contamos con la colaboracion y
asesora de personas conocedoras del tema para desarrollar la investigacion, tales
como: ingenieros, campesinos, disefiadores, operarios de industrias aviculturas y
avicultores que nos podran ampliar el tema, apoyadas ademas de las diferentes
referencias bibliograficas que existen acerca del tema.
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1.6 CONSECUENCIAS DEL PROYECTO

La comunidad tiene un cambio de comportamiento positivo, con el desarrollo de
las herramientas para la manipulaciéon de huevos de codorniz, pues a partir de
este se generara un cambio en la accion, en los habitos, y en la rutina, que dia a
dia vive el operario que realiza la produccion de huevos de codorniz, lo cual le
brindara una mejor calidad en el trabajo.

1.6.1 Consecuencias para el disefio industrial

1.6.2

Al tecnificar la produccion esta, tiene una incidencia directa en la reduccion
de la mano de obra de los campesinos.

Aumento de la produccién de huevos de codorniz, ya que, al tecnificar se
puede aumentar la poblaciéon de aves con tanta rapidez que se pueden
sacar huevos gque estén listos para empaque.

Al tecnificar la produccion se puede garantizar la esterilizacion del producto,
al no contaminarse con la mano humana, teniendo en cuenta que los
requerimientos que debe cumplir deben garantizar la proteccién del
producto sin afectar la produccion de huevos.

Consecuencias para el usuario que lo consume

Garantia de pureza del producto y menor tiempo de producto guardado
antes de llegar a la mesa del consumidor

Producto mejor empacado, por ende mas sano y con una mejor
presentacion.

20



2. MARCO TEORICO

2.1 USUARIO

2.1.1 Caracterizacion de la poblacién rural

2.1.1.1 Poblacion rural: “La poblacion rural, es una poblacion de menor tamafio
que la ciudad”, encamina sus actividades productivas campesinas hacia los
cultivos en el campo y todo lo concerniente al agro y a la ganaderia, gracias a las
cuales pueden abastecer a las ciudades los alimentos®.

En el caso de la investigacion, el sitio inicial en el cual se inicio la investigacion, es
una pequefia granja productiva ubicada en el municipio de guarne, municipio el
cual se encuentra en el oriente antioquefio, este es un sitio de clima frio, en el cual
un porcentaje alto de sus pobladores se dedica a las actividades derivadas del
agro partir de la cual conforman pequefios grupos productivos, esto con el fin de
conseguir el sustento de sus familias.

Los negocios productivos son construidos a pequefia escala, ya que para el
desarrollo de empresas productivas a gran escala, en el area del agro, es
necesario tener acceso a tecnologias que por lo general tienen un alto costo, para
optimizar la actividad produccion en esta area.

2.1.1.2 Rango de edad: La poblacién en edad activa en Colombia PEA, “segun la
legislacion que define la edad en la cual las personas son aptas para incorporarse
al mercado al mercado de trabajo, es la poblacion entre los grupos de edad de 16

a 65 afos".

2.1.2 El cuerpo: En toda actividad laboral se debe responder con estandares de
calidad tanto en el producto que se esta elaborando como en las condiciones que
el usuario productor tiene para realizar esta actividad. Esta calidad de trabajo debe
ser ponderable independientemente del tipo de actividad que sea realizada.

! DELGADO, Concepcidn. Poblacion rural. [en linea]. [consulta: 30 de Julio de 2012].
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pueblo_(poblaci%C3%B3n_rural)#cite_note-1

> WIKIPEDIA. Poblacién activa. [en linea]. [consulta: 30 de Julio de 2012].
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_activa
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Para el buen funcionamiento de toda actividad es importante tener en cuenta al
usuario, las caracteristicas fisonémicas y biomecanicas de este, el grado de
relacion que hay entre los requerimientos que exige la actividad, y la configuracién
ergondmica del contexto productivo, ya que segun la organizacion internacional
del trabajo el tener en cuenta las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo
en relacion con las caracteristicas del usuario, ayuda a que promueva una mayor
productividad industrial en la actividad que se esté realizando.

2.1.2.1 Antropometria general del cuerpo de la poblacién colombiana: Como
afirma Rivas®, La antropometria, que forma parte de la antropometria fisica, es la
disciplina que se ocupa de estudio de las dimensiones estructurales y funcionales
del cuerpo humano de forma estandarizada.

Esta es una condicion ergonémica que se debe tener en cuenta para realizar esta
investigacion, ya que a partir de esta, se obtienen las dimensiones del lugar de
puesto de trabajo acordes a la estructura corporal del tipo de usuario que ejercera
la actividad, al entorno que lo rodeara.

Las medidas usuales utilizadas como punto de referencia son: la longitud, el
volumen y el tipo de movimiento. “Tanto las dimensiones estéticas, las cuales son
tomadas en posiciones fijas estandarizadas, denominadas puntos de referencia
esquelético-anatomico como las dimensiones dinamicas, tiene referencias
virtuales que corresponden a posiciones del cuerpo en el trabajo o aquellas
posturas que resultan de un movimiento necesario para desarrollar una actividad

laboral, determinando distancias de accionamiento minimas y maximas”*.

Lo anterior es un factor imprescindible, puesto que a partir del analisis de las
dimensiones sean estéticas o dindmicas, del tipo de usuario que realizara la
actividad, se obtendrd un sistema de medidas estandarizado con los percentiles a
tener en cuenta para disefiar el puesto de trabajo y la indumentaria requerida para
realizar la actividad, garantizandole al usuario calidad de trabajo, generando asi un
desemperio optimo en la actividad.

* RIVAS ROQUE, Ricardo, ergonomia en el disefio y produccién industrial. 12 ed. Buenos aires: nobuko
2007. p. 165

* Ibid., p.166
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2.1.2.2 Posturas: Segun el trabajo de realizado a las diferentes empresas
productoras de huevos de codorniz, el operario que realiza la actividad de
produccion y limpieza del producto, se ve constantemente expuesto a condiciones
de trabajo de poca calidad que deterioran su rendimiento productivo, puesto que
esta actividad realizada debe ser manual, razon por la cual el cuerpo de este se ve
forzado a adoptar diferentes posturas, tales como estar de pie y inclinar la
espalda, lo cual es bastante agotador para el usuario y ocasiona disminuciones en
la agilidad y rapidez en este, generando bajos rendimientos productivos.

Como afirma Rivas®, una parte muy importante a ser estudiada tiene que ver con
la adopcidén de una postura corporal comoda por parte del operador del sistema
gue no impliqgue agacharse o inclinarse hacia delante desde el borde del asiento
hasta el méaximo limite de su alcance, debe ser uno de los factores mas
importantes a tener en cuenta en el momento de realizar un analisis al usuario
para mejorar sus condiciones de trabajo, ya que en estas situaciones, resulta de
sumo interés considerar en el disefio, las relaciones de postura corporal y los
parametros visuales, para crear una solucion al usuario que realiza la tarea y asi
generar calidad de trabajo al usuario.

2.1.2.3 Movimientos del Cuerpo: “Los movimientos que realiza el cuerpo,
siempre implican un cambio de posicion del cuerpo, los diferentes cambios de
postura 0 movimientos que realiza el cuerpo de clasifican en 4 posturas:

TRASLACION: se define como cualquier movimiento en el que toda linea fija en el
cuerpo permanece paralela a su posicion inicial en todo momento

TRASLACION RECTILINEA O LINEAL: es aquella en la que todas las partes del
cuerpo se mueven en lineas rectas

ROTACION DE EJE FIJO: es un movimiento de rotacién angular entorno a un eje
fijo en el espacio

MOVIMIENTO DE PLANO GENERAL: combinan rotacion y traslacion, y pueden
verse de una extremidad inferior al andar”®

® RIVAS ROQUE, Ricardo, ergonomia en el disefio y produccién industrial. 12 ed. Buenos aires: nobuko.
2007. p. 47

® GOWITZKE, Bérbara, el cuerpo y sus movimientos, bases cientificas. 12 ed. Barcelona: paidotribo. p. 51
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Toda locomocion humana, requiere de la combinacion de minimo 2 posturas, en el
caso de la actividad de limpieza en la producciéon del huevo de codorniz, el
operario encargado de realizar la actividad, debe realizar movimiento de traslacién
para trasladarse del lugar que toma los huevo para su limpieza al lugar en el que
los deposita para este ser posteriormente empacado y embalado.

En ese movimiento de traslacion que realiza el operario implica que este también
efectie movimiento de rotacion de las mufiecas para realizar movimientos
circulares en el huevo con el pafio con el cual se esta limpiando y desinfectado el
huevo.

2.1.2.4 Movimientos repetitivos: “Los movimientos fisicos del cuerpo humano,
en relacion a las dimensiones antropométricas fundamentan una terminologia
basica empleada para determinar qué tipos de movimientos realiza el usuario al
realizar la actividad. Toda locomocion humana, es decir andar, correr, brincar,
saltar, implican un movimiento de traslacion que tiene atributos de movimiento
rotatorios, rectilineos y curvilineos”’. El tipo de amplitud de cada movimiento que
realiza el cuerpo, depende de las articulaciones de este, del numero de ejes y del
numero de ligamentos que pasan por la articulacion, lo cuales son los encargado
de restringir el movimiento.

Para la actividad de limpieza el usuario productor

se ve sometido continuamente a realizar \
movimientos de traslacion, puesto que ;

constantemente este debe desplazarse dentro de " Flexion Extens
su mismo sitio de trabajo, de su flexion vy : '
extension en el brazo para alcanzar y agarrar
huevo por huevo de codorniz para frotarlos con el
pafio y eliminar los restos de materia fecal que Bl Dt Ul Dovinica Fromation, Sapnstion
deja la codorniz en el huevo, debe realizar Figura 1. Flexion y extension
movimientos de supinacion y pronacion en la

mufieca, lo cual al ser constante en una jornada

de trabajo resulta muy agotador y desgastante

para el operario. Figura 1

44
4

" IRIARTE GONI, Eduardo, el cuerpo y sus movimientos. bases cientificas. 12 ed. Barcelona: amgrafit.
p. 57
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2.1.2.5 Esfuerzos: Como lo menciona el autor Rivas “El esfuerzo es aplicable
para la evaluacion de los limites de rendimiento que ofrece el hombre,
fundamentalmente en lo que hace a la determinacion del esfuerzo como reaccion

a la carga de trabajo exigida”®.

Cada tipo de actividad que el operario realiza para hacer la limpieza del huevo
tiene una dificultad, la ejecucion de esta actividad requiere algun tipo de esfuerzo
para ser realizada, esfuerzo que depende del tipo de persona en este caso el
operario que esté realizando la tarea de limpieza, de las capacidades de
rendimiento que posea el cuerpo de acuerdo a las caracteristicas corporales que
este tenga, puesto que dependiendo el cuerpo se ve forzado a realizar diferentes
tipos de esfuerzos.

El esfuerzo realizado por una persona, habitualmente esta influenciado por el tipo
de carga o trabajo que se encuentre ejecutando la persona, en el caso de la
limpieza de los huevos de codorniz el mayor esfuerzo al que se ve expuesto el
operario, es el tener que recolectar los huevos de galpon en galpén a una alturas
considerables que se sale del alcance del cuerpo, por la ubicacion y disposicién de
cada uno de estos galpones.

2.1.2.6 Posicion estatica y dinamica: “La postura estatica se define como la
alineacion corporal mantenida de todos sus segmentos en una situacion especifica
de quietud (decubito, bipeda, cedente,). La postura dinamica, es la actitud corporal
y de los segmentos adoptada durante el movimiento (actividades cotidianas,
caminar, correr)”®, entre otras para que asi el ser humano pueda desplazarse de
un lugar a otro y pueda realizar diferentes actividades que impliquen algun tipo de
movimiento del cuerpo.

En la actividad de produccion y limpieza del huevo de codorniz, el operario se ve
sometido en repetitivas ocasiones a estar en posicion bipeda, intercalada con la
posicion dinamica durante largos segmentos de tiempo, cuando este se ve
obligado a desplazarse dentro de su mismo espacio de trabajo, lo cual resulta ser
bastante desgastante para el usuario, debido a que este no posee optimas
condiciones en su puesto de trabajo, para que el cuerpo no se vea

® RIVAS ROQUE, Ricardo. ergonomia en el disefio y produccién industrial. 12 ed. Buenos aires: nobuko.
2007. p 324

® DAZA LEMES, Javier. Evaluacion clinico corporal del movimiento humano. Bogota: editorial médica.
2007.p 234
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constantemente sometido a sobre esfuerzos, a posiciones incomodas para el
usuario, lo cual puede provocar dolores en la espalda, cansancio muscular entre
otras enfermedades que afectar el rendimiento laboral de las personas.

2.1.2.7 Movimiento del tronco: “La torsion del cuerpo se da cuando, en el
movimiento principal, se produce una rotacioén de la cintura escapular con respecto

a la pelvis o viceversa™*°.

Generalmente cuando el operario ejecuta la labor de limpieza y desinfeccion del
huevo, el cuerpo constantemente, se ve forjado a realizar repetitivamente
movimiento de torsién del tronco, en el momento en que el operario agarra el
huevo para realizarle la limpieza y posterior a esta actividad debe dejarlos en una
bandeja ubicada al otro lado, lo cual implica que el trabajo realice constantemente
movimientos de torsion del cuerpo.

2.1.3 La mano: La mano es una herramienta fundamental para la vida y evolucién
del hombre, debido a la movilidad, fuerza y destreza que le proporcionan la
cantidad huesos que la conforman, los cuales estan unidos por ligamentos y
musculos en los cuales desembocan la fuerza y movimientos de todo el brazo, que

le permiten realizar diferentes actividades”**.

2.1.3.1 Antropometria de la mano: Las dimensiones de la mano son una
variable antropométrica la cual depende del cuerpo de cada individuo, y es
importante considerar y tener en cuenta estos datos al momento disefio y
seleccidon de cualquier herramienta para ser utilizada y ejecutada con las manos
en este caso, en la actividad de limpieza del huevo de codorniz, sin que este sea
fracturado o afectado en la cascara. Las dimensiones mas relevantes de la mano
son: la longitud de la mano, longitud palmar, circunferencia palmas, espesor
palmar, longitud de los dedos, anchura de la mano y circunferencia de la mano.

2.1.3.2 Movimientos: Segin Bustamante'’, La mano del hombre es una
herramienta, capaz de ejecutar acciones gracias a la funcién principal que posee:

1% 1bid., p. 230

Y Ibid., p. 220

12 BUSTAMANTE, Antonio. Ergonomia para disefiadores 1ra edicién. Madrid: fundacién Mapfre 2008. p. 61
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la presion, la cual permite al hombre tanto una amplia apertura, como un cierre
sobre si misma o en torno a un objeto. La forma de la mano esta determinada por
los arcos, transversos y longitudinales, que forman los huesos de la mufieca y de
la mano al combinar sus acciones mecéanicas; esta combinacion de arcos
contribuye a la gran variedad de movimientos manuales que el ser humano es
capaz de realizar.

El usuario para la recoleccion de cada

uno de los huevos para realizar la

limpieza, debe realizar repetitivamente

movimientos abduccién 'y  Aduccién

(Circunduccién de mufieca) para alcanzar d v

el huevo, y supinacion y al mismo tiempo

pronacién para agarrararlo y realizar la

limpieza.

Supination Pronation
Figura 2. Supinacién y Pronacién

2.1.3.3 Agarres: Segun Bustamante®®, la funcion prensil que posee la mano es la
que el permite al ser humano agarrar objetos y sostenerlos; los tipos de agarres de
la mano se identifican a partir de dos patrones: el agarre de fuerza y el agarre de
presion.

Los agarres de fuerza se clasifican en:

e Agarre simple: la mano se adapta a la forma del objeto

e Agarre circular: la mano rodea al objeto, y se cierra alrededor de este con
ayuda de los dedos.

e Agarre transversal: pulgar alineado con el eje longitudinal del objeto, para
aportar precision y controlar la direccion en la que se aplica la fuerza.

Los agarres de precision se clasifican en:

e Agarre de precision: el pulgar se opone a la palma de la mano en un rango
amplio de movimiento que le otorgan diferentes capacidades al momento
de manipular objetos pequefios.

e Agarre o toma de precision: se caracteriza por el uso del dedo indice y del
corazén que forman una pinza con el pulgar.

2 Ibid., p. 65
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2.1.3.4 Zonas de presion: Estas son &reas de la mano, en la cuales estan
ubicadas los nervios, que al ser manipuladas de alguna manera especifica pueden
producir un dolor considerable u otros efectos.

Como lo enuncia la doctora Chasmin Rivers en su blog de ergonomia, Los puntos
de presion de la mano son: el area entre los dedos pulgar e indice, la unidn entre
el interior de la mufieca y la mano, el punto justo por debajo del pliegue de la
mufieca entre los huesos cubito y radio.

Estas son zonas de vital importancia para el desarrollo de la investigacion, puesto
gue al momento de disefar algun objeto para la actividad de limpieza, que deba
que ser manipulado por la mano, debe ser un objeto que no ocasione ningun tipo
de dolor o estimulo en la mano que afecte la actividad o el rendimiento del usuario
en la actividad, debido a molestias causadas por artefactos utilizados para realizar
esta actividad especifica.

2.1.3.5 Fisiologia: Segun Le vay*, el hombre ha desarrollado una accién
coordinada fina, gracias a la evoluciébn de los musculos intrinsecos locales
confinados en la mano. La mano representa la extremidad efectora del miembro
superior que constituye su soporte y permite acciones determinadas. La mano no
es solo un 6rgano de ejecucion, es también un receptor sensorial extremadamente
sensible y preciso cuyos datos son indispensables para su propia accion”.

2.1.4 El brazo: “Posee un cuerpo con dos extremos prominentes. El extremo
superior o proximal incluye una cabeza redondeada, que apunta hacia arriba en
direccién medial™*®.

2.1.4.1 Medidas antropométricas del brazo: Para un disefio ergondmico de los
galpones y de las herramientas a disefiar para la optimizacién de la actividad de
limpieza, "es necesario realizar un “estudio antropométrico del brazo, ya que este
proporcionara las medidas para el disefio y se debe analizar con mucho cuidado el

tipo de medidas a tomar y el error admisible”*.

Y LE VAY, David. Anatomia y fisiologia humana. 2da edicion. Espafia: paidotribo. 2004. p. 108

5 |bid., p.

16 ESCUELA DE INGENIERIA DE ANTIQUIA. Facultad de ingenierfa industrial
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Para determinar principales medidas antropométricas del brazo se debe tomar la
medida de la longitud superior del brazo, del pliegue cutaneo del triceps, y la
circunferencia media del brazo.

Las medidas en el estudio antropométrico del brazo seran todas aquellas que se
precisen para la formulacion de requerimientos para el disefio de herramientas o
utensilios que contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo del operador.

2.1.4.2 Movimientos repetitivos: El operario durante la actividad de produccion y
limpieza del huevo de codorniz se ve expuesto a movimientos los siguientes
movimientos repetitivos:

Anteversion: “Con la anterversion y la posterior elevacion, el brazo puede
alcanzar casi la posicion vertical”’.

Descenso de los brazos: “En posicidn erecta, este movimiento se produce
gracias a la fuerza de gravedad. La bajada gradual del brazo tiene lugar, debido a

la bajada gradual del tono de la musculatura que lo mantiene elevado”*®.

Estos movimientos de ante version y descenso de los brazos, el operario los debe
realizar con frecuencia cuando realiza la recoleccion de los huevos ubicados en
los galpones superiores. El operario realiza movimiento de ante version para
recoger del galpén y movimiento de descenso para depositarlo en las bandejas en
las cuales se recolectan los huevos.

Flexién: “Es un movimiento del brazo en sentido anterior, prosigue hasta que el
contacto del brazo y antebrazo impide la continuacion del movimiento.

Extension: es un movimiento del antebrazo en direccion posterior y la mejor

definicién es la vuelta del antebrazo a la posicién anatémica” *°.

Estos movimientos de flexion y extension el operario los debe realizar con
frecuencia cuando realiza la recoleccion de los huevos ubicados en los galpones
inferiores que estan contra el piso. El operario realiza movimiento de extension
para recoger el huevo del galpén y movimiento de flexion para depositarlo en las
bandejas en las cuales se recolectan los huevos.

" WEINECK, Jorge. Medicina Deportiva: la anatomia deportiva. 4 ed. Barcelona: Paidotribo. 2004. p.234

8 Ibid., p. 235

¥ PALASTANGA, Niguel y otros. Anatomia y movimiento: estructura y movimiento. Barcelona: Paidotribo.
2000. p 151
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2.2. PRODUCTO

2.2.1 Objeto manipulado: el huevo de codorniz y su
composicion. El huevo de codorniz se compone de:

Estructura: Parecida a la de la gallina: “Yema: 42.3%,
Clara: 46.1%, Membranas: 1.4%, Cascara: 10.2%”

Cascara: A través de ella se da la respiracion, osificacion y
sintesis del embridn. Esta se encuentra dividida en: Cuticula,
Cascara propiamente dicha, membranas.

Cuticula: grosor 0.03 a 0.07 mm. Estd atravesada por
infinidad de poros, Estd compuesta por materia proteica:
mucina y escleroproteinas con grupos sulfhidricos y algunos
fosfolipidos y enlaces disulfatados, glicina, tiroxina lisina y
cistina y algunas hexoxamina, fructuosa manlosa vy
galactosa. Esta es una barrera biologica que impide la
contaminacion del huevo.

Clara: también llamada albumina. Se divide en: clara fina
20%, Clara gruesa 30%, Chalazas: fraccion de albumen de
gran viscosidad que forma como tirabuzones a los costados
de la yema. Capa calcifera: representada por una fina
pelicula derivada de las chalazas.

La clara tiene gran valor nutritivo y ademas sirve como
amortiguador del embrion ante los movimientos de los
huevos. Permite la posicion correcta de la yema.

Yema: o vitelo. De origen ovarico. Constituye el material del
cual se nutre el embrion. Esta compuesta por distintos
estratos; yema blanca central y luego capas blancas y
amarillas alternadas que se distribuyen concéntricamente®.

Es importante conocer la estructura del huevo de codorniz, esto con el fin de poder
desarrollar herramientas que permitan la manipulacion de este; teniendo en cuenta
las dimensiones y texturas que este posee, para por medio de estas optimizar la
actividad de limpieza del huevo, generando en el usuario un mayor dominio para
realizar dicha actividad

20 Bjssoni, Eduardo. Cria de la codorniz. Argentina: Albatros, 1991. p. 115
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2.2.1.1 El huevo de codorniz como alimento: “El huevo de codorniz contiene
todos los elementos nutritivos que requiere el hombre, esto afiadido a la facil
digestibilidad de sus albuminas y grasas constituyen un elemento de alto valor en
la dieta humana”?’. Este es uno de los alimentos mas completos, y faciles de
digerir siempre y cuando este fresco. El huevo contiene muchos elementos
nutritivos, indispensables para el hombre como calorias, proteinas, vitaminas y
hierro.

Es adecuado para la alimentacién de toda clase de personas mas que todo de
nifios y ancianos y es una gran ayuda para aportar elementos indispensables en la
dieta de enfermos.

2.2.1.2 Factores que afectan la calidad del huevo: a continuacion, se detalla
cada uno de los factores que son influyentes y decisivos en la calidad del huevo,
segun las entrevistas realizadas a los productores de huevo de codorniz*.

Alojamiento: Los cambios altos de temperatura, humedad y movimiento del aire
pueden provocar dafios a las aves, ya que estas con los diferentes cambios de
temperatura sufren de estrés y se hacen mas propensas a sufrir enfermedades. Es
considerado que la temperatura ambiente entre 15C y 21C esta es la mas
aconsejable para la buena manutencion de las aves.

Ventilacién: esta incrementa el mejoramiento del aire por medio de su
movimiento constante lo que hace que se pueda controlar la temperatura y la
humedad. Optimiza ademas el polvo y los gases como el diéxido y mondxido de
carbono, y el amoniaco.

Aislamiento: ayuda a prevenir que el ambiente no este seco, lo que mejora la
calidad del ave, enviando la pérdida de aire caliente en invierno y aire frio en
verano.

Es importante resaltar que se debe tener un conocimiento amplio de las
condiciones adecuadas que exige tener el lugar donde se alojaran las aves, pues
la temperatura y la ventilacion son condiciones importantes para mantener la
calidad de vida de la codorniz, para que esta no se estrese y el rendimiento de la
produccion se mantenga estable.

2 Ibid., p. 17

* ENTREVISTA con Juan Guillermo Vergara, Productor de huevos de codorniz finca Venecia. 30 de Agosto de 2013.
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2.2.3

Generalidades de la codorniz: A continuacion se detallan

generalidades de la codorniz.

Diferenciacion entre los sexos: Se diferencia por los
colores, ya que, el macho tiene manchas de color blanco y
negro en la garganta que la hembra no tiene.

Caracteristicas sociales: Es un ave independiente que no
interviene con las demas especies. El macho en espacios
pequefios tiende a perseguir a la hembra, estos defienden
con determinacién el espacio alrededor del nido. Es
recomendable no mezclar esta especie con otra que viva en
el suelo.

Habitat adecuado: Como son pajaros de suelos, se
encuentran a gusto en cualquier habitat donde tengan la
posibilidad de escarbar, ademas a estas también les gusta
las plantas, pues en ellas encuentran refugio.

Alimentacién: Se deben alimentar con semillas de pajaros
tropicales pequefios y semillas para canarios, les gusta la
hierba y la gravilla. Cuando van a ser mamas necesitan
comer gusanos e insectos. Es importante cambiar el agua y
lo que le rodea para evitar que se contamine.

Cria: La hembra generalmente pone sus huevos en un
pequefio agujero profundo y en lugares protegidos.
Normalmente pone entre 8 y 10 huevos en cada puesta. Y
se demora 18 dias en la incubacion. Los polluelos caminan
inmediatamente y saben picar comida del suelo.

El macho siempre estara con la hembra durante el periodo
de cria, para protegerlos. Cuando los polluelos tienen cuatro
semanas pueden valerse completamente por si solos, pero
se recomienda esperar un tiempo mas para separarlos de
sus padres.

Normalmente una pareja de cria puede dar de 2 a 3 puestas
al aflo. La alimentacién de los polluelos seréa igual que la de
los padres pero con huevo y deberan cuidarse las primeras
dos semanas con lampara de calor, mientras se acoplan a la
temperatura ambiente.

las
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Mutaciones: manchas no habituales de colores rojizos,
canela y colores pastel?.

Teniendo en cuenta que este trabajo se desarrolla con base en los huevos de
codorniz, es importante conocer algunas generalidades de la codorniz que indican
el modo de relacionarse y el habitat adecuado, que deben tener estas aves para
una optima produccion de huevos, pues estas generalidades mejoran la calidad
de vida de estas.

Es importante analizar como es el proceso reproductivo de la codorniz para
evaluar las actividades que la codorniz desarrolla, con el fin de compaginarlas con
las necesidades, habilidades y limitaciones que tiene la persona encargada de
realizar una limpieza adecuada a los huevos al momento de recogerlos.

2.2.2.1 Bioseguridad de las aves: Es importante saber la relacion que tiene la
prevencion y el control de las enfermedades de las aves llamando esto,
bioseguridad.

Se debe realizar un cuidadoso proceso de asepsia, esto con el fin de eliminar
todas las fuentes de infeccion, se deben utilizar agentes fisicos, como la luz solar,
el fuego y el calor y quimicos.

Con el mantenimiento del area lo mas limpia posible se evitaran posibles
enfermedades y se mantendran alejadas especies como los insectos, los ratones y
otros animales.

“Para realizar la limpieza de los galpones utilizar una combinacion de agua y
formol, restregar con cepillo y escoba el piso, la pared, las mallas, los techos y
vigas. Luego se debe aplicar desinfectante disuelto en agua caliente. Si se quiere
se debe flamear el galpén y algunos equipos™??,

Para una Optima produccién, las aves bajo ninguna circunstancia se deben
estresar, para que estas produzcan y crezcan adecuadamente. Con el fin de evitar
el estrés de las codornices no deben ingresar al galpon de personas diferentes a
los recolectores; el atuendo del recolector debe ser de color blanco o azul, y las
labores de recoleccidon se deben realizar siempre a la misma hora todos los dias.

Las infecciones 0 microrganismos, afectan enormemente a la codorniz vy
representa una amenaza para el desarrollo de la produccion de huevos, ya que,
resulta muy dificil controlar todos los medios, que permiten la entrada de

22 \VERHOEF, Esther J.J. La enciclopedia de los pajaros domésticos. Espafia: libsa, 2005. p. 36

% Ibid., p. 40
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infecciones y sustancias nocivas al lugar donde estas convergen. Si las aves se
enferman, la produccion se puede disminuir y es posible que se aumente la
mortalidad. Para evitar esto, debe existir un programa de bioseguridad que
garanticen la sanidad de las codornices.

Es importante que la codorniz este sana y tenga sus 6érganos en perfectas
condiciones durante su tiempo de vida, para que puedan cumplir su funcién. Por
esta razon es importante minimizar el contacto con el personal, equipos y algunos
medios contaminantes que no sean faciles de controlar.

2.2.2.2 Impermeabilidad (contaminantes externos): “La depuracion del
estiércol del ave es dificil de hacer e ineficaz, sin mencionar el costo tan alto en la

produccion y comercializacion de aves. Algunas personas utilizan este estiércol

como fertilizante, algunos otros lo reutilizan para lecho de aves™.

Se debe buscar la manera de eliminar el estiércol que produce el ave y deja
impregnado en los huevos de codorniz, asi como también los contaminantes
externos que pueden deteriorar la proteccion de las aves, siendo esta la cascara
del huevo, que impiden la buena manipulacion de estos.

2.2.3 Generalidades del huevo de codorniz

2.2.3.1 Morfologia del huevo: la morfologia del huevo de codorniz se determina
por los siguientes aspectos:

La forma del huevo de codorniz puede ser:

e Ovoide: en el 80% de los casos, dando excepciones
alargadas, redondeadas o tubulares, que en general son
debidas a deficiencias en algunas de las partes del aparato
genital y deben descartarse para incubacion.

e Redondeada: huevos con poco desarrollo de la clara,
manteniéndose la forma de la yema.

¢ Alargada: huevos de peso superior al normal.

e Tubular: formas poco frecuentes con una morfologia
extremadamente alargada, obedeciendo tal vez a
inflamaciones del oviducto. Con frecuencia les falta y en
otros casos la relacion yema/clara se encuentra totalmente
alterada

 Ibid., p. 44

34



Dimensiones: Diametro longitudinal: 3,14 cmts desviacion
tipica 0,12. Didmetro transversal: 2,41 cmts. Desviacion
tipica: 0,24. Correlacién entre ancho y largo: 0,36.

Peso: ofrece grandes oscilaciones que van de 2 a 15 gr.
Siendo el normal de 10 gr. El peso del huevo es importante
para determinar las posibilidades de incubacion. Esta
relacionado con el grosor de la cascara y resistencia a la
rétula.

Color: depende de los pigmentos segregados en el
segmento terminal del oviducto. Los pigmentos forman una
pelicula que se adhiere a la cuticula de la cascara, en
general son manchas marrones distribuidas
homogéneamente por todo el huevo.

Resistencia: La resistencia es de 1 a 3 kg®.

Es importante destacar que cuando la cascara del huevo se fractura, no que el
huevo tenga que ser desechado, ya que las fuertes membranas internas que este
posee, posibilitan su manejo y transporte, pero no sirven para incubar.

La morfologia es fundamental para el desarrollo de herramientas que posibiliten la
manipulacion y limpieza de del huevo de codorniz pues es el estudio de la forma,
que caracteriza al huevo. Se deben tener en cuenta los aspectos fundamentales
como lo es la forma del huevo, para encontrar agarres, interfaces, usos,
manipulacion y otros aspectos fundamentales los cuales describen criterios
funcionales operativos que se deben tener en cuenta para el desarrollo de nuevas
herramientas que posibiliten la limpieza del huevo.

2.2.3.2 Microorganismos Patdégenos: Estos pequefios microorganismos
originan infecciones y toxinas venenosas al huevo. Algunos de estos
microorganismos patégenos son: “la salmonella, el streptococci, los
staphylococcus y clostridium”?®, pueden generar enfermedades en el consumidor
final, debido al consumo de huevos contaminados.

Bacterias: La salmonella es el principal grupo de bacterias que esta en las aves,
capaces de causar enfermedades humanas

25 Bissoni, Eduardo. Cria de la codorniz. Argentina: Albatros, 1991. p.125

% Ibid., p.125
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Virus: la enfermedad de “Newcastl” produce conjuntivitis en los humanos.

Hongos: se presentan “la aspergilosis” y la histoplasmosis, y no es riesgoso para
la manipulacion de aves.

Parasitos: presencia de acaros y piojos que irrita la piel de la codorniz.

Los microorganismos son sustancias nocivas que pueden afectar tanto al huevo
como a la persona que tienen contacto con este, estas sustancias pueden interferir
en la produccion de estos, pues, mientras mas huevos contaminados, menor
produccion, es importante tener en cuenta que si el huevo esta contaminado, debe
descartarse para evitar producir enfermedades a las personas que lo consumen o
que lo manipulan.

En cuanto a la limpieza, se debe lograr que la forma de limpieza a desarrollar sea
segura tanto para el usuario como para el huevo, para asi evitar fracturas de estos
que ocasionen grande pérdidas de produccidn.

2.2.3.3 Textura: Segun el autor Bissoni, las membranas testaceas, estan
recubiertas de una fina pelicula que evita la desecacion y deshidratacion del
huevo. Gracias a esto los huevos presentan una capa brillante?’.

Este autor ademas afirma que los huevos de la codorniz son mas resistentes que
los de la gallina, esto hace que el disefio de herramientas para limpiar los huevos
no tenga que ser tan delicado y deba tener caracteristicas diferentes a las de las
gallinas, pues su tamafio es menor que el de la gallina y su textura es lisa, lo cual
dificulta el agarre que hay que tener con estos.

2.2.3.4 Condiciones generales del huevo: “El huevo de codorniz es
relativamente grueso, por término medio pesa 10g y existen grandes variaciones
sobre este peso”®

Este tiene la misma forma que el huevo de gallina pero pueden ser muy redondos
o muy alargados. El color de la cascara es claro, amarillo, marrén claro, verdoso u
oscuro. Tienen manchas marrén oscura o negras.

La herramienta a disefiar para la manipulacién del huevo por medio de la
formulacion de los requerimientos de disefio, debe tener la capacidad de

*7 Ibid., p.132

%8G lucotte, La codorniz cria y explotacién. Espafia :Mundi, 1985. p.60
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adaptarse a todo tipo de huevo ya que, unos son alargados, otros muy redondos,
unos poseen textura lisa y otros mas rugosa dependiendo de si son brillantes o no.

2.2.3.5 Recoleccién de los huevos de codorniz: El
proceso de recoleccion de los huevos se debe llevar a cabo
en dos o tres ciclos, uno en la mafiana y uno en la tarde, ya
gue los animales tienen horas diferentes de postura. Una
vez recogidos estos se colocan en bandejas de
conservacion evitando movimientos bruscos y vibraciones.
Posterior al proceso de recoleccion se debe hacer una
selecciéon, eliminando aquellos que presenten roturas, y
almacenar los que estén en perfecto estado en un sitio
fresco, hasta el momento de su venta. Los huevos no deben
mantenerse en la mano porque se calientan®.

2.2.3.6 CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION DEL
HUEVO DE CODORNIZ: El ciclo de postura de las
codornices es de un afio, con una produccién promedia de
300 huevos. Al cabo de este tiempo, las aves deben ser
eliminadas de la explotacion. Para desarrollar este tipo de
explotaciones se debe tener en cuenta que no es
aconsejable tener machos junto a las hembras, ya que los
huevos infértiles se conservan mejor al no existir la
posibilidad de que el embrién comience su desarrollo. Los
machos se deben tener en otras jaulas, dentro del mismo
galpdn, para que con su canto incentiven la postura; en este
caso se recomienda 4 machos por cada 1000 hembras.

En cuanto al alojamiento de las hembras, se recomienda
tener grupos de 30 a 40 en cada piso de la bateria (modulo),
con el piso inclinado hacia el frente y abierto hacia el
exterior, prolongandose en una pestafia que recoge los
huevos y facilita su recoleccién.

Con el fin de hacer un seguimiento de la postura, se debe
estimar la recoleccion diaria entre 70% y 90% de huevos de
los animales que estén en postura, teniendo en cuenta que
este porcentaje varia de acuerdo con la edad de los
animales.

2 ENTREVISTA con Alfonso Montoya, productor de huevo de codorniz. Medellin, 2 de Agosto de 2013
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La curva de produccion en las codornices es mas continua
gue la curva de postura de las gallinas; ademas, el pico de
posturas se obtiene en un menor tiempo, llegandose a 80%-
90% de postura y estabilizandose durante un periodo de
tiempo mas largo, para terminar situandose en 60% al cabo
de un afio, momento cuando la cascara es mucho més débil
y se afecta la calidad del huevo.

El color de la yema, es mas clara que la del huevo de
gallina, situdndose entre 4 y 6 de la escala de Roche, debido
a que no se utilizan pigmentos en el pienso®. Tabla 1

Lineas Peso corporal | Consumo por | Huevos por | Peso promedio
(g) dia (g) afio huevo (g)
Coreana 70 22 165 8,5
Japonica 110 20 260 9,0
Lassoto 110 26 300 13,0
Caicedo 110 23 200 9,0
Faraona 220 40 Tipo de carne Tipo de carne
Tabla1

2.2.4 Objetos utilizados para la manipulacion de elementos fragiles

2.2.4.1 Herramientas utilizadas para la manipulacion de elementos fragiles:
Es importante para la presente investigacion tener conocimiento de cuéales son los
objetos y/o herramientas utilizados para la manipulacion de elementos fragiles, ya
que a partir de estos, se generan referentes de disefio de cuales deben
caracteristicas a tener en cuenta para la elaboracion de requerimientos para el
disefio de herramientas para la accion de agarre y manipulacion de elementos
fragiles para la realizacion de cualquier proceso limpieza

Segun el estudio de casos que se adjunta en la presente investigacion, se puede
concluir que la mayoria de herramientas para la manipulacién de objetos fragiles

30 VASQUEZ ROMERO, Rodrigo Efren, BALLESTEROS CHAVARRO, Hugo Humberto. La cria de codornices
Bogota: produmedios. p.35
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tiene una forma de mano humana la cual brinda mayor exactitud en el agarre y
mejor estabilidad para el momento de limpieza del objeto.

Ademas son herramientas que permiten ajustarse a la forma del objeto, y que
pose formas redondeadas que indican seguridad al operario.

2.2.4.2 Ergonomia de los mangos en las herramientas: Teniendo en cuenta
gue en la ergonomia al momento de disefiar cualquier tipo de herramientas, sus
mangos debe estar fabricados de materiales livianos que le permita al usuario
manipularlo de forma facil, se debe tener en cuenta las medidas antropométricas
de la mano, su antropometria y los tipos de agarre de esta, esto con el fin de
disefiar mangos que se adaptan a la curvatura de la mano y que ademas le
generen al usuario comodidad en su manipulacion.

Con el fin de disefiar herramientas que sean ergonomicamente aptas para el
usuario; se debe realizar un analisis de las medidas antropométricas de la
poblacion laboral colombiana, para establecer un percentil estandar, que
contemple las medidas antropométricas de todo tipo de usuarios.

2.2.4.3 Mecanismos: Existen diferentes tipos de herramientas: herramienta de
ahogo, herramienta de impacto, herramienta de impulso, y herramienta de corte de
aire. Las cuales no se describiran ya que para esta investigacion no son
necesarias.

A continuaciéon se enunciaran algunas de las consideraciones basicas a tener en
cuenta para el disefio de los mangos en las herramientas.

Como lo enuncia Veladzquez, Existen dos tipos de agarres:

Agarre de fuerza: los dedos y el pulgar se cifien alrededor
del objeto para proporcionar la maxima superficie de
contacto entre la palma de la mano y el objeto. El pulgar esta
flexionado y las articulaciones de los nudillos estan
normalmente menos dobladas que las de los dedos. Este
agarre sirve para aplicar momentos o evitar que los objetos
roten. Ej. Agarrar un martillo

Agarre de precision: utiliza los pequefios musculos de la
mano que tienen un mayor control nervioso, pero son mas
delicados y se fatigan antes. Ej. Agarrar un lapiz.

El agarre de fuerza es el que mas problemas ocasiona. Por
esta razén una de las formas de comprobar que el mango
promueva mayor superficie de contacto es la prueba de la
huella, para la que se cubre de tinta el mango y
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continuamente se coge con la mano para beber, en su huella
gue zonas han quedado en contacto. Si existe poca
superficie habra una tendencia a deformar la superficie de
contacto.

Cuando la mano transmite un par de torsion lo hace a través
de la fuerza de rozamiento que existe entre la piel y el
material del mango sobre el que actia®.

Es decir que el agarre debera ser tan confortable, o que evitara que se dafie el
material al momento de ejercer fuerza o friccion al ser utilizado.

Analizando la herramientas que existen en el mercado nos pudimos dar cuenta
que la mayoria de mangos estan hechos en aleaciones de polimero, madera, y
PVC blando; las cuales se pueden tener en cuenta al momento de la creacion de
una herramienta.

2.2.4.4 USABILIDAD: Segun la autora Saenz, La usabilidad es la capacidad que
tiene un objeto para ser manipulado , se relaciona con la facilidad de uso vy las
caracteristicas que distinguen a los objetos disefiados para su utilizacion de los
que no son usados”*?. Tiene que ver con el uso que se le da a un producto y la
eficiencia y funcionalidad que genera el objeto.

Algunos aspectos de la usabilidad que se deben tener en cuenta al disefiar un
producto son: Que cumpla la tarea especifica, que sea eficiente, que tenga
funciones indicativas que posibilite el entendimiento del objeto, que sea eficaz al
momento del uso, que no represente un riesgo al momento de limpiarlo

2.3. CONTEXTO

2.3.1 Condiciones del puesto de trabajo: Para proporcionarle condiciones
Optimas al usuario durante la ejecucion de la tarea de recoleccion, “es necesario
reducir al minimo las molestias que se puedan presentar en el cuerpo del
trabajador, como son: fatiga - tension - lesiones, y se deben tener en que se debe
Mantener: la mufieca rigida, la espalda relajada, el codo pegado al cuerpo y se
debe evitar los accidentes que se puedan producir detras de la linea media del

torso”,

3 FARRER VELAZQUEZ, Francisco . Manual de ergonomia. 2da ed, Madrid: Fundacién MAPFRE , 1997.p 620

% SAENZ ZAPATA, Luz Mercedes. Ergonomia y disefio de productos: criterios de anélisis y aplicacion. 1ra
ed, Medellin: Universidad Pontificia Bolivariana, 2005. p. 108.
33 ALBORNOZ, Maria Belen. Condiciones de los puestos de trabajoled, buenos aires, 2013. p. 123
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Si bien las posturas mencionadas en el parrafo anterior, reducen las lesiones en el
cuerpo durante la actividad laboral, es importante tener en cuenta el tipo de
bandeja que se utiliza para la recoleccién, que esta se ajuste a la ergonomia del
cuerpo del trabajador, pues de no ser asi, este puede presentar incomodidades
durante la realizacion de sus tareas.

Para aplicar los fundamentos de la ergonomia en el disefio de las
herramientas, es indispensable tener en cuenta la funcion que estas desempefian
y la antropometria del publico objetivo que utilizara la herramienta, ya que a partir
de esta se analiza las dimensiones humanas y el estudio de los movimientos, para
asi proporcionarle al usuario un uso como durante el desarrollo de la activad que
realizara por medio de estas herramientas. Es importante considerar al cuerpo
humano como un todo, y no de manera proporcional.

Para que una herramienta cumpla con los patrones
de ergonémicos, debe permitir:

o Cumplir eficientemente su funcién

e Reducir al minimo la fatiga

e Los movimientos que realice deben ser
compatibles como el brazo y la mano

e Debe permitir que la mufieca permanezca
recta durante la realizacion del trabajo.

« Satisfacer las necesidades de presion y
fuerza

« Permitir la adaptacion a diestros y zurdos Figura 3. Posturas del cuerpo

2.3.2 Caracterizaciéon y comportamientos de los habitos
rurales de los campesinos: Segun Cristobal Martinez, el
comportamiento ideologico del individuo consiste en un
complejo de valores culturales, morales y politicos
determinado por el papel que se desempefia dentro de un
proceso productivo dado. No obstante los campesinos se
adaptan totalmente a un contexto que es el que los dificulta
en tener comportamientos distintos en la ciudad, ya que para
ellos es mas cémodo continuar con lo tradicional que
adaptar otro tipo de requerimientos a su modo de vida que lo
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afecten directamente tanto con el medio ambiente como en
su diario vivir. El comportamiento ideolégico de los
campesinos es un proceso de organizacion de este tipo
artesanal porque el campesino del agro opera en un
proceso productivo Unico sin division en que el productor
empieza y termina el producto .el comportamiento ideoldgico
del campesino jornalero es un proceso de organizacion , es
de tipo intermedio semi—obrero porque opera en su empresa
artesana , familiar parcelaria y también en ciertas épocas del
afio trabaja en la empresa de tipo grande con procesos
productivos sociablemente dividido . Dentro de un proceso
organizativo los obreros del agro y los campesinos
manifiestan en la practica comportamientos a veces,
diametralmente distintos como se puede ver en las
descripciones que siguen.

Los campesinos son productores
simples que trabajan la tierra como
propietarios a arrendatarios
utilizando para ellos sus propios
medios de produccion y decidiendo
sobre el consumo y la distribucion
de los productos.

FIGURA 4. Campesinos productores

2.3.3 Caracteristicas del ambiente: La codorniz no es
muy exigente en cuanto a condiciones ambiéntales se
refiere, aunque en su explotacion domestica se obtienen
mejores resultados en zonas cuyo clima esta enmarcado,
entre los 18 y los 30 grados centigrados con ambiente
seco.

Son muy sensibles a las temperaturas frias, por lo que se
recomienda su explotacion en temperaturas bajas
especialmente en las noches. Las jaulas deben estar en
sitios abrigados y sin corrientes de aire, la mejor ubicacion
es un lugar fresco, con suficiente iluminacion en la medida
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de lo posible es recomendable que les de algo de luz en la
mafiana temprano, en climas calidos se manejan las
temperaturas con ventiladores eléctricos, colocidndolos
preferiblemente en zonas elevadas para evitar corrientes
eléctricas sobre los animales.

El uso de cortinas puede emplearse para obtener un medio
ambiente optimo, todos estos detalles han favorecido la
impulsién de la cria en paises suramericanos, ya que estos
disfrutan de unas condiciones optimas de iluminacion,
como de temperatura para la cria de dichos animales,
disminuyendo el costo de produccién debido al ahorro
energético y estructural de sus instalaciones®*.

Antes gque nada se puede recalcar que la industria que se dedica a la produccion
del huevo de codorniz es una industria productiva y rentable, pero solo en la
medida en que pueda hacerse de manera planeada y bien establecida.

Lo anterior implica tener en cuenta detalles tan importantes como lo es el cuidado
y crianza de las codornices. Igualmente se deben tener unas temperaturas
adecuadas y bien estudiadas con el fin de optimizar la produccién del huevo. Por
otro lado la producciébn debe manejarse dentro de unos parametros ya
establecidos por la industria, la cual define que los lugares donde se realiza la
produccion debe contar con temperaturas entre 18 y 30 grados centigrados para
lograr asi una reproduccion y conservacion de estas aves y al mismo tiempo una
mejora de la produccion del huevo.

A pesar de los parametros exigidos por la industria, es dificil para los pequefios
productores controlar los diferentes cambios de temperatura del ambiente, ya que
estos no tienen acceso a objetos tecnoldgicos de tan alto costo, razén por la cual
deben recurrir a métodos caseros, como los son la implementacion de luces en el
ambiente que proporcionen calor al espacio.

Es importante recalcar que se pueden implementar a partir del disefio soluciones
que puedan mejorar, los duros y dificiles cambios de temperatura de estos
galpones, esto se podria llegar a hacer a partir de opciones de mecanismos y
objetos que proporcionen temperaturas como las que aporta el clima natural, para

% RODRIGUEZ, Fabién Oscar. Cria de codornices. 1ed, Colombia.2008. p 24

43



gue de esta manera la produccién de huevos no se vea expuesta a climas muy
cambiantes.

2.34 Comportamiento del wusuario al realizar la
actividad: Es muy importante el tratamiento que reciban los
huevos destinados a la incubacion. Es menester tratarlos
con delicadeza por la facilidad de su ruptura, ademas deben
retirarse de las jaulas al menos dos veces por dia. En
épocas de calor es conveniente realizar la recoleccion de los
huevos 3 0 4 veces al dia.

El cuidador debe Alimentar con calidad a la codorniz.
Pueden ser exigentes con el tamafio de su comida. Los
ingredientes deben ser del tamafio apropiado. Las
codornices evitan trozos muy grandes o muy pequefos.
Dales igual acceso a la comida y al agua en todo momento.
Deja suficiente espacio en el comedero para reducir la
competencia. Es recomendable que limpies el bebedero con
desinfectante tres veces a la semana. Limpia el comedero
una vez por semana .Permiteles tener espacio suficiente.
Las codornices se picotean entre ellas y puede volverse un
problema serio. Proporciona de 60 centimetros cuadrados
por cada adulto. Proporciona cobertura para que las aves
que son picadas puedan esconderse. Mantén a las aves de
un tamafo similar juntas. Esto reduce el picoteo. Este
comportamiento canibal puede provocar la muerte o dejar a
las aves con pocas plumas, haciéndolas mas susceptibles a
enfermarse. Manipula a la codorniz lo menos posible.
Tomarla puede causarle lesiones o stress. El stress lleva a
las aves a picotearse entre ellas. Si necesitas cargarla,
recogela gentilmente con su cabeza entre tus dos primeros
dedos y el resto de tu mano sobre el cuerpo. Esto evitara
que aleteen®.

El usuario, realiza su actividad como un que hacer diario, y se adapta a los
requerimientos que la granja le provee. Esta convivencia diaria que vive el

%5 RODRIGUEZ, Fabian Oscar. Cria de codornices. 1ed, Colombia; albratos. 2008. p.2
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operario, altera y genera gustos y necesidades diferentes a los que ya poseia,
razon por la cual este aprende a detectar en el diario vivir con los animales
aportes significativos que generen mas organizacion a las instalaciones de la
granja, y por lo tanto un mayor bienestar a los animales.

Esta adaptacion no solo debe ser por parte del usuario sino también por parte del
animal, ambos deben adaptarse el uno al otro, un ejemplo de esto se ve reflejado
en que el animal se muestra mas tranquilo si ve el mimo cuidador con el mismo
color de ropa, lo que hace que se convierta en una costumbre para este tipo de
animales generandoles asi tranquilidad.

2.3.4.1 Percepciones y acciones en el contexto rural: El
analisis de diferentes sistemas de produccion agropecuaria
como alternativas de generacion de ingreso para
productores rurales desempefia una importante funcion
dentro de las dinamicas y procesos de desarrollo del sector
rural, en tanto a que permite evidenciar y valorar diferentes
tipos de iniciativas y emprendimientos productivos que
surgen bajo la motivacion de garantizar crecimiento
econdémico y mejor calidad de vida para cada uno de los
actores articulados a lo largo de todo el proceso, No
obstante, es importante mencionar que algunos de dichos
sistemas presentan debilidades en torno al manejo
productivo, administrativo y economico, lo cual resulta en
sistemas ineficientes y poco rentables.

No solo la tecnificacion y el avance investigativo que
mediante estudios y disefios apropiados logran conllevar a
una produccién eficiente y rentable en la produccion del
huevo de codorniz , sino que también hay que echar mano
de la explotacion natural y autéctona generada por el
productor campesino , el cual tiene en sus manos la
capacidad y el conocimiento de manera innata y la cual ha
desarrollado durante muchos afios traspasada de
generacion en generacion y que en la medida en que han
pasado los afios ha evolucionado paulatinamente®®.

% GARCIA, Raul. contexto rural, 1ed 2003, Colombia . pg, 32 — 58 .
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Este conocimiento nunca debe desecharse puesto que a partir de este la
tecnologia hace simplemente un aporte para generar mayor productividad , sin
embargo ese conocimiento inicial es una verdadera riqueza de nuestros
campesinos no solamente en esta si no en muchas areas que se desarrollan
dentro del agro y en nuestro pais , es por eso que manera conjunta cualquier
tecnologia debe aplicarse de manera complementaria buscando simplemente
mejores rendimientos en los aspectos , pero indudablemente haciendo uso del
conocimiento inicial de nuestros ancestros .

2.4 ACTIVIDAD

2.4.1 Cuidados a tener en cuenta para la realizacion de
la actividad: El huevo, es decir la materia prima, que
representa 80% de los costos totales es el elemento mas
importante. Por lo tanto una manipulacion suave desde la
postura hasta la obtencién del producto final es de
importancia vital. El correcto manejo de la grana avicola, el
manejo y el control de las aves, el transporte de los huevos,
desde la granja al centro de clasificacion y a la planta
procesadora, son factores claves. En la planta procesadora,
la carga y el lavado cuidadoso, los métodos de rotura y
abertura y manipulacion, adecuados hasta el vertido del
contenido de los huevos en tazas individuales permiten
aumentar el rendimiento®’.

En definitiva cuando se habla de codornices el objetivo real, es la produccion del
huevo, pues finalmente se trabaja para lograr tener un producto de excelente
calidad, es por esto, que el huevo después de ser puesto por las codornices, debe
ser manipulado con sumo cuidado para su escogencia o clasificacion asi mismo
para ser empacado y transportado

Lo que se pretende con este cuidado, es que el consumidor final obtenga un
producto en perfectas condiciones de higiene y calidad, y que al mismo tiempo se
logre aumentar la preferencia de dicho consumidor por este producto, generando

3" CORz0, miguel angel. objetos fragiles y su limpieza. mexico.2008. p. 130
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asi un mayor consumo, lo que conlleva a un aumento en la produccion de este tipo
de huevo.

Para la produccién de este tipo de huevo tan pequefio y fragil, es importante que
los objetos que se usen para manipular el huevo sean acordes al tamafio y a la
fragilidad que este posee, esto es porque el uso de herramientas inadecuadas
para esta actividad de produccion y limpieza, pueden fracturarlo y generar una
pérdida, la cual no seria beneficiaria para la granja.

Debido a estos factores de riesgo que el huevo puede sufrir por la falencia de
herramientas inadecuadas, puede ser perjudicial para la productividad econémica
de los pequefios productores, razén por la cual seria de gran a porte a la industria,
proponer desde el disefio soluciones que ayuden a optimizar la actividad con la
creacion de mecanismos, herramientas o0 sistemas que sean adecuados y
proporcionales al tamafio del huevo.

2.4.2 Importancia de limpieza y porque se debe realizar
la accion: Las normas exigen que todo huevo para consumo
humano sea lavado. Esta norma esta siendo tratada en
varios paises del mundo, el lavado es una norma establecida
a nivel gubernamental. Los requisitos respecto al lavado,
también difieren de un pais a otro, desde la exigencia de una
simple limpieza, hasta el lavado con picos de alta precision y
cepillo. Sin embargo como el lavado remueve, la cubierta
protectora natural de la cascara, esto hace necesario
mantener los huevos apartados de temperaturas muy
cambiantes ya que esto genera el rapido desarrollo de
bacterias. Una forma de ayudar a impedir la formacién de
bacterias consiste en untar la cascara con aceite vegetal
comestible, luego del lavado, aunque ni siquiera esto evita
que disminuya la vida til del huevo®.

®CALVA, José Luis. Industria aviar.1 Ed. Colombia. 2008. Pg. 21 — 24.
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El huevo al ser manipulado tiende a contaminarse de bacterias que proveen tanto
las codornices en su materia fecal como el ambiente, lo que hace necesario que
este requiera de un lavado, con productos adecuados que no solamente limpien y
protejan el huevo, sino que también eviten dafiar su cascara, esto es porque,
productos con altos porcentajes quimicos puede atacar el huevo interiormente y
alterar su composicion, generando problemas tanto en el huevo, como en las
personas que lo consumiran.

Una de las posibles soluciones para el lavado de este,
es usar abundante agua sin ningun tipo de jabén o
detergente, para que asi evitar dafiar la cascara, pero
esto puede dejar residuos contaminantes en el huevo,
por lo cual es importante proponer otro tipo de
soluciones o alternativas que logren frenar este
problema de alto nivel, como lo es la contaminacién del .

huevo. Figura 5. Lavado de huevo
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO METODOLOGICO
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3.2 CUADRO DE VARIABLES

El objetivo de la investigacion acerca de la limpieza del huevo de codorniz, es
analizar y determinar a partir de una investigaciéon tanto cualitativa como
cuantitativa, cobmo y de qué manera los pequefios productores de huevos de
codorniz del sector rural, realizan el proceso de limpieza y desinfeccion del huevo,
con el fin de aportar requerimientos ergondmicos, para el disefio de herramientas,
que le faciliten al usuario la manipulacion y el proceso de limpieza del huevo.

Para realizar la investigacion experimental, se construy6 un detallado cuadro en el
cual a partir una marco tedrico ya previa, se establecieron como variable de
analisis el usuario, producto y contexto y cada una de sus subvariables a tener en
cuenta durante el proceso de investigacion y trabajo de campo, para obtener una
informacion mas detalla y asi identificar posibles falencias que existen actualmente
en esta actividad y que influyen negativamente en esta.

Para determinar requerimientos de disefio que permitan la optimizacion de la
actividad de limpieza, se comenz6 con el desarrollo y analisis de las variables de
interés de estudio involucradas en la realizacion de la actividad, una de las mas
importantes, es el usuario el cual realiza la actividad de limpieza del huevo, de
este se determinG6 como Subvariables de estudio a tener en cuenta en la salida de
campo, la antropometria del cuerpo y sus diferentes partes involucradas en la
realizacion de la actividad, las posturas que este adopta, las zonas de presion, los
esfuerzos y los movimientos repetitivos que realiza el usuario de algunas partes
del cuerpo, puesto que estas pueden favorecer o perjudicar el Optimo
funcionamiento del usuario en la ejecucion de la actividad.

Para el estudio de la antropometria del cuerpo, el plan de andlisis se desarrollara
mediante la toma de cada una de las medidas del cuerpo que interviene en la
realizacion de la actividad, para establecer un percentil estandar para todos los
usuarios. En cuanto a las posturas que adopta el operario, las zonas de presion,
los esfuerzos y los movimientos repetitivos realizados por el usuario, son un factor
influyente en el rendimiento laboral, estas subvariables se analizaran por medio de
observacion participativa y no participativa apoyada en registros fotograficos, y
entrevistas.

La segunda variable de estudio es el producto en este caso el huevo de codorniz,

de este se determin6 como subvariables de andlisis, las caracteristicas generales
tales como color y la apariencia fisica, los factores que afectan la calidad del
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producto, la morfologia que este tiene, los microorganismos patégenos nocivos
tanto para el producto como para el consumo humano y las herramientas o
utensilios utilizados para la realizaciéon de la actividad de limpieza del huevo, para
ser estudiadas por medio de investigacion documentada y observacion
participativa apoyada de registros fotograficos y entrevistas a personas expertas
de sector de la avicultura, esto con el fin de establecer factores que favorezcan la
produccion del huevo de codorniz con un alto estandar de calidad para el
mercado.

La tercera variable a estudiar, es el contexto en el cual se encuentra el usuario y
realiza la actividad de limpieza, este puede ser un factor influyente en el usuario
tanto para la produccién como para realizacion de la actividad de limpieza en el
huevo de codorniz. Para esta variable, se establecié como como subvariables de
estudio, el contexto en el cual se realiza la actividad, los habitos culturales de la
region en la cual se esta realizando la investigacion, las caracteristicas
ambientales adecuadas que debe tener el contexto, los cuidados especiales que
se deben tener con el huevo y las percepciones y acciones que se tienen en el
contexto rural en el cual se realiza la actividad de produccion y limpieza del huevo,
para determinar factores influyentes en la calidad del huevo de codorniz.

Estas subvariables se estudiaran y analizaran por medio de observaciones
participativas en la cual se realizaran una toma de registro en video y fotografico al
contexto, entrevistas y/o cuestionarios a operarios que actualmente realicen esta
actividad de limpieza en el huevo de codorniz. Ver anexo 1
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3.3 ESTUDIO DE CASOS

A partir de investigacion documentada de procesos de limpieza que se ejecutan en
la industria avicola o en actividades similares que impliquen un minucioso cuidado
en la limpieza, se realiz6 un estado del arte, con estudio de casos similares, en el
cual se encontré0 que las herramientas o utensilios utilizados, para realizar la
limpieza de objetos tan fragiles a nivel general desde los movimientos controlados
que estas realizan y desde su funcién de agarre simple o circular que poseen, se
asemeja a la mano del ser humano, la cual gracias a la funcién prensil que tiene la
mano puede agarrar cualquier tipo de objeto y sostenerlo.

El objetivo de la busqueda de estos casos de estudios similares, es analizar por
medio de estos, las fortalezas y falencias que poseen cada uno de estos objetos,
para en base a estos, establecer requerimientos de disefio desde los
componentes funcionales operativos, morfo productivos y estético comunicativos,
qgue contribuyan a optimizar la limpieza del huevo por medio del disefio de nuevas
herramientas que sean idbéneas para realizar esta actividad, basadas en las
falencias que ya tienen la existentes en el mercado. Ver anexo 2
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3.4 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las herramientas disefiadas para la recoleccion de los datos durante el proceso
de investigacion, tienen como objetivo desarrollar un sistema de informacion, con
la finalidad de buscar informacién que sea util para el desarrollo del tema de
investigacion. Se disefaron diferentes tipos de formatos en base a las categorias
de analisis, para la recoleccion de la informacion obtenida a través de las fuentes
primarias, los cuales permitiran por medio del tipo de instrumento utilizado ya sean
fichas de observacion, entrevistas o cuestionarios, caracterizar si la informacion
obtenida es orden cualitativo o cuantitativo.

3.4.1 Fichade registro fotografico: Estas fichas tienen como funcion el registro
y la sistematizacion de la informacion cualitativa encontrada durante el trabajo de
campo realizado, esto con el fin de poner en orden la informacion recopilada en el
proceso investigativo, posibilitando el manejo &agil y rapido de los datos obtenidos
para el analisis de la informacion.

Con el fin de organizar la informacién recolectada y generada en el proceso de
desarrollo de la investigacion, la estrategia de registro esta orientada por medio de
la observacion participativa, guiada por los temas de estudio ya establecidos
previamente. Ver anexo 3

3.4.2 Formato de entrevista: El formato de entrevista realizado, tiene como fin
obtener mayor informacion de forma verbal, a través de preguntas abiertas o
cerradas, de las variables usuario, producto y contexto investigadas que
intervienen en la produccion y limpieza del huevo de codorniz. Esta es una forma
de conversacion, para analizar el desarrollo y las caracteristicas de la actividad de
produccion y limpieza de codorniz en contextos no industrializados. A través de
esta se pretende obtener una informacion mas veridica, precisa y detallada del
tema, complementaria a la ya encontrada de forma documentada. Ver anexo 4
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4. RESULTADOS

A partir de la recoleccion, la sistematizacion de la informacion en los formatos
elaborados y el andlisis de esta, se procedié a realizar la tabulacién de la
informacion obtenida en las tres fincas visitadas del sector rural de Antioquia, con
el fin de obtener resultados tanto generales como especificos de tema investigado
para la posterior elaboracion de los requerimientos de disefio, con los cuales se
pretende contribuir a la solucion del problema existente en el sector no
industrializado dedicado a la produccion de huevos de codorniz. Ver anexo 5

4.1 USUARIO

= E| 67% de las personas, no realizan proceso de limpieza.

»El 83% de los usuarios, se exponen constantemente a movimientos
repetitivos de flexion y extensién de la mano.

=El 43% de las personas, se expone de forma repetitiva a movimientos de
traslacion.

=E| 100% de las personas, afirma que su labro requiere estar de pie todo el
tiempo.

= El 34% de las personas, se demora 45 minutos realizando la labor de
limpieza cuando la realizan.

= El 34% de las persona presenta dolor en el omoplato, después de la
jornada de trabajo.

Ul = TRANSLACION m ROTACION u2
N ENO ®TRAPO AGACHAR W ESTIRAR WEATENSION WFLEXION SUPINACION

14%

ua uUs u7

mPIE mA5MIN m4HORAS I HORAS mHOMOPLATO mESPALDA PIERNA

4.2 PRODUCTO
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"El 67% de las personas, afirma que el huevo para estar en optimas
condiciones debe tener manchas y debe ser brillante

= El 34% de los operarios encuestados afirman que la temperatura afecta la
calidad del huevo.

= El 34% de los operarios afirma que cuando el huevo es manchado este se
pone blanco.

"El 100% de las personas afirma que lo que mas afecta al huevo y al
contexto son las ratas.

»El 67% de los operarios, no utiliza ningun tipo de instrumento especifico
para realizar la limpieza

» El 34% de los operarios, utiliza quimicos para limpiar el huevo cuando lo

hace.
P3 P1 P2
mBLNACA AGUADA mRONZA mVERDOSA m TEMPERATURA wmVEITA mSONIDO B MANCHAS mBRILLANTE
P8 P5 P7
mFAE ® KREOLINA = YODO = RATAS mWCORIZA = NO SABE mMNINGUND = TRAFPOD

4.3 CONTEXTO
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= Existe una uniformidad en los porcentajes de resultado que afirma que la
temperatura del contexto debe estar entre los 23°y 39°.

»EL 40% de los operarios coinciden en la indumentaria del trabajador debe
ser de colores neutros y que se debe poner musica para que la codorniz no
se estrese.

= Entre los mitos que tienen los productores predomina el mito de la masica
para relajar las aves.

C1 C5 c7

23 m2E° m3gt m COLOR NEUTRO m MUSICA m DESINFECTAR EN/A  WHUMEDAD m MUSICA
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5. CONCLUSIONES TRABAJO DE CAMPO

A partir del andlisis y de la tabulacion de los resultados obtenidos en la salida de
campo, se concluye:

5.1 USUARIO

1. A partir de la investigacion previamente desarrollada y apoyada de las
visitas realizadas a las fincas productoras de huevos de codorniz. Es
posible afirmar que la gran mayoria de personas no tienen conocimiento de
los tipos de bacterias que pueden atacar al huevo, y de las graves
consecuencias que estas pueden traer si el huevo no es limpiado como se
debe. Razén por la cual las fincas carecen de la actividad de limpieza de los
huevos.

2. Debido a las condiciones inadecuadas que existen en las diferentes fincas
productoras y al disefio de los objetos que componen este espacio; el
usuario (operador) se ve sometido a realizar movimientos repetitivos de
flexion y extension y esfuerzos innecesarios que causan patologias en este,
generando una disminucion en la eficiencia y por lo tanto pérdida de tiempo
y de actividad productiva.

3. Debido al acondicionamiento del espacio y la disposicién de los elementos
gue lo componen, el usuario constantemente se ve sometido a situaciones
peligrosas en el momento de la recoleccion del huevo, debido a la
desproporcional altura de los galpones.

5.2 PRODUCTO

1. Los utensilios utilizados para realizar el proceso de produccion y limpieza
del huevo, deben tener colores calidos y formas discretas.

2. Las condiciones de limpieza que debe tener el huevo, es determinada por

los productores dependiendo del canal de comercializacion en el cual vaya
a distribuir el producto.
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3. Existen falencias en los utensilios o herramientas adecuadas que permitan
realizar una facil y rapida limpieza en el huevo sin que este se fracture. Por
esta razon, generalmente se omite este proceso.

5.3 CONTEXTO

1. Los implementos utilizados para la realizacién de la actividad de produccién
del huevo, no cuentan con los requerimientos ergonémicos adecuados para
que el usuario realice la actividad de forma comoda.

2. No existen en el mercado productos que garanticen y conserven el nivel de
temperatura requerida para la Optima produccion del huevo, pues estos
procesos son totalmente rudimentarios.

3. El contexto en el cual el operario desempefia la actividad de produccion y
limpieza, no cuenta con las condiciones ergondmicas adecuadas, lo cual
contribuye a generar un bajo rendimiento productivo en el operador, debido
al degaste al que este se ve sometido.
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6. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Para la manipulacion del huevo de codorniz en la actividad de limpieza, los
objetos o utensilios a disefar deben estar fabricados de materiales livianos
que permitan le permitan al usuario una facil manipulacion sin que este se
fatigue.

e Los mangos a disefiar para las herramientas o utensilios, deben estar
basados en la antropometria de la poblacién laboral colombiana y sus
formas deben adaptarse a la curvatura de la mano.

e El sistema de agarre a disefiar en las herramientas o utensilios, deben estar
fabricados de materiales que no sean toscos para que este favorezca la
manipulacion de este alimento fragil.

e Las herramientas o utensilios deben privilegiar la seguridad del usuario en
Su uso, es por esto que sus formas deben tener terminaciones
redondeadas.

e El sistema a disefiar debe satisfacer las necesidades de presién y agarre
requeridas para objetos fragiles, sin que el usuario al accionarlo realice
ningun tipo de esfuerzo.

e Para el disefio y distribucién de los galpones que componen el espacio, se
debe tener en cuenta un percentil estandar, esto con el fin de que todo tipo
de usuario tenga facil acceso a los galpones para que el usuario no realice
ningun tipo de esfuerzo, ni tenga que recurrir a objetos para alcanzar los
huevos ubicados en los galpones mas altos.

e Para el diseiio del puesto de trabajo, se debe tener en cuenta tanto la
antropometria estatica, la cual determina las dimensiones del cuerpo del ser
humano es posicion estatica, lo cual permite determinar el espacio que
debe existir entre el individuo y los objetos que lo rodean, como la
antropometria dindmica, la cual estudia las medidas efectuadas a partir de
los movimientos necesarios para la realizacion de determinadas
actividades.
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REQUERIMIENTOS FORMALES
e Desde la parte formal el disefio de las herramientas, sus formas deben ser
armoniosas y de colores neutros, para que las codornices no se estresen.

e Los mangos deben tener texturas anti deslizantes favoreciendo el agarre
del operario.

e Las formas a disefiar deben adaptarse a la curvatura de la mano para
favorecer el confort del usuario en su manipulacion.

e Las formas del utensilio o herramienta deben favorecer la asepsia del
mismo.

e Los materiales con los cuales se fabrique el objeto deben favorecer la

higiene puesto que este elemento tendra contacto directo con el huevo de
codorniz.
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7. FUTURO DE LA INVESTIGACION

El tema de la Ergonomia hasta el momento es un campo con amplia trayectoria de
exploracion pero generalmente no es aplicado al disefio. Son escasos los
profesionales que se dedican a investigar la Ergonomia desde el disefio, para
proporcionarle al usuario desde los objetos confort y seguridad que favorezcan el
bienestar del ser humano durante la interaccion con diferentes objetos o espacios.
Se pretende que desde el estudio y analisis de las variables usuario, producto,
contexto y actividad, aportar requerimientos de disefio que no solo sean utiles para
el tema desarrollado a lo largo de la investigacion, sino que este sirva como guia
de apoyo tanto a los investigadores que estudian el tema de la ergonomia desde
la interaccién del ser humano con los objetos o espacios que utiliza, a los
disefiadores de productos, para asi brindarle al mercado desde estas dos areas de
estudio productos o espacios que sean actos para todos tipo de usuarios pero que
ademas contribuyan a mejorar la calidad de vida de los usuarios.

La investigacion no solo se pretende que sea u(til para disefiadores o
investigadores, el objetivo es que a partir de esta las empresas que se dediquen a
la produccion manual de cualquier tipo de objetos fragiles, puedan optimizar tanto
el nivel de productividad de sus empleados en un menor tiempo como la calidad
de vida laboral, desde los espacios y los procesos realizados para la produccién
de este tipo de productos que exigen un nivel de delicadeza en la manipulacién.
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Anexo 1. Cuadro de andlisis de variables y subvariables. Ver hipervinculo

9. ANEXOS

.\anexos\anexo 1. Cuadro de variables-Uusario, Producto y Contexto.xIsx

CUADRO DE VARIABLES
VARIABLE | DEFINICION | suBvARIABLE INDICADORES TECNICAY [
cuerpode | Parap rango de
el cuerpo caracteristicas fisionomicasy [ ~toma de medidas de los | diferentes operarios y establecer un | medidas estandar que abarque a todos.
la estes cual minimoy los usuarios, para el disefio de
hombre percentil operarios méximo. herramientas.
Tomar de
brazos de diferentes operarios, por | longitud de la mano, para poder
medio de una cinta métrica, para | establecer un rango de medidas
establecer cudl seria el percentil | estindar que abarque atodos los
cuenta I disefio de.
longitud mano medicion para disefiar herramientas.
omar | de
brazos de diferentes operarios, por | longitud del brazo, para poder
medio de una cintamétrica, para | establecer un rango de medidas
establecer cudl seria el percentil | estindar que abarque atodos los
v cuenta | disefio de
longitud de brazo medicion para disefiar herramientas.
Tomarlas medidas de la longitud de
fos.
I del cuerpo, para poder
establecer cudl seria el percentil establecer un rango de medidas
cuenta | esténdar que
para diseiar las alturas de los usuarios, para el disefio de
longitud del cuerpo medicion puestos de trabaio. herramientas.
como de la mano, del operario que:
ANUOPOMEIE | realiza a actividad de limpieza del Tomar laanchura de dela
huevo. 1a palma de la mano de diferentes | anchura de la mano, para poder
operarios por medio de un pie derey | establecer un rango de medidas
¢ 8l | estindarque
seria el percentil minimo y méximo a usuarios, para el disefio de
medicién i herramientas.
Tomar las medidas de 1a anchura del
brazo,
medio de un pie de reyocinta | para poder establecer un rango de
métrica, para establecer cuil seria el | medidas estandar que abarque a todos
5 Tos A
anchura de brazo medicién herramientas.
v méximos, para poder establecer un
rango de medidas esténdar que
abarque a todos los usuarios, para
‘Tomarlas medidas de la anchura de | teer en cuenta al disefiar los puestos
105 cuerpos
medio de una cinta métrica, para o de usuarios.
anchura del cuerpo medicion establecer cusl

Anexo 2. Estudio de Casos. Ver hipervinculo: ..\anexos\anexo 2. Estudio de casos.xlsx

VARIABLES FUNCIONAL/OPERATIVO MORFO/PRODUCTIVO
HERRAMIENTA manipulacién y criterios de aspecto interfases o enla
uso agarres mecanismos aspectos tecnicos bilidad sensorial interaccion forma produccién | materiales
° Empuiadura de medicion de
H fuerza de alta precision desde 0{ 1 ginamometro funciona resorte metalico. contienen Es un objeto que esta
oS 200 libras 0 de 0-90 kilos con | gracias a unos resortes que una celda hidraulica la cual disefiado para medir
£uw resulados mostrados tiene en elinterior, el cual actia como Ia fuerza, y esta
E g disefiado para medirla basa su funcionamientoenun | digitalmente enLCD, con | puede encogerse cuando se sensor de fuerza, el liquido de totalmente
59 fuerza manual, ajustablel resorte que sigue la Ley de ‘memoria de hasta 20 aplica una fuerza sobre relleno se relacionado con el
sz en’5 posiciones para Hooke, siendo las deformaciones | mediciones. Peso aproximado: | esto hace que el objeto presuriza dependiendo de la contexto, poresola | tiene una estructuira
§ E cualquier tamafio de | posee una empufiadura | proporcionales a la fuerza 13Kg. cumpla conla funcion paralo fuerza que eleccion de sus | metalica de aluminio o
5= meno, ajustable aplicada que fue disefiado, colores crudos se e aplique aa celda, redondeadas, cunvas | materiales y formas de aceo,
9 se compone de 1. varilla como es un elemento
H cilindrica, que se conecta a un empleado para
3 son un tipo de sujecion soporte o rejlla mediante una manipular tubos de
g ajustable, generalmente| tiene una forma especial de los doble nuez. Este acoplamiento ensayo generalmente | son hechas de alamabre|
2 de metal, que forma dos brazos para facilitar el En cuanto a la seguridad del proporciona la posibilidad de debe tener funciones | de metal gruesos,
M / parte del equipamento | posee dos orificos con | montaje de los tubos de cristal |  Las pinzas varian segin el | objeto les hace falta redondear ajuste en el soporte. 2. pinza indicativas simples lumini
o /( de laboratorio, mediante| rebertimiento de goma, |  fino. No tienen un torillo de | tamafio, el angulo de apertura [las puntas para evitar heridas al metalica con una estructura quepermitael | acero. Tiene mordazas
2 9 Ia cual se pueden | donde se intruducen os | ajuste excéntricoy tiene un | méma, las distancias méxima | operario, Cumple su funcion a parecida a unas tenazas. Se entendinientodel | redodndeadas y
2 sujetar diferentes | dedos pulgar e indice | éngulo de abertura pequefia de | y minima de apertura, y otros | pesa de su simpleza en el colorcrudoporsu | compone de dos brazos, que obejtoa todo tipode | alambres de acero
z objetos de vidrio para sugetarlo los brazos. detalles de su construccién disefio. material laprietanlos elementos de vidrio| curva y alargada usuario. niguelado.
E
i
H l asistente biénico para estotalmente apto para realizar
z ‘manipulacién esta compuesto de el recogimiento de las frutas ya|
H tres elementos bsicos: un | La estructura en forma de fuele| que anque posee materiales un
< elemento para ejecutar es de poliamida, por lo que se | poco rigidos esta programado
H A sus agarres se movimientos indistintos, un eje y | trata de una unidad de material | para hacer la funcion de
] componen de cuatro una pinza con dedos de flexible que adaquiere rigidez recogerlos lo mas.
H asistente bionicode | dedos que se encargan | adaptacion automatica. Los once | mediante el sistema neumatico|  delicadamente posible , es
<} manipulacion de frutas | de sostener o frutos, | grados de libertad de de regulacion. Gracias ala  |seguro ya que sus piezas no son|
: maduras que permite abriendolos y movimientos permiten que el | estructura flexible, el sistema |  cortopunzantes , cumple su
E recogerestas conla | cerrandolos de forma | sistema reall alo | no alberga peligro alguno para | funcion para produccion
g mas alta delicadeza que pueda recogery largo de recorridos definidos el operario si éste establece recoger objetos o productos complicada ya que
2 [para el cuidado de estas| espulsar el fruto donde | libremente con el in de ejecutar |contacto con la méquina, ya sea| altamente suaves , delicados , y| lestructura en forma de fuelle es sus elementos son de|
< y no daftarlas sea necesario tareas especificas. ono. fragiles rigido y pesado de poliamida estructurada la mas alta tecnologia| _poliamida - polimero
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Anexo 3. Fichas de Registro Fotografico. Ver hipervinculo: ..\anexos\anexo 3. registro de

fotos.docx

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTOGRAFIA
Contexto. Distribucion galpones

Sistema para aumento de temperatura.

OBSERVACIONES A TENER EN
CUENTA

Galpones altos, fuera del
alcance del usuario.

Sistema casero para subir la

temperatura. Este no le
permite al productor tener
control del nivel de

temperatura requerido. Lo
cual puede alterar |Ia
produccién del ave.

Anexo 4. Formatos de entrevistas realizadas a operarios. Ver hipervinculo:

.\anexos\anexo 4 entrevistas realizadas.docx
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HEA UBonticia.

& Bolivariana ANALISIS DE LIMFIFI A DE HUEVOS DE CODORNIZ
&

LOCALIDAD:
EDAD:

GENERD:

FECHA:

De=scriba pasoa pasa, de que manera realiza la impizza del husvo de codomiz

D= kos siguisntes mow tosde la mang, sefiale, aual =x =l que reafiza con mayar freceencia al

zjecutar 2l praceso de limpizza 2n 2] huevo.

A Extensign__ B. flmion __  CSuplipaciin = D Pronacidn__

_— e

T8 TTARIO

D= los siguientes movimientos del cuerpo, sefiale, cusl =5 21 que realiza con mayor frecusncia al
zjecutar 2l procese de fimpizza 2n 21 hueva.

A Traslacion __ B. Rotacian__  C AyB__ RL

Anexo 5. Tabulacién de resultados. Ver hipervinculo: ..\anexos\anexo 5. Tabulacion
encuestas.xlsx

FINCA1 LOCALIDAD NOMBRE SEXO EDAD ESTATURA FECHA
Villa Luz barbosa Alfonso Montoya Masculino 50 afios 1.65 02-ago
FINCA 2 LOCALIDAD NOMBRE SEXO EDAD ESTATURA FECHA
Venecia Girardota Juan Guillermo Vergara Masculino 25 afios 1.50 30-ago
FINCA3 LOCALIDAD NOMBRE SEXO EDAD ESTATURA FECHA
El jordan Belen Carmenza Lépez Femenino 42 afios 1.60 21-ago

PRODUCTO [conTexTo

limpieza de huevo Ul factores negativos calidad P1 Temperatura del contexto Cl
movimientos de la U2 apariencia cascara huevo P2 elementos para temperatura C2
movimientos del c u3 huevo contaminado P3 requerimientos del contexto C3
de pie o sentado U4 color del huevo P4 condicion puesto de trabajo c4
pie: cuanto tiempo] Us bacterias que atacan el huevo P5 mitos urbanos C5
cuantas veces se p: U6 utensilios limpieza galpon P6 costumbres C6
dolores al finalizar u7 utensilio limpieza huevos P7 mitos de generacion c7

detergentes para el galpon P8

utensilios comodos limpieza P9




