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Resumen: Se realiza un análisis del estado actual del sector agrícola colombiano, centrándose en el 

Departamento de Antioquia. Partiendo de la idea anterior, se realiza un diagnóstico actual de este 

sector teniendo en cuenta el desarrollo de  empresas PYMES de Antioquia, también se hace un 

recuento de los productos agrícolas que mayor impacto tienen económicamente en el 

Departamento y en el país. Lo anterior es para brindar una mirada más profunda y clara a este sector 

y su comportamiento.  

Con los resultados anteriores, se diseña un modelo de gestión para la productividad y la 

competitividad de las empresas PYMES de Antioquia del sector agrícola, esto en pro de la mejora y 

ayuda a dichas organizaciones para buscar participación  en mercados competidos, donde la 

diferenciación es la base de la ventaja competitiva e  incursionar en un mercado en el  cual se 

pretende ser estable y sostenible es asegurar el futuro de la empresa. La competitividad de una 

empresa depende de la percepción que tengan los clientes de los servicios y productos  que se están 

ofreciendo, es por esto que la gestión del cambio se convierte en una decisión vital para la 

organización tanto interna como externamente. 

Palabras Claves: Modelo de gestión, competitividad, gestión del cambio, productividad, 

diagnóstico, sector agrícola, PYMES. 

Abstract: An analysis of the current state of the Colombian agricultural sector is made, focusing in 

the department of Antioquia. Based on the above idea, we performed a current diagnosis of this 

sector in a PYME business development of Antioquia, also recounts greater agricultural products 

that have a positive economic impact on the department and the country. This is to provide a deeper 

and clear look in this sector and its behavior. 

With the above results, we design a management model for the productivity and competitiveness 

of PYMES companies of Antioquia agricultural sector, that towards the improvement and helps 

these organizations to seek participation in competitor markets where differentiation is the basis of 

competitive advantage and tap into a market in which it is intended to be stable and sustainable is 

to ensure the future of the company. The competitiveness of a company depends on the perception 

that customers have of the products and services that are offered, which is why change 

management becomes a vital decision for the organization both internally and externally. 

Keywords: Model management, competitiveness, change management, productivity, diagnosis, 

agriculture, PYMES. 

 

 



1. INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación está sustentada en las pymes agrícolas del Departamento de Antioquia, 

donde se permitió el diseño de un modelo de gestión apoyado en distintos factores que ayudarán a 

estas organizaciones a mejorar la competitividad y la productividad para así llegar a nuevos 

mercados en un mundo globalizado. 

Es importante señalar que la situación en la que se encuentra muchas de las pymes antioqueñas del 

sector agrícola no son las mejores esto debido a las transformaciones que se están viviendo tanto 

en las fronteras como dentro del país. 

Las pequeñas y medianas empresas son el motor de la economía en la mayoría de países del mundo. 

Sin embargo las empresas de gran tamaño son las que reciben el mayor reconocimiento, ya que 

manejan las marcas reconocidas y logran tener la mayor parte de los medios de comunicación. 

Muchas de las empresas pymes no logran superar los retos y problemas que se les presentan al 

pasar el tiempo; estos retos son la inexperiencia gerencial, la baja utilización de tecnología, la falta 

de competitividad global y el bajo nivel de pensamiento estratégico, es por esto que un importante 

porcentaje de pymes termina cerrando sus puertas. El hecho de no encontrar caminos de la 

competitividad empresarial deja como consecuencia niveles más altos de desempleo. 

Así, la presente investigación muestra un modelo conceptual para gestionar la productividad y 

competitividad en las pymes agrícolas antioqueñas que pretende responder a la solución de un 

problema y ayudar a estas empresas a afrontar las transformaciones que se están viviendo. 

"Colombia es un país cuya economía se soporta en empresas de pequeña escala. Las Pymes, 

conjuntamente con las microempresas, representan al menos el 96,4% del parque empresarial 

nacional y generan el 63% del empleo." (Asociación Colombiana de las Micro, Medianas y Pequeñas 

Empresas, 2013) 

La competitividad es un factor de suma importancia por lo que  las organizaciones PYMES no tienen 

éxito como empresa, entrar en un mercado cada vez más globalizado se convierte en un reto, que 

difícilmente les permite proyectarse en llegar a nuevos nichos de mercado. Si las empresas logran 

ser productivas, no significa que sean competitivas y este último, es un factor clave para la 

permanencia de una empresa en el tiempo, además de tener presente que el mercado es una 

variable que cambia todos los días, una organización debe ser lo suficientemente competitiva para 

poder adaptarse a dichos cambios y generar valor. 

No obstante y teniendo en cuenta las estadísticas que las Pymes generan en Colombia, la Tabla1 

muestra la clasificación de las pymes según su tamaño y los Departamentos que tienen un alto índice 

de empresas, cabe decir que aunque las pymes  proporcionan  un valor interno alto al país, no llegan  

a clasificar  en cuanto a precios, en algunos casos calidad de producto, exportación, entre otros 

factores, para grandes empresas que se “mueven” por todo el mundo y cada día se expanden de 

forma más rápida. 

 



2. SITUACIÓN DEL SECTOR AGRÍCOLA DE ANTIOQUIA 

La estructura productiva de Antioquia se ve reflejada en el Grafico7, donde los servicios 

protagonizan la región  y la agricultura tiene un porcentaje bajo en la participación en la actividad 

económica del Departamento siendo el  7% de esta. 

 

Gráfico: Participaciones por grandes ramas de actividad en Antioquia 

 

Fuente: DANE- Dirección de Síntesis y Cuentas Nacionales 2011 

 

El Departamento de Antioquia tiene una amplia tradición agrícola que ha servido de base para 

estructurar el desarrollo, sin embargo no es uno de los factores que más ingresos le da a región. El 

hecho de ser el único Departamento que tiene áreas en tres grandes regiones como la Andina, el 

Chocó y la llanura Caribe le da una oferta amplia que le permite pensar en cualquier tipo de 

explotación agrícola, ya que se extiende desde el nivel del mar hasta el páramo, razón para producir 

distintas especies durante todo el año. 

El Departamento de Antioquia cuenta así con ventajas competitivas basadas en su oferta geográfica 

y  ambiental parte de tener el conocimiento aplicado al desarrollo agrario; este hecho  permite tener 

variedades  agrícolas  para la clase empresarial interesada en realizar emprendimientos rentables, 

al tiempo que se crean beneficios sociales a través de la generación de empleo 

La agricultura antioqueña presenta dos formas definidas según el destino económico de la 

producción: la agricultura tradicional y la agricultura comercial o tecnificada. La agricultura 

tradicional comprende todos aquellos cultivos destinados a la producción de bienes de consumo 

directo y autoabastecimiento  del productor. Esta modalidad de agricultura se practica en bajos 

niveles de productividad y tecnología. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2006). En la 



agricultura predominan las pequeñas y medianas parcelas. Los cultivos como la papa, el plátano y 

hortalizas sobresalen en la agricultura tradicional, el banano y algunos frutales como uchuva, dentro 

de los productos exportables. 

Antioquia cultiva 19 especies que cubren los tres pisos térmicos en los cuales se desarrolla la 

fruticultura colombiana. El área cultivada con estas especies representa el 5.7% del área nacional 

con frutales en producción. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2006). 

Para el año 2012 el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), realizó una 

encuesta nacional agropecuaria que tenía como objetivo estimar el uso de la tierra, el área, la 

producción y el rendimiento de los principales cultivos transitorios,  permanentes, árboles frutales 

entre otros, en el Departamento de Antioquia, se obtuvieron los siguientes resultados. 

(Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE, 2013). 

3. DEFINICIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN 

Un modelo de gestión es un esquema o marco de referencia para la administración de una 

organización. Los modelos de gestión pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios 

privados como en las organizaciones públicas.  

“El modelo de gestión que utilizan las organizaciones públicas es diferente al modelo de gestión del 

ámbito privado. Mientras el segundo se basa en la obtención de ganancias económicas, el primero 

pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la población”. (WordPress, 2012).  

Los modelos de gestión permiten la optimización en la ejecución de los procesos con el fin de 

incrementar la cantidad y la eficacia en la gestión de los servicios. La incorporación de un modelo 

de gestión puede ayudar tanto al campo administrativo como al productivo. Todo depende del 

modelo de gestión que se vaya a realizar, un modelo de gestión permite una reducción en el tiempo 

empleado en los trámites y consultas. 

El punto de partida de cualquier cambio organizacional es cuando se observa una necesidad. Los 

motivos pueden ser: Cuando la organización debe dar respuesta a presiones internas o externas, o 

bien, con los que da respuesta a demandas competitivas futuras. 

En las pymes la necesidad del cambio se produce como reacción a percepciones intuitivas derivadas 

de una reducción del beneficio de la empresa, del volumen de ventas, de la pérdida de mercado o  

a través de percepciones externas que provienen de la competencia, conversaciones con clientes, 

empresarios del mismo sector. Por tanto, esta necesidad no surge de un análisis sino de 

percepciones, a veces incluso sesgadas pues son provenientes de situaciones muy concretas y 

únicas. (Ruiz Mercader, 2009). 

4. DISEÑO DEL MODELO 

Modelo de gestión para mejorar la productividad y competitividad para la globalización de las pymes 

del sector agrícola en Antioquia 

 



 

CONCLUSIONES 

Si alguno de los implicados en el proceso del cultivo, ya sea al inicio o al final de la cadena, no tiene 

clara su participación y no responde de la manera que lo exige el modelo para que haya efectividad 

en el mismo y se eliminen los problemas que no dejan que el sistema agricultor sea productivo, este 

no funcionará. 

Se detectó que  en las pymes antioqueñas del sector Agrícola  la mayoría no  cuenta con una 

dirección estratégica definida, una gran cantidad no tiene claro cuáles son los objetivos e 

indicadores que debería medir para poder saber si está llegando hasta la meta final de la 

organización. 

El sector agrícola en Colombia se ha visto afectado en los últimos años por diferentes factores tales 

como el clima, mal estado de vías de transporte, conflictos internos, falta de innovación y tecnología 

entre otros, afectando no solo el comercio interno del país sino también el externo y ocasionando 

grandes pérdidas económicas y alimentarias. 

Adaptar las normas de comercio exterior de exportaciones de productos agrícolas es de suma 

importancia para incursionar en nuevos mercados y globalizarse, es necesario cultivar bajo 

estándares de calidad que permitan que el producto sea apto para que salga del país. 

Explotar el potencial agrícola en Colombia es una ventaja competitiva que se tiene como nación, sin 

embargo esto debe realizarse bajo sistemas de gestión ambiental que permitan la sostenibilidad del 

suelo y procuren mantener los nutrientes de la tierra para la generación de buenos cultivos. La 

implementación de buenas prácticas agrícolas no solo ayuda al consumidor a obtener y comer un 



producto sano sino que también disminuye costos, aumenta ventas y es amigable con el medio 

ambiente. 

RECOMENDACIONES 

Para lograr mejorar el aspecto productivo de todo el sector agrícola de Antioquia es recomendable 

incluir  todas las variables que tienen relación con la producción, esto para tener toda la información 

disponible para una producción adecuada y limpia. 

Las empresas deben trabajar en temas que ayuden a mejorar los procesos de organización, al mismo 

tiempo en investigación, ya que mediante acciones colectivas y nuevas tecnologías se podrían 

solucionar gran cantidad de dificultades. 

Para lograr la competitividad es necesario que se tenga una orientación hacia los mercados 

existentes y los nuevos, esto traería consigo que se dinamizara la cadena de suministros en busca 

de mejorar la calidad y además las relaciones se harían más fuertes con el mercado. 

Es necesario para aumentar la competitividad empresarial y el crecimiento del mercado de sector 

agrícola, implementar sistemas de gestión de calidad que ayuden a que el producto que se está 

brindando cumpla con los estándares de calidad que existen por ley y generen satisfacción en el 

cliente. 
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