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Resumen:El desarrollo del proyecto parte de la revision de la informacion primaria y secundaria obtenida en el
diagnéstico inicial y del analisis de casos exitosos de otras organizaciones, asi como las relaciones entre los estandares
de certificacion y las necesidades propias de ALICO S.A. Al finalizar esta etapa se dard inicio a la formulacién de un
modelo del Sistema de Gestion Integral que tendra la capacidad de adaptarse a nuevas realidades, aportando beneficios,
ahorrando esfuerzos y fortaleciendo el &mbito competitivo de la organizacion mediante la articulacion de los aspectos de
calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional como indicador clave para la mejora de los procesos, el entorno y el
bienestar de la mano de obra.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Sistema de Gestion Integral, Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestidon
Ambiental, Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional.

Abstract: Project development from of the review of the primary and secondaryinformation obtained in the initial diagnosis
and the study of successful cases from other organizations, and the relationship between certification standards and the
needs of ALICO SA. At the end of this steps will begin to formulate a model of the Integrated Management System that
would have the ability to adapt themselves to new realities, bringing benefits and saving efforts and strengthening the
competitive environment of the organization articulating aspects of quality, environment, health and safety as a key
indicator for process improvement, the environment and welfare of labor.

Keywords: Management System, Integrated Management System, Quality Management System, Environmental
Management System, Management System Occupational Health and Safety.
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1. INTRODUCCION

Con este trabajo se pretende dar a conocer un modelo
de disefio de un Sistema de Gestion Integral para una
empresa de empaques donde el producto final esta dado
por un manual que cubre tres (3) aspectos
fundamentales como son la calidad, el ambiente, la
seguridad y la salud ocupacional bajo el desarrollo de las
normas NTC 1SO9001:2008, NTC 1S0O14001:2004 y NTC
OHSAS18001:2007, siguiendo el enfoque PHVA.

Este resultado se obtiene a partir de un diagndéstico o
revision inicial del estado de los sistemas asociados a
estos aspectos en la empresa, lo cual genera informacion
fundamental que sirve como punto de partida para
avanzar en el alcance de los objetivos, ademas, se
cuenta con informacién de tipo secundario extraida de
textos, articulos de revista, asignaturas de la
Especializacidbn Sistemas Integrados de Gestion vy
experiencias de profesores y profesionales relacionados
con el tema de investigacion.

Al finalizar este trabajo, se obtiene la eliminacion en la
duplicidad de la informacién al transformar tres sistemas
qgue no interactuaban en el pasado en uno mucho mas
eficiente y de facil comprension para todos los niveles de
la organizacion.
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2. MARCO TEORICO

La implementacion de un Sistema de Gestidén Integral
permite a la organizacibn demostrar su compromiso
hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo
hacia el cliente, pues un Sistema de Gestion Integral
cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad
del producto y el servicio al cliente, hasta el
mantenimiento de las operaciones dentro de una
situacion de desempefio ambiental y de seguridad y
salud ocupacional aceptables.

Las organizaciones dia a dia luchan por ser mas
competitivas y productivas desde el perfeccionamiento
de su gestidén. Para ello es necesario tomar un mayor
dominio de las actividades, articulando los conocimientos
de los empleados y eliminando la duplicidad de los
documentos existentes.

En el proceso de integracion sera necesario considerar
una serie de condicionantes que tendran diferentes
influencias en la gestion y a los que estara sujeta la
organizacibn empresarial. En este sentido se puede
considerar que el marco legislativo obligatorio difiere
para cada uno de los campos que se pretenden
desarrollar.

La integracion de los sistemas de gestion contribuye a
organizar, controlar y optimizar los recursos y el tiempo
de ejecucion de las actividades, garantizando el
mejoramiento de los resultados.
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Los principales beneficios que produce la busqueda de
un Sistema de Gestidon Integral en la empresa son los
siguientes: Mejora la eficienciay efectividad de Ila
organizacion por la buena adaptacion a las necesidades
del mercado y mejora las relaciones con los proveedores,
al hacerlos participes de la filosofia de calidad, ambiente,
seguridad y salud ocupacional.

Mejora el rendimiento, competencias y
el entrenamiento de los miembros de la organizacion,
como individuos y equipo. Mejorala moralyla
motivacion del personal, por sentirse participes y
hacedores de la mejora continua de su organizacion.
Mejora las oportunidades laborales, al contar con la
certificacion de organismos internacionales de validez
mundial, satisfaciendo simultaneamente requisitos
actuales del mercado.

En la actualidad, las empresas que desean acogerse a
éstas normas de gestidon,en algunos casos buscan la
certificaciéon,  simplemente como un  requisito
de moda que le permite mayor capacidad
de negociacion con empresas que exigen que Sus
clientes y proveedores estén certificados, o algunas
otras, mejorar sus procesos y acogerse realmente a los
estandares de calidad internacionales.

En realidad, la estrategia de las organizaciones es
incrementar el compromiso por parte de sus
colaboradores en pro de alcanzar la excelencia en el
trabajo, aumentar la calidad en términos de eficiencia y
eficacia al lograr un alto grado de integracién de las
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variables de la tercera etapa, lo cual incide en el
desempefio de la organizacibn con relacibn a los
procesos y a la satisfaccion de las partes interesadas.

Por lo tanto, se recomienda el disefio de un sistema de
acuerdo con un estandar que incluya las especificaciones
para los tres (3) sistemas de forma integrada.

3. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizO para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto consta de tres (3) etapas:

e En la primera etapa se asegurd la pertinencia del
proyecto. En primer lugar, se analizd Ila
documentacion que estructura la politica, la vision, las
normas legales asociadas a la empresa; y los
documentos y estadisticas emitidas, lo cual fue la
base para la elaboracion del diagnéstico.

e Enla segunda etapa o etapa de diagnostico se realizo
un levantamiento de la informacion de la organizacion
con el fin de conocer la cultura organizacional.
Ademas, las asignaturas de la Especializacion
Sistemas Integrados de  Gestion  aportaron
conocimiento para la realizacion del manual.

e En latercera etapa, se concluye con la elaboracion de

un modelo de manual del Sistema de Gestionintegral
para la empresa ALICO S.A., lo que constituye una
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propuesta para la implementaciéon de este sistema
que se desarrolla en el capitulo 2 del trabajo.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Este trabajo tuvo como resultado un modelo de
Manual de Sistema de Gestion Integral y la propuesta
de las matrices de identificacion y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, de riesgos y
peligros y de calidad para dar cumplimiento a las
normas NTC [S0O9001, NTC 1S0O14001 y NTC
OHSAS 18001, asi como las matrices de requisitos
legales y el procedimiento de comunicaciones que
incluye el tema de participacion y consulta.

Considerando los resultados del diagnéstico o
revision inicial realizada para conocer el cumplimiento
de los requisitos de las normas NTC ISO9001, NTC
ISO14001 y NTC OHSAS 18001 en los sistemas de
gestion de ALICO S.A., se pudo evidenciar como
fortaleza, el trabajo desarrollado a partir de los temas
asociados con los requisitos de dichas normas
durante los ultimos afios.

En primera instancia, el SGC presenta mayores
avances, cumpliendo el 86% de los requisitos de la
norma NTC 1SO9001 como se observa en la figura 1.

Los mejores puntajes se observan en los requisitos
relacionados con el compromiso, la planificacion, las
compras y el andlisis de datos; los demas porcentajes
se clasifican en un cumplimiento parcial, el cual
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puede mejorar si se articulan arménicamente las
diferentes areas de la organizacion, otro punto a
favor, es que la organizacion cuenta con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) certificado bajo la norma NTC 1SO9001:2008,
el cual contribuye con la experiencia obtenida para
lograr la implementacion de un Sistema de Gestion
Integral a futuro, siendo el pilar de los tres (3)
sistemas de gestion.
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Figura 1. Porcentaje de Cumplimiento NTC
1ISO9001:2008

En cuanto al Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el
cumplimiento de los requisitos esta dado por un 25%,
donde se observé que los numerales relacionados
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con los requisitos legales no se encuentran
documentados e implementados bajo la norma NTC
ISO14001, como se presenta en la figura 2.

En el diagndstico del SGA, se observé también, que a
pesar de tener los aspectos ambientales significativos
identificados, la organizacion solo contaba con un
documento en construccion que aun no estaba
valorado; igualmente con la matriz legal ambiental. El
diagnostico muestra que se debe profundizar en el
Sistema de Gestion Ambiental y en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en
contraste con las normas NTC ISO 14001:2004 y
NTC OHSAS 18001:2007, respectivamente, para
llegar a implementar los tres (3) sistemas
integralmente.También, se evidenci6 que los
requisitos tales como control de documentos y control
operacional no estan documentados segun el
diagnéstico pero se concluye que pueden
implementarse facilmente al incorporar la variable
ambiental a los procesos definidos por la organizacion
en el SGC.
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Figura 2. Porcentaje de Cumplimiento NTC
1ISO14001:2004

Se observd el cumplimiento de los requisitos de la
NTC OHSAS 18001 de un 28% por parte de la
organizacién, como se puede observar en la figura 3.

Es importante resaltar que el control operacional ha
incluido en mayor medida los aspectos relacionados
con los riesgos y peligros asociados a los procesos.

El tema de participacion y consulta obtuvo un
resultado del 42% de los porcentajes individuales sin
encontrarse documentado en el SGS&SO.
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Actualmente, la organizacion se encuentra en
proceso de implementacion tanto del SGA como del
SGS&SO, para ello ha venido adquiriendo personal
competente para que contribuya con el mejoramiento
de las falencias evidenciadas.

Poco a poco, la organizacién se ha comprometido con
la consecucion de su nuevo objetivo que se traduce
en la integracién de los sistemas de gestion; es asi
como ha implementado y divulgado la politica
integral. Es necesario que ALICO S.A., busque la
integracion de los sistemas de gestion, como punto
de partida racional para el manejo de los procesos y
las funciones en pro de que no se genere duplicidad
en la informacién y se maneje un mismo lenguaje, tal
es el caso de los procesos relacionados con
Recursos Humanos, Sistemas de Informacion,
Comunicaciones, Metrologia, Auditoria, Mejora
Continua, Documentacibn y Mantenimiento e
Infraestructura.
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Figura 2. Porcentaje de Cumplimiento
OHSAS18001:2007

Este trabajo deja ver que la Empresa ALICO S.A.,
tiene al interior de su administracién conceptos claros
y buenas intenciones en relacion con la calidad, el
cuidado ambiental, la seguridad y la salud
ocupacional, considerando que han sido proactivos
con este tema de manera directa desde la
implementacion de su Sistema de Gestion de la

Calidad, lo cual reafirma que “si existe el
compromiso”.
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5. CONCLUSIONES

El disefio del SGI expresado e impulsado por la alta
direccién, que comprende la estructura organizativa,
las funciones, las actividades, los recursos y la
documentacion necesaria para asegurar la politica
establecida, permite obtener mejoras significativas en
la organizacion.

Un Sistema de Gestion Integrado (SGI), posibilita
y simplifica la implantacién de un Gnico sistema de
gestidén, procurando una mayor participacion de las
partes interesadas, alcanzando mayores logros de los
objetivos propuestos, aumentando la competitividad
de la empresa, mejorando la confianza de los clientes
Yy, en consecuencia, enriqueciendo la imagen y el
éxito empresarial.

Para permitir la continuidad en el proceso de creacion
de conciencia en materia de calidad, ambiente,
seguridad y salud ocupacional, la alta direccién debe
motivar permanentemente a todos los miembros de la
organizacion, invitdndolos a ser participes de sus
procesos de educacion y entrenamiento en los temas
relacionados con la integracion de los sistemas e
incorporarlos en los criterios de seleccion del
personal.
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La organizacion debe garantizar que los interesados
conozcan los requisitos reglamentarios, normas
internas, politicas y objetivos de la organizacion, asi
como los resultados de monitoreos, auditorias y
revisiones con el fin de que contribuyan en el
mejoramiento continuo del sistema y finalmente de la
misma.

Se debe tener en cuenta que cuando se desarrollan
sistemas de gestion independientes, se duplican
esfuerzos y se da un mensaje errado a los diferentes
miembros de la organizacion, por lo tanto, es
conveniente realizar la integracion de los sistemas de
gestion.

Para las diferentes personas que conforman la
organizaciéon es mejor hablar de una sola red de
procesos, de un solo manual, de una sola
caracterizacion para cada proceso; en donde ligado a
su secuencia de actividad basica, se haga referencia
a los documentos adicionales que sustente la
definicién de aspectos particulares del proceso.

Se considera que trabajar bajo un enfoque de
procesos es el camino mas sencillo para integrar los
sistemas de gestion de una organizacion o bien, para
dejar preparados los vinculos que van a facilitar su
configuracion articulada.
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e La puesta en marcha del Sistema de Gestion Integral
en ALICO S.A, contribuira a fortalecer la disposicion
positiva de directivas y empleados, a mejorar
continuamente los procesos de produccion de
empaques flexibles, disminuyendo considerablemente
los impactos negativos al ambiente y contribuyendo
positivamente con el bienestar de los interesados.

e Engeneral, laimplantacion de un SGI ha
condicionado un aumento de valor para las empresas,
ha facilitado los procesos de evaluacion y auditorias
de un SGI, ha eliminado parte del trdmite existente y
ha mejorado los métodos internos de gestion asi
como su imagen.

e En definitiva, la principal recomendacion que se
genera a partir de este diagnéstico, es la
implementacion del Sistema de Gestion Integral con
base en las normas NTC 9001, NTC ISO 14001 y
OHSAS18001 por todos los beneficios socio
ambientales y econémicos que esto representa para
el crecimiento integral de la Empresa.
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