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RESUMEN

En el desarrollo de este trabajo, se explica como fue el proceso para disefiar una
herramienta financiera, que permite estimar la capacidad de pago de los clientes
del area de microfinanzas del Banco de Bogota; la cual sera evaluada para ser
aplicada en el futuro, para el proceso de analisis de microcréditos rurales que
provengan del departamento de Boyaca y que seran tramitados en la regional
oriente del Banco de Bogotad. El disefio de la herramienta incluye: una
investigacion de los principales productos, tanto agricolas como pecuarios, que se
dan en este departamento; el ordenamiento de una estructura de costos estandar
con los costos de produccion de cada uno de los productos escogidos. Y por
ultimo un instructivo adicional, elaborado para capacitar a los asesores
comerciales del area, ensefiandoles las principales caracteristicas de los
productos escogidos. Todo este estudio con el fin de disminuir los riesgos de
incumplimiento en los pagos de las cuotas mensuales y hacer del proceso de

analisis creditico del area de microfinanzas, un estudio mas cuantitativo y robusto.
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ABSTRACT

In the development of this work, it's explained how was the process to design a
financial tool to estimate the ability to pay of the customers in the microfinance
area of Banco de Bogota. The tool will be evaluated to be applied in future for the
microcredit analysis process from the Boyaca department of Colombia, which will
be analyzed in the oriental region of the Banco de Bogota. The tool design
process includes: an investigation of the most important products, both agriculture
and pecuary, given in this Colombian department; the organization of a standard
cost structure, with the productions costs of each product selected in the study.
Finally an additional instructive, developed to train the business consultants and
the credit analysts in the microfinance area, teaching them main features of the
select products. All this study is made to reduce the risk of nonpayment of the
monthly payment and to make the process of credit analysis in the microfinance

area, something more guantitative and strong.
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INTRODUCCION

El éxito mundial que ha tenido el modelo micro financiero en los ultimos afios ha
hecho que muchas entidades en Colombia, como la Fundacion Mundial De La
mujer, la Fundacion Santo Domingo e inclusive importantes entidades financieras
como lo es el Banco de Bogota, se interesen por atender este lucrativo mercado y
a su vez cumplir con una labor social importante, que es, la de atender a

microempresarios de escasos recursos.

El presente informe de préactica empresarial describe todo el proceso del disefio
de una herramienta financiera basada en un flujo de efectivo, disefiada para el
area de microfinanzas del Banco de Bogota, con el fin de estimar la capacidad de
pago del cliente a través de la duracion en el tiempo de la obligacién micro
crediticia que se le piensa desembolsar, para asi analizar el impacto que tendra el
endeudamiento en el futuro flujo de caja del cliente y llegar a tomar una decision

mas acertada de si se desembolsa, o no, el capital solicitado por dicho cliente.

Adicionalmente, el informe también cuenta con la descripcién del proceso de
disefio de un instructivo, el cual serd entregado al personal del area de
microfinanzas, este instructivo tiene como objetivo informar y ensefar a los
asesores comerciales y analistas de microcréditos las principales caracteristicas
de los productos agricolas y pecuarios que se dan en el departamento de Boyaca.
Esta informacion sera util para evitar los posibles riesgos de fraude por parte del
cliente y para aplicar los conocimientos adquiridos en el proceso de analisis de

creditos y proyecciones financieras.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1 Nombre de la Empresa. Banco de Bogota.

1.1.2 Actividad Econdmica. Colocacion y captacion de dinero.

1.1.3 Productos del Banco de Bogota. La gran experiencia del banco en el

sector financiero le ha permitido establecer distintas clases de productos y

servicios para ofrecerle a sus clientes, segun sus necesidades, para ello el banco

ha estudiado las multiples necesidades y caracteristicas especificas que presentan

cada uno de ellos para segmentarlos en: segmento persona natural masivo,

segmento persona natural preferente y segmento empresarial.

Segmento persona natural masivo: con servicios de colocacién como lo son
créditos de libre destino, créditos de libranza, crédito estudiantil, prestahorro;

en captacion con diferentes clases de cuentas de ahorros y CDT’s.

Segmento persona natural preferente: con servicios como
cuentas corrientes, cuentas de ahorros, CDT’s y distintas lineas
crediticias.

Segmento empresarial: ofreciéndoles cuentas de ahorros, cuentas corrientes,
CDT’s, cuentas nacionales, lineas de comercio fondo nacional de garantias
(FNG), tarjetas de crédito empresariales, créditos de fomento, carteras

ordinarias, sobregiros.
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1.1.4 Direccion. Carrera 17 N° 35 — 30 Piso 4, Bucaramanga — Colombia.

1.1.5 Teléfonos. PBX: 66306429 Ext.: 5770.

1.1.6. Resefia Historica. “El Banco de Bogota inicio labores el 15 de noviembre
de 1870 como primera institucion financiera creada en el pais, con un capital de
$500.000 y con la facultad de emitir billetes. Su primer Director - Gerente fue el

sefior Salomon Koppel.

El Banco se fortalecié y extendiéo su ambito geografico, gracias a la fusion con
otros bancos regionales, que hasta 1928 fueron: Banco del Huila, Banco Social del
Tolima, Banco del Cauca, Banco Santander, Banco Republicano, Banco de
Pamplona, Banco Central, Nuevo Banco de Boyacéa y el Banco de Pereira.

En 1938, el Banco de Bogota funda los Almacenes Generales de Deposito S.A.,

ALMAVIVA, compafia precursora en este tipo de negocios en el pais.

En 1945, el Banco cumplié sus primeros 75 afios de existencia, aumentando su
capital mediante la emision de 153.000 acciones. Para 1947 la institucién poseia

105 sucursales.

En 1959, se inaugura la nueva sede de la Direccion General y simultaneamente el
Banco incorpora una mas de sus compafias filiales, la Corporacion Financiera
Colombiana, a través de la cual inicio sus inversiones en empresas del sector real

de mediano y gran tamafo.
En 1967, contando con 214 oficinas en el pais, establecié una oficina en Panama,

siendo asi el primer banco colombiano en tener operaciones en el exterior. Esta

oficina en 1970 fue convertida en filial.
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En abril de 1968 se realiza la fusién del Banco de Bogota con el Banco de los
Andes. En 1969 el Banco organiza en Colombia el sistema de Tarjeta de Crédito

CREDIBANCO, como concesion del Bank of America.

El 15 de noviembre de 1970 el Banco se consagra como pionero de la banca

colombiana, al cumplir 100 afios de existencia.

En 1971, debido a la creciente demanda de tarjeta de crédito, el Banco de Bogota
en asocio con otros bancos crea ASCREDIBANCO, organismo que agrupa las

entidades adscritas al sistema Credibanco de Tarjetas de Crédito.

En 1974 el Banco de Bogotéa estableci6é una oficina en Nueva York, operacion que
fue complementada en 1977 con la creacion del Banco de Bogoté Trust Company,
el cual mas adelante fue llamado First Bank of the Americas. Para 1976 se funda
la Corporacién Financiera de Desarrollo Industrial Agrario, INDUFINANCIERA,

como otra filial del Banco.

En 1977 la Junta Directiva del Banco aprueba su participacién como accionista del
Banco Latinoamericano de Exportacion BLADEX, con sede en la ciudad de

Panama.
En 1978 fue incorporado el Banco de Bogota NASSAU LIMITED de las islas
Bahamas, como subsidiario del Banco de Bogota Panama S.A., y en 1980, se crea

en Miami el Banco de Bogota INTERNATIONAL CORPORATION.

En 1984, se implanta una nueva imagen institucional, proyectando valores de

profesionalismo, eficiencia, solidez, dinamismo y prestigio.
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En 1987 el Banco de Bogota entra a formar parte del grupo de empresas de la
propiedad de la Organizacion Luis Carlos Sarmiento Angulo, consolidando su

desarrollo y proyeccion dentro del sistema financiero.

A la luz de la reforma financiera (Ley 45 de 1990), el Banco de Bogota establecid
en 1992 nuevas filiales en Colombia como son: Fiduciaria Bogota, Leasing
Porvenir (actualmente Leasing Bogota S.A.) y Fondo de Pensiones y Cesantias

Porvenir.

En 1991 adquirié el 76% del Banco del Comercio y posteriormente, en diciembre
de 1992, se fusion6é con el mismo, incorporando asi con este proceso, nuevas
filiales a su grupo: la Compafia de Bolsa del Comercio (actualmente Valores
Bogota S.A.), Fiducomercio y el Banco del Comercio Panama. Este ultimo mas
adelante se convertiria en Leasing Porvenir Panama (actualmente Leasing Bogota

S.A. Panama).

En 1997 el Banco de Bogota vendié el 100% de la inversion que poseia en el First

Bank of the Americas al Comercial Bank of New York.

A finales de 1998 el Banco de Bogota compré el 24.95% de las acciones en
circulacion en la Corporacion Financiera de los Andes (CORFIANDES) y la
Corporacion Financiera Colombiana adquiri6 el 98.98% de la Corporacion
Financiera Santander (CORFISANTANDER); posteriormente en febrero la
Corporacion  Financiera Colombiana se fusion6 respectivamente con
INDUFINANCIERA y en marzo con CORFIANDES y CORFISANTANDER.

A su vez, en 1998 adquiri6 el 27.87% de la Corporacién de Ahorro y Vivienda LAS
VILLAS, la cual se fusiono en el mes de enero del afio 2000 con la Corporacién de

Ahorro y Vivienda AHORRAMAS, cambiando su denominacién por AV VILLAS.
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En junio de 2001 el Federal Reserve aprobé la solicitud de conversién del Banco
de Bogota International Corporation en Agencia, establecida en el Estado de la

Florida de los Estados Unidos.

Esta conversién se llevé a cabo en el segundo semestre de 2001. El Banco de
Bogota Colombia poseia indirectamente a través de su filial Banbogota INC el

100% de participacion de Banco de Bogoté Interational Corporation.

En el 2003 el Banco y sus filiales Fiducomercio y fiduciaria Bogota compraron el
11.67% de la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias

Porvenir S.A. al grupo Provida Internacional S.A.

El 12 de noviembre de 2004, el Banco de Bogota escindié su patrimonio en el
equivalente de la inversion que tenia en AV Villas, para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 546 de 1999 que establecié que los establecimientos
bancarios que tuvieran inversion en bancos que originalmente eran corporaciones
de ahorro y vivienda dispusieran de dicha inversion en un plazo no mayor de 5

anos.

El 30 de diciembre de 2005, la Corporacién Financiera del Valle (absorbente) y la
Corporacion Financiera Colombiana (absorbida) culminaron el proceso de fusién
gue se venia adelantando desde el mes de marzo de 2005. Producto de esa
fusioén la nueva corporacién que tomo el nombre de Corficolombiana, se consolidd

como la entidad lider en su sector.
El 18 de abril de 2006, la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de

Corficolombiana aprobé ceder activos y pasivos al Banco de Bogota por un valor

aproximado de $1.7 billones. Esta operacion se formalizo el 2 de junio de 2006.
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El 21 de junio de 2006, el Banco de Bogota adquirié el 94.99% de las acciones del
Banco de Crédito y Desarrollo Social Megabanco; esta transaccion respondio al
proposito de intensificar la labor del Banco en el mercado del crédito para las
personas de menores ingresos, que constituye un objetivo estratégico y social de
la entidad, con miras a fortalecer el proceso de consolidacién econdmica y social
del pais. El 7 de noviembre de 2006 se formaliz6 la fusion entre el Banco de

Bogota y Megabanco.

El 29 de junio de 2007, Fidubogot4d S.A. (absorbente) y Fiducomercio S.A.
(absorbida), filiales del Banco de Bogota, formalizaron su fusion, la cual fue
previamente autorizada por la Superintendencia Financiera mediante el oficio de
no objecion No. 0931 del 19 de junio de 2007.

En la actualidad, el Banco de Bogota cubre la totalidad del territorio nacional,
Adicionalmente, dispone de un completo portafolio de productos y servicios
electrénicos y de un dinamico portal www.bancodebogota.com, que le permite
ofrecer sus servicios las 24 horas del dia, todos los dias del afio, desde cualquier

lugar del mundo.

Ademas, el Banco de Bogota desarrolla operaciones internacionales a través de

los convenios que tiene con los Bancos corresponsales en todo el mundo y a sus

filiales y agencias en el exterior — Panama, Nassau, Miami y Nueva York."*

1 INTRANET BANCO DE BOGOTA. Resefia historica. Tomado el 18 de noviembre de 2009 en:
http://intranetbta.bancodebogota.net/portal/page?_pageid=35,17862& dad=portal& schema=POR
TAL
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1.1.6.1 Valores.

e Compromiso: “en Banco de Bogotd somos comprometidos porque conocemos
el negocio, asesoramos eficientemente a nuestros clientes, optimizamos
nuestros recursos para el cumplimiento de los objetivos organizacionales;
sSomos respetuosos y abiertos a otras ideas y siempre estamos disponibles

para atender a quienes requieren de nuestro tiempo y conocimiento.

e Honestidad: porque en el Banco de Bogota, actuamos de manera ética y
responsable, Generando seguridad y confianza en nuestros clientes y

asegurando al Cumplimiento De nuestros logros laborales y personales.

e Respeto: porque en el Banco de Bogota, nos valoramos como personas y nos
aceptamos unos a Oros en nuestra integridad. Entendemos las diferencias e
individualidades para que se traduzcan en compresion y tolerancia en nuestras

relaciones interpersonales.

e Eficiencia: porque en el Banco de Bogota, sabemos cémo utilizar de manera
Optima Todos los recursos que tenemos para lograr las metas propuestas, lo

cual Aseguramos con la experiencia de nuestra gente y de nuestro Banco.

e Liderazgo: porgue en el Banco de Bogota, nos esforzamos por prepararnos
para orientar, Estimular y formar responsablemente a nuestros colaboradores
hacia las ventas, El servicio y el logro, para ser la opciébn niamero uno de

nuestros clientes.

18



e Servicio: porque en el Banco de Bogota, sabemos que servir es un principio
de vida y Consecuentemente mostramos actitud de disponibilidad y amabilidad

para Quien requiere de nuestro trabajo, asesoria o colaboracién.”

1.1.6.2 Misién. Somos la entidad financiera que cuenta con una estrategia
comercial fundamentada en elementos diferenciadores, para ofrecer a sus
clientes, usuarios y al publico en general, un completo portafolio de productos y
servicios que satisfaga permanentemente sus necesidades financieras. Contamos
con una amplia red de oficinas, cajeros automaticos, y servicios electronicos con
tecnologia de punta y un equipo humano profesional, comprometido y en

constante crecimiento, que ofrece un excelente servicio.?

1.1.6.3 Visidn. El Banco de Bogotéa quiere ser siempre el Banco lider que crece en

beneficio del pais, de sus accionistas, de sus clientes y de sus colaboradores.”

1.1.7 Nombre y Cargo del Supervisor Técnico de la Practica. Alvaro Bohérquez
Mesa, Gerente Créditos PYME Region Oriente. Contador Publico con

Especializacion en Finanzas.

2 |bid.
® Ibid.
4 Ibid.
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1.1.8 Estructura Organizacional.

Figura 1. Organigrama Banco de Bogota
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Fuente: Intranet Banco de Bogoté.5

®> INTRANET BANCO DE BOGOTA. Quienes Somos. Recuperado el 18 de Noviembre de 2009 en:
http://intranetbta.bancodebogota.net/pls/portal/docs/PAGE/INTRANET/SITIO_WEB/QUIENES_SO
MOS/ORGANIGRAMAS/ORGANIGRAMAGENERALYPRESIDENCIA/ORGANIGRAMA_GENERAL
_BANCO.PDF
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1.2 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La practica se desarrollara en el area de la gerencia de créditos pyme region
oriente del BANCO DE BOGOTA, que tiene como objetivo aplicar criterios tanto
cualitativos como cuantitativos para evaluar los clientes (personas naturales o
juridicas) de la region oriente del pais, que llegan al banco con el fin de obtener un
credito con fines de desarrollar actividades productivas, correspondientes a los
Segmentos Corporativos, empresariales, Oficiales, institucionales, Banca Social,
PYME, microempresas e inversion comercial. Esta dependencia tiene como
objetivo general el reconocer posibles riesgos en el otorgamiento de las
operaciones y la forma de minimizarlos, tratando de lograr el mejor conocimiento
del cliente mediante la evaluacion de diferentes aspectos, tanto cualitativos como

cuantitativos.

Ademéas de esto. EI BANCO DE BOGOTA ha desarrollado el modelo de
MICROFINANZAS, para atender y facilitar el acceso a créditos al segmento de
micro empresario informal y semi informal, es decir negocios y microempresas que
en general no estan registrados en cadmara de comercio y no llevan registros
contables organizados. Para esto el banco cuenta con unas politicas,
procedimientos y una fuerza comercial especializada, responsable de visitar al
cliente en su negocio, conocerlo, y establecer una relacion comercial a largo plazo,
con la cual se espera fidelizar y educar al cliente en la atencion de sus
obligaciones. Actualmente este modelo de microfinanzas no estad atendiendo a
personas que lleven a cabo actividades agropecuarias informales o semi
informales, debido a que estas personas, en su mayoria, no cumplen con algunos
los requisitos minimos exigidos por las politicas de microfinanzas del banco

Bogota. Los principales requisitos que no cumplen este tipo de clientes son:
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Ser propietario del negocio: algunos de los clientes suelen tener sus
actividades ganaderas y agricolas en predios arrendados o en predios de algun

familiar o persona allegada.

El solicitante debe tener negocio ubicado en casa o local: para pequefios
agricultores esta es una de las principales dificultades, ya que el método de
comercializacion de sus productos se basa en dirigirse de plaza en plaza
vendiendo sus frutas y/o verduras a los clientes que tienen en los diferentes
municipios. En algunos pueblos aun existe la tradicion del “dia de plaza”, que
se refiere a que en algunos pueblos solo llegan los abastecimientos a las
plazas un dia en especifico a la semana; esto obliga a los comercializadores a
tener que desplazarse por varios pueblos de la region en una misma semana

para comercializar toda su mercancia.

El solicitante del crédito debe tener ingresos (ventas mensuales) mayores
a dos (2) salarios minimos legales vigentes: para los pequefos agricultores
los ingresos dependen del cultivo que tengan, algunos cultivos tardan mas
tiempo en tiempo en sacar cosecha que otros, lo cual en algunas ocasiones

hace que el agricultor no tenga ingresos en los doce (12) meses del afio.

Lo que se busca con este plan de trabajo es poder crear una herramienta que

permita al analista de crédito de microfinanzas analizar de manera mas objetiva la

actividad econdémica agropecuaria a la que se dedica el cliente y tomar una

decision mas acertada en cuanto al monto que se le pueda llegar a aprobar o no al

cliente.
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El banco es hoy uno de los principales bancos del pais, cuenta con una gran
variedad de bancas que se ajustan a las necesidades de todos sus clientes, segun

el segmento donde se encuentren, como se ha dicho anteriormente.

La gerencia de créditos PYME de la region oriente esta conformada por quince
personas, un gerente, un analista coordinador, ocho analistas de créditos, tres
estudiantes en practica y un auxiliar de gerencia de créditos PYME de la regién
oriente. Quienes son los encargados de tratar con todos los créditos comerciales
solicitados por los clientes que llegan de las oficinas que pertenecen a la region

oriente, Integrada por 4 zonas principales asi:

e Zona 1: Avenida Libertador, Bucaramanga, Guarin, San Francisco, y 3
Gerentes PYME.

e Zona 2: Chiquinquird, Duitama, Garagoa, Guateque, Kiosco Nobsa, Santa
Rosa, Sector sur Tunja, Sogamoso, Terminal de Transportes Sogamoso, Tunja

y Unicentro Tunja.

e Zona 3: Aguachica, Barrancabermeja, Central de Transportes Clcuta, Sabana
de Torres, Cucuta, Ocafia, Pamplona, San Alberto, Ventura Plaza, Unicentro

Cucuta, Villa del Rosario, Puerto Wilches.

e Zona 4: Aguazul, Arauca, Sotomayor, Cafaveral, Kiosco Unab, Piedecuesta,

Cabecera, Yopal.

Agendarlos, remitirlos al comité o subcomité segun corresponda y aprobar,

condicionar el desembolso, negar 6 devolver cada proyecto crediticio solicitado
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segun sea el caso. Para asi finalizar el proceso dando respuesta a las peticiones

de financiacién de cada cliente de la banca comercial de la region oriente.

Adicionalmente a esto, el area también cuenta con el analista coordinador de
créditos de la linea de micro-finanzas quien es la persona encargada de realizar
los analisis cualitativos, cuantitativos, visitas periddicas pre crédito y post crédito a
los negocios de los clientes y elaborar las actas de decision de cada comité los
cuales se llevan a cabo cada dos dias, en estos comités el coordinador evalla los
flujos de caja, referencias y formatos presentados por el equipo de la fuerza mévil.

La referencia es un proceso distinto que se hace a los créditos de banca pyme
normales, esto, debido a que los clientes que aplican para este segmento, son
personas naturales con negocios informales (es decir, no registrados en camara
de comercio, no cuentan con seguridad social, no paga impuestos, sin RUT y/o no
presentan estados financieros ni declaracién de renta) de los estratos 0, 1, 2, 3,
pertenecientes a los sectores de comercio, industria, servicio y agropecuario ( no
incluye profesionales) lo cual hace necesario hacer una buena referenciacion del
cliente para evitar el no pago oportuno de las obligaciones debido a falsos datos

incluidos en los formatos y/o falsificacién de los documentos exigidos por el banco.

Para los créditos de micro-finanzas la regién oriente estd divida en zonas

principales asi:

e Zona l: Bucaramanga, Barrancabermeja y Ocafia.

e Zona 2: Cucuta y Pamplona.

e Zona 3: Tunja, Guateque, Garagoa y Sogamoso.
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En lo corrido del 2009 se han presentado cerca de 3.111 casos de la linea de
microfinanzas, de los cuales el 73% han sido aprobados, un 13% negado y otro

13% han sido aplazados o reestructurados.®

Segun datos historicos suministrados por el area de microfinanzas; los cuales no
pueden ser mostrados en este estudio debido a las politicas de privacidad que se
manejan en el Banco de de Bogota; la region oriente es la mejor region en el area
de microfinanzas, siendo esta, la que tiene mayor colocacion de dinero con mas
de quince mil millones y con los mejores porcentajes de cartera vencida a nivel
nacional. Lo cual hace ver que en la region oriente es un digno ejemplo a seguir
para las demas areas de microfinanzas del Banco de Bogota. Lo cual hace
importante que el area de esta region sea pionera implementando una herramienta
financiera que permita analizar mas facilmente los créditos de lineas rurales (las
cuales no estan siendo atendidas en estos momentos), teniendo en cuenta la
actividad comercial especifica de cada cliente de esta linea, para asi llegar a
atender a una mayor cantidad de clientes, sin descuidar la calidad de la cartera, y
asi llegar a tener unas cuantias de provisiones mas pequefias teniendo la mayor

colocacion de capital en este segmento.

® Los datos fueron tomados de las actas que posee el area de microfinanzas de la regional oriente
del Banco De Bogota, en noviembre de 2009.
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3. ANTECEDENTES

Algunos especialistas en el tema afirman que el tema de las microfinanzas se
viene tratando y dando de diferentes maneras desde hace aproximadamente 30
afnos; pero a partir de los noventas este sector de mercado empez6 a tener el
interés de muchos. Primero fueron las ONG’s quienes hacian microfinanzas
principalmente como mision social, el Unico que operaba con caracter netamente
comercial era el BANCO GRAMEEN (banco rural) de Bangladesh, que operaba
gracias a un tratado especial suscrito con su gobierno. Cuando se conocieron las
estadisticas de reembolso que tenia el BANCO GRAMEEN con sus microcréditos
(9 de cada 10 créditos eran reembolsados, es decir pagados completamente por
sus deudores) el mundo entero empez6 a adquirir una gran curiosidad sobre este
modelo financiero y verlo como una oportunidad de negocio interesante, tanto asi
gue para el afilo 2005 la asamblea general de las naciones unidas designo este
afno como el “Afio Internacional del Microcredito”. Finalmente en el afio 2006 en
reconocimiento a su gran labor el doctor Muhammad Yunus, fundador del BANCO
GRAMEEN, fue condecorado con el premio nobel de la paz, ratificando asi, la
importancia, la gran acogida y potencial que tenian y tienen las microfinanzas en
el mundo entero. Y no es para mas, para nadie es desconocido que en el mundo

entero son mas las personas pobres que las ricas.

La historia de las microfinanzas en Colombia comienza en mayo de 1981, cuando
“se realizd en Cali el Primer Taller Regional para América Latina y el Caribe
promovido por el Women’s World Banking, al cual asistieron once paises, con el
proposito de interesar a mujeres lideres de ésta region para la creacion de
entidades homadlogas a la recién establecida en Cali. Partiendo de los positivos
resultados de ésta institucidon, se crean adicionalmente en Colombia entre 1985 y
1987, la Corporacién Mundial de la Mujer — Medellin, la Fundacion Mundial

Mujer — Bucaramanga y la Fundacion Mundo Mujer en Popayan. De igual forma, el
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proposito de crear herramientas de desarrollo para las mujeres, da origen el 18 de

mayo de 1989 en Bogotd, a la Corporacion Mundial de la Mujer — Colombia.

Después de 20 afios de exitosa labor micro crediticia en Colombia, las gerentes de
las Corporaciones Mundial de la Mujer Colombia y Medellin, Maria Mercedes
Gbmez de Bahamon y Margarita Correa Henao, analizando las posibilidades de
crecimiento de sus ONGs para brindar mayores oportunidades a sus clientes,

iniciaron el camino que llevaria a la creacion de Bancamia.

En los inicios del 2006 las juntas directivas de ambas Corporaciones, se dieron a
la tarea de buscar un socio estratégico para convertirse en una entidad financiera,
que permitiera cubrir la gran demanda por parte de los microempresarios de tener
una oferta integral de productos microfinancieros adicionales al crédito. Los frutos
gue materializaron este propdésito comienzan en octubre del mismo afio, cuando
ambas corporaciones firman un Acuerdo de Entendimiento con el BBVA, que
establecio, dentro del marco de su estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa, la creacion de una fundacién orientada a combatir la exclusion

financiera y ayudar al desarrollo de la poblacién econ6micamente desfavorecida.

El 14 de febrero del 2007 el BBVA constituye la Fundacion Microfinanzas BBVA
con una dotacion de capital de 200 millones de euros, totalmente autonoma de

BBVA y estatutariamente dedicada con exclusividad a las Microfinanzas.”’

“Hoy en dia el sector financiero ya esta reaccionando a la buena experiencia de
microfinanzas mostrada por entidades como Megabanco, Banco BCSC vy
Finamérica. Es asi como, desde hace muy poco, las entidades financieras vienen
perfeccionando las condiciones de crédito para la microempresa, contando

ademas con el apoyo del Fondo Nacional de Garantias, FNG, y explorando otro

" BANCAMIA. Nuestra Historia. Recuperado el 18 de noviembre de 2009 en:
http://www.bancamia.com.co/compania_historia.php
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tipo de servicios como seguros, leasing y ahorros adaptados a las caracteristicas

propias de este segmento.

Por lo pronto, la figura mas desarrollada en Colombia es la del microcrédito,
promovido por entidades estatales como Bancdldex y Finagro y dinamizado por la
politica de Banca de las Oportunidades y desarrollado en bancos comerciales
como el Banco Caja Social, Banco Agrario y Banco de Bogota; asi como en ONGs
financieras apoyadas por organismos de cooperacion internacional como los cinco
Bancos de la Mujer, Actuar Antioquia y la Fundacion Mario Santo Domingo; y las
cooperativas de ahorro y crédito, compariias de financiamiento comercial y cajas

de compensacion.”®

Por otra parte, durante los afios 2006 a 2009 se han tramitado en total mil ciento
veinte (1.120) proyectos bajo la linea de FINAGRO en la regional oriente del
Banco De Bogot&®. De los cuales el 64% de ellos fueron aprobados; 18% fueron
negados; 16% retirados; 1% se le dio un concepto favorable para comité nacional
de crédito; y el 2% restante corresponde a créditos que fueron aplazados o no
registran la decision tomada en la base de datos, con un porcentaje de

participacion del 1% cada uno (Ver Figura 3.).

8 REVISTA DINERO. PYME incursionando en las microfinanzas. Publicado el 18 de julio de 2008.
Recuperado el 18 de noviembre de 2009 de:
http://www.dinero.com/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=50360

® Informacion tomada de la base de datos interna de la gerencia de créditos PYME de la regional
oriente del Banco de Bogota.
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Figura 2. Estadisticas Operaciones FINAGRO Tramitadas en la Gerencia de
Crédito Pyme de la Region Oriente del Banco de Bogota durante los afios 2006 a
2009

800
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Fuente: Autor.

Para tener un modelo de decisiones aproximado, acerca de las aprobaciones o
rechazos, que se pueden llegar a dar, bajo la nueva linea de microcrédito rural en
el &rea de microfinanzas; se hizo un seguimiento, en la base de datos del banco,
de los créditos tramitados en la regional durante los afios 2006 a 2009 de montos
menores o iguales a los quince millones de pesos (este seguimiento no se hizo
aflo a afo, ya que no era importante hacer comparativo el incremento o
decrecimiento de los créditos FINAGROS tramitados durante este periodo de
tiempo). Durante este periodo, se tramitaron en total doscientos ochenta y tres
(283) proyectos crediticios, de los cuales, el 63% fueron aprobados, que equivalen
a mil seiscientos cincuenta y nueve millones trescientos sesenta y dos mil pesos
($1.659’362.000) desembolsados, el 25% de estos fueron negados; el 11% fueron
retirados y el 1% restante, no registra informacién de la decision tomada por el

subcomité de crédito.
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4. JUSTIFICACION

Siendo Colombia un pais pobre, ya que tiene un indice de pobreza, aunque
mejorando en los ultimos afios, sigue mostrando cifras alarmantes, de 53.7% en
2002 ha disminuido a 46% en 2008'°, segun cifras mostradas por el departamento
administrativo nacional de estadisticas, DANE; y teniendo en cuenta el auge que
han tenido las microfinanzas y los casos exitosos que ha habido alrededor de todo
el mundo, se hace necesario la creacion de herramientas que acojan a personas
que se encuentran en estos indices de pobreza, personas que muchas veces no
han tenido una educacion, que no tienen ingresos ni economias estables y que
sobretodo necesitan de pequefias sumas de dinero para estabilizar sus
actividades comerciales y aumentar sus ingresos y con ellos, la estabilidad

economica que necesitan sus familias.

Es por eso que el BANCO DE BOGOTA ha sido uno de los grandes pioneros en
Colombia en fomentar y llevar a cabo esta labor social, con una pequefa pero
considerable participacion del 5.7% del total de la cartera nacional de
microfinanzas de 1.9 billones de pesos en el afio 2008'*. Ahora interesado en
brindar mas posibilidades a la poblacion menos favorecida econémicamente, y
enfocandose en una primera etapa al departamento de Boyaca para apoyar a
aquellas personas que cumplen los requisitos de sus politicas de microfinanzas,
en sus labores agropecuarias, comerciales, manufactureras y prestacion de
servicios a encontrar una ayuda monetaria que le permita financiarse para las
distintas necesidades que puedan presentar: adquisicion de activos fijos, capital

de trabajo, compra de mercancias, entre otras.

10 DANE. RESULTADOS FASE 1. EMPALME DE LAS SERIES DE MERCADO LABORAL,
POBREZA Y DESIGUALDAD. Diapositivas 25-28. Recuperado el 18 de noviembre de 2009 en:
http://www.dane.gov.coffiles/noticias/Presentacion_pobreza_dane_ DNP.pdf

1 MisionPyme. FINANCIACION: Microfinanzas con norte. Recuperado el 4 de marzo de 2010 en:
http://www.misionpyme.com/cms/content/view/3551/46/
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Una ventaja adicional que el programa trae, es que sus usuarios pueden tener la
posibilidad de salir de una vida economica informal, en la cual pueden dejar de
pagar a terceros tasas de intereses elevadas que alcanzan los niveles de usura,
empezar un historial crediticio con una entidad financiera formal para que con el
tiempo puedan hacerse merecedores de un mejor reconocimiento bancario y asi

acceder a mayores montos de capital en créditos con mas facilidad.

Finalmente con la elaboracién de esta herramienta se podra tener una idea
general de la estructura de costos de los principales productos agricolas y
pecuarios que se dan en el departamento de Boyac@; calcular y proyectar, segun
el plazo del crédito, el flujo de caja de cada uno de los clientes; crear un instructivo
que contenga las principales caracteristicas de ciclos productivos, rendimientos y
otras caracteristicas relevantes de cada uno de los productos escogidos, para
brindarles a los asesores de la fuerza mévil de microfinanzas una herramienta que
los instruya y los capacite para detectar y evitar los riesgos con los fraudes en la
informacion suministrada por los clientes. Todo esto con el fin de poder asi,
brindar un servicio crediticio acorde con cada cliente; que los montos

desembolsados, se ajusten a su liquidez y capacidades de pago.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta financiera que permita estimar la capacidad de pago de

los clientes del sector agropecuario que solicitan crédito bajo la linea "Microcrédito

Rural" en el departamento de Boyacd y que seradn atendidos por el area de

Microfinanzas de la Region oriente del Banco de Bogota.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un formato del flujo de efectivo de microcréditos agrarios para el area
de microfinanzas que permita al comité de analisis de microcréditos tener la
informacion resumida y completa acerca de la actividad econémica y los
previsibles resultados financieros relacionados con los créditos tramitados en el

area de microfinanzas de la region oriente del Banco de Bogota.

Calcular a través de la herramienta disefiada, las cuotas mensuales que debe
asumir cada cliente, en funcién de la cuantia solicitada, plazo del crédito, tasas
vigentes y amortizacion propuesta en cada uno de los créditos tramitados en el

area de microfinanzas de la region oriente del Banco De Bogot4,

Disefiar y recomendar la estructura de costos de los principales productos que

se han dado en los ultimos 3 afios en el departamento de Boyaca.

Crear un instructivo de los principales productos agropecuarios que permita a
los funcionarios del area de microfinanzas aplicar indicadores de riesgo
financiero, ante los posibles ciclos productivos especificos de cada actividad

agropecuaria que se destaque en la region de Boyaca.
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6. MARCO TEORICO

Para garantizar la completa comprension del tema a tratar es necesario aclarar y
definir ciertos términos que se nombran a lo largo del proyecto. Ademas, se hace
necesario nombrar algunas leyes, normas y politicas que rigen a las entidades de

microfinanzas y al Banco de Bogota en general.

Banco: “entidad que se organiza de acuerdo a leyes especiales y que se dedica a
trabajar con el dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia depdsitos hechos
por las personas y las empresas, y otorgan préstamos usando esos mismos

recursos, actividad que se denomina intermediacion financiera.”*?

“Institucion que realiza labores de intermediacion financiera, recibiendo dinero de
unos agentes econdmicos (depdsitos), para darlo en préstamo a otros agentes

econémicos (créditos). Que se negocia en bolsa.”*?

Flujo de caja: “son todas las entradas y salidas de dinero en efectivo, en un
periodo dado. Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado, y por esta razon constituye un indicador importante para medirla
liquidez de una empresa o persona en ese rango de tiempo definido previamente.

El flujo de caja se puede clasificar en:

e Operacionales: efectivo recibido o expendido como resultado de las

actividades econdmicas base de la compaiiia.

12 BANCAMIA. Concepto de banco. Recuperado el 7 de septiembre de 2009 en:
http://www.bancafacil.cl/bancafacil/serviet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=150000000000001
3&idCategoria=2

¥ GRUPO SANTANDER. Glosario financiero. Recuperado el 7 de septiembre de 2009 en:
http://www.gruposantander.es/ieb/glosario/glosariob.htm.
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Su

De inversion: efectivo recibido o expendido considerando los gastos de
inversion de capital que beneficiaran el negocio a futuro, como inversiones o

adquisiciones.

De financiamiento: efectivo recibido o expendido como resultado de
actividades financieras, tales como recepcion o pago de préstamos, emisiones

o recompra de acciones y/o pago de dividendos.

estudio ayuda a los responsables de una empresa a:

Identificar problemas de liquidez: El ser rentable no significa necesariamente
poseer liquidez. Una compafia puede tener problemas de efectivo, aun siendo
rentable. De esta manera, permite anticiparse a los problemas y a buscar
soluciones para el mismo, como la solicitud de un crédito o la reasignaciéon de

partidas.

Analizar la viabilidad de proyectos de inversion: los flujos de fondos son la base
de célculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno. Con ambos
valores los responsables de la empresa pueden ver la conveniencia o no de un

proyecto.

Medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio: cuando se entienda que las

normas contables no representan adecuadamente la realidad econémica y lo

que prime es el desembolso o ingresos de dinero.”**

4 SINIBALDI, Fabian. Cash flow o flujo de caja ¢Qué es?. Recuperado el 13 de diciembre de2009
en: http://todoproductosfinancieros.com/cash-flow-o-flujo-de-caja-%c2%bfque-es/
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Crédito: “el crédito es un contrato por el cual una entidad financiera pone a
disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, que este debera de devolver con
intereses y segun los plazos pactados. A diferencia del préstamo, ese capital no
ha de tener necesariamente una finalidad prefijada (como la compra de un
inmueble en el caso de un préstamo hipotecario).

Los créditos pueden ser:

e Crédito comercial: crédito que extiende una organizacién a otra empresa de
negocios. Puede ocurrir en forma explicita por medio de la emisidén de una letra
de cambio, o es posible que surja de retrasos en los recibos y pagos por
servicios realizados. Puede tener una influencia importante sobre la politica
econdmica, porque como un todo es una fuente importante de recursos de
financiamiento, comparable por ejemplo, con los créditos bancarios; aunque a
diferencia de éstos, los créditos comerciales no entran bajo el control directo de
las autoridades. Entrega de bienes o servicios a una persona o empresa, cuyo
pago se realiza con posterioridad en un plazo previamente convenido. El
crédito comercial sirve para facilitar y adecuar la produccion a la circulacion de
mercancias. Facilita las ventas, la produccion, el desarrollo del capital y el
incremento de ganancias. El crédito comercial es generalmente de corto

plazo.®

Financiacion: es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Recursos
financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El

financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos

> BUSINESSCOL, diccionario glosario de economia y finanzas, tomado el: 13 de diciembre
de2009 en:
http://www.businesscol.com/productos/glosarios/economico/glossary.php?word=CREDITO
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y otras obligaciones derivadas de la suscripcién o emision de titulos de crédito o

cualquier otro documento pagadero a plazo.*®

Hasta el momento solo se ha mencionado Yy clarificado algunos conceptos béasicos
de términos de finanzas y banca, a continuacién se dara una breve explicacion y
definicion de los términos y herramientas usadas por el banco de Bogota para la

elaboracion de sus analisis de créditos en el area de microfinanzas.

Centrales de riesgo: Son organismos de cardcter privado que prestan un servicio
especializado en almacenamiento de informacién comercial, en donde se muestra
el comportamiento financiero y comercial de las personas que son reportadas a
ellas, una central de riesgos no solamente se especializa en registrar las
situaciones de incumplimiento, sino también se encarga de mantener actualizada
la historia de quien paga oportunamente sus obligaciones contraidas con los
sectores financiero o real. Las centrales de riesgo consultadas por el banco de
Bogota son DATACREDITO y CIFIN.

e CIFIN: “Es una unidad estratégica de la Asociacion Bancaria, creada en 1981,
dedicada a la recoleccion, obtencion, compilacién, modificacion,
administracion, procesamiento, intercambio, envio, divulgacion y transferencia
a cualquier titulo, de datos personales, financieros, crediticios, de servicios v,
en general, cualquiera relacionado con el cumplimiento de obligaciones, asi
como los provenientes de terceros paises y cualquier otro que no sea contrario

a la Constitucién y la Ley.”*’

* MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, publicado el miércoles 20 de diciembre
de 2006. Recuperado el: 11 de septiembre de 2009 en:
http://www.mipymes.gov.co/pyme/Verimp.asp?id=196&idcompany=43

" CENTRAL DE INFORMACION (CIFIN), preguntas frecuentes, tomado el 13 de diciembre en:
http://cifin.asobancaria.com/cifin/plantilla0.jsp?publd=5087
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Datacredito: central de informacion financiera y crediticia que administra
informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios relativa a la forma
como las personas y las compafiias han cumplido con sus obligaciones de

crédito.*®

La informacién sobre los estados de obligaciones de los clientes y los reportes
mostrados por las centrales de riesgo y segun lo estipulado en la ley y lo
dispuesto por la Corte Constitucional, la informacion de caracter positivo se

reflejara de manera indefinida en el reporte.

Los datos cuyo contenido haga referencia a una situacion de incumplimiento de
obligaciones, tendran un término maximo de permanencia equivalente al doble
del tiempo de la mora, hasta un maximo de cuatro afos. Este término se
contard desde el momento en que la obligacibn se haya extinguido de

cualquier forma.

Finagro: fondo para el financiamiento del sector agropecuario. Tiene como
mision el promover integralmente el desarrollo del sector rural y agropecuario
mediante la financiaciéon oportuna de los proyectos y facilitar el acceso a los
instrumentos de apoyo establecidos en la politica publica, que permitan a sus

beneficiarios el desarrollo empresarial con caracter competitivo y eficiente.

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, FINAGRO, fue
creado por la Ley 16 de 1990 y naci6 de la necesidad del sector agropecuario y
rural de contar con un Sistema Nacional de Crédito Agropecuario y tener una

18

DATACREDITO. Acerca de Datacredito. Tomado el 13 de diciembre de 2009 en:

http://www.datacredito.com.co/wpsv6e/wps/portal/lut/p/c1/04 _SB8K8XLLMIMSSzPy8xBz9CP0Oos_jQ
APNQX3MPIWMLTOsSLAYMXQ0e3MK9QAWtjc6B8JG75QENiIdPv5G4AW6mMXgaGlgYuRoaGJI5mDj5
hHkauLsYE9AdDnItfttB8vjMB8kb4ACOBvp-
Hvm5gfoFuaERBpkB6QCIly203/d12/d1/L2dJQSEvUUL3QS9ZQnB3LzZfVVA3VUO3SDIWODZKRDA
yMzIVUk82UzNHNTc!/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/DataCredito/personas_pag
es/homepersonaspreguntasfrec/datacredito
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entidad autonoma y especializada en el manejo de los recursos de crédito,
dispersos en varios organismos que los asignaban como una variante
complementaria de la politica macro economica, de la Junta Monetaria hoy

Junta Directiva del Banco de la Republica.

El Banco de Bogota, en alianza con FINAGRO, cuenta con una linea especial
de crédito, dirigida a empresas que desarrollan actividades en las diferentes
fases del proceso de produccion y/o comercializacion de bienes originados

directamente, en forma conexa o complementaria, en el sector agropecuario.

FINAGRO, tiene como mision el financiamiento de las actividades
agropecuarias. Crédito Agropecuario es aquel que se otorga a una persona
natural o juridica, para ser utilizado en las distintas fases del proceso de
produccion, transformacion primaria y comercializacion de bienes, originados
de manera directa o en forma conexa o complementaria en la explotacién de

actividades agropecuarias.

El sector agropecuario comprende las explotaciones agricolas, pecuarias,
acuicolas, pesqueras Yy forestales. Las actividades pecuarias incluyen: Bovinos,

equinos, especies menores, avicultura, apicultura y zoocria.®

e Fondo Agropecuario de Garantias (FAG): Tiene como objeto respaldar los
créditos redescontados ante FINAGRO o concedidos en condiciones
FINAGRO a través de programas especiales de fomento y desarrollo
agropecuario, dirigidos a financiar proyectos del sector agropecuario y rural
gue sean técnica, financiera y ambientalmente viables, y que se otorguen a
productores que no puedan ofrecer las garantias ordinariamente exigidas por

las entidades otorgantes del crédito. Cuando los usuarios de crédito no

19 Op. Cit. Tomado el 13 de diciembre de 2009.
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dispongan de garantias o las mismas no sean suficientes o idoneas, segun las
politicas internas de la entidad otorgante del crédito, FINAGRO podra a
solicitud del intermediario, expedir las garantias complementarias que sean
necesarias, de acuerdo con los topes méaximos establecidos por la Comisién
Nacional de Crédito Agropecuario. EI FAG podr4 exigir la constitucion de
avales o contra garantias y/o establecer la constitucién de un encargo fiduciario

para la administracién del proyecto.?°

% FINAGRO. Manual de servicios FINAGRO. P 4. Tomado el 13 de diciembre de 2009 en:
http://administracion.uexternado.edu.co/pdf/Trabajos%20(Pautas%20de%20presentaci%C3%B3n).

pdf
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7. PRESUPUESTO

7.1 RECURSOS FISICOS Y MATERIALES

ITEM VALOR

2’500.000 / 3 afios = $833.333*afo
$833.333/ 12 meses = $69.444 mes
Computador $69.444/25dias = $2.778 diario
(depreciacion a 3 afios) $69.444 mes * 6 meses = $416.667 que equivalen al

costo durante el periodo de practica

$50.000/semana * 4 semanas * 6 meses = $1°200.000

Transporte = periodo de practica
Parqueadero $60.000/mes * 6 meses = $360.000
Papel $40/hoja * 300 hojas = $12.000

Total Recursos Fisicos y Materiales: $ 1’988.667°°
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7.2 INSUMO HUMANO

PERSONAL VALOR

Valor del tiempo invertido para el plan de trabajo. | $ 8.000/hora * 160 horas =
$ 1'280.000

Total costo del estudiante en practica: $1°280.000°°

Total presupuesto: $ 3°268.667°°
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Noviembre Febrero
Diciembre 2009 Enero 2010
2009 2010
SEMANA S S S
ACTIVIDAD 213 1 2 3 4 2 3 1

Induccién al area de micro finanzas

Planeacion del proceso para la recoleccion
de informacién relevante; tipo de clientes,
oficinas en la zona, estructuras de costos

de los diferentes clientes.

Consolidacion de la informacion

Seleccion de las principales actividades
agropecuarias que se destacan en la

region de Boyaca
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Noviembre Febrero

Diciembre 2009 Enero 2010
2009 2010
SEMANA | S |S|S| S S| S| S| S S| S| S S S
ACTIVIDAD 11231 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Disefio de procedimiento de recoleccion
de informacion, visitas de asesores,

requisitos del cliente, etc.

Investigacion de los ciclos productivos de
cada una de las principales actividades

agropecuarias seleccionadas

Disefio de la herramienta instructiva sobre
cada una de las actividades agropecuarias

para asesores y analistas.

Disefio de la herramienta de flujo de caja
para cada una de las principales

actividades agropecuarias
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Noviembre Febrero

Diciembre 2009 Enero 2010
2009 2010
SEMANA | S |S|S| S S| S| S| S S| S| S S S
ACTIVIDAD 11231 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Experimentacion en el éarea de las

herramientas disefiadas

Evaluacion de las herramientas disefiadas
por parte de funcionarios del area de

microfinanzas

Aplicacion de mejoras sugeridas por los

funcionarios del area

Entrega final de las herramientas

disefiadas para el area de microfinanzas
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9. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

9.1 RECOLECCION Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Para estudiar los clientes que aplican para el mercado se consideraron los
parametros con los que ya viene trabajando el area de microfinanzas. Estos
parametros provienen de un proyecto de asesoria e investigaciéon de mercado, el
cual el Banco de Bogota pagd a la agencia USAID/Colombia®* (Agencia de los
Estados Unidos para el desarrollo internacional por sus siglas en ingles) cuando
quiso incursionar en el area de las microfinanzas. Esta informacion del mercado es
actualizada periddicamente con el fin de mantenerse al tanto de cémo se

comporta la poblacién que la conforma.

Ademas de tener en cuenta la informacién proporcionada por el estudio realizado
por USAID/Colombia; se recurrié a una exploracion mas cercana del mercado de
los clientes agropecuarios, ya que este tipo de clientela debia ser estudiada mas a
fondo. Dicho estudio estaba constituido por el equipo de ventas de microfinanzas
del Banco de Bogota, el cual realizaba visitas a las centrales mayoristas, veredas
y principales plazas de mercado del Departamento de Boyacéa que estuvieran en el
rango de atencion de los asesores de la fuerza movil. Después del estudio
realizado y al haber sido evaluado por los directivos del banco se llegaron a las

siguientes conclusiones:

e No se financiaran proyecto de clientes que no tengan una actividad comercial
adicional a la agropecuaria, siendo la actividad agropecuaria, la actividad

comercial principal que genere la mayor cantidad de ingresos al cliente.

! | os resultados de este estudio son de uso exclusivo y material confidencial del BANCO DE
BOGOTA, es por esto que no se pueden evidenciar en este trabajo, solo fue posible tener acceso
para tener ideas bases y conocer un poco mas del area de microfinanzas a manera personal.
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Esta decision se debe a que los directivos del Banco de Bogota consideran que
se debe hacer un estudio de las actividades agropecuarias mas comunes que
se den en el departamento de Boyaca en primera instancia, y después en el
resto del pais. Esto implica hacerles un seguimiento mas detallado, y por
separado, a cada una de las actividades, para conocer las variables que las
afectan. Por ejemplo: se encontré en el estudio que muchos de los clientes
potenciales para esta linea de crédito no poseen un establecimiento donde
comercializan sus productos de manera fija, si no, van viajando durante toda la
semana de un pueblo a otro, segun el dia en el que sea tradicional hacer
mercado (en pueblos como: Guateque, Tunja, Nobsa, Garagoa, entre otros,
aun existe la tradicidén del “dia de plaza”, es un dia a la semana, en donde la
gente del pueblo suele mercar en las plazas, ya que los proveedores de otros
pueblos o municipios, llegan cargados de productos para ofrecerlos en el

pueblo durante este dia, este “dia de plaza” varia en cada pueblo).

Se deben seguir con los plazos de amortizacién y pagos de intereses de
manera mensual. Debido a la alta probabilidad de incumplimiento en la que se
ve involucrada el segmento y a la sensibilidad que tiene el indicador de cartera

frente a las moras por parte de los clientes que se llegan a vencer.

9.2 SELECCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS

Para comenzar la creacion de la herramienta era necesario conocer los principales

productos cultivados en el departamento de Boyac4; para ello se recurrio a fuentes

bibliogréaficas, charlas con el asesor de fomento y finalmente a datos histéricos y

estadisticos propios de esta region.

Para el estudio, se tomod el area total sembrada durante los afios 2006 a 2008 de

22 productos agricolas mas representativos del departamento (Ver Anexo A);
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posteriormente se promediaron las areas sembradas durante los tres afios y se
organizaron segun su porcentaje de participacion. El resultado se ve en la Figura 4
a continuacion; en el cual se resaltan los diez principales productos agricolas del
departamento de Boyaca, los cuales servirdn de base para el estudio de las

estructuras de costos para la herramienta financiera.

Figura 3. Porcentajes de Participacion de Cultivos en el Departamento de Boyaca
Durante los Afios 2006 a 2008

CEBOLLA JUNCA
2%

PLATAN
3%

CANA PARA MIEL

b

Fuente: Autor.

El dia 18 de Diciembre de 2009. Después de haberse organizado la informacion.
Se realizé una reunion con el doctor Vianney Rodriguez, analista de fomento del

Banco De Bogota; con el cual se analizo la informacién, se cruzé la informacion
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gue arrojo el estudio y se contrasté con el histérico de proyectos FINAGRO que se

han elaborado en la regional oriente, esta reunion dio como resultado:

Incluir en el andlisis las actividades pecuarias que son de gran importancia en
esta zona como lo son la ganaderia (ganado bovino doble propésito, bovino de
ceba) y la actividad de porcicultura, ya que estas actividades son propias en
este departamento y son las principales actividades que se financian con
operaciones de FINAGRO.

Hacer un cambio de productos, es decir, omitir productos como: la arveja, trigo,
cafia para miel y el platano. Ya que son productos que aunque se den mucho
en esta zona, su costo de produccion es bajo y los clientes no suelen financiar
la siembra de estos, adicionalmente no se tienen existencias de operaciones
FINAGRO de ellos.

Incluir productos como la zanahoria y el durazno, que aunque no estan
registrados entre los 10 primero productos, hacen parte de los 22 productos
agricolas que hicieron parte del estudio y si han existido proyectos crediticios

FINAGRO para la financiacion de estos.

Tras haber definido concretamente los productos agropecuarios que se tendran en

cuenta para el diseiio de la herramienta financiera, se hizo necesario profundizar

en la investigacion de: modos de cultivo, ciclos productivos, porcentajes de

rendimiento, cantidad de unidades por hectarea, ciclos de gestacion, entre otros.

Para asi tener bases concretas para la construccion del instructivo planteado en

los objetivos del programa y para hacer una estructura de costos estandar que se

acomode a los diferentes productos agricolas que se tendran en cuenta.
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9.3 INSTRUCTIVO

Para la elaboracion del instructivo que se entregara al personal de microfinanzas
era necesario determinar los factores claves y de facil reconocimiento por parte de
los funcionarios del Banco de Bogota para evitar fraudes y posibles desembolsos

de dinero para destinos diferentes a los solicitados por parte del cliente.

Para ello se realiz6 otra reunion, el dia 25 de Febrero de 2010, con el doctor
Vianney Rodriguez, ingeniero agronomo y analista de fomento del Banco de
Bogota, quien con sus conocimientos y experiencia adquirida en su trabajo

profesional, serviria y daria una base solida para la elaboracion de este instructivo.

Después de la reunion con el analista de fomento, se llegd a la conclusion: Para
evitar el riesgo de fraude, era necesario tener ciertos conocimientos basicos, sobre
las principales caracteristicas de cada cultivo previamente seleccionado. Esto
permitiria que a simple vista, o con ciertas preguntas “sutiles” realizadas al cliente
en el momento de la visita, sirvieran de base para saber si el cliente puede estar
mintiendo, o no. La ventaja del conocimiento previo, por parte de los asesores
comerciales, permite que dichos asesores puedan dar un concepto de interno a
los analistas de microfinanzas; de esta manera, el cliente no lo notara y tampoco

se va llegar a incomodar o disgustar con el servicio prestado por parte del banco.

Las principales caracteristicas que se tienen en cuenta para la elaboracién de este

instructivo, segun el tipo de actividad agricola 6 pecuaria, son:

e Agricola: Ciclo productivo, temporadas de siembra, tipo de suelo, variedades

existentes en el mercado y el tiempo aproximado entre cosechas.

e Pecuario: Tiempo de gestacion, intervalo entre partos y produccion (de leche o
de carne) promedio.
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Después de haber seleccionado las principales caracteristicas que podrian llegar a
ser percibidas facilmente por el cliente, se concordaron otras reuniones con el
analista de fomento del banco para que este, pudiera brindarnos la informacion

necesaria que se debia consignar en el instructivo.

Por motivos de tiempo fue dificil concordar una cita con el analista de fomento, ya
que este, tenia que hacer algunas visitas a municipios que hacian parte de la
regional, para monitorear el estado de los destinos del capital desembolsado hasta
el momento por el Banco de Bogota. Adicionalmente, también el tiempo del
contrato laboral de la practica llego a su fin, y al no estar vinculado directamente
con el banco se hizo mas dificil conseguir dicha informacion. Se decidio entonces,
buscar en paginas web especializadas, para dar con la entrega de esta importante

herramienta.

El instructivo que se presenta en este trabajo es diferente al que se entregara en
el Banco de Bogota, el instructivo a entregar, se hard en una presentacion
diferente a la consignada en este trabajo, la cual sea mas amigable para el lector.
En el instructivo estan consignados cada uno de los principales productos con la
informacién pertinente de las principales caracteristicas®® de cada una de las

actividades seleccionadas previamente.

22 BANCO AGRARIO. informe: REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL CULTIVO DE FRUTALES, CICLO CORTO,
HORTALIZAS, EPOCAS DE SIEMBRA YCOSECHAS. Extraido el 10 de Febrero de 2010 en:
http://www.bancoagrario.gov.co/webapp/PaintServlet?node=013002&treeManagerid=1&treeld=1 .
COSTOS DE PRODUCCION. Parametros técnicos.
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9.3.1 Durazno

Epoca de siembra: Todo el afio.

Epoca de cosecha: A partir del tercer afio.
Variedades: Diamante

Densidad de siembra: 625 plantas / Hectarea
9.3.2 Frijol

Epoca de siembra: Mayo a Septiembre.

Epoca de cosecha: Julio a Noviembre.

Variedades: Arbustivas (Calima, Algarrobo, Sangretoro, Andino, Radical, Rosado,
Limonero, Dual) Volubles (radical, Cargamanto, Ica, Lanogrando, Rola Roja,
Cavibora)

Densidad de siembra: 20.000 plantas / Hectarea

9.3.3 Cana Panelera

Epoca de siembra: Todo el afio.
Epoca de cosecha: A los 18 meses.
Variedades: P.O.J. y Mayaguez

Densidad de siembra:

9.3.4 Cebolla Junca

Epoca de siembra: Todo el afio.
Epoca de cosecha: Todo el afio

Variedades: Es una variedad de cebolla larga

Densidad de siembra:
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9.3.5 Cebolla Cabezona

Epoca de siembra: Todo el afio.
Epoca de cosecha: Todo el afio
Variedades: Blanca y roja.

Densidad de siembra: 400.000 plantas / Hectarea

9.3.6 Papa

Epoca de siembra: Todo el afio.
Epoca de cosecha: Todo el afio
Variedades: Comun

Densidad de siembra: 144 bultos / Hectarea

9.3.7 Maiz

Epoca de siembra: Mayo — Septiembre

Epoca de cosecha: Septiembre — Enero — Febrero

Variedades: Ceres 61-A, Ceres 61-B, ICA V-258, ICA V-214, ICA V-261
Densidad de siembra: 1°’500.000 Plantas / Hectarea

9.3.8 Zanahoria

Epoca de siembra: Todo el afio.

Epoca de cosecha: Todo el afio.
Densidad de siembra: 1°’500.000 Plantas / Hectarea

52



9.3.9 Ganado bovino doble propésito®

Tiempo de gestacion: 285 Dias

Intervalo entre partos: 85 dias post-parto

9.3.10 Ganado Bovino de ceba®

Tiempo de gestacion: 285 Dias

Intervalo entre partos: 85 dias post-parto
9.3.11 Porcino?®

Tiempo de gestacion: 115 Dias

Intervalo entre partos: 148 dias post-parto

Nota: No se pudo consignar en el instructivo la produccion de leche o carne
promedio por animal, ya que la informacién que se consiguié habia sido tomada y
medida, de lotes de animales (bovinos y porcinos) criados con alto estandares de
tecnificacion en sus procesos, lo cual afecta de manera positiva los estandares de
produccion de estos animales, y por ende, los animales de los clientes del area de

microfinanzas no pueden llegar a ser comparados de manera justa.

> CEBA. Manual de ganado de carne. Tomado el 12 de Febrero de 2010 en:
http://www.ceba.com.co/manulal.htm.

** CEBA. Manual del ganado de leche. Tomado el 12 de febrero de 2010 en:
http://www.ceba.com.co/manulal.htm.

> CEBA. Manual del ganado porcino. Tomado el 12 de febrero de 2010 en:
http://www.ceba.com.co/manulal.htm.
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9.4. ESTRUCTURA DE COSTOS

Para estandarizar la estructura de costos, que serviria de guia comparativa en la
herramienta a disefiar, y que permitiera ser (til para el proceso de analisis de los
microcréditos; se optd por, analizar los formatos que utiliza FINAGRO y el Banco
Agrario de Colombia, con el fin de, identificar las caracteristicas que debia tener la
estructura a emplear en la herramienta financiera. En la investigacion, se hallaron
unos documentos de costos de produccion agricola que emite la vicepresidencia
comercial y la gerencia de Banca Agropecuaria de pequefios productores del
Banco Agrario de Colombia los cuales estaban publicados en su pagina de
internet. Estos documentos, con fecha de 2008 contienen las estructuras de
costos de las actividades que se dan en las diferentes regiones del pais, tanto
agricolas como pecuarias®®. Esta informacion alli publicada, fue mostrada al
personal del Banco de Bogotd, quienes lo hallaron conveniente para usar esta la
informacion como base para crear la estructura de costos propia del Banco de
Bogota.

Después de analizar una a una las estructuras de costos publicadas por el banco
agrario, se cred un formato el formato estandar, debido a que las tareas a realizar,
varian segun la actividad agropecuaria especifica. EI modelo estandar para las

actividades agricolas y pecuarias es el siguiente (Ver Tabla 2.).

%® BANCO AGRARIO. Costos de Produccién. Tomado el 12 de Enero de 2010 en:
http://www.bancoagrario.gov.co/webapp/PaintServlet?node=013002&treeManagerid=1&treeld=1 .
COSTOS DE PRODUCCION. Regional Oriente.
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Tabla 2. Estructuras estandar de costos de actividades agricolas y pecuarias

creadas para la herramienta financiera.

PRODUCTOS AGRICOLAS PRODUCTOS PECUARIOS
COSTOS DIRECTOS COSTOS DIRECTOS
Labores: Preparacién de terreno Valor del animal

(este rubro incluye los gastos de:
arada, aporques, ahoyado, trazado,
siembra/resiembra, semillero etc.),

apl!cac!ones para fertilizacion, Mano de obra: Hidratacién de
aplicaciones para control de plagas animales, control de terreno,
y enfer_rrjedadgs, control de r.n,alezas, mantenimiento del animal y
apllqgmor_],de riego; recoleccion, “varios” (incluye costos de:
clasificacion y empaque, y pesaje, chequeos etc.).
finalmente, “otras labores”.

Insumos: Fertilizantes y
plaguicidas para el terreno,
vacunas y control de parasitos,
alimentos y “adicionales” (incluye
los gastos de antibidticos y demas
gastos que no son previstos para
la produccién del animal).

Insumos: Semilla, fertilizantes;
plaguicidas y otros insumos de
aplicacién; empaque, otros

materiales, asistencia técnica.

COSTOS INDIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

Arrendamientos, administracion, | Transporte, administracion,
imprevistos, transporte y otros. mantenimiento e imprevistos.

Fuente: Autor.

A continuacion, en el proceso de creaciébn de la estructura de costos, se
reclasificaron las cada una de las tareas que contenian las estructuras de costos
tomadas de la pagina web del Banco Agrario de Colombia, se reclasificaron las

cifras en la estructura estdndar que se cred y por ultimo se calcul6 el porcentaje de
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participacion de cada actividad con respecto al costo total de produccién de cada

uno de las actividades econdmicas estudiadas, mediante la siguiente férmula:

Costo Total de la actividad *100

Costo total de produccién

Al haber reclasificado las cifras y haber aplicado las formula con cada una de las
cuentas se establecio la estructura final de costos de cada una de las actividades
agropecuarias (ver tablas 3 y 4), que serian utilizadas como guia en la herramienta
financiera final y que servirAn para calcular posibles sobrecostos de los futuros

clientes del area de microfinanzas.

Estas estructuras de costos estandar fueron ingresadas en la herramienta
disefiada en hojas de caélculo ocultas, llamadas “ESTRUC. AGR” para las
estructuras agricolas, y ESTRUC. PEC” para las estructuras pecuarias. (Ver
Figuras 5y 6).

Figura 4. Estructuras de costos de actividades agricolas.

BRANCO DE BOGON

* PARTICIPACION PROMEDIO POR RUBRO DENTRO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION POR COSECHAMHECTAREA

Durazno  Frijol Caiia Paneler: Cebolla Cebolla Cabezon: Papa Maiz Zanahoria
29,052 50473 29 3% 42 44 5202x 3580
Freparacion de terreno 264 434 Tanm 058 477 1,30 16,072 BA7H
Semillero 0,00 0,00 0,00 1,605 0,243 0,00 0,005 0,005
Trazada, ahoyado y siembra { Resiembra 4155 20,623 4 54 B402 12320 6,86 803 5,921
Aplicacidnes para Fertilizacion 3,02 3IEM 254 0,362 0BT 239 161 174
Aplicaciones para control de plagas y enfermedades | 755 5A7H 2314 2.24% 450 B.A6M 0,00 279M
Control de Malezas 37T B51 8,543 8,002 388 TABK 803 1,393
Aplizacidn de riega 792 0,005 0,005 4485 18,38 4478 0,005 2,79
Fiecoleccidn, clasificacidn y empaque 0,00 643 4155 14,405 10,465 0,442 14,462 16,682
Otras labores 0,005 4,245 0,003 0,002 0,243 0,003 4,823 0,00
Semilla 19,623 5,145 12,462 2067 1,262 3,505 3,81 BB
Fertilizantes 19,063 | 1B 6520 20,563 1312% 16.52% 0,003 12124
Plaguicidaz otros insumeos de aplicacidn 30,31 0,12 20,91 16,91 B50 16,943 9,69 2137
Empaque 0,685 0,005 0,005 21 095 5845 B0
Otros materiales 1963 0,295 69231 0,263 0,00 0,00 0,81 1682
Asistencia Tecnica 0,002 0,002 0,005 0,002 0,002 0,002 0,002
COSTOS DIRECTOS 100,005
Arrendamientos 0,00 0,00 0,00 0,002 0,00 0,00 0,005 0,005
Adminizstracidn 0,003 T 3850 0,003 0,005 364 1483 0,003
Imprevistos 0,00 BED 326 0,002 0,00 5,805 370 0,005
Tranzporte 0,005 M 10,774 3845 9,705 0,005 2EEX 16,763

Okroz 0,00 0,00 0,00 0,002 0,005 0,00 0,00 0,00
COSTOS INIDRECTOS 0,003 21,72x 17,883 3843 9,703 9.52%  26.83x 15,763

COSTOS TOTALES 100,005 100,003 100,00 100,003 100,003 100,00z 100,003 10000z

Fuente: Autor
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Figura 5. Estructuras de costos de actividades pecuarias.

EBRNCOD DE BOGON

% PARTICIPACION PROMEDIO POR RUBRO DENTRO DE LOS COSTOS DE1
CABEZA/HA

EI';}uwnu Bovino Porcino

oble

. Ceba Ceba
Proposito

ADQUISICION DEL ANIMAL 57,88% T76,79% 40,77%
LABORES : _ 19,41%
Hidratacion de animales 0,63% 1.80% 0.00%
Control de terrenos 1.38% 3.96% 0.00%
Mantenimiento del animal 0.38% 0.54% 12.94%
Varios (Chequeos, pesajes. otros 1.88% 1.680% 6.47%

INSUMOS

Fertilizantes v plaguicidas para el terreno 1,88% 3,78% 0,00%
Vacunas y control de parasitos 0.72% 0,90% 1,63%
Alimentos 24.88% 2.30% 28,37%
Adicionales 2.45% 0.00% 0,00%
COSTOS DIRECTOS _ :
Transporte 1,03% 0,71% 5,31%
Administracidn 1,90% 1,91% 0,93%
Mantenimiento 0,26% 0.75% 1,35%
Imprevistos 4.74% 4.76% 2.33%

COSTOS INIDRECTOS

COSTOS TOTALES

Fuente: Autor
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Tabla 3. Porcentajes de participacion de cada una de las tareas dentro de la estructura de costos de las principales
actividades agricolas que se dan en al departamento de Boyaca — Colombia.

Durazno Frijol Cafa Panelera C. Junca Maiz Zanahoria

LABORES 29,05% 50,47% 29,31% 38,65% 56,70% 48,44% 53,02% ‘ 35,89%
Preparacion de terreno 2,64% 4,34% 7,23% 0,58% 4,77% 11,26% | 16,07% 5,57%
Semillero 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 0,34% 0,00% 0,00% 0,00%
prazad, ahayaro y siembra / 415% | 20,62% 4,54% 6,40% 13,32% 586% | 8,03% 5,92%
Aplicaciones para Fertilizacion 3,02% 3,26% 2,54% 0,96% 0,67% 2,39% 1,61% 1,74%
Aplicaciones para control de plagas y 7,55% 5,97% 2.31% 2,24% 4,55% 6,56% | 0,00% 2,79%
Control de Malezas 3,77% 6,51% 8,54% 8,00% 3,88% 7,46% 8,03% 1,39%
Aplicacion de riego 7,92% 0,00% 0,00% 4,48% 18,38% 4,47% 0,00% 2,79%
Recoleccion, clasificacion y empaque 0,00% 5,43% 4,15% 14,40% 10,45% 10,44% 14,46% 15,68%
Otras labores 0,00% 4,34% 0,00% 0,00% 0,34% 0,00% 4,82% 0,00%
INSUMOS 70,95% 27,81% 52,82% 57,51% 33,60% 42,04% 20,15% ‘ 48,35%
Semilla 19,62% 5,14% 18,46% 20,67% 11,86% 3,50% 3,81% 6,60%
Fertilizantes 19,06% 11,61% 6,52% 20,56% 13,12% 16,52% 0,00% 12,12%
B o ouosnsumos de 30,31% | 10,12% 20,91% 15,91% 6,50% 15,94% | 9,69% | 21,37%
Empaque 0,00% 0,65% 0,00% 0,00% 2,12% 6,09% 5,84% 6,60%
Otros materiales 1,96% 0,29% 6,92% 0,36% 0,00% 0,00% 0,81% 1,65%
Asistencia Técnica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

COSTOS DIRECTOS 100,00% 78,28% 82,12% 96,16% 90,30% 90,48% 73,17% 84,24%
Arrendamientos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Administracion 0,00% 7,79% 3,85% 0,00% 0,00% 3,64% 1,48% 0,00%
Imprevistos 0,00% 6,61% 3,26% 0,00% 0,00% 5,88% 3,70% 0,00%
Transporte 0,00% 7,31% 10,77% 3,84% 9,70% 0,00% 21,66% 15,76%
Otros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

COSTOS INIDRECTOS 0,00% 21,72% 17,88% 9,70% 26,83%

COSTOS TOTALES 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
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Tabla 4. Porcentajes de participacion de cada una de las tareas dentro de la

estructura de costos de las principales actividades pecuarias que se dan en al

departamento de Boyaca — Colombia.

‘ADQUISICION DEL ANIMAL

Valor del animal 57,88% 76,79% 40,77%

LABORES

Bovino
Doble

Propésito

57,88%

4,26%

Bovino
Ceba

76,79%

8,10%

Porcino

Ceba

40,77%

19,41%

Imprevistos

100,00%

100,00%

Hidratacion de animales 0,63% 1,80% 0,00%
Control de terrenos 1,38% 3,96% 0,00%
Mantenimiento del animal 0,38% 0,54% 12,94%

Varios (Chequeos, pesajes, otros) 1,88% 1,80% 6,47%
INSUMOS 29,93% 6,98% 29,90%

Fertilizantes y plaguicidas para el terreno 1,88% 3,78% 0,00%

Vacunas y control de parasitos 0,72% 0,90% 1,53%
Alimentos 24,88% 2,30% 28,37%
Adicionales 2,45% 0,00% 0,00%
\ COSTOS DIRECTOS 34,19% 15,08% 49,31%
Transporte 1,03% 0,71% 5,31%

Administracién 1,90% 1,91% 0,93%

Mantenimiento 0,26% 0,75% 1,35%

4,74% 4,76% 2,33%

100,00%

COSTOS TOTALES

Fuente: Autor
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9.5 CREACION DE LA HERRAMIENTA FINANCIERA

Después de identificar el tipo de clientes que se atenderan en la regional oriente,
teniendo conocimientos del funcionamiento del sector econémico; los resultados
de los estudios de cada uno de los principales productos agropecuarios que se
dan en el departamento y por lo cuales los clientes solicitan mayor financiacion por
FINAGRO en el Banco de Bogota, se pudo llegar a la creacién de la herramienta
financiera para el area de microfinanzas. Este proceso se llevé a cabo junto con el
coordinador de crédito del area de microfinanzas, con quien a través de varias
reuniones en donde se mostraban los resultados que iban arrojando los estudios,
se lleg6 a la conclusion de que la mejor opcién era la de crear un flujo de caja
estandar para evaluar de una manera mas cuantitativa los clientes que aplicaria

para esta linea de crédito.

Es asi como se inicié la fase de creacion final de la herramienta, para la nueva
herramienta se observaron las mascaras que se utilizan en el Banco De Bogota en
los proyectos crediticios para analizar y proyectar los estados financieros de cada
uno de los clientes que llegan de cada una de las distintas oficinas aplicando para
un servicio de financiamiento. Igualmente se analizaron los formatos que utiliza el
fondo de financiamiento del sector agropecuario FINAGRO; Quien ha creado
también un formato, que con la ayuda de los especialistas, generan un flujo de
dinero y uno de produccién, acomodado a cada uno de los clientes y a cada una

de las diferentes actividades agropecuarias (si aplica) que realiza el cliente.

Cabe aclarar que para aplicar a los créditos por FINAGRO vy ser catalogado como
pequeiio productor, se deben cumplir con ciertos requisitos exigidos por

FINAGRO?’; entre estos requisitos se encuentran por ejemplo:

T Los requisitos exigidos se encuentran en el MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO. Capitulo I.
Usuarios del Crédito Agropecuario y Rural. Pp. 5-6.
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e “Toda persona cuyos activos totales para 2010, no superen $55°900.550

incluidos los del cényuge™?.

e “Por lo menos 75% de sus activos estén invertidos en el sector agropecuario o
gue no menos de las dos terceras partes de sus ingresos provengan de la

actividad agropecuaria”®.

Muchos de los clientes objetivo del crédito rural al que quiere llegar microfinanzas
no cumplen con estos requisitos, bien sea porque sus activos totales no alcanzan
la cuantia minima necesaria, 0 porque sencillamente, sus activos invertidos en
actividades agropecuarias tienen una participaciéon muy baja frente a los activos
totales. Es por eso gue la herramienta, tanto como la linea de crédito puede llegar
a ser atractiva para muchos de las personas de escasos recursos que desean
explotar y fortalecer alin mas su actividad agropecuaria, pero no pueden acceder
facilmente a créditos que los beneficien, por no cumplir con estos requisitos

minimos.

Para la creacion de la herramienta financiera del area se tuvo en cuenta lo

siguiente:

e La herramienta deberia servir también como un comparativo entre los costos
del cliente con los costos estandar de los principales productos que se
estudiaron, para asi disminuir los riesgos de fraude en la informacion dada por
el cliente. Como por ejemplo: Unidades de cultivos a plantar/hectarea;

partos/afio de bovinos, Litros de leche producidos/Mes, entre otros.

%8 MANUAL DE SERVICIOS FINAGRO. Capitulo I. Usuarios del Crédito Agropecuario y Rural. Pp.
5.

2 Ibid.
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e La herramienta deberia ser acorde con las condiciones financieras del area de
microfianzas, es decir, deberia calcular las cuotas del que el cliente deberia
pagar mes a mes, segun el plazo, monto y tasa de interés, amortizacion, y
sobre todo tener en cuenta el castigo que se hace a la capacidad de pago neta

gue se hace en el area de microfianzas tras el estudio de USAID/Colombia.

e Mostrar alertas cuando:

e El cliente exceda de manera considerable el porcentaje de participacion en
alguno de sus rubros propios de la actividad agricola o pecuaria que va a
financiar en comparacion con el porcentaje de participacion promedio

encontrado en el estudio realizado.

e La cuota a pagar del crédito desembolsado exceda el 35% de su saldo de

caja neto.

9.6. ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA FINANCIERA

9.6.1 Informacidon Basica. La primera parte de la herramienta es la que contiene
el logo del Banco De Bogota y donde se registra la informacion bésica y necesaria
tanto de cada cliente como del analista del crédito. (Ver Figura 7.). Cada una de

estas casillas seran explicadas a continuacion.
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Figura 6. Informacién Basica del Proyecto Crediticio de Microfinanzas

BRANCO DE BOGON

iEstudios de Crédio - Agricolai

IMICIAR ESTUDID

Maombre Cliente

i iAndres Felipe Cepeda

iMombre Azesor

AnaLucia

{Froducto

i B Cania Panelera

EMonto

2800.000

{Plazo

5

iTasa EA

12,005

TASAIMY

14,0022

i TasaMensual

125

{CEDOULA CLIEMTE

1092E0E063

{CIUDAD

TUMJA

| DIRECCION

CRA 5145115

{ACT. PRINCIPALMSECUND

MISCELAMEA { FAPA

{DESTING CRED.

1HECTAREA DE FAFA

MENL

Fuente: Autor del proyecto.

e Nombre Cliente: nombre de la persona quien esta requiriendo los servicios
financieros del crédito.

e Nombre del Asesor: funcionario de la fuerza movil de microfinanzas con quien
el cliente le suministra la informacion y este es el encargado de validarla y
determinar si el cliente sigue o no, con el procedimiento propia del area.

e Producto: espacio destinado para especificar el producto agricola o pecuario

el cual esta financiando el cliente, y servira posteriormente para evaluar los
porcentajes de participacion de cada uno de los rubros que hacen parte de la
reclasificacion de cifras y seran compararlos con los porcentajes estandares
gue se investigaron. Estos productos son: durazno, frijol, cafia panelera,
cebolla junca, cebolla cabezona, papa, maiz, zanahoria, bovinos doble
proposito, bovino de ceba y finalmente porcinos.

El simbolo de la lupa: Q esta programado para que al hacer click despues de
haber seleccionado el producto a financiar del cliente, la herramienta traiga los

porcentajes estandares previamente calculados en el estudio y que fueron
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anexados en la hoja oculta llamada “ESTRUC. AGR” O “ESTRUCT. PEC”

segun sea el caso.

Monto: es la cuantia que esta solicitando el cliente para el que el Banco De

Bogota le dé en calidad de préstamo por un tiempo determinado.

Plazo: equivale al nimero de meses en que el cliente quiere cancelar la deuda

gue va a adquirir con el banco.

Tasa Efectiva Anual (E.A.) — Tasa Mes Vencido (M.V.) — Tasa Mensual:
estas casillas corresponden a las tasas con a las que estan sujetos los créditos
de esta linea y que serviran para hacer los respectivos calculos de las cuotas
que tendran que pagar mensualmente los clientes a los que se les desembolsé

dinero.

Direccidn: espacio en donde se consigna la direcciéon del inmueble que el
cliente tenga como titular, puede ser del local comercial o de la vivienda. En
caso que ambos sean propios, se debe dar prioridad a la direccién de la

vivienda.

Actividad principal / secundaria: en este espacio se consigna la actividad
comercial principal, y separado por una barra “slash” (/), se consigna la

actividad secundaria a las cuales se dedica el cliente.

9.6.2 Ingresos del Cliente. En seguida de las celdas que contienen la informacién

basica del proyecto crediticio de cada cliente, se encuentran las celdas en donde

se van a proyectar (segun el plazo del crédito) los ingresos que tendra cada uno

de los clientes segun la informacion suministrada por cada uno de ellos y la que se

ha cruzado anteriormente segun los procedimientos y politicas de microfinanzas

Banco de Bogota (ver Figura 8.).
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Figura 7. Ingresos del Cliente

FLUJO DE EFECTIVO MICROCREDITO
MILES DE PESO5

INGRESOS DEL CLIENTE MES ACTUAL

mar-10 abr-10 may-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10
INGRESO POR VENTA ACTIVIDAD PPAL 2.608 2.833 2.850 2.956 3.033 3.121 3.221
INGRESOS DE ACTIVIDAD AGROPECUARIA - 800 - 750 - BED
OTROS INGRESOS
Tienda 200 210 213 785 210 813 201
Venta de Minutos 100 110 120 105 130 120 105
Mensajeria 120 100 102 117 100 102 106
‘TOTAL INGRESQS 3558 4553 3823 4,606 3.973 4734 4127

Fuente: Autor del proyecto
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Ingreso Por Venta de la Actividad Principal: en esta celda se ingresa el
valor promedio de ventas calculado o suministrado por el cliente, esta cuantia
se puede ingresas directamente en la celda, o en la hoja de
‘“PROYECCIONES” que se encuentra en el mismo archivo de Excel, se pueden
hacer proyeccion en base a aumentos o disminuciones proyectadas por el
analista con datos porcentuales, segun lo considere y basado en el

conocimiento del mercado que tenga en ese momento.

Ingresos de Actividad Agropecuaria: se ingresan los valores de dineros que
se recibiran en promedio por cada actividad agropecuaria (venta de la cosecha,
ventas del animal, ventas mensuales promedio de leche, etc.) en cada uno de
los meses a proyectar. Los valores se pueden introducir de igual forma que en

el caso anterior, es decir, de manera directa o porcentual.

Otros Ingresos: este es un grupo de celdas que se despliega para introducir
los ingresos promedios que recibe el cliente (no incluye los ingresos familiares)
diferente de su actividad principal y de la agricola. Estos valores también
pueden ser introducidos a las celdas de manera directa, o porcentual en la hoja
de “PROYECCIONES”.

Total Ingresos: la herramienta automaticamente toma los ingresos recibidos
en cada mes por cada una de las actividades economicas del cliente y las
sumas para dar un total de los ingresos que recibira el cliente en cada uno de

los meses que tendra la deuda.

9.6.3 Egresos Por Actividades Comerciales del Cliente. En este grupo de

celdas se proyectardn los diferentes egresos que generan las actividades

comerciales de cada cliente, este grupo de celdas se dividen en tres (3) grupos
(Ver Figura 9.):
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1) Los egresos causados por la actividad econdmica principal;

2) Los egresos de la actividad agropecuaria.

3) Los egresos personales que tiene cada cliente.

Figura 8. Egresos del Cliente

EGRESDS

COMPRA O COSTOS ACTIVIDAD PPAL 1

GAITOZ ACTIVIDAD PPAL 1.000 45 45 45 45 45 45
SERVICIOE PUBLICOE 200 45 5T 45 45 45 45
ARFIEMDOE LOCAL - 45 45 45 45 45 45
TRANZPORTE &0 45 45 45 45 45 45
OTROE GASTOE OPERATIVOE 20 45 45 45 45 45 45
TOTAL COMPREAS O COSTOE ACTIVIDAD PPAL 1.:300 225 237 225 225 225 225

MANDO DE DBERA

PREFARACION TERRENG 1 245 4 4 4 4 4 4
APLICACIONES PARA CONTROL DE ENFERMEDADES 2 00 250 250 250 250 250 250
CONTROL MALEZAS 250 300 300 300 300 300 300
APLICACISN DE RIEGO 50 451 451 451 451 451 451
RECOLECCION, CLASIFICACIOPN ¥ EMPARUE . 623 B23 B23 £23 623 623
OTRAS LABORES 50 777 777 777 71T 777 777
INZUMODS N
INSUMOSE 350 380 350 350 350 380 380
COSTOS INDIRECTOS
ARFENDAMIENT 05 . . . . . . .
ADRMINIETRACION . . . . . . .
IMPREYISTOS 40 40 4n 4n 40 40 40
TRANSFORTE 20 20 20 20 20 20 20
OTROE MATERIALES 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL COSTOS AGROPECUARIOS 1335 2 550 2 580 2 580 260 2§60 2850
15 15 15 15 15 15 15
TOTAL COSTOS T GASTOS 2650 3120 3.132 3.120 3120 3120 3120
EGRE30% PERSONALES
TOTAL CUOTAF PRESTAMOS SECTOR FINANC 3 . . . . . . .

TOTAL CUOT A% PRESTARMOS PERSOMNALES - - - - - - -
TOTAL CUCT A% LOCALES CCIALER - - - - - - -

ALIMEMNT ACI0N 200 200 200 200 200 200 200
ARRIENDO DE YIVIEMDA - - - - - - -
SERVICIOE PUBLICOE 50 50 50 50 50 50 50

OTROE GASTOE FAMILIARES - - - - - - -
I OTAL EGREZ0S PERSOMNALES 1 250 250 250 250 250 250 250

Fuente: Autor



Egresos de la Actividad Econdmica Principal: en este grupo se encuentran
expresados todas las salidas de dinero que son generadas por la actividad
econdmica principal, este grupo de gastos lo conforman las salidas de dinero
como lo son: compras de mercancias, servicios publicos del establecimiento,
canon de arrendamiento, gastos de transporte (exclusivamente los generados

por o para la actividad econémica principal).

Egresos Actividades Agropecuarios: en este grupo de egresos se
especifican los egresos a proyectar de las salidas de dinero que seran
destinadas para la actividad agropecuaria y para la cual seran utilizados gran

parte, o la totalidad del crédito solicitado por parte del cliente.

Este segundo grupo, se divide igualmente en otros tres (3) subgrupos de
egresos, en donde se especifican los gastos de mano de obra, los gastos de

insumos, los costos indirectos que fueron explicados anteriormente.

Ademas de la sumatoria que realiza la herramienta de cada uno de los meses,
la herramienta también suma la totalidad de los gastos generados por esta
actividad durante el plazo del préstamo, para totalizar cada una de las cuentas
y calcular el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y compararlos en
la hoja de calculo “COMPARATIVOS” con los porcentajes promedios de

participacion calculados y estandarizados en el estudio que se hizo.

Para que asi, el analista de crédito pueda ver de una manera mas clara los
sobrecostos que esta teniendo cada cliente, y sobre todo, que tanta es la
dispersidn gue tiene este con los porcentajes estandares, para asi llegar a una

mejor decision de la aprobacion, o negacion de los créditos estudiados.
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e Egresos Personales: para finalizar en este grupo se contabilizan las

proyecciones de los gastos personales de cada cliente durante el plazo del

crédito, estos gastos basicamente son: transporte, arriendo de vivienda,

servicios publicos, alimentacion y otros gastos familiares (como por ejemplo:

los gastos escolares).

9.6.4 Capacidad de Pago.

Figura 9. Saldo Neto En Caja.

UTILIDAD OPERACIONAL

MAS O MENOS OTROS INGRESOS O EGRESOS
SALDO NETO PERSONAL

OTROS INGRESOS FAMILIARES

CAPACIDAD DE PAGO NETA

PAGO CUOTA MENSUAL DEL MICROCREDITO
% CUOTA MENSUAL/CAPACIDAD PAGO NETA
SALDO METO EN CAJA (19-20)

928

0,0%

928

691
691
691
337

48,9%
353

853
853
853
337

39,6%
515

1614
1614

1614
337

20,9%

1.276

1.125
1125

1125
337

30,0%
788

Fuente: Autor

En el grupo final de celdas del flujo de caja disefiado se encuentran las celdas que
calculan la capacidad de pago que tiene el cliente con respecto a las cuotas que
este deba cancelar mes a mes. En esta seccidn se encuentra la parte mas
importante de toda la herramienta, ya que es donde el analista encuentra toda la
informacion final del proceso de las proyecciones del flujo de efectivo de cada
cliente; donde encuentra las alertas del sobreendeudamiento y el saldo neto en

caja del cliente (Ver FiguralO.).

Con toda esta informacién que le brinda la herramienta al analista sobre el cliente
gue esta evaluando, el analista puede tener una vision cuantitativa mas
aproximada, para que basado en sus conocimientos financieros, del mercado, del
producto y criterio propio pueda llegar a tomar una decision mas acertada de la
aprobacion (completa 6 parcial) 6 rechazo de la solicitud tramitada; y a su misma

vez el banco reduzca el riesgo de incumplimiento en los pagos de las cuotas.
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A continuacién se profundizara mas en lo que significa cada celda de esta ultima

seccion de la herramienta.

e Utilidad Operacional: Este rubro representa la ganancia operacional que
tendra el cliente después de restarle, a los egresos propios de la actividad
economica, todos los egresos que esta actividad le generara segun las
proyecciones realizadas. Esta celda servira de base para determinar la
capacidad de pago neta del cliente para el pago de las cuotas mensuales del

microcrédito solicitado.

e Otros Ingresos O Egresos: En estas celdas, como su nombre lo indica, es
donde se le da entrada a los valores de ingresos o egresos que el cliente
pueda llegar a tener y que no sean propios de su actividad comercial ni se
encuentren expresados en las celdas llenadas anteriormente durante el

proceso de andlisis.

Nota: En estas celdas se debe ingresar el valor del total ingresos o egresos, que
proviene de tomar todos los ingresos extras (Ej: el pago de un préstamo que s

habia hecho a algun tercero).

total otrosingresos — total otros egresos = total ingresos o egresos

e Saldo Neto Personal: Es el resultado final, a favor o en contra, de la operacion

en cada uno de los meses proyectados para cada cliente.

e Otros Ingresos Familiares: En esta celda se tienen en cuenta los ingresos del
coényuge o algun otro familiar con el que el cliente viva. Estos ingresos deben
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estar soportados por los documentos definidos.*® Estos ingresos familiares

pueden ser arriendos, sueldos, intereses que el familiar reciba.

Nota: Si el comité de crédito lo cree conveniente, este puede condicionar el
desembolso del dinero con la firma de dicho familiar como codeudor, siempre y
cuando dicho codeudor cumpla con los requisitos exigidos por las politicas del
area de microfinanzas. El manual de microfinanzas no puedo ser anexado en el

trabajo, ya que las politicas de privacidad del Banco no lo permitian.

e Utilidades/Pérdidas Acumuladas: En esta cuenta se consignan
automéaticamente los saldos a favor, o, en contra que tenga el cliente en cada
uno de los meses. Estos saldos pertenecen al SALDO NETO EN CAJA final del

periodo inmediatamente anterior.

e Capacidad De Pago Neta: “Indica la capacidad maxima de la Unidad Familiar
para pagar la cuota mensual de uno o varios créditos. Con base en este
componente de la evaluacion se puede determinar si la forma de pago y el

numero de cuotas son las adecuadas para el pago del préstamo solicitado. "*

e Pago Cuota Mensual Del Microcredito: Esta celda contiene el valor de la
cuota mensual que debe cancelar el cliente segun el plazo, monto, tasa de
interés y demas variables. El célculo de esta cuota se realiza en la hoja de
calculo llamada “Cuotas” que se encuentra en el mismo archivo de Excel de la

herramienta disefiada.

3% Manual de politicas para el manejo de las microfinanzas del Banco De Bogota. Pagina 13

! Manual de politicas para el manejo de las microfinanzas del Banco De Bogota. Pagina 13
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Nota: “La cuota del crédito no debe ser superior al 35% de la capacidad de

pago neta.”?

e Porcentaje Cuota Mensual/Capacidad De Pago Neta: En esta celda se
encuentra, expresada en porcentaje, la participacion que tendria el valor a
pagar de la cuota del microcrédito, con respecto a la capacidad de pago de la

unidad familiar.

Si la relaciéon es mayor o igual al 35%, la herramienta fue programada para que
muestre una alerta, es decir, la celda del mes en donde se excede este valor

porcentual se cambiara a un color rojo.
Este indicador es gran importancia para el analista debido a:

e Determinar si el monto o el plazo del crédito es el apropiado para el cliente.

e Realizar los cambios en montos y plazo del crédito si es necesario.

e Puede que la cuota del microcrédito exceda en uno o mas meses el 35% de la
capacidad de pago neta, pero puede que este exceso sea minimo Yy el cliente
hubiese tenido buenos saldos netos en caja los meses anteriores, lo cual

permite que este pueda dar cumplimiento a la cuota sin quedar en mora.

e Saldo Neto En Caja: Celda en la cual se muestra el saldo neto en caja
definitivo del cliente en cada uno de los meses que se han proyectado. Es un
valor clave, ya que permite al analista saber cuanto dinero le queda disponible
al cliente mes a mes durante el periodo del préstamo. Dentro de mas alto sea el

valor en esta celda, menos riesgo de incumplimiento se tiene.

32
Idem
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9.6.5 Indicadores de endeudamiento

Era necesario contar con indicadores financieros para tener relacion con las cifras
extractadas de las proyecciones y las que fueron dadas directamente por el
cliente, con el fin de tener expresiones cuantitativas de evaluacion para aplicarlos
con cada uno de los clientes. Estos Indicadores permitiran a los funcionarios del
Banco de Bogota evaluar la capacidad que tiene cada uno de los clientes para

afrontar el endeudamiento del microcrédito.

A través de reuniones con el analista de crédito de microfinanzas y con los
diferentes analistas de créditos pyme que trabajan en la regional oriente del Banco
de Bogota; se llegé a la conclusion de que no se pueden aplicar todos los
indicadores que se suelen aplicar a los demas proyectos crediticios que se

tramitan en esta gerencia debido a:

e La informalidad de la actividad comercial en este sector es un gran
impedimento en este tipo de clientes. La gran mayoria no lleva registros
contables de ningun tipo.

e EIl desconocimiento de los clientes de temas contables y de indicadores no
permite que suministren una informacion confiable. Ademas, es dificil validar
que la informacién proporcionada sea real (Ej: Los inventarios, estos clientes
normalmente hacen las compras de sus existencias cuando estas estan ya
agotadas o cerca de estarlo, no tienen una periodicidad de compra de estos
regular, y el valor que proporcionan cuando se les pregunta es muy subjetivo y

poco confiable).

¢ Indicadores de endeudamiento: Para la herramienta se crearon 2 indicadores
de endeudamiento, estos indicadores buscan hallar la proporcion en tanto el

endeudamiento actual absorbe los ingresos totales del cliente.

73



Indicadores:

ingresos totales cliente
obligaciones totales cliente
(financiera ,comerciales ,con terceros )

1)

2 (ingresos totales cliente +ingresos familiares )
) obligaciones totales cliente
(financiera ,comerciales ,con terceros )

Al contrastar los indicadores uno con otro, se puede notar que tanta capacidad de
respaldo puede llegar a tener aquellos ingresos familiares.

9.4.6 calculo de las cuotas del microcrédito.

Es una hoja de calculo adicional en el archivo de la herramienta creada, en donde
se calcula el valor de la cuota mensual que tendra que cancelar cada cliente mes
a mes, segun el plazo, monto y tasa vigente estipulados previamente.

Esta tabla fue proporcionada por el Banco de Bogota (Ver Figura 11) para
complementar la herramienta disefiada, cabe resaltar que dicha tabla es de uso

exclusivo y confidencial del Banco De Bogota. Esta tabla También es usada en los

procesos de analisis de los otros microcréditos.

En la herramienta disefiada, esta tabla toma los datos de: Monto y Plazo,
ingresados en la parte inicial de la hoja de calculo llamada ESTADO DE INGR-
EGR (Ver Figura 6.) y con la tasa de cambio que se encuentre vigente en el
momento del estudio crediticio autométicamente calcula lo valores en cada una de
las columnas: 1) “Cuota”, 2) “Comisién 7.5%” 6 “comision 4.5% (segun el monto

del préstamo), 3) “Total Cuota”.
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La herramienta esta programada para que tome el valor

del Total Cuota que

corresponde segun el Plazo del crédito estipulado anteriormente y lo lleve a la

celda llamada “Pago cuota mensual del microcrédito” en la hoja de calculo:
ESTADO DE INGR-EGR (Ver Figura 10.).

Figura 10. Tabla cuotas del Microcrédito.

GANCO DE BOGORA

TABLA CUOTAS MICROCREDITO

CUOTAS POR MILLON

MONTO 4 2.000.000
TASA M.V, 29 503
Tasa Mensual 246

COrAISICM

MONTOS

PLAZO MESES

MONTOS HASTA 4 SALARIOS MINIMOS —

MOMTOS MAYORES A 4 SALARIOS MIMIMOS

1 2050 685 150,000 2.200.685
2 1032 545 75.000 1113545
3 1 700231 2 50.000 3 TE2H
« rae2dl areo0| 570,124
5 471493 20.000 451433
6 364 TIE 25.000 389116
7 HE012 21423 337442
g 279,961 12.750 23271
9 251942 16.EE7 262,603
10 229547 15.000 244547
1 211242 13636 224,879

Fuente: Microfinanzas Regién Oriente del Banco de Bogoté.
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9.4.7 “COMPARATIVOS”

Es una hoja de célculo dentro de la herramienta disefiada, en donde se toma la
sumatoria de cada uno de los rubros de los egresos de la actividad agropecuaria
(Ver figura 8.) de la totalidad de meses proyectados, se totalizan, y se calcula el
porcentaje de participacion de cada uno de estos rubros con respecto a los

egresos totales causados por esta actividad a lo largo de la proyeccion financiera.

Por ejemplo:

Aplic. De Riego = (Aplic. Riego May + Aplic. Riego Jun + Aplic. Riego Jul) *100

Total Costo Total de la produccion ( May+Jun+Jul)

A continuacion la herramienta compara los porcentajes de participacion de cada
uno de los rubros del cliente, con los porcentajes de participacién estandar que
fueron calculados anteriormente (Ver Figura 12.) para la estructura de costos (Ver
tablas 3y 4.).

Para hacer de la herramienta algo mas util para el analista de créditos de
microfinanzas, se programé la herramienta para que, al comparar los porcentajes
de participacion de cada uno de los rubros entre los del cliente con los porcentajes
de participacidn estandar, si llega a existir una desviacion muy por encima de
sobrecosto por parte del cliente, la celda respectiva donde existe el sobrecosto se
resalte en amarillo ( si la desviacion esta entre el 10% y 15%) 6 en rojo ( si la

desviacion es mayor o igual al 15%) (Ver Figura 12.).
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Esta funcion se programd, con el fin de que el analista pueda encontrar mas
facilmente posibles sobrecostos, malos calculos en la proyecciones, inclusive,
encontrar otras posibles dudas que le surjan al analista, para que al final del
proceso, Y si lo considera necesario, contacte al cliente y le formule las preguntas
pertinentes para completar el analisis del microcrédito.

Figura 11. Hoja “comparativos”.

BANCO DE BGOGONR
OTROS GASTOS AGROPECUARIOS COSTO ESTANDAR
IMANO DE OBRA 2.440 69,71% 2531% Erincipal
PREPARACION TERRENO N 230 7,14% 14,31% — | EljoCliente
APLICACIOMES PARA CONTROL DE ENFERMEDADES 200 5,71% 231% Z| Eztmet gricols

CONTROL MALEZAS 200 5,71% 8,54% = Iicrocredito

APLICACION DE RIEGO 360 10,28% 0,00% LComentarios
RECOLECCION, CLASIFICACION ¥ EMPAQUE 480 13,71% 4.15%
OTRAS LABORES 150 4 25% 0,00%
INSUMOS N BOO 22,86% 52,82%
SEMILLA 800 22,86% 18,46%
FERTILIZANTES 1.200 34,25% 6,52%
PLAGUICIDAS OTROS INSUMOS DE APLICACIGN a0 22 86% 2051%
EMPAQUE 200 571% 0,00%
OTROS MATERIALES 220 G 28% 6,92%
ASISTENCIA TECNICA 0 0,00% 0,00%
COSTOS INDIRECTOS 260 7,43% 82,12%
ARRENDAMIENTOS 0 0,00% 0,00%
ADMINISTRACION 0 0,00% 3,85%
IMFREVISTOS 0 0,00% 3,26%
TRANSPORTE 260 7,43% 10,77%
OTROS MATERIALES 0 0,00% 0,00%
TOTAL COSTOS AGROPECUARIOS 3.500 100% 17 88%

Fuente: Autor
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10. CONCLUSIONES

El modelo microfinanciero cada vez tiene mas acogida en el mundo entero, sobre
todo, por los diferentes entes no gubernamentales y financieros. Es por esto que el
Banco de Bogota viene desarrollando nuevos métodos para el analisis de
microcréditos. Con la creacion de esta herramienta, el area de microfinanzas del

Banco podra contar con un proceso de analisis mas cuantitativo.

Con la creacion de la herramienta y este documento, el Banco de Bogota cuenta
con un estudio solido, el cual puede usar como base para el estudio de las otras
regiones del pais para ampliar su cobertura de servicio y mantenerse como uno de

los grandes lideres de este mercado en el pais.

La herramienta creada no tiene la capacidad de medir exactamente el flujo de
cada cliente, ya que estos flujos de dinero son inciertos ya que los clientes estan
sujetos a imprevistos, pero lo que se busca es llegar a dar una proyeccion
financiera lo mas aproximado que sea posible, para disminuir los riesgos de

incumplimiento por parte del cliente.

El Banco a comparacion con sus principales competidores de este mercado
(BANAGRARIO y Lineas FINAGRO), tiene un conocimiento muy inferior en cuanto
a estudios realizados, estadisticas y cifras histéricas de estas actividades

econdmicas.
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11. RECOMENDACIONES

e Es recomendable implementar un modelo de microcrédito rural en el que se
puedan dar periodos de gracia y la posibilidad de tener amortizaciones y pagos de
capital de manera trimestral o semestral, con el fin de aumentar el saldo neto en

caja del cliente mientras llega el periodo de cosechas.

e Ampliar el estudio de otras actividades agropecuarias que se den no solo en la
region de Boyaca, si no en el resto de territorio colombiano, para tener un equipo
capacitado y con cifras actualizadas, dispuesto a atender a la mayor cantidad de

clientes posibles.

e Mantener actualizado los valores de costos de jornales, insecticidas, plaguicidas,
concentrado etc., con el fin de que la herramienta creada sea Uutil con el transcurrir

del tiempo.
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ANEXOS



ANEXO A.

PRINCIPALES PRODUCTOS SEGUN HECTAREAS CULTIVADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA, DURANTE LOS ANOS 2006 A 2008

PRODUCTO ANO AREA PROMEDIO -UGAR DEL
RANKING
2006 35.188
Papa 2007 38.917 38.972 1
2008 42.812
2006 14.072
Cafa Panelera 2007 14.656 14.399 3
2008 14.470
2006 4.798
Cebolla Cabezona 2007 6.149 5.722 6
2008 6.218
2006 4.237
Cebolla Junca 2007 2.425 3.044 10
2008 2.469
2006 796
Tomate 2007 932 877 18
2008 903
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LUGAR DEL

PRODUCTO ANO AREA PROMEDIO RANKING

2006 1.910

Zanahoria 2007 1.546 1.894 12
2008 2.226
2006 4.589

Platano 2007 4.631 4.387 9
2008 3.941
2006 2.076

Citricos 2007 1.916 1.756 13
2008 1.277
2006 19.301

Maiz Tradicional 2007 20.385 18.344 2
2008 15.347
2006 4.893

Cafa Para Miel 2007 4.644 4.549 8
2008 4111
2006 2.523

Yuca 2007 2.513 2.505 11
2008 2.478
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LUGAR DEL

PRODUCTO ANO AREA PROMEDIO RANKING
Pera 2006 1.228 1.150 15
2007 1.123
2008 1.099
2006 1.677
Guayaba 2007 1.578 1.601 14
2008 1.547
2006 7.576
Arveja 2007 7.675 8.538 4
2008 10.364
2006 1.186
Curuba 2007 1.122 1.011 16
2008 725
2006 564
Tomate De Arbol 2007 725 567 20
2008 412
2006 1.048
Ciruela 2007 993 941 17
2008 783
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LUGAR DEL

PRODUCTO ANO AREA PROMEDIO RANKING
Remolacha 2006 146 386 22
2007 149
2008 864
2006 7.797
Frijol 2007 7.841 7.581 5
2008 7.104
2006 708
Durazno 2007 758 711 19
2008 668
2006 5.027
Trigo 2007 5.222 4.808 7
2008 4.176
2006 569
Arracacha 2007 434 507 21
2008 517

Fuente: Autor del proyecto. Datos extraidos de la base de datos de Agronet.
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ANEXO B: ESTRUCTURA DE COSTOS EMITIDA POR EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA.
CULTIVO CEBOLLA CABEZONA - BOYACA Allium cepa L.
( Costo de Produccién por Cosecha / Hectarea)

PATRON 2009
0,
ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIDAD PRECIO/ % VALOR
UNIDAD | PARTICI TOTAL
COSTOS DIRECTOS
Labores H-M
Semillero Jornal 8.0 24,529 19 196,230
Preparacion del Jornal 3.0 14,770 0.4 44,310
Terreno Construccion Jornal 2.0 14,770 0.3 29,540
de eras Siembra Jornal 4.0 14,770 0.6 59,080
semillero Aplicacion del Jornal 5.0 14,770 0.7 73,850
reigo Jornal 1.0 14,770 0.1 14,770
Control Manual de Malezas Jornal 2.0 14,770 0.3 29,540
Control Quimico de Malezas x 2 Jornal 1.0 14,770 01 14,770
Control de Plagas y Enfermedades x 10 Jornal 90.0 14,770 12.7 1,329,300
Fertilizacion x 2 2.00 14,770 03 29,540
Aplicacion Riego Jornal
Cosecha Jornal 20.00 14,770 2.8 295,400
CULTIVO Jornal 56.00 14,770 7.9 827,120
Construccion Parcelas Jornal 18.00 14,770 25 265,860
ERAS Siembra (Transplante) Jornal 15.00 14,770 2.1 221,550
Control Manuel Malezas Jornal 4.00 14,770 0.6 59,080
Plicada y aflojada de suelo Jornal 20.00 14,770 28 295,400
Control Quimico de malezas Jornal 2.00 14,770 0.3 29,540
Control Plagas y enfermedades Jornal 3.00 14,770 0.4 44,310
Canequeo Jornal 15.00 14,770 21 221,550
Fertilizacién Aplicacion Riego 60.00 14,770 8.4 886,200
RecolecciénPelaa y Empaque Mano obra
Subtotal Tarro 262.0 473 4,966,940
Lt 129,870
Insumos Lt. 8.0 287,000
Semilla Kg 10 55,000 9.9 1,038,960
Insecticida * Kg 10 30,000 2.7 287,000
Insecticida * Kg Lo 30,430 05 55,000
Fungicida * Lt 20 42,000 0.3 30,000
Fungicida * ton 10 1,250 0.6 60,860
Fungicida * Lt 10 86,600 0.4 42,000
Fungicida Bulto 50 15,600 0.0 1,250
Fertilizante Organico Lt 20 57,500 41 433,000
Fertilizante Foliar * Lt. 10.0 92,900 0.3 31,200
Fertilizante Compuesto * Costal Lo 12,200 55 575,000
Herbicida Global 9.0 620 0.9 92,900
Coadyuvantes Semestre 300.0 850,000 1.0 109,800
Empaque (Para 50 10 55,000 1.8 186,000
kilos) Transporte 10 8.1 850,000
Asistencia técnica 05 55,000
Subtotal 36.6 3,847,970
TOTAL COSTOS DIRECTOS 83.9 8,814,910
COSTOS INDIRECTOS . Lo 304,000 29 304,000
emestre 1.7 176,298
Arrendamiento Semestre 2.0 176,298 4.2 440,746
Administracion Semestre 5.0 440,746
Imprevistos
Subtotal 8.8 921,044
OTROS COSTOS INDIRECTOS
Semestre 0.75 52,889
Comisién F.A.G Semestre 16.0 8,462 0.5 52,889
IVA Comision FAG Semestre 2.0 141,039 0.1 8,462
Gastos BNA Semestre 8.0 564,154 13 141,039
Costos Financieros Semestre 0.004 28,208 5.4 564,154
Cuatro * mil 0.27 28,208
Subtotal 7.3 766,545
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 16.1 1,687,588
TOTAL COSTOS SIN FAG, BNA Y TASA DE | 92.7 9,735,954
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CULTIVO DE PAPA-BOYACA

Solanum tuberosun L.

(Costo de Producciéon por Cosecha / Hectarea)

PATRON 2009
ACTIVIDADES PRECIO/ % VALOR OBSERVACIONES
UNIDAD |CANTIDAD
UNIDAD | PARTICI TOTAL
COSTOS DIRECTOS
Labores
Preparacion Terreno H-M 5.0 24,529 1.8 122,644| Incluye Construccion de Eras
Surcado H-M 3.0 24,529 1.1 73,586
Siembra Jornal 15.0 15,825 3.4 237,375
Deshierba Jornal 25.0 15,825 5.7 395,625 30 a 45 Dias
Aporque Jornal 30.0 15,825 6.8 474,750
Control de Plagas y Enfermedades Jornal 22.0 15,825 5.0 348,150
Fertilizacion Jornal 8.0 15,825 1.8 126,600
Aplicacion Riego Jornal 15.0 15,825 3.4 237,375
Recoleccion Jornal 30.0 15,825 6.8 474,750 120 - 150 Dias
Seleccion y Empaque Jornal 5.0 15,825 1.1 79,125
Subtotal Mano Obra 150.0 37.1 2,569,980
Insumos
Semilla Parda Pastusa Cargas 10.0 18,550 2.7 185,500
Insecticida Lt. 3.0 58,000 25 174,000 Pirestar 38 E.C.
Insecticida Nematicida * Lt. 2.0 31,960 0.9 63,920 Furadan
Fungicida uno * Kgs 2.0 33,700 1.0 67,400 Curzate M8
Fungicida dos Lt. 2.0 104,500 3.0 209,000 Previcur
Fungicida tres Lt. 1.0 32,500 0.5 32,500 Curathane
Fertilizante Orgéanico Ton. 5.0 0 0.0 0
Fertilizante Simple Bulto 15.0 7,550 1.6 113,250 Enmienda cal dolomitica
Fertilizante Compuesto * Bulto 15.0 57,500 12.4 862,500 10 -30-10
Fertilizante Foliar Kgs 4.0 3,500 0.2 14,000 Todo en Uno
Coadyuvantes Lt. 16.0 11,600 2.7 185,600 Agrotin
Empaque (Para 62.5Kilos) Costal 170.0 1,900 4.7 323,000/ De segunda (Prolipropileno)
Asistencia Técnica Global 1.0 29,000 0.4 29,000
Subtotal 32.6 2,259,670
Punto de Equilibrio Ton/Ha
TOTAL COSTOS DIRECTOS 69.6 4,829,650 10.73
Para Costos Directos
FINANCIACION 80% POR EL BANCO 3,863,720
[COSTOS INDIRECTOS
Arrendamiento Global 1.0 312,000 45 312,000
Administracion Global 2.0 96,593 1.4 96,593
Imprevistos Global 5.0 241,483 3.5 241,483
Subtotal 9.4 650,076
(OTROS COSTOS INDIRECTOS
Comision F.A.G Global 1.5 57,956 0.8 57,956
I.VA. Comisién F.A.G Global 16.0 9,273 0.1 9,273
Transporte de produccion Global 1.0 770,150 11.1 770,150
Costos Financieros Cuatro Global 16.0 618,195 8.9 618,195
< mil Global 0.004 15,455 0.22 15,455
Subtotal 21.0 1,455,574
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 2,105,649
TOTAL COSTOS SIN FAG, B.NAY T DE | 79.0 5,479,726
TOTAL COSTOS CON F.AG, BNAY T DE | 100.0 6,935,299
Produccion Promedio Ton. 21 450,000 9,450,000
Ingreso Neto 2,514,701 Punto de equilibrio ton/ha
15.4
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Banco Agrario de Colombia

CANA PANELERA- ZONA ORIENTE
( Costos de Establecimiento y Sostenimiento / Hectarea )

PATRON 2009

ACTIVIDADES PRECIO/ % VALOR
UNIDAD | CANTIDAD UNIDAD | PARTICI TOTAL

COSTOS DIRECTOS

Labores

Preparacién Terreno Jornal 30.0 17,408 59 522,225
Trazado y Ahoyado Jornal 35.0 17,408 6.9 609,263
Siembra Jornal 20.0 17,408 39 348,150
Resiembra Jornal 3.0 17,408 0.6 52,223
Control Manual de Jornal 30.0 17,408 59 522,225
Malezas Control de Plagas Jornal 45 17,408 0.9 78,334
Fertilizacion Jornal 14.0 17,408 2.7 243,705
Desyerbas y aporques Jornal 35.0 17,408 6.9 609,263
Resiembras Jornal 3.0 17,408 0.6 52,223
Corte- Alce y Transporte Jornal 40.0 17,408 7.8 696,300
Beneficio Jornal 65.0 17,408 127 1,131,488
Control Sanitario Jornal 2.0 17,408 0.4 34,815
Despaje Jornal 40 17,408 0.8 69,630
Subtotal Mano Obra 136.5 55.9 4,969,841
Insumos

Semilla Ton. 8,000.0 140 126 1,120,000
Insecticida Lt. 1.0 32,520 0.4 32,520
Fertilizante Simple * Bulto 10.0 55,850 6.3 558,500
Fertilizante Compuesto * Bulto 20 45,650 1.0 91,300
Herbicidas Lt 1.0 40,650 05 40,650
Fungicidas Kgs 10 40,650 05 40,650
Asistencia Técnica Global 10 60,000 0.7 60,000
Subtotal 219 1,943,620
TOTAL COSTOS DIRECTOS 77.8 6,913,461
Punto de Equilibrio Ton/Ha Sobre Costos Directos 10.47
TOTAL COSTOS DTOS ACUM. PERIODO 13,891,986
IMPRODUCTIVO FINANCIACION 80% BANCO 62.2 5,530,769
FINANCIACION ACUMULADA 11,113,589

COSTOS INDIRECTOS

Arrendamiento Mes 12.0 33,500 45 402,000
Administracion Global 2.0 138,269 1.6 138,269
Imprevistos Global 5.0 345,673 39 345,673
Subtotal 10.0 885,942

OTROS COSTOS INDIRECTOS

Comision F.A.G Global 15 82,962 0.9 82,962
IVA Comisién F.A.G Global 16.0 13,274 0.1 13,274
Gastos BNA Global 20 110,615 12 110,615
Costos Financieros Global 16.0 884,923 100 884,923
Cuatro * mil Global 0.004 22,123 0.25 22,123
Subtotal 123 1,091,774
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 222 1,977,716
TOTAL COSTOS, SIN FA.G, BNA YTDE | 87.7 7,799,404
TOTAL COSTOS CON FAG, BNA Y TASA DE INTERES 100.0 8,891,177
PRODUCCION

PRECIO Ton 15 660,000

INGRESOS 0
FLUJO DE CAJA NETO -8,891,177
FLJO DE CAJA ACUMULADO -8,891,177
Punto de Equilibrio Ton/Ha sobre Costos Totales 0.0

Distancia de Siembra: 145 cms entre Surcos con Semilla (Trozos) continua, con 8 o 10 yemas por metro lineal.

Datos Generales

Variedades: POJ 2878, POJ 2714, PR 61632, Mayaguez 74275 y MEX 641487 Vida util: 5 cortes

Distancia de siembra: 1.2 x 1.6 mts entre surcos a chorro continuo y 10 a 12 yemas por metro lineal; surco sencillo en cultivo
independinte y asociado con café

Siembra: programada por etapas acorde con el plan de cosechas

Cosecha: para obtener cosecha mensual deben programarse las siembras mensualmente

Material de propagacion: trozos de tallo con 3 yemas

Edad de corte: la cafia ,madura entre los 15y 18 meses dependiendo de la variedad
Asociacion con frijol para el primer corte
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