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RESUMEN

El presente documento se demuestra la labor ejecutada en la Cooperativa de trasportadores del
sur COOTRASUR la cual, es una empresa dedicada a la logistica, transporte, carga y descarga
de mercaria a nivel nacional, esta empresa cuenta con una flota de 256 vehiculos entre los
cuales tiene camiones de estacas y furgones, camiones doble troque, mini mulas y tracto mulas
(tipo cisterna y estacas). Las pasantias fueron realizadas el &rea de mantenimiento, brindando
un apoyo en la gestiébn documental, es decir, el aprovechamiento mes a mes de la informacion
otorgada por los diferentes proveedores a los cuales recuren los asociados a la empresa en la
realizacién de las actividades correctivas y preventivas, con el fin de darle cumplimiento a las
tareas de mantenimiento establecidas previamente en el cronograma anual. El cumplimiento de
dicho documento es esencial para la actividad econémica de esta entidad, la cual demuestra el
compromiso continuo que tiene en prestarle a sus clientes un servicio de calidad, evidenciando
el estado 6ptimo operacional en el cual se encuentran su flota mediante inspecciones continuas
en sus diferentes parques automotores.
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ABSTRACT

This document demonstrates the work that was carried out in the COOPERATIVA DE
TRASPORTADORES DEL SUR-COOTRASUR which is a company dedicated to logistics,
transport, loading and unloading of merchandise nationwide, this company has a fleet of 256
vehicles including trucks (from stake and vans), double truck, mini mules, and tractor trailers
(tanker and stake type). The internships were carried out in the maintenance area, providing
support in document management, that is, the month-to-month use of the information provided
by the different providers to which the company\'s associates resort to carry out corrective and
preventive activities, fulfilling the maintenance tasks previously established in the annual
schedule. Compliance with this document is essential for the economic activity of this entity,
which demonstrates the continuous commitment it must provide its customers with a quality
service, evidencing the optimal operational state in which its fleet is located through continuous
inspections. in its different car parks.
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1. INTRODUCCION

Tener la oportunidad de realizar las practicas profesionales es de gran importancia
para la formacion integral de un ingeniero y este caso para un ing. Mecanico, la
cooperativa de transportadores del sur ha sido la entidad que ha generado esta
oportunidad, siendo una de las empresas lideres en el servicio de transporte
terrestre a nivel nacional e internacional.

Para el presente informe de seguimiento de practicas denominado SEGUIMIENTO
Y APOYO DE ACTIVIDADES EN GESTION DE MANTENIMIENTO, DE ACUERDO
AL PLAN DE MANTENIMIENTO y REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SUR, se evidenciara el trabajo
realizado para la empresa en todo lo que tiene que ver con la gestion documental
del mantenimiento, aplicado a los activos méviles encargados del transporte de
carga liquida y seca siguiendo los requerimientos propios de ciertos clientes de esta.
Este tratamiento documental que parte de la informacion de facturas otorgadas por
los propietarios de los vehiculos y conductores, permite garantizar que los vehiculos
prestadores de servicio cumplan con los pardmetros minimos de mantenimiento
mensual.

El mantenimiento de la empresa COTRASUR esta basado en el método de gestion
documental, método relacionado con el manejo de la informaciébn mediante de
ciertos parametros se obtiene la informacion mas relevante contenida en los
documentos los cuales seran implementados en las actividades que permitan
optimizar procesos de mantenimiento, desde la generacién de los datos hasta la
transmision e incorporacion de estos a los informes.

La practica empresarial se realizé inicialmente en la ciudad de Santa Marta, ciudad
de residencia actual del practicante, de manera virtual por la problemética que
presenta la pandemia para la salud y bienestar de todos, la empresa COOTRASUR
evaluando la situacién gener6 un plan de accién para retomar la normalidad, en el
cual se requiere que se continue la virtualidad por el periodo de 2 meses y posterior
a este se efectué el regreso de dichos trabajadores a sus sitios de trabajo, las
instalaciones administrativas de la cooperativa estan situada en la ciudad de
Floridablanca-Santander, en ellas se realizara el tiempo restante de dichas practicas
las cuales en su totalidad tienen un tiempo de 6 meses.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Generar conocimientos que permitan contribuir en la elaboracién, desarrollo y
comprension del plan de mantenimiento y requerimientos internos de los clientes de
la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SUR, haciendo seguimiento a
los procesos técnicos y administrativos dentro de las actividades.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacién de los mantenimientos preventivos y correctivo
realizados a los vehiculos de la empresa, con el fin de alimentar la hoja de
vida del mantenimiento de los vehiculos que pertenecen a la organizacion.

e Realizar revisiones periddicas del estado en el cual se encuentran los activos
de la empresa que transitan por las vias nacionales e internacionales, para
garantizar una adecuada prestacion del servicio.

e Emplear el uso de herramientas ofimaticas con el fin de facilitar el acceso a
la informacién de la hora de vida de mantenimiento para los vehiculos que
transportan mercancia para la empresa.



3. INTRODUCCION

La cooperativa de transportadores del sur, mas conocida por sus abreviaturas
COTRASUR es una entidad que presta sus servicios desde 22 de febrero de 1955.
Nace de la iniciativa de un grupo de transportadores santandereanos que deciden
unir fuerzas para conformar una cooperativa con vision y gran trascendencia a largo
plazo.

Empresa santandereana de economia solidaria llevada a cooperativa que, sin
perseguir el &nimo de lucro, tiene como objetivo en todo momento maximizar el
bienestar social y colectivo de sus asociados para el cual se genera un proceso
eficaz de su actividad econdémica de transporte de carga masiva a nivel nacional o
internacional. Siempre preparada para atender en cualquier momento de forma
rapida y oportuna las necesidades de transporte de mercancias que su empresa,
siendo empresa lider en este sector gracias al mejoramiento continuo en sus
diferentes procesos, logrando ocupar altos estandares de servicio con las diferentes
empresas generadoras de carga del Pais.

Cuenta con 11 agencias ubicadas a lo largo del pais las cuales son:

Agencia regional Floridablanca
Agencia regional Barrancabermeja
Agencia regional Barranquilla
Agencia regional Bogota
Agencia regional Buenaventura
Agencia regional Cartagena
Agencia regional Cucuta
Agencia regional Dosquebradas
Agencia regional Medellin
Agencia regional Yumbo
Agencia regional Santa Marta

VVVVVVVVYYY

Tiene una oficina principal gerencial general ubicada en Floridablanca, Santander.

3.1. MISION

Es una empresa de transportadores de cara masiva a nivel nacional como
internacional, la cual genere un alto grado de satisfaccion a los clientes garantizando
el crecimiento economico, cultural y social de nuestros asociados de negocio. Por
lo cual se cuenta con una amplia infraestructura, talento humano que trabaja en
constante evolucion y con un sistema de informacién que permite lograr mayores
estandares de calidad a la hora de prestar el servicio.



3.2. VISION

Ser una empresa lider en el transporte de carga por carretera en el mercado
nacional e internacional mejorando continuamente nuestros procesos, generando
alianzas estratégicas y fortaleciendo las relaciones con cada uno de los asociados
de negocio, velando por la calidad, seguridad, salud, proteccién del ambiente,
responsabilidad social y compromiso con los derechos humanos.

3.3. POLITICAS

La cooperativa de transportadores del sur cuenta con diferentes politicas que les
permite mejorar siempre la manera en la cual presta sus servicios de transporte
terrestre de carga liquida y seca, considerando dentro de las operaciones integrales
la solidez financiera, su posicionamiento en el mercado, la satisfacciéon de los
trabajadores, clientes, proveedores, asociados y demas partes interesadas.

Para ello se generaron sietes politicos fundamentales que permiten la prestacion de
un servicio de calidad, estas son:

Politica integrada de gestion.

Politica de seguridad en el trabajo.

Politica de control y seguimiento para la seguridad vial.
Politica de no alcohol, drogas y tabaco.

Politica para prevenir el acoso laboral.

Politica de proteccion de datos.

Compromiso derechos humanos.

VVVYYVYVY

3.4. CERTIFICACIONES

COTRASUR cuenta con un sistema integrado de gestidn certificado en las normas
ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y BASC V.5:2017 y evaluado
con los estandares de NORSOK S-006, RUC Transporte y SMETA, los cuales
permiten garantizar a nuestros clientes una operacioén logistica con altos paradmetros
de calidad y seguridad.

3.5. ACTIVIDAD ECONOMICA

La cooperativa de transportadores del sur-COTRASUR cuenta con un portafolio de
servicios entre los cuales se encuentras:

» Transporte nacional e internacional de carga



o Carga seca
o Carga liquida
o Carga especial

Empaque y embalaje
Cargue y descargue
Acompafiamiento vehicular
Reexpedicion
Contenedores
Agenciamiento aduanero
DTAI

DTA
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COTRASUR ofrece el servicio de carga y logistica para diferentes tipos de
mercancia, para los cuales tienen catalogados cuatro grandes grupos.

3.6. CARGA SECA

Cuando hablamos de carga seca se hace referencia la carga que se transporta en
cantidades pequefias o de maneras independientes, se cuenta por area y peso, por
lo cual se le denomina unidades.

Las cargas mas comunes transportadas son: algodén, lubricantes, chatarra, llantas,
vidrio, repuestos, cable eléctrico, jugueteria, transformadores de luz, tejidos
sintéticos, minerales en general, carbon, polietiieno, hierro, cemento,
electrodomésticos, productos comestibles, tuberias, estructuras metalicas entre
otras mas.

La cooperativa de transportadores del sur brinda su servicio de transporte terrestre
de mercancia masiva y semi-masiva, en todo el territorio nacional y llegando a
comunidades del pacto Andino incluida La Republica Bolivariana de Venezuela.

Tabla 1. Vehiculos de carga seca.

Tipo de vehiculo Cantidad

Tracto Camiones de 35 toneladas 230

Mini Mulas de 22 toneladas 2




Doble Troques de 16 toneladas 5

Camiones de 8 toneladas 54

Fuente: COTRASUR. Vehiculos de carga seca (tabla). En: Servicios, Transporte de
carga, Carga seca. Consultado: septiembre 20 de 2020. Disponible en:
https://cotrasur.com.co/transporte-de-carga/.

Figura 1. Vehiculo para trasporte de carga seca.
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Fuente: COTRASUR. Vehiculo para trasporte de carga seca (Figura). En:
Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: noviembre 13 de 2020.



3.7. CARGA LIQUIDA

Al hablar de carga liquida se hace referencia a la mercancia en estado liquido o
gaseoso, dicha condicién hace que su trasporte se realice en cisternas de acero
inoxidable o lamina convencional.

Comun mente se transporta en este tipo de vehiculos materiales como petroleo,
otros derivados, gas natural licuado, gasolina, quimicos y alimentos liquidos (aceite
vegetal, aceite de cocina, etc.), materias primas liquidas, quimicos y bases, entre
otros

La cooperativa se encarga de realizar este tipo de transportes de carga nivel
nacional e internacional en vehiculos tipo cisterna con tanques en lamina y acero.
Contando actualmente con una flota de:

Tabla 2. Vehiculo carga liquida.

Tipo de vehiculo Cantidad Capacidad

Tracto Camiones tipo tanque 56 10.000 a 11.500 galon

Fuente: COTRASUR. Vehiculos de carga liquida (tabla). En: Servicios, Transporte
de carga, Carga liquida. Consultado: septiembre 20 de 2020. Disponible en:
https://cotrasur.com.co/transporte-de-carga/.



Figura 2. Vehiculo para trasporte de carga liquida.

o

Fuente: COTRASUR. Vehiculo para trasporte de carga liquida (Figura). En:
Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: noviembre 13 de 2020.

5.3CARGA ESPECIAL

La carga especial es el tipo de mercancia que requiere circunstancias especiales
para su correcta movilizacién en las vias naciones e internacional, por eso la
cooperativa de transportadores del sur presta su servicio Logistico de Transporte
Terrestre de maquinaria pesada o carga especial a nivel nacional, para las
diferentes empresas del sector Industrial e hidrocarburos.



4. MARCO TEORICO

Cuando hablamos de mantenimiento nos referimos a las pautas o practicas a las
cuales se somete un equipo determinado para preservar su vida Util, evitar grandes
costos en una organizacion y por lo contrario ofrecer diferentes alternativas que
permitan minimizar gastos e ofrecer otras formas de inversion frente a un problema,
en otras palabras contrarresta la degradacion causada a lo largo del tiempo del
equipo a menor costo, de tal manera que el tiempo no afecten sus condiciones de
funcionamiento.

El objetivo principal de este es garantizar que un equipo produzca la mayor cantidad
de horas utiles (tanto econémicas y productivas) en un afio, logrando asi el menor
costo para la organizacion.

Esta area cuenta con diferentes tipos de procedimientos a ejecutar a la hora de
realizar una intervencion a un equipo.

4.1. TIPOS DE MANTENIMIENTOS.

4.1.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este tipo de mantenimiento tiene como objetico corregir la falla conforme vayan
apareciendo en el tiempo, es decir interviene cuando ya la falla haya ocurrido
causando traumatismo a la organizacion, ya bien sean dafios a las maquinas, a la
salud de los sujetos en su entorno hasta grandes dafios en el producto o servicié
prestado por la organizacién. También se puede definir como una labor reactiva, ya
que esta se ejecutada como reaccion a la evidencia de una falla, por lo tanto, suele
conocerse como mantenimiento a la falla.

Cuando este fallo haya sido considerado en el plan de mantenimiento puede llegar
a ser planeado su correccion, en muchos casos ocurre de manera inesperada lo
cual lleva a corregir la falla si previa planificacion.

4.1.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Este tipo de mantenimiento consiste en prevenir a la falla es decir anticiparse a que
ocurra una falla, aunque el equipo aun no haya demostrado sefales de algin
desgaste o error, teniendo en cuenta el entorno en el cual se encuentra en
funcionamiento el equipo. Es uno de los mas usados y su base principal son los
procedimientos estadisticos, las recomendaciones de los fabricantes, Ila
observacion y la experticia técnica sobre el correcto funcionamiento del equipo.



El mantenimiento preventivo se hace con previa anticipacion para que se ejecute en
un tiempo oportuno, dependiendo de los criterios ya antes dichos y el
comportamiento de piezas similares en el transcurso del tiempo. La programacion
del desarrollo de las actividades tanto como en mano de obra, las instrucciones de
las actividades a desarrollar, los costos, los repuestos entre otros, conforman el plan
de mantenimiento preventivo.

4.1.3. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

Consiste en realizar una serie de revisiones planeadas para la realizacion del
mantenimiento sobre un equipo o instalacion siguiendo un programa previamente
establecido, teniendo en cuenta el tiempo del trabajo, la productividad, los
kilometros recorridos y de acuerdo con la periodicidad establecida o en otros casos
segun el tiempo de ejecucion del ciclo.

Se basa en una parada general en la actividad productiva, esta por lo normal es
llevada en ciclos de un afio ya que se aprovecha un receso de actividades, este
grupo de tareas se realiza sin importar cudal es la condicion del equipo.

Este tipo de mantenimiento es muy eficaz en maquinas u equipos de requieren de
una disponibilidad intermedia o de alta importancia en el sistema productivo, ya que
una averia no programada en estas causa un gran traumatismo en el plan de
produccion de la empresa, por lo cual no se puede esperar a que presenten
sintomas de fallas en sus labores.

Las labores que se suelen incluir en este tipo de mantenimiento son: limpiezas
técnicas del equipo u maquina, sustitucion de elementos sometidos a desgastes,
inspeccion de elementos sometidos a esfuerzos constantes cuando la maquina esta
en funcionamiento, calibracion y ajustes entre otras mas actividades planeadas.

4.1.4. MANTENIMIENTO PREDICTIVO.

Consiste en realizar un analisis constante al equipo para evaluar el funcionamiento
de este y por medio estadistico poder predecir las averias con anticipacion y
ejecutar un plan para que estas no ocurran. Este trata de tener mediciones de
diferentes variables como gasto eléctrico, vibraciones, temperaturas entre otras que
sirvan de patron para poder ser comparadas con las mediciones en el transcurso
del tiempo y poder llegar a conclusiones que permitas anticipar la falla. Es una de
las acciones que mas exige una correcta planificacion en el plan de mantenimiento
por su alto costo.



4.1.5. MANTENIMIENTO CONTINUO.

Este mantenimiento se enfoca en el trato y la prioridad que se le da a la maquina,
usa el principio de que entre mejor sea el trato y la limpieza continua en la maquina
mejor sera su desemperio diario.

4.1.6. MANTENIMIENTO ANALITICO.

El mantenimiento analitico se encara de analiza de manera estadistica las
circunstancias de las fallas en busca de las causas raiz, atendiendo las
recomendaciones del fabricante, la correcta instalacion del equipo y uso
operacional, en sus condiciones normales de uso.

A la hora de su ejecucidn se apoya con el mantenimiento preventivo, y consiste en
una profunda investigacion en la cual se planten causas de falla y finalmente se
pueda deducir una causa raiz. Por lo general este tipo de mantenimiento llega un
andlisis de Pareto antes.

Este tipo de mantenimiento se compone del Analisis de Efectos Fracaso y Criticidad
o también conocido como FMECA el cual consiste en un estudio de los efectos
segun el modo de falla, y el Andlisis de Fallas en Esquema de Arbol — FTA
permitiendo asi un completo andlisis de criticidad.

4.1.7. MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL.

También conocido por sus siglas en inglés como TPM, consiste en la
implementacion de un tipo de analisis global en el cual el encargado de la operacién
atiende el mantenimiento preventivo de su unidad de trabajo el igual que también
se involucra a demas personal de la empresa en estas operaciones.

El TPM tiene como prioridad una constante mejora bajo conceptos basicos de
prevencion que no toleran defectos, fallas, accidentes. Estos términos aseguran
confiabilidad y disponibilidad en las operaciones ejecutas,

4.1.8. MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICION.

Este tipo de mantenimiento es conocido por sus siglas en inglés como CBM, es un
mantenimiento que basa sus intervenciones en las condiciones reales en las que se
encuentra el equipo realizando combinaciones de tareas tanto correctivas como



preventivas. Busca que se realicen procedimientos solo si los criterios basicos de la
maquina demuestran bajos rendimientos o perdidas en la produccion.

4.1.9. MANTENIMIENTO BASADO EN LA FIABILIDAD.

El mantenimiento basado en la fiabilidad o en inglés Reliability Centred
Maintenance- RCM tiene como objetivo el aumento de la fiabilidad de la maquina
haciendo énfasis en el funcionamiento de sistema mas que en el de cada equipo
por individual, disminuyendo el tiempo de parada por fallas imprevistas que impidan
el cumplimiento de los planes de produccion y permitan la planeacién y prevencion
de la produccion, hasta tener planes de contingencia.

Este tipo de mantenimiento permite evaluar de manera cuantitativa las acciones y
de esta manera ser mas preciso en la toma de decisiones.



5. DESARROLLO DE LA PRACTICA

Cuando hablamos de mantenimiento basado en la gestion documental se hace
referencia a una labor que parte de un soporte escrito, consiste en extraer la mayor
cantidad de informacién otorgada por las facturas presentadas por los duefios y
conductores de los vehiculos con eficiencia y eficacia la cual permite optimizar la
gestion del mantenimiento.

La cooperativa consta de un plan de mantenimiento vasado en la gestion
documental teniendo como variable fundamental el kilometraje recorrido por los
vehiculos y el tiempo que tarda dicho recorrido, por ende, es necesario plantear
procedimientos que permitan asegurar la recuperacion y buen manejo de la
informacion que tienen como obijetivo final alimentar los soportes de mantenimiento
de los vehiculos que transportan mercancia para la empresa.

5.1. EXPI’_ORACION DE TAREAS DE MANTENIMIENTO PARA
VEHICULOS DE CARGA

Las tareas de mantenimiento son aquellas actividades programadas que al ser
ejecutadas conforman el plan de mantenimiento. En la practica que se llevan a cabo
en la cooperativa de transportadores del sur, la gestion documental es una parte
muy importante para la generacion del plan de mantenimiento mensual, el cual hace
parte del requerimiento de algunos clientes de gran importancia para la empresa.

En este documento es posible reconocer los diferentes sistemas que conforman el
funcionamiento del vehiculo agrupado por; cédigo, frecuencia, tareas y cada cuanto
se realizan estas operaciones en kilbmetros. Este conjunto de item permite agrupar
el trabajo que requiere de manera ménsula para el correcto funcionamiento y
acatando las indicaciones de los clientes.

5.1.1. SISTEMA DE REFRIGERACION

Es el sistema encargado de disipar o trasferir el calor generado por la combustion y
fricciones internas en el motor hacia el medio ambiente de tal manera que las
temperaturas internas del motor sean las optimas para su funcionamiento.

Este sistema cuenta con 22 tareas repartidas de manera que se abarque todo el
conjunto.

Tabla 3. Tareas de mantenimiento para el sistema de refrigeracion.



COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO
SISTEMA DE SISTEMA DE
1000 T REFRIGERACION | REFRIGERACION M
REPARACION BOMBA| SISTEMA DE
1001 9 DE AGUA REFRIGERACION| 30
1002 o CAMBIO CORREA DE | SISTEMA DE .
BOMBA DE AGUA | REFRIGERACION
REPARACION SISTEMA DE
1003 T8 RADIADOR REFRIGERACION| 24
SOPORTES Y
1004 T9 TEMPLETES RESF';’FGEQ"RAAEFON 36
RADIADOR
CAMBIO BOMBADE | SISTEMA DE
1005 Til AGUA REFRIGERACION| 24
SISTEMA DE
1006 T4 FILTRO DE AGUA | > TEMARE | 4
POLEAS Y CORREAS | oot oo
1007 T7 SISTEMA Ermeam |12
REFRIGERACION
REPARAR FAN SISTEMA DE
1008 9 CLUTCH REFRIGERACION| 30
INSPECCION FAN SISTEMA DE
1009 T3 CLUTCH REFRIGERACION| 3
REPARACION SISTEMA DE
1010 Til POSTENFRIADOR | REFRIGERACION| >4
SISTEMA DE
1011 T10 CODO ADMISION |, 2> TEMARE | 48
CAMBIO SISTEMA DE
1012 T6 REFRIGERANTE | REFRIGERACION| 12
1013 - CAMBIO CORREA SISTEMA DE -

FAN CLUTCH

REFRIGERACION




ELECTROVALVULA SISTEMA DE

1014 ™ FANCLUTCH  |REFRIGERACION| °°
1015|  T11 ENFRIADOR ACEITE | SISFEMADE | 54
1016|  T10 TERMOSTATOS | SIS EMADE | g
17| T8 “oistema | SISTEMADE |,

REFRIGERACION | REFRIGERACION

1018 T1 FUGAS DE AGUA RE%I??;BE[;\AR?QIIEON 1
s | PRRconee | seramoe |
1020 T9 INTERCOOLER RESIJIEEQAR'AABIIE()N 36
1021 T3 NIVEL SISTEMA DE 3

REFRIGERANTE REFRIGERACION

1022 T3 REVISION SISTEMA SISTEMA DE 3
DE REFRIGERACION | REFRIGERACION

5.1.2. SISTEMA DE MOTOR

El motor es el corazén del vehiculo, se encarga de generar energia mecanica a
partir de un proceso de combustién interna, existen tres tipos de motor dependiendo
del combustible que son mas usado para el transporte de carga masiva los cuales
son a gasolina, diésel y hibridos.

El mantenimiento de este sistema se divide en diferentes tareas las cuales varian
su tiempo de ejecucion dependiendo de la complejidad de la tarea.

Tabla 4. Tareas de mantenimiento para el sistema de motor.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO



SISTEMA DE

T SISTEMA DEMOTOR > EMA KM
1101 1 REPARACIONDE | SISTEMADE | ¢,
1102 T11 REPARACION TURBO| S 1EMADE | 54
REPARACION
1103 T10 INYECBCCI)OMNE;QOMBA SI?\/-II-CI?'IMC')A\RDE 48
ENGRANES
1104 T11 BOMBA DE LEVANTE | S'S1EMADE | 54
o | fomeor | swemoe |,
1106 T3 MOTORY FILTRO | ~ MOTOR | 3
wor| | Fgsomsence | serowoe |
wo | dmoser, | swmmee |
1100 T3 ADMISORARE | _ MOTOR | 3
1110 T9 FRENO DEMOTOR | S EMADE | 36
o m | g | ssowo |
115 - CAMBIO SOPORTE |  SISTEMADE |,
| Lo e |
VALVULAS




ma) T2 | M ON | mMoTor | 2
15| T | e chozos | moTor | 54
1116| T | parGALMOTOR | MoTOR | 54
117 . CAMEBIO ROAD SISTEMADE | 5,
1118 T CulATas | wotor | 5
SENSORES
1120 T8 VAI_Ci/AL\JLIligA\\(CIIZCI;ENO S'?\ATC'??"OARDE 24
DE MOTOR
1121 T6 INSPECCION TURBO S'?\ATC'??"OARDE 12
| e | sowee |,
1123 T10 CASCQASASTlgRlA SI?\/-II-CI;MC')A\RDE 48
| | oweooEee | seowee |
i | s | seowee |,
1126 T11 CAMBIO CIGUENAL | S'STEMADE | 54
wn| | pemmcsou | ssmmoc |,




wa| | | smmee |
im| e | Sonomrson | sowe |,
1130 . SENSORPRESION | SISTEMADE | 4,
1131 T8 SENSOR V.S, | SSIEMADE | o
1132 8 ELIQACOT[I)?L(J)LI\CII)CO SIS&/T(EM)ARDE 24
| | CSRAEE | oo | L,
BALANCINES
| | TS | oo | L,
CIGUENAL TRASERO
i o | asseaceres | serowee |,
i o | Fesscren | sowee |,
wn| o | o | sowee |,
1138 T10 FEE?EAr\lCEE[;(T)ERX S'?\ATC?#AOARDE 48
DAMPER
1139 TS5 CSEABEISCI\/QSET\I(T(ISE S'?\AT(')E%ARDE 12
EMPAQUES
1140 T8 TEI\/?PEIIE\IRSA(\)TTJRA S'?\AT(E#"OARDE 24

REFRIGERANTE




CAMBIO

1141 T3 INYECTORES S'?\AT(E?"OARDE 3
ELECTRONICOS
MANTENIMIENTO
ACTUADORES SISTEMA DE
1142 9 SISTEMA MOTOR 36
COMBUSTIBLE
SENSOR NIVEL SISTEMA DE
1143 T8 REFRIGERANGTE MOTOR 24
TORQUE SOPORTE | SISTEMA DE
1144 T4 MOTOR MOTOR 4
SENSOR MEDIO
1145 T8 AMBIENTE (PRESION S'?\ATC'??"OARDE 24
BAROMETRICA)
CAMBIO ANILLO
1146 T11 MOTOR (REVISION S'SJ(E#AOARDE 54
CAREVACA)
REPARACION
MODULO DEL
SISTEMA DE SISTEMA DE
1147 T10 COMBUSTIBLE MOTOR 48
INTEGRADO (IESM-
BOMBA INYECCION)
SENSOR MULTIPLE | SISTEMA DE
1148 T8 ADMISION MOTOR 24
VALVULA SISTEMA DE
1149 T8 SOLENOIDE MOTOR 24
SENSOR PRESION | SISTEMA DE
1150 T8 COMBUSTIBLE MOTOR 24
SISTEMA DE
1151 T9 VOLANTE MOTOR el 36
NIVELES DE ACEITE | SISTEMA DE
1152 T3 MOTOR MOTOR 3




REVISAR FUGAS SISTEMA DE

1153 T3 MOTOR MOTOR 3
REVISAR SENSORES | SISTEMA DE

1154 T3 MOTOR MOTOR 3
SISTEMA DE

1155 T11 INSPECCION MOTOR | 51 =M/ 54

5.1.3. SISTEMA DIRECCION

La direccion es la encargada de llevar el curso del vehiculo, esta permite hacer
maniobras de manejo las cuales son indicadas desde el volante por érdenes del
conductor y trasmitidas a las ruedas pasando por diferentes mecanismos.

Las tareas relacionadas abarcan a grandes rasgos todos los mantenimientos que
se realizan a al sistema de direccion.

Tabla 5. Tareas de mantenimiento para el sistema de direccion.

FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO

T SISTEMA DIRECCION DISIIQSI’E-E:ECI\I/IOAN KM

2oy i ROl | bReccion | 54
1202 0 CNETIRESCON | DReccion | 48
1203 T7 | 7RO HIDRAULICO | DIRECCION | 12
204 To pRECCony | SISTEWA |,

TERMINALES
1205 T11 CANA DE DIRECCION SISTEMA 54

DIRECCION




NIVELES ACEITE SISTEMA
1206 T3 HIDRAULICO DIRECCION 3
SISTEMA
1207 T8 FUGAS HIDRAULICO | S TERA 24
CAMBIAR
1208 T8 ABRAZADERA TARRO DISFLSETC%“f'gN 24
HIDRAULICO
REVISAR NIVELES SISTEMA
1209 T3 GENERAL DIRECCION 3
INSPECCION CAJADE| SISTEMA
1210 T10 DIRECCION DIRECCION 48
MANTENIMIENTO
1211 T6 BRAZOS DE DlsésEI:EclYloAN 12
DIRECCION
MANTENIMIENTO
1212 T6 BARRA DISFLSETC%“ng 12
TRANSVERSAL

5.1.4. SISTEMA SUSPENSION DELANTERA

La suspension es la encargada de recibir los impactos del vehiculo provocados por
las condiciones del terreno, permitiendo el movimiento oscilatorio entre las llantas y
el chasis en la parte adelante del cabezote para el automotor.

Entre las tareas mas comunes encontramos el cambio de hojas de los muelles ya
gue al ser un tipo de suspension rigida genera mayores desgastes, en la siguiente
tabla encontramos diferentes tareas que conforman el mantenimiento de este
sistema.

Tabla 6. Tareas de mantenimiento para el sistema de suspensiéon delantera.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO



SISTEMA SISTEMA
SUSPENSION  SUSPENSION
DELANTERA DELANTERA
SISTEMA
1301 T6 DERI)_OAEI\)I"?"I\E/II!Q%\IST E)S_LI SUSPENSION | 12
DELANTERA
SISTEMA
1302 T8 SPLINDERS SUSPENSION | 24
DELANTERA
CAMBIO BUJES SISTEMA
1303 T8 BARRAS SUSPENSION | 24
TENSORAS DELANTERA
SISTEMA
1304 T2 DE'\QXE#LEER%S SUSPENSION 2
DELANTERA
TORQUE DE SISTEMA
1305 T2 MUELLES SUSPENSION | 2
DELANTEROS | DELANTERA
o | e
1306 T2 SUSPENSION | 2
SUSP. (SAPOS DEL | 5P ERSIOM
MUELLES)
INSPECCION SISTEMA
1307 T9 VARILLA ANCLAJE | SUSPENSION | 36
EMBRAGUE DELANTERA
'NsifggT'EN Y SISTEMA
1308 T5 I A SDUESLF;\IIE\INI_SEIIS)'L\I 12
DELANTEROS
BUJES Y SISTEMA
1309 T7 BALANCINES | SUSPENSION | 12
DELANTEROS | DELANTERA
SISTEMA
1310 T7 AMSS_T A'f#égggES SUSPENSION | 12
DELANTERA




SISTEMA

1311 TS5 R[)EQLEA'\'NET%%%%S SUSPENSION | 12
DELANTERA
SISTEMA
1312 T4 %ﬁg‘gggﬁ’,{l\‘ SUSPENSION | 4
DELANTERA
SISTEMA

1313 T8 e AT T | | SUSPENSION | 24
DELANTERA

SISTEMA
1314 T8 oI S | SUSPENSION | 24
DELANTERA

5.1.5. CAJA VELOCIDADES

Se encarga de regular el par motor, entregado potencia a las ruedas de manera
independiente a los giros dados por el ciglefial, por medio de diferentes relaciones
cumple la funcién de intermediario entre el motor y el sistema de rotacion de tal
manera que las llantas logren siempre el par motor que permita su desplazamiento.

Tabla 7. Tareas de mantenimiento para el sistema de caja velocidades.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO
1400 T VELSSEAADES VEL(;:éI])AADES KM
MR
1402 T RDEEPCELAgé?SIAgééA VELOCS%AA\DES 36
1403 T6 CCAA\\]'\/-A\?/ISLA(\)%IIEIIDTAED VELOCS%AA\DES 12




VALVULA CAJA
1404 ™ MONOCHIP VELOCIDADES | °°
REPARACION CAJA
1405 ™ MONOCHIP VELOCIDADES | °°
BARRA DE CAJA
1406 T CAMBIOS VELOCIDADES |
NIVELES ACEITE
CAJA
1407 T10 CAJA 48
VELOCIDADES | VELOCIDADES
FUGA ACEITE
CAJA
1408 T10 CAJA 48
VELOCIDADES | VELOCIDADES
VALVULA MEDIA CAJA
1409 T CAJA VELOCIDADES | P
GRADUAR CAJA
1410 T2 EMBRAGUE  |VELOCIDADES| 2
INSPECCION CAJA CAJA
1411 ™ DE VELOCIDADES |VELOCIDADES| S0
INSPECCION CAJA
1412 9 EMBRAGUE VELOCIDADES|

5.1.6. SISTEMA SUSPENSION TRASERA

La igual que la suspension delantera, la trasera es la encargada de recibir los
impactos del vehiculo provocados por las condiciones del terreno, permitiendo el
movimiento oscilatorio entre las llantas y el chasis del automotor con la diferencia
gue se encuentra ubicada en la parte trasera del cabezote.

Tabla 8. Tareas de mantenimiento para el sistema de suspension trasera.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO



SISTEMA SISTEMA
SUSPENSION  SUSPENSION
TRASERA TRASERA
SISTEMA

1501 T4 T'\F"ngéfg’s SUSPENSION | 4
TRASERA
SISTEMA

1502 T3 TORTQRUAESI'\E"F‘QJ%LES SUSPENSION | 3
TRASERA
SISTEMA

1503 T8 ?/}gigTCEN'\ggﬁ SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1504 T8 ngfgﬁk’yggﬁ SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1505 T8 DSE'FL{E'Q'HLSE()I%) SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1506 T8 |zSQ”L_JL|:5NRlE>AoD((|D_|) SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

SOPORTES

1507 T8 SUSPENSION | 24
MUELLE TRASERO | 2920 SRS
CQ“A"S'ROA?E SISTEMA

1508 T9 ESTABILIZADORAS SL%SRZES';%'EN 36

TANDEM

SISTEMA

1509 T8 BOMBONA TDLD | SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1510 T8 BOMBONA TDLI | SUSPENSION | 24
TRASERA




SISTEMA

1511 T8 BOMBONA TTLD | SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1512 T8 BOMBONA TTLI | SUSPENSION | 24
TRASERA
CAMBIO BARRAS | SISTEMA

1513 T8 TENSORAS (Y | SUSPENSION | 24
BUJES) TRASERA
SISTEMA

1514 T8 AMORTT[')CEBADOR SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1515 T8 AMORPSLLI’ADOR SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1516 T8 AMORI'TCEBADOR SUSPENSION | 24
TRASERA
SISTEMA

1517 T8 AMORTF'TGLHJADOR SUSPENSION | 24
TRASERA

5.1.7. SISTEMA FRENOS CABEZOTE

El sistema de frenos se encara de generar friccion (esfuerzo) en las llantas del tracto
camion con el fin de limitar la velocidad del vehiculo a criterio del conductor.

Este sistema es uno de los mas importantes para la vida de los operarios ya que
hace parte de la seguridad activa del vehiculo por lo cual, una de las tareas de
mantenimiento mas importantes es la graduacién e inspeccién de este sistema.

Tabla 9. Tareas de mantenimiento para el sistema de frenos cabezote.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO



SISTEMA FRENOS

SISTEMA

FRENOS
CABEZOTE CABEZOTE
SISTEMA
1601 T8 ';Féﬂﬁ%gg FRENOS 24
CABEZOTE
INSPECCION SISTEMA
1602 T3 FRENOS EJE FRENOS 3
DELANTERO CABEZOTE
SISTEMA
1603 T4 FF(Q:EE'\ILCT)EQ ESE FRENOS 4
CABEZOTE
INSPECCION SISTEMA
1604 T3 FRENOS EJE FRENOS 3
CENTRAL CABEZOTE
SISTEMA
1605 T4 FﬁEA'\IsOEEJoE FRENOS 4
CABEZOTE
INSPECCION SISTEMA
1606 T3 FRENOS EJE FRENOS 3
TRASERO CABEZOTE
SISTEMA
1607 T1 GRFARE);NA%ON FRENOS 1
CABEZOTE
SISTEMA
1608 T3 CAMEF'{%;'(?SU IDO | FRENOS 3
CABEZOTE
SISTEMA
1609 T5 RREOT[')EITEC[))SO ?EE)EJ FRENOS 12
CABEZOTE
SISTEMA
1610 T5 RFECT)E'I\'L'f_ggRT%SLIY FRENOS 12
CABEZOTE




RETENEDORES Y

SISTEMA

1611 T5 FRENOS 12
RODILLOS TTLD | 300
SISTEMA
1612 T5 RFE(T)ED'I\'L'I:_%%RTET?_IY FRENOS 12
CABEZOTE
SISTEMA
1613 T10 CAMPATNDALE BOCIN|  FrENOS 48
CABEZOTE
SISTEMA
1614 T10 CAMPA#’SJ BOCIN|  FRENOS 48
CABEZOTE
SISTEMA
1615 T10 CAMPA#'TALS BOCIN|  FrENOS 48
CABEZOTE
SISTEMA
1616 T10 CAMPA??‘LT BOCIN|  ERENOS 48
CABEZOTE
SISTEMA
1617 T5 cigggg%z FRENOS 12
CABEZOTE
SISTEMA
1618 T3 LEVAS CABEZOTE | FRENOS 3
CABEZOTE
SISTEMA
1619 T3 CRA%%AZ‘E)ATSE FRENOS 3
CABEZOTE
INSPECCION SISTEMA
1620 T3 GENERAL FRENOS | FRENOS 3
CABEZOTE CABEZOTE

5.1.8. SISTEMA DIFERENCIAL DELANTERO




Un diferencial es un elemento mecanico encarado de regular el par motor que llega
a las llantas permitiendo que estas giren de manera independiente (a diferentes

velocidades).

Este sistema reune todos los elementos que transportan la energia mecanica del
motor hacia el sistema de llantas delantera.

Tabla 10. Tareas de mantenimiento para el sistema diferencial delantero.

COD FRECUENCIA SISTEMA TIEMPO
DIFERENCIAL DIFERENCIAL
DELANTERO DELANTERO
REPARACION SISTEMA
1701 T9 DIFERENCIAL DIFERENCIAL 36
DELANTERA DELANTERO
REPARACION SISTEMA
1702 T5 DIVISOR DE DIFERENCIAL 12
POTENCIA DELANTERO
CAMBIO ACEITE SISTEMA
1703 T6 DIFERENCIAL DIFERENCIAL 12
DELANTERA DELANTERO
NVELESDE | gisrya
1704 T3 DIFERENCIAL 3
DIFERENCIAL DELANTERO
DELANTERA
SISTEMA
1705 T5 DECI:?AT\IE')I'AIQNRO DIFERENCIAL 12
DELANTERO
SISTEMA
1706 T3 CEXSEXQS DIFERENCIAL 3
DELANTERO
SISTEMA
1707 T1 (;ESSCRQ'SAES DIFERENCIAL 1
DELANTERO




SISTEMA

1708 T3 RCEF\{’L%CE.'F'A%E DIFERENCIAL | 3
DELANTERO
SISTEMA

1709 T1 El\éﬁgéif DIFERENCIAL | 1
DELANTERO
SISTEMA

1710 T9 REBEENSEESDRAEJE DIFERENCIAL | 36
DELANTERO
JOCKEYS SISTEMA

1711 T10 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 48
DELANTERA DELANTERO
SISTEMA

1712 T10 DELAAUI\“T’T”EEO DIFERENCIAL | 48
DELANTERO
SISTEMA

1713 T10 EJESETAFE?EESE'AL DIFERENCIAL | 48
DELANTERO
RETENEDOR SISTEMA

1714 T10 DIVISOR DIFERENCIAL | 48
POTENCIA DELANTERO
FUGA SISTEMA

1715 T10 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 48
DELANTERA DELANTERO

5.1.9. SISTEMA DIFERENCIAL TRASERO

Cumplen la misma funcion del sistema diferencial delantero que es regular el par
motor que llega a las llantas permitiendo que estas giren de manera independiente
(a diferentes velocidades) y reunir los elementos que transportan la energia
mecanica del motor hacia el sistema de llantas trasera del cabezote.

Tabla 11. Tareas de mantenimiento para el sistema diferencial trasero.



COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA | TIEMPO
DIFERENCIAL  DIFERENCIAL
1800 T TRASERO TRASERO KM
REPARACION SISTEMA
1801 T9 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 36
TRASERA TRASERO
CAMBIO ACEITE SISTEMA
1802 T6 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 12
TRASERA TRASERO
RETENEDOR SISTEMA
1803 T9 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 36
TRASERA TRASERO
JOCKEY SISTEMA
1804 T10 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 48
TRASERA TRASERO
SISTEMA
1805 T10 :SAUsSéNR% DIFERENCIAL | 48
TRASERO
SISTEMA
1806 T10 EJEST%'XEEER'C'AL DIFERENCIAL | 48
TRASERO
NIVELES ACEITE | SISTEMA
1807 T3 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 3
TRASERA TRASERO
SISTEMA
1808 T5 CARDAN TRASERO | DIFERENCIAL | 12
TRASERO
FUGA SISTEMA
1809 T10 DIFERENCIAL | DIFERENCIAL | 48
TRASERA TRASERO




5.1.10.

SISTEMA CHASIS

El chasis es el esqueleto del vehiculo, es la estructura en la cual se encuentra
apoyados todos los sistemas que conforman el automotor.

En este sistema se encuentran tareas anuales que van sujetas a certificaciones que
corroboran el estado de este.

Tabla 12. Tareas de mantenimiento para el sistema chasis.

FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO

T SISTEMA CHASIS SéiTAES'\I"SA KM
oo | owmoou | serew |,
1902 T7 TORQUE CHASIS Sc':SHLES'\I"SA 12
1903 T1 CHASIS P 1
1904 T8 LUZ NEGRA S(ljsH-I,;\ES'\IASA 24
oo e | revmon | sema
1906 T8 SOLDAR HOMBRO | S ENA 24
1907 T8 TECNOMECANICA | S ENA 24
| e || ssrom |,

51.11. SISTEMA ELECTRICO



Este sistema se encarga del mantenimiento de toda la parte eléctrica situada en el
cabezote del vehiculo, desde la reparacién del arranque situado en el motor hasta

el cambio de luces situadas en el frente de este.

Tabla 13. Tareas de mantenimiento para el sistema eléctrico.

coD w TAREA SISTEMA M
2000 T ELECTRICO  ELECTRICO KM
2001 T8 RAEFTQENA&OEN EflESE:TTER'\féo 24
w| | ey | smow |
2008 T8 | ADOR | ELECTRICO | 24
2004 8 |r\|Ts'§rI?eLuE|\;e I?NEI)'E)S EEIIESgTER“féo 24
2005 T6 CAMBIO BATERIAS EEI'ESCTTER'\@O 12
2008 T8 | MRS | etectrico | 8
2007 T8 | M ERNADOR | EtECTRICO | @
2008 T8 MAANFIFEZI,I\.'\QEETO EEIIESCTTERI\@O 24
2009 T8 Au%w&ﬁco EEIIESCTTERI\:IQO 24
2010 T8 ELECTRICO o EMA 1 24
GENERAL
2011 T2 REVISAR LUCES EE'ESCTTER'\@O 2




oo v | pEison | s |,
os| e | cmmao | sson |
| | ST gsram |
REMOLQUE)
5.1.12. SISTEMA LLANTA CABEZOTE

Las llantas son las encargadas de absorber impactos y sostener el peso total del
vehiculo sobre la carretera en la que este se encuentre, también cumplen la funcion
de trasmitir el par motor para que finalmente el vehiculo pueda trasladarse de un
punto a otro.

En este sistema se encuentra las tareas que conforman el mantenimiento

correspondiente a las llantas del cabezote.

Tabla 14. Tareas de mantenimiento para el sistema llantas cabezote.

COD FRECUENCIA N SISTEMA  TIEMPO

SISTEMA LLANTA  SISTEMA

CABEZOTE LLANTA KM
CABEZOTE
SISTEMA

2101 T6 DELLLAAl\’?lTTEARSAs LLANTA 12
CABEZOTE
SISTEMA

2102 T6 TLF'Q':(':\'(I%SN LLANTA 12
CABEZOTE
ROTACION SISTEMA

2103 T2 LLANTAS LLANTA 2
DELANTERAS CABEZOTE




2104 T2 ROTACION SIJI?XIE‘IMAA
LLANTAS TANDEM | oAU T2

SISTEMA

2105 T1 CALLL'/ELF\{I?SSON LLANTA
CABEZOTE

SISTEMA

2106 T1 Rﬁjjf;#ig?N LLANTA
CABEZOTE

SISTEMA

2107 T1 RINES LLANTA
CABEZOTE

SISTEMA

2108 T1 ESPARRAGOS LLANTA
CABEZOTE

SISTEMA

2109 T3 OE_GAAN'\'T'@R LLANTA
CABEZOTE

SISTEMA

2110 T1 MARCAR LLANTAS | LLANTA
CABEZOTE

SISTEMA

2111 T1 DESPINCHAR LLANTA
CABEZOTE

5.1.13. SISTEMA CONJUNTO CENTRAL

El sistema del conjunto central retne las labores generales que se le hacen
continuamente al vehiculo para su 6ptimo funcionamiento, entre estas labores se
encuentra el mantenimiento de los accesorios internos de la cabina, espejos,
lavados, entre otras actividades.

Tabla 15. Tareas de mantenimiento para el sistema conjunto central.



COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO

SISTEMA SISTEMA

2200 CONJUNTO CONJUNTO KM
CENTRAL CENTRAL
SISTEMA

2201 T1 CABINA CONJUNTO 1
CENTRAL
SISTEMA

2202 T1 JUAGADOS CONJUNTO 1
CENTRAL
SISTEMA

2203 T1 LAVADO GENERAL | CONJUNTO 1
CENTRAL
ACCESORIOS SISTEMA

2204 T1 INTERIORES CONJUNTO 1
CABINA CENTRAL
SISTEMA

2205 T1 DEgXQNiHE CONJUNTO 1
CENTRAL
SISTEMA

2206 T1 CAPOT CONJUNTO 1
CENTRAL
SISTEMA

2207 T1 BOMPER CONJUNTO 1
CENTRAL
SISTEMA

2208 T1 GUARDABARROS | CONJUNTO 1
CENTRAL
SISTEMA

2209 TS EXOSTO CONJUNTO 12
CENTRAL
SISTEMA

2210 T6 TANQUES DE CONJUNTO 12

COMBUSTIBLE

CENTRAL




SISTEMA

2211 T1 ESTRIBOS CONJUNTO 1
CENTRAL
SISTEMA

2212 T1 LE\.?EE;\EES CONJUNTO 1
CENTRAL

MANTENIMIENTO
ELEMENTOS DE

SEGURIDAD | gisreya
2213 T6 CONJUNTO 12
(CRISTALES, CENTRAL
APOYA CABEZAS,
ESPEJOS, AIRBAG,
ABS, ETC)

5.1.14. SISTEMA AIRE CABEZOTE

Este sistema es el encargado de reunir los elementos mas importantes del cabezote
gue requieren para su funcionamiento aire comprimido. Se encuentran tareas que
involucran desde el compresor que genera este aire para el uso hasta las terminales
gue lo necesitan.

Tabla 16. Tareas de mantenimiento para el sistema aire cabezote.

COD | FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO

SISTEMA
2300 SISTEMA AIRE AIRE KM

CABEZOTE CABEZOTE

REPARACION SISTEMA AIRE

2301 Ti1 COMPRESOR CABEZOTE 54
REGULADOR DE | SISTEMA AIRE

2302 T6 AIRE CABEZOTE 12

2303 6 VALVULASDE  |SISTEMAAIRE| .,

SEGURIDAD CABEZOTE




MANTENIMIENTO

2304 T6 VALVULAS DE | SO TEMAAIRE | 1
SEGUIRIDAD
2305 ™ Plv\@TLe/#:_I\?ON SISXEEAZAOA%EE 36
200/ 19\ GoNpUcToR | caBEzoTE | 38
2307 T Slé%gl\ﬁi?)?ilsRE SICS:ZEEAZAOATIEE 1
2308 T8 CAMARAS DE AIRE | >0  EMAAIRE | 5
2309 T7 SECADOR DE AIRE | >0  EVAAIRE | 1
2810\ T7 | SECADORDEARE| CABEZOTE | 12
21| T4 | SUSPENSION  |SISTEVAARE|
NEUMATICA
iz 16| Poediore | casezoe | 12
23| 18 UG0S | capezote | 24
a1 M aRas | oABEZOTE | 12
s T PRI Ceezote |
|| ok SRR
COMPRESOR
27|15 Mo | casezote | 12




CAMBIO
MANGUERA | SISTEMA AIRE

2318 T PRINCIPAL CABEZOTE 1

COMPRESOR

SISTEMA AIRE

2319 T7 BOMBA DE FRENO | °'2 1 EMA AR 12
SISTEMA AIRE

2320 T1 CORNETAS | uatanh 1
REVISION SISTEMA AIRE

2321 T8 NEUMATICA CABEZOTE 24
REVISAR AIRE | SISTEMA AIRE

2322 T6 ACONDICIONADO | CABEZOTE 12

5.1.15. SISTEMA SUSPENSION REMOLQUE

La igual que en el cabezote, la suspensién del remolque es la encargada de recibir
los impactos del vehiculo provocados por las condiciones del terreno, permitiendo

un movimiento oscilatorio entre las llantas y el chasis del remolque.

Tabla 17. Tareas de mantenimiento para el sistema de suspension remolque.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO
SISTEMA SISTEMA
2400 SUSPENSION  SUSPENSION KM
REMOLQUE REMOLQUE
SISTEMA
2401 T4 MUELLE TDLD | SUSPENSION 4
REMOLQUE
SISTEMA
2402 T4 MUELLE TDLI SUSPENSION 4

REMOLQUE




SISTEMA

2403 T4 MUELLE TCLD | SUSPENSION | 4
REMOLQUE
SISTEMA
2404 T4 MUELLE TCLI | SUSPENSION | 4
REMOLQUE
SISTEMA
2405 T4 MUELLE TTLD | SUSPENSION | 4
REMOLQUE
SISTEMA
2406 T4 MUELLE TTLI | SUSPENSION | 4
REMOLQUE
SISTEMA
2407 T4 BA'—AB'E'SI'ENSES Y | SUSPENSION 4
REMOLQUE
TEilggZIQCI)ESé Y SISTEMA
2408 T4 SUSPENSION | 4
CAUCHOS REMOLQUE
TRAILER
SISTEMA
2409 T3 ALINEACION | SUSPENSION | 3
REMOLQUE
SISTEMA
2410 T3 TORQUE MUELLES | SUSPENSION | 3
REMOLQUE
D | ey
2411 T4 SUSPENSION | 4
NEUMATICA REMOLOUE
TRAILER
MANTENIMIENTO
ACCESORIOS DE | SISTEMA
2412 T6 SISTEMA SUSPENSION | 12
NEUMATICO REMOLQUE

TRAILER




SISTEMA

2413 T8 BOMBONA TDLD | SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2414 T8 BOMBONA TDLI | SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2415 T8 BOMBONA TCLD | SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2416 T8 BOMBONA TCLI | SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2417 T8 BOMBONA TTLD | SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2418 T8 BOMBONA TTLI | SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2419 T8 AMOR;['EBADOR SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2420 T8 AMOR?SLLIJADOR SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2421 T8 AMOR;(EBADOR SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2422 T8 AMOR?&[IJADOR SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA

2423 T8 AMORTIGUADOR | o jspENSION | 24

TTLD

REMOLQUE




SISTEMA
2424 T8 AMOR?TGLLIJADOR SUSPENSION | 24
REMOLQUE
SISTEMA
2425 T4 EJES TRAILER | SUSPENSION | 4
REMOLQUE
lNC?ENEgF(Q:,IACI)_N SISTEMA
2426 T8 , SUSPENSION | 24
SUSPENSION REMOLOUE
REMOLQUE

5.1.16. SISTEMA FRENOS REMOLQUE

El sistema de frenos del remolque cumple la misma funcién que la del cabezote, se
encara de generar friccion (esfuerzo) en las llantas del remolque con el fin de limitar
la velocidad del vehiculo a criterio del conductor.

Este sistema es uno de los mas importantes para la vida de los operarios ya que
hace parte de la seguridad activa del trailer, una de las tareas de mantenimiento
mas relevantes son el cambio de rodillos y pista al igual que la inspeccion general.

Tabla 18. Tareas de mantenimiento para el sistema de frenos remolque.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO
SISTEMA
2500 SISTEMAFRENOS  Ypevos
REMOLQUE
FRENOS EJE SISTEMA
2501 T4 DELANTERO FRENOS 4
REMOLQUE LD-LI REMOLQUE
FRENOS EJE SISTEMA
2502 T4 CENTRAL FRENOS 4
REMOLQUE LD-LI REMOLQUE
FRENOS EJE SISTEMA
2503 T4 TRASERO FRENOS 4

REMOLQUE LD-LI REMOLQUE




RETENEDORES Y

SISTEMA

2504 T5 FRENOS 12
RODILLOS TDLD | rte b
SISTEMA

2505 T5 RFE(;E'I\'LE[SCS)'?F%SLIY FRENOS 12
REMOLQUE
SISTEMA

2506 T5 ﬁi;gﬁﬁgg?gfg’ FRENOS 12
REMOLQUE
SISTEMA

2507 T5 RIESE?'LE%CS"?%SI_IY FRENOS 12
REMOLQUE
SISTEMA

2508 T5 ﬁi;gﬁﬁgg??ﬁg’ FRENOS 12
REMOLQUE
SISTEMA

2509 T5 Rgggmiggﬁﬁir' FRENOS 12
REMOLQUE
ENGRASE SISTEMA

2510 T1 GENERAL FRENOS 1
REMOLQUES REMOLQUE
SISTEMA

2511 T1 GRﬁgEﬁggDN FRENOS 1
REMOLQUE
SISTEMA

2512 T10 CAMPAT'\'DALB BOCIN'|  ERENOS 48
REMOLQUE
SISTEMA

2513 T10 CAMPA?”SJ BOCIN|  ERENOS 48
REMOLQUE
SISTEMA

2514 T10 CAMPANAY BOCIN|  rpeNOs 48

TCLD

REMOLQUE




SISTEMA

2515 T10 CAMPA?’@J BOCIN|  ERENOS 48
REMOLQUE
SISTEMA

2516 T10 CAMPA}“TAL; BOCIN FRENOS 48
REMOLQUE
SISTEMA

2517 T10 CAMPA'#TALT BOCIN FRENOS 48
REMOLQUE
INSPECCION SISTEMA

2518 T8 GENERAL FRENOS FRENOS 24
REMOLQUE REMOLQUE

5.1.17. SISTEMA AIRE REMOLQUE

Este sistema al igual que en el cabezote, es el encargado de reunir los elementos
mas importantes del trailer que usan aire comprimido para su funcionamiento.

Tabla 19. Tareas de mantenimiento para el sistema de aire remolque.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA | TIEMPO
SISTEMA AIRE SISTEMA
2600 REMOLOUE AIRE KM
REMOLQUE
VALVULA
2601 T6 PRINCIPAL FRENO SggﬁngAdFéE 12
(RELAY)
SISTEMA AIRE
2602 T6 MANOS TRAYLER | Sl e HF 12

MANTENIMIENTO | SISTEMA AIRE
2603 T2 SISTEMA AIRE REMOLQUE 2

CAMARAS DE AIRE | SISTEMA AIRE
2604 IE REMOLQUE REMOLQUE 12




VALVULA
2605 T6 DESCARGUE S:fgﬁngAdFéE 12
BOMBONAS
SISTEMA AIRE
2606 T8 VALVULA BALANCE | S 1R TR 24
RACHES SISTEMA AIRE
2607 IS REMOLQUE REMOLQUE 12
SISTEMA AIRE
2608 T8 KIT CARRETERA | Sl ERR IR 24
SISTEMA
2609 T8 NEUMATICO S:_\,Sgl\ﬁg"fQAdFéE 24
GENERAL

5.1.18. SISTEMA LUCES REMOLQUE

Se encarga de mantener en 6ptimo estado del sistema eléctrico del tréiler.

Tabla 20. Tareas de mantenimiento para el sistema de luces remolque.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO
SISTEMA SISTEMA
2700 ELECTRICO LUCES KM
REMOLQUE REMOLQUE
SISTEMA
2701 T2 REVISION LUCES LUCES 2
REMOLQUE
Y INSTALACION | |  SISTEMA
2702 T5 LUCES 12
ELECTRICA REMOLOUE
TRAILER

5.1.19. SISTEMA LLANTAS REMOLQUE



Al igual que el sistema de llantas del cabezote, este sistema cumple la funcion de
absorber impactos y sostener el peso total del vehiculo sobre la carretera en la que
este se encuentre, también cumplen se encarga de trasmitir el par motor para que
finalmente el vehiculo pueda trasladarse de un punto a otro.

En este sistema se encuentra las tareas de mantenimiento que se ejecutan a las
llantas del remolque.

Tabla 21. Tareas de mantenimiento para el sistema de llantas remolque.

COD | FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO
SISTEMA

2800 SISLEEI\IC/IAOIIZIEQAL\JI\IIETAS LLANTAS KM
REMOLQUE
SISTEMA

2801 T4 LLANTAS LLANTAS 4
REMOLQUE
SISTEMA

2802 T3 RL?_TAQCT:X’SN LLANTAS 3
REMOLQUE
SISTEMA

2803 T3 ES;?ESX(EOS LLANTAS 3
REMOLQUE
CALIBRACION SISTEMA

2804 T1 LLANTAS LLANTAS 1
REMOLQUES REMOLQUE
SISTEMA

2805 T1 RELﬁmi?N LLANTAS 1
REMOLQUE
SISTEMA

2806 T1 RINES LLANTAS 1
REMOLQUE
SISTEMA

2807 T1 Of&A,\I'\#/féR LLANTAS 1
REMOLQUE




2808

T1

BAJAR RUEDAS
PARA REVISION

SISTEMA
LLANTAS

REMOLQUE

El sistema de latoneria hace referencia a las acciones de mantenimiento que se le

SISTEMA LATONERIA

realizan en la parte exterior del tréiler y cabezote.

Tabla 22. Tareas de mantenimiento para el sistema de latoneria remolque.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO
2900 SISTEMA LATONERIA LE'II'SC-)I-NEIQ/IQA KM
01 T "ANGPING || LATONERIA | 4
2902 T1 LAVADO TRAILER Li‘ll'sc;rl\llzlg/lli'{AI\A 1
2003 T1 PORTASTOP | (SISTEMA 1 g
04| 1 REPUESTOS | LATONERIA |
2905 T6 PATAS MALACATE Li'll's(;rl\llzlg/llil\ A 12
206  TL | pERcHAs. | SISTEMA |
INSPECCION

07| T TTRALER | LATONERIA | 1
2908 T1 LINEAS DE VIDA Li'II'SOTI\IIEIQ/IF\"AI\A 1




2909 T5 BICICLETERO Li'fg,&gﬁ A 12
200 T PPINTURA | LATONERIA | 1
o1, T Mlocos | LaTonewia | 1
2012 T ESCALERA || roeria | 1

5.1.21. HERRAMIENTAS

En este item se encuentran las herramientas que por ley debe llevar un vehiculo de
transporte de carga para su correcto transito por las vias nacionales, por lo tanto,
es necesario una constante verificacion de estos.

Tabla 23. Tareas de mantenimiento para el sistema de herramientas.

COD | FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO
3000 HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS KM
HERRAMIENTA
3001 T1 VEHICULO HERRAMIENTAS 1
DESVARE

3002 T1 CARRETERA HERRAMIENTAS 1
3003 T1 CABLE SIETE VIAS | HERRAMIENTAS 1
3004 T1 PLACA HERRAMIENTAS 1
3005 T1 KIT DERRAMES |HERRAMIENTAS 1
3006 T8 INSITE HERRAMIENTAS 24




5.1.22.

TAREAS VARIAS

Las tareas varias son los documentos que se deben diligenciar en el trascurso de
que un vehiculo reste el servicio de transporte para la cooperativa.

Tabla 24. Tareas de mantenimiento para el sistema de tareas varias.

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA  TIEMPO
TAREAS
3100 TAREAS VARIAS Aas KM
LISTA DE TAREAS
3101 T3 CHEQUEO VARIAS 3
NO REPORTA
3102 T1 MANTENIMIENTO I/AAF;EAAS 1
EN EL MES
TAREAS
3103 T1 VARIOS Aaas 1
PRE- TAREAS
3104 T3 OPERACIONAL VARIAS 3
LECTURA DE
MODULO TAREAS
3105 Tl ELETRONICO VARIAS 1
INSITE
51.23. REMOLQUE

El remolgue es el sistema encargado del mantenimiento general del trailer para cara
liquida, ahi se encuentran las pruebas que corroboran el buen estado y
funcionamiento de la cisterna en la cual se transporta la mercancia.

Tabla 25. Tareas de mantenimiento para el sistema de remolque.

COD FRECUENCIA

TAREA

SISTEMA

TIEMPO



3200 REMOLQUE REMOLQUE KM
3201 T8 DESGASIFICAR REMOLQUE 24
PRUEBA
3202 T8 HIDROSTATICA REMOLQUE 24
INSPECCION DE
3203 T8 TORNAMESA Y REMOLQUE 24
KING PIN
ARREGLOS
3204 T8 INTERNOS DEL REMOLQUE 24
TANQUE
REVISION
3205 T8 GENERAL TANQUE REMOLQUE 24
CORREGIR
3206 T8 FISURAS TANQUE REMOLQUE 24
REMOLQUE
PASARELA
3207 T1 TANQUE REMOLQUE 1
3208 T4 CORTINAS TANQUE| REMOLQUE 4
REGISTROS
3209 T8 CORTINAS REMOLQUE 24
MANHOLES TAPAS
DOMO
3210 T4 (CHANCLETA- REMOLQUE 4
MARIPOSA)
VALVULA
3211 T4 DESCARGUE REMOLQUE 4
EMPAQUES
3212 T1 CUELLOS TANOQUE REMOLQUE 1
ARREGLOS
3214 T3 EXTERNOS REMOLQUE 3

TANQUE




3215 T3 BATEA REMOLQUE 3

VALVULA DE
3216 T4 VENTEO REMOLQUE 4

MANTENIMIENTO
ELEMENTOS DE
SEGURIDAD
PASIVA (CANAL,
SISTEMAS DE
3217 T4 RESTRICCION REMOLQUE 4
CONTRA CAIDAS,
BICICLETEROS,
SENALIZACION Y
ROTULACION, ABS,
ETC) TRAILER

5.2. DIGITACION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO.

Para la construccién del informe mantenimiento mensual de los vehiculos es
necesaria la captacion de toda la documentacion de los mantenimientos y
certificados realizados por los duefios y conductores de los vehiculos.

De ahi esa documentacién es previamente organizada por placas en paquetes de
tareas y enviadas via correo electronico.

Figura 3. Ejemplo del envio de paquetes para digitacion.
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Se procede a la extraccién de la informacion de cada documento partiendo de
facturas generadas por los proveedores y enviadas al area de mantenimiento por
los duefios y conductores de los vehiculos.

Figura 4. Ejemple de facturas de mantenimiento.
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Departamento:  SANTANDER Cédigo postal: 681004 Cormeo elecrénico:
Pais Colombia Teléfono G204853 facturaelectronicaggsotrasur co

Forma de pago: Contado

Moneda:  Pesocolombiano

Medio de pago: Transferencia Débito Bancaria  Valor TRM:
Tipo de document:  Gédula de ciudadania Fecha requerida del pago: 2020-04-11 Fecha TRM

Nimero de documento:

Responsabiidad fiscal  Impuesto sobre las ventas - VA,
Tipo de organizacion:  Natural

Matricula mercanti:

Coudad: FLORIDABLANCA Direccion:  ANILLO VIAL 10-240

Departamento: SANTANDER Cédigo postal: 681001

Pais Colombia Telfono 3157005744

No  Céx Descripeién b

1 oAC MOBILDELVAC 1SWAMXESP. DISF VAT o
20301005,

SILICONA BLACK CRC AUTOS 300CC 1WA 16%

200008

KILOMETRAJE 25267 RESPONSABLE DE VA - REGIMEN
COMUN

‘Son GIENTO NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS

Identificador del pago: 1

Correo slectrénico:
facturaslectronica@sotrasur.co
Descuento Valor uniiario o
(]

Total
12500 1 187,500
8214 1 8248

CUFE BTi08d7McT
Fecha de validacisn: 17-04-2020 22:22:48

Fecha.

Firma:

Fimma Autorizada

Fuente: Fractura de mantenimiento (Figura). En: SOTRASUR S.A Consultado:
noviembre 6 de 2020.

Posterior a este proceso de agrupacion de documento, se precede a una digitacion
de estos en tablas siguiendo las tareas de mantenimiento previamente socializadas.

Después de la extraccion de la informacién importante de las facturas se envia el
archivo de la digitacion al ingeniero encarado del mantenimiento, para la realizacion
del analisis de la informacién y se generacion de un informe detallado mensual que
cumpla con los requerimientos de nuestros clientes.



Figura 5. Digitacion de facturas.

G R (TTIE planl 16 - Micreses xcel =& n
e | Tmeias Dustadepigen pomm Dt Revex

Frogramador

Ko - B D Autrteto Generst - ?  dutasan
. = v @ ¥ 5 S
A- EEFE FF Eomtiny cen s-% Jfomsta O fomato Esins de e
o € 7 G W 7
TRAUR .8 EMA LLANTA CaBezoTE
TRASUR 5.0 A LLANTA CABEZOTE
TRASUR 5.4 A LLANTAS REWOLOUE
TRASUR 5.4 514 D REFIGERACION
G = INVERSIONES SOTARSUR S & o¢ woron
7 [13/0/2020] [INVERSIONES SOTRASUR 5.4 STSTEN A SUSPENSION DELATIERR
' S| Tivesiones soraasuns STEMA SUSPENSION DELANTERA
9 [13j02/3020 THVERSIONES SOTRASUR S & SISTEMI SUSPENSION TRASERA
10 13/02/2000] NVERSIONES SOTRRSUR S & SISTEMA SUSPENSION REMDLGUE
11 [T3/02/2000] [ NVERSIONES SOTRAGUR 5.4 SEris0R 705 SISTEMA O WOTOR
i NVERSIONES SOTRASUR 5.4 IIVEL REPRIGERANTE

THVERSIONES SOTRASUR S & TAMBI0 REFRIGERANTE

= NVERSIONES SOTRRSUR 5 &
Ga/z0] [INERSIONES SOTRASUR 5 &
NVERSIONES SOTRASUR 5.4
[HVERSIONES SOTRASURS A

5 ¥ CORREAS SISTE
CAMBIO CORREA FAN QLUTC)

ENGRALE GENERAL
i

SISTEMA FRENDS CAGEZOTE
AETENEDORES Y ADOILLOS TTLD SISTEMA FRENDS CABEZOTE
TENEDORES Y RODILLOS TTU SISTEMA FRENDS CABETGTE
BETENEDORES ¥ RODILLOS TOLD ISTEMA FRENOS REMOLOUE
[EDORES ¥ RODILL05 oL ISTEMA FRENDS REMOUOUE
AETENEDORES Y RODILLOS TCLD ISTEMA FRENOS REMOLOUE
i

TENEDORES Y RODILLOS TaLl
RETENEDOAES Y RODILLDS TTLD
RETENEDORES ¥ RODILLOS TTL/ SISTEMA FRENDS REMOLGUE
FRENCS EIE DELANTERD SISTEMA FRENOS CABEZOTE
FRENOS EIE CENTRAL SISTEMA FRENDS CABEZGTE
FREND B TRASEAD SISTEMA FRENDS CABEZOTE
FRENDS €% DELANTERD REMOLGUE LO-L1
ENOS EJE CENTRAL REMOLQUE LO-L1
FRENOS EIE TRASERD REMOLOUE LD-L
ENGRASE GENERAL
FRENDS EJE DELANTERD

oz invensiones somasun 5.
NVERSIONES 0
PERSIONES SOTRASURS &
INVERSIONE:
INVERSICNES SOTRASUR 5.4
HVERSIONES SOTRASUR S

s O coTea,
g bic e rasse S SrEn rRbncs chsgicTe

e TRENDS D GELANTERD REVOIGUE 51 SISTENA FRENOS REMOLOUE
55 10/0/200 isicnes so FRENGS it CETRAL REWGLGUE 51 57N PRENGS AEMELGUE
4 [ 10/02/2020)] [INVERSIONES SOTRASUR S.A FRENOS EIE TRASERD REMOLOUE LD-L SISTENA FRENOS REMOLOUE
P IERSIONeS SOTAMSR S ST LECTRICO GENERAL Sistta o
42[10/02/2000]  |INVERSIONES SOT: INSPECCION CAA DE VELOTIDADES
& i 20 eithsiones sors RESARACION CAVE DI VELOCIDASES
P IAVERSIONES SOTRASUR S A ReviEAs

BevisIoN eEE

2/202) INVERSIONES SOTRASUR S &
% 06/01/7020]  |INVERSIONES SOTRASUR 5.4
a7 (0w

DORES ¥ RODILLOS TOUD SISTEMA FRENDS CABETOTE
NEDORLS ¥ RODILLOS TOLI SISTEMA FRENDS CARE

VLR Iones soTRASUR o st
|INVERSIONES SOTRASUR S.A RETENEDORES ¥ RODILLOS TTLD SISTEMA FRENOS CABEZOTE
[IvERs nes soTassun 5.4 RETENEDORES ¥ RODILDS TTL SISTEMA FRENGS CABEIOTE S
7 »
liste | BloaMayas 7] 00 s - +)

Fuente: Plantilla T16 (Figura). En: Archivo de Excel. Consultado: noviembre 6 de
2020.

5.3. RESULTADOS DEL INFORME DE MANTENIMIENTO MENSUAL
PARA CARA LIQUIDA.

Para algunos clientes el control del plan de mantenimiento de los vehiculos que
transportar su mercancia es de muy alta riguridad, ya que la mercancia que
transportan suele ser rotulada como peligrosa.

En este caso, el siguiente plan de mantenimiento fue creado para satisfacer los
requerimientos de un cliente en especifico, el cual por temas de confidencialidad se
le llamara CLIENTE 1.

En el informe de mantenimiento ejecutado se busca el cumplimiento de los objetivos
propuestos para el cliente vasados en las necesidades de este.

En el caso del cliente llamado CLIENTE 1 se proponen los siguientes con sus
respectivos resultados para cada mes.

e Dar cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos
propios, con el fin de asegurar el buen estado de estos, ofreciendo una
disponibilidad y aseguramiento de la operacion.



Tabla 26. Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los
vehiculos propios de la operacion de septiembre para cliente 1. Transportadora
COTRASUR.

SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Vehiculos
programados
en
mantenimiento

111 138 120 132 127

Cantidad de
tareas por
rutina
programada

1767 2073 1256 1665 1868

Vehiculos
ejecutados en 111 136 120 130 120
mantenimiento

Cantidad de

tareas por 1727 1975 1194 1620 1798
rutina ejecutada

% De

. 98% 95% 95% 97% 96%
cumplimiento

5.4. ANALISIS DE RESULTADOS

Se realiza andlisis de resultados de los reportes de mantenimiento que han
transcurrido en lo corrido de las practicas profesionales en la empresa COTRASUR
para poder visualizar el comportamiento grafico en el crecimiento y decrecimiento
mensual de las actividades.

Figura 6. Cumplimiento general del programa de mantenimiento preventivo de los
vehiculos propios de la operacion de clientel. Transportadora COTRASUR.
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Para el cumplimento del objetivo niumero uno “Dar cumplimiento al plan de
mantenimiento preventivo de los vehiculos propios, con el fin de asegurar el buen
estado de los mismos, ofreciendo una disponibilidad y aseguramiento de la
operacion”; Se observa que, en el mes de octubre hubo un crecimiento significativo
en la cantidad de vehiculos que cargaron mercancia con la empresa, por lo tanto,
se genera un alza en la cantidad de tareas de rutina programadas para ese mes,
esto mismo ocurre en los siguientes meses de operacién, por lo cual se puede
decidir que la empresa y el gremio de transporte ha tenido una paulatina
recuperacion frente a la emergencia sanitaria que se habia estado viviendo desde
comienzo del 2020.

También se observa que a pesar de que en el mes de noviembre hay mas vehiculos
programados para mantenimiento que en los otros meses, la cantidad de tareas
efectuadas son menores y esto se ve reflejado en la disminucion del porcentaje de
cumplimiento entre ese periodo, teniendo en cuenta que los vehiculos que pudieron
cargan en ese mes pueden ser de modelos mas nuevos los cuales no cumplen con
el requisito de kilometraje minimo que se requiere para ciertas tareas de
mantenimiento.

Para el documento presentado a los clientes que lo soliciten existen otros dos
objetivos a tener en cuenta los cuales son “Efectuar el seguimiento a las novedades
presentadas en ruta, para generar planes de accion efectivos”; el cual busca hacer
un control de los altercados que se pueden presentar y tacticas de contingencias
establecidas para el manejo de las situaciones en via y “Controlar indices de
novedades de mantenimiento, que afecten la operacion” en el cual lo que se quiere



es llevar una verificacion de los cambios realizados en el mantenimiento que afectan
la operatividad de los vehiculos a la hora de cumplir su recorrido.

Se observa que no se presentd ninguna novedad es decir no hubo varadas en el
transcurso de las operaciones en las vias nacionales para estos meses, por lo
contrario, si hubo variaciones en la cantidad de equipos que cargaron en cada mes.

La cantidad de equipos que cargaron no es igual a la cantidad de vehiculos
programados para realizarles mantenimiento, ya que para programar este, es
necesario cumplir con un minimo de kilometraje lo cual algunos no cumplen por su
modelo.

5.5. INSPECCIONES

Como parte del plan de trabajo propuesto, las inspecciones son un punto muy
importante ya que permiten la verificacion del estado de los vehiculos por parte de
un ingeniero encarado.

Para la realizacion de estas campafas se usa un formato creado por la empresa
para este objetivo en especifico.

La brigada de inspeccion se traslada a la agencia en la que se encuentra el vehiculo
estacionado y procede hacer a realizar la inspeccion exhaustiva de cada uno de los
sistemas que componen el automotor y los documentos necesarios para su correcto
transito por las vias nacionales, los resultados encontrados en estas inspecciones
son consignados en el respectivo formato, a continuacion, un formato diligenciado
completamente.



Figura 7. Formato de inspecciones vehiculares.

Fuente: FORMATO DE INSPECCION PARA VEHICULOS DE CARGA (Figura).
En: Documentos administrativos COTRASUR. Consultado: noviembre 6 de 2020.



Figura 8. Formato de inspecciones vehiculares diligenciado.
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Fuente: FORMATO DE INSPECCION PARA VEHICULOS DE CARGA diligenciado
(Figura). En: Documentos administrativos COTRASUR, anexos de inspeccion.
Consultado: noviembre 6 de 2020.

En primera instancia se realiza una evaluacion de las fallas encontradas en cada
sistema y se procede llamar al asociado duefio del vehiculo para informarle de la
falla encontrada en su automotor para que este realice el mantenimiento pertinente
gue corrija esta falla y encuentre la causa raiz de ella para que no se presente mas
este tipo de averias.

Posteriormente a estas inspecciones realizada se procede a realizar un esquema
en donde se demuestra graficamente cuales son las fallas mas comunes
encontradas en los sistemas a las cuales se les tiene que dar solucion lo mas pronto
posible por parte de los propietarios de los vehiculos.

En este caso por temas de la pandemia estas actividades se han restringido un
poco, logrando hacer para este periodo inspeccién de la campafia vial en la semana
del 19 al 23 de octubre en Apiay, Pompeya- Villavicencio; El castillo- Puerto Boyaci;
Ayacucho — La mata.

Esta campafa arroja como resultados de fallas en general de los vehiculos los
siguientes datos.



Figura 9. Fallas encontradas en los sistemas.

FALLAS X SISTEMA

3
2 2
1 1 1 1 I I 1 1
P O X O
& & & & &K & &
& S 4 K\ & W ¥ & &
& RS Aa 9 N & A N S &
& & & &S & & F
SRS J & & < o
> R & «Q & o $ ¥
o < = <@ o < <° &
& Kol > & & & &
N & & N ,\\5\? <& &
& o oS
& @ &

Fuente: Seguimiento inspecciones (Figura). En: Documentos administrativos
COTRASUR, anexos de inspeccion. Consultado: noviembre 6 de 2020.

Figura 10. Fallas encontradas de control de sistemas.

FALLAS DE CONTROL X SISTEMA
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Fuente: Seguimiento inspecciones (Figura). En: Documentos administrativos
COTRASUR, anexos de inspeccion. Consultado: noviembre 6 de 2020.

Luego de estos analisis de fallas mas comunes, la empresa se encarga de generar
estrategias (charlas, infografias, folletos etc.) que permitan que estas fallas
disminuyan en un 100% y asi brindar cada dia un mejor servicio a los clientes,
confiando de que el personal y automotores a su disposicion se encuentran
capacitados.

5.6. INSTALACION DE TAG FLYPASS

El Flypass es un dispositivo que permite realizar el pago de los peajes en las vias
nacionales de manera electrénica evitando las largas filas y trancones que ocasiona
la busca de efectivo para efectuar el pago en las ventanillas, este pequefio
dispositivo electrénico que se pega con un adhesivo en la parte interna de del
parabrisas del vehiculo, permite cargar automaticamente el valor del peaje a la
cuenta que se suscribio cuando activo el chip cuando se pasa por el carril
electrénico.

Cada Tag tiene un numero asociado a la placa del vehiculo que se registra en la
pagina para realizar sus movimientos, es igual a crear una placa electronica del
vehiculo.

Figura 11. Tag Flypass.

TAG ID:0FBE681E
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Fuente: TAG Flypass (Figura). En: COTRASUR. Consultado: diciembre 3.

COTRASUR con el fin de optimizar sus procesos de transporte de mercancia y
brindar a sus clientes un servicio de calidad decidié adquirir este servicio para todos
sus vehiculos asociado, en ese orden de ideas el area de mantenimiento es la
encargada de la instalacion de cada uno de los chips.



Para su instalacion es importante limpiar la zona donde se va a adherir el pagable
con alcohol isopropilico, lo ideal al pegar el dispositivo es que sea en una zona
visible para el sensor teniendo en cuenta los diferentes tipos de parabrisas que
ofrecen en el mercado y sus accesorios, el sensor que leerd el codigo del Flypass
tiene un angulo de depresion de 45° grados.

Figura 12. Limpieza de zona para posterior adherencia del Tag Flypass.

Fuente: COTRASUR. Instalacion de Tag en vehiculo para trasporte de carga
(Figura). En: Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: diciembre 3.

Posterior a la seleccion del punto donde se instalard el chip se procede a si
instalacion.



Figura 13. Adherencia del Tag Flypass.

L

Fuente: COTRASUR. Instalacion de Tag en vehiculo para trasporte de carga
(Figura). En: Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: diciembre 3.

De esta manera se ve los Tag Flypass instalados en los parabrisas de los vehiculos,
posterior a esta instalacion se procede a la activacion del cédigo para ya finalmente
proceder a su uso.



6. CONCLUSIONES

El dividir el vehiculo en sistemas facilita el control del plan de mantenimiento,
permitiendo el seguimiento a la ejecucion de las tareas de mantenimiento
efectuadas mes a mes de manera correctiva y preventiva. Todo esto teniendo en
cuenta que la mecéanica de vehiculos de carga es mas rigida y por lo tanto mas
resistente ya que se encuentra bajo esfuerzos mas grandes en su operacion a
comparacion de un automovil. En su gran mayoria usan motores cummins (ISX Y
CX15).

El plan de mantenimiento de COTRASUR, esta basado en la gestion documental,
es decir, el aprovechamiento de la informacion otorgada por los diferentes
proveedores a los cuales recuren los asociados a la empresa en la realizacion de
las actividades correctivas y preventivas.

El mantenimiento preventivo de la flota automotora de COTRASUR, tiene como
variable de control el recorrido de los vehiculos en kilbmetro ya que estos vehiculos
estdn sometidos a un desgaste continuo por el recorrido que generan en sus
operaciones habituales el cual estan sujetas a cambios constantes (rutas variables,
condiciones de las vias, rutas alternas, tipo de carga entre otros)

Se realizaron inspecciones que corroboran el estado de los vehiculos, las cuales
cumplen la funcion de soporte adicional de que las tareas de mantenimiento se
estan efectuando, de manera correcta, asertiva; Estas acciones también permiten
fortalecer las capacidades técnicas adquiridas a lo largo de mi instancia.

En busca del continuo cambio y mejora de los procesos de trasporte de mercancia
terrestre por las vias nacionales del pais, se realizaron jornadas de instalacion del
Flypass, aprendiendo a buscar alternativas modernas que permitan optimizar
procesos y estar a la vanguardia de los procesos operacionales.

Finalmente, estas pasantias son una gran oportunidad de aprendizaje por que
brinda la posibilidad de interactuar en un ambiente laboral y por lo tanto fortalecer
las competencias intrapersonales y profesionales permitiendo conocer otros
sectores econdmicos a los cuales podemos aportar desde la ingenieria mecéanica.
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