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El presente documento se demuestra la labor ejecutada en la Cooperativa de trasportadores del 
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dicho documento es esencial para la actividad económica de esta entidad, la cual demuestra el 
compromiso continuo que tiene en prestarle a sus clientes un servicio de calidad, evidenciando 
el estado óptimo operacional en el cual se encuentran su flota mediante inspecciones continuas 
en sus diferentes parques automotores.   
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ABSTRACT 

This document demonstrates the work that was carried out in the COOPERATIVA DE 
TRASPORTADORES DEL SUR-COOTRASUR which is a company dedicated to logistics, 
transport, loading and unloading of merchandise nationwide, this company has a fleet of 256 
vehicles including trucks (from stake and vans), double truck, mini mules, and tractor trailers 
(tanker and stake type). The internships were carried out in the maintenance area, providing 
support in document management, that is, the month-to-month use of the information provided 
by the different providers to which the company\'s associates resort to carry out corrective and 
preventive activities, fulfilling the maintenance tasks previously established in the annual 
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1. INTRODUCCION 

 

Tener la oportunidad de realizar las prácticas profesionales es de gran importancia 
para la formación integral de un ingeniero y este caso para un ing. Mecánico, la 
cooperativa de transportadores del sur ha sido la entidad que ha generado esta 
oportunidad, siendo una de las empresas líderes en el servicio de transporte 
terrestre a nivel nacional e internacional. 

Para el presente informe de seguimiento de prácticas denominado    SEGUIMIENTO 
Y APOYO DE ACTIVIDADES EN GESTIÓN DE MANTENIMIENTO, DE ACUERDO 
AL PLAN DE MANTENIMIENTO y REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE LA 
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SUR, se evidenciara el trabajo 
realizado para la empresa en todo lo que tiene que ver con la gestión documental 
del mantenimiento, aplicado a los activos móviles encargados del transporte de 
carga liquida y seca siguiendo los requerimientos propios de ciertos clientes de esta. 
Este tratamiento documental que parte de la información de facturas otorgadas por 
los propietarios de los vehículos y conductores, permite garantizar que los vehículos 
prestadores de servicio cumplan con los parámetros mínimos de mantenimiento 
mensual.  

El mantenimiento de la empresa COTRASUR está basado en el método de gestión 
documental, método relacionado con el manejo de la información mediante de 
ciertos parámetros se obtiene la información más relevante contenida en los 
documentos los cuales serán implementados en las actividades que permitan 
optimizar procesos de mantenimiento, desde la generación de los datos hasta la 
transmisión e incorporación de estos a los informes. 

 

La práctica empresarial se realizó inicialmente en la ciudad de Santa Marta, ciudad 
de residencia actual del practicante, de manera virtual por la problemática que 
presenta la pandemia para la salud y bienestar de todos, la empresa COOTRASUR 
evaluando la situación generó un plan de acción para retomar la normalidad, en el 
cual se requiere que se continúe la virtualidad por el periodo de 2 meses y posterior 
a este se efectué el regreso de dichos trabajadores a sus sitios de trabajo, las 
instalaciones administrativas de la cooperativa están situada en la ciudad de 
Floridablanca-Santander, en ellas se realizara el tiempo restante de dichas prácticas 
las cuales en su totalidad tienen un tiempo de 6 meses.  

 



 

 

2. OBJETIVOS 

 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Generar conocimientos que permitan contribuir en la elaboración, desarrollo y 
comprensión del plan de mantenimiento y requerimientos internos de los clientes de 
la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL SUR, haciendo seguimiento a 
los procesos técnicos y administrativos dentro de las actividades. 

 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Recopilar información de los mantenimientos preventivos y correctivo 
realizados a los vehículos de la empresa, con el fin de alimentar la hoja de 
vida del mantenimiento de los vehículos que pertenecen a la organización. 
 

• Realizar revisiones periódicas del estado en el cual se encuentran los activos 
de la empresa que transitan por las vías nacionales e internacionales, para 
garantizar una adecuada prestación del servicio. 
 

• Emplear el uso de herramientas ofimáticas con el fin de facilitar el acceso a 
la información de la hora de vida de mantenimiento para los vehículos que 
transportan mercancía para la empresa. 

 



 

 

3. INTRODUCCIÓN 

 

La cooperativa de transportadores del sur, más conocida por sus abreviaturas 
COTRASUR es una entidad que presta sus servicios desde 22 de febrero de 1955. 
Nace de la iniciativa de un grupo de transportadores santandereanos que deciden 
unir fuerzas para conformar una cooperativa con visión y gran trascendencia a largo 
plazo. 

Empresa santandereana de economía solidaria llevada a cooperativa que, sin 
perseguir el ánimo de lucro, tiene como objetivo en todo momento maximizar el 
bienestar social y colectivo de sus asociados para el cual se genera un proceso 
eficaz de su actividad económica de transporte de carga masiva a nivel nacional o 
internacional. Siempre preparada para atender en cualquier momento de forma 
rápida y oportuna las necesidades de transporte de mercancías que su empresa, 
siendo empresa líder en este sector gracias al mejoramiento continuo en sus 
diferentes procesos, logrando ocupar altos estándares de servicio con las diferentes 
empresas generadoras de carga del País.  

Cuenta con 11 agencias ubicadas a lo largo del país las cuales son: 

➢ Agencia regional Floridablanca 
➢ Agencia regional Barrancabermeja 
➢ Agencia regional Barranquilla 
➢ Agencia regional Bogotá 
➢ Agencia regional Buenaventura 
➢ Agencia regional Cartagena 
➢ Agencia regional Cúcuta 
➢ Agencia regional Dosquebradas 
➢ Agencia regional Medellín 
➢ Agencia regional Yumbo 
➢ Agencia regional Santa Marta  

Tiene una oficina principal gerencial general ubicada en Floridablanca, Santander. 

 

3.1. MISIÓN  

 

Es una empresa de transportadores de cara masiva a nivel nacional como 
internacional, la cual genere un alto grado de satisfacción a los clientes garantizando 
el crecimiento económico, cultural y social de nuestros asociados de negocio. Por 
lo cual se cuenta con una amplia infraestructura, talento humano que trabaja en 
constante evolución y con un sistema de información que permite lograr mayores 
estándares de calidad a la hora de prestar el servicio. 

 



 

 

3.2. VISIÓN  

 

Ser una empresa líder en el transporte de carga por carretera en el mercado 
nacional e internacional mejorando continuamente nuestros procesos, generando 
alianzas estratégicas y fortaleciendo las relaciones con cada uno de los asociados 
de negocio, velando por la calidad, seguridad, salud, protección del ambiente, 
responsabilidad social y compromiso con los derechos humanos. 

 

3.3. POLÍTICAS  

 

La cooperativa de transportadores del sur cuenta con diferentes políticas que les 
permite mejorar siempre la manera en la cual presta sus servicios de transporte 
terrestre de carga líquida y seca, considerando dentro de las operaciones integrales 
la solidez financiera, su posicionamiento en el mercado, la satisfacción de los 
trabajadores, clientes, proveedores, asociados y demás partes interesadas. 

Para ello se generaron sietes políticos fundamentales que permiten la prestación de 
un servicio de calidad, estas son:  

➢ Política integrada de gestión. 
➢ Política de seguridad en el trabajo. 
➢ Política de control y seguimiento para la seguridad vial. 
➢ Política de no alcohol, drogas y tabaco. 
➢ Política para prevenir el acoso laboral. 
➢ Política de protección de datos. 
➢ Compromiso derechos humanos. 

 

3.4. CERTIFICACIONES  

 

COTRASUR cuenta con un sistema integrado de gestión certificado en las normas 
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y BASC V.5:2017 y evaluado 
con los estándares de NORSOK S-006, RUC Transporte y SMETA, los cuales 
permiten garantizar a nuestros clientes una operación logística con altos parámetros 
de calidad y seguridad. 

 

3.5. ACTIVIDAD ECONÓMICA  

 

La cooperativa de transportadores del sur-COTRASUR cuenta con un portafolio de 
servicios entre los cuales se encuentras: 

➢ Transporte nacional e internacional de carga  



 

 

o Carga seca 

o Carga liquida 

o Carga especial 

➢ Empaque y embalaje 
➢ Cargue y descargue 
➢ Acompañamiento vehicular 
➢ Reexpedición 
➢ Contenedores 
➢ Agenciamiento aduanero 
➢ DTAI 
➢ DTA 

 

 

COTRASUR ofrece el servicio de carga y logística para diferentes tipos de 
mercancía, para los cuales tienen catalogados cuatro grandes grupos.   

 

3.6. CARGA SECA 

 

Cuando hablamos de carga seca se hace referencia la carga que se transporta en 
cantidades pequeñas o de maneras independientes, se cuenta por área y peso, por 
lo cual se le denomina unidades. 

Las cargas más comunes transportadas son: algodón, lubricantes, chatarra, llantas, 
vidrio, repuestos, cable eléctrico, juguetería, transformadores de luz, tejidos 
sintéticos, minerales en general, carbón, polietileno, hierro, cemento, 
electrodomésticos, productos comestibles, tuberías, estructuras metálicas entre 
otras más.  

La cooperativa de transportadores del sur brinda su servicio de transporte terrestre 
de mercancía masiva y semi-masiva, en todo el territorio nacional y llegando a 
comunidades del pacto Andino incluida La República Bolivariana de Venezuela. 

 

Tabla 1. Vehículos de carga seca. 

Tipo de vehículo Cantidad 

Tracto Camiones de 35 toneladas 

 

230 

Mini Mulas de 22 toneladas 2 



 

 

 

Doble Troques de 16 toneladas 

 

5 

Camiones de 8 toneladas 

 

54 

 

Fuente: COTRASUR. Vehículos de carga seca (tabla). En: Servicios, Transporte de 
carga, Carga seca. Consultado: septiembre 20 de 2020. Disponible en: 
https://cotrasur.com.co/transporte-de-carga/. 

 

 

 

Figura 1. Vehículo para trasporte de carga seca. 

 

 

Fuente: COTRASUR. Vehículo para trasporte de carga seca (Figura). En: 
Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: noviembre 13 de 2020. 

 

 

 



 

 

3.7. CARGA LIQUIDA 

 

Al hablar de carga liquida se hace referencia a la mercancía en estado líquido o 
gaseoso, dicha condición hace que su trasporte se realice en cisternas de acero 
inoxidable o lamina convencional. 

Común mente se transporta en este tipo de vehículos materiales como petróleo, 
otros derivados, gas natural licuado, gasolina, químicos y alimentos líquidos (aceite 
vegetal, aceite de cocina, etc.), materias primas liquidas, químicos y bases, entre 
otros  

La cooperativa se encarga de realizar este tipo de transportes de carga nivel 
nacional e internacional en vehículos tipo cisterna con tanques en lámina y acero. 
Contando actualmente con una flota de: 

 

 

Tabla 2. Vehículo carga liquida. 

Tipo de vehículo Cantidad Capacidad 

Tracto Camiones tipo tanque 56 10.000 a 11.500 galón 

 

Fuente: COTRASUR. Vehículos de carga liquida (tabla). En: Servicios, Transporte 
de carga, Carga liquida. Consultado: septiembre 20 de 2020. Disponible en: 
https://cotrasur.com.co/transporte-de-carga/. 

  



 

 

 

Figura 2. Vehículo para trasporte de carga liquida. 

 

 

Fuente: COTRASUR. Vehículo para trasporte de carga liquida (Figura). En: 
Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: noviembre 13 de 2020. 

 

5.3 CARGA ESPECIAL 

 

La carga especial es el tipo de mercancía que requiere circunstancias especiales 
para su correcta movilización en las vías naciones e internacional, por eso la 
cooperativa de transportadores del sur presta su servicio Logístico de Transporte 
Terrestre de maquinaria pesada o carga especial a nivel nacional, para las 
diferentes empresas del sector Industrial e hidrocarburos. 

 



 

 

4. MARCO TEÓRICO 

 

Cuando hablamos de mantenimiento nos referimos a las pautas o practicas a las 
cuales se somete un equipo determinado para preservar su vida útil, evitar grandes 
costos en una organización y por lo contrario ofrecer diferentes alternativas que 
permitan minimizar gastos e ofrecer otras formas de inversión frente a un problema, 
en otras palabras contrarresta la degradación causada a lo largo del tiempo del 
equipo a menor costo, de tal manera que el tiempo no afecten sus condiciones de 
funcionamiento. 

El objetivo principal de este es garantizar que un equipo produzca la mayor cantidad 
de horas útiles (tanto económicas y productivas) en un año, logrando así el menor 
costo para la organización. 

Esta área cuenta con diferentes tipos de procedimientos a ejecutar a la hora de 
realizar una intervención a un equipo. 

 

4.1. TIPOS DE MANTENIMIENTOS. 

 

4.1.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 

Este tipo de mantenimiento tiene como objetico corregir la falla conforme vayan 
apareciendo en el tiempo, es decir interviene cuando ya la falla haya ocurrido 
causando traumatismo a la organización, ya bien sean daños a las máquinas, a la 
salud de los sujetos en su entorno hasta grandes daños en el producto o servició 
prestado por la organización. También se puede definir como una labor reactiva, ya 
que esta se ejecutada como reacción a la evidencia de una falla, por lo tanto, suele 
conocerse como mantenimiento a la falla.  

Cuando este fallo haya sido considerado en el plan de mantenimiento puede llegar 
a ser planeado su corrección, en muchos casos ocurre de manera inesperada lo 
cual lleva a corregir la falla si previa planificación. 

 

4.1.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

 

Este tipo de mantenimiento consiste en prevenir a la falla es decir anticiparse a que 
ocurra una falla, aunque el equipo aun no haya demostrado señales de algún 
desgaste o error, teniendo en cuenta el entorno en el cual se encuentra en 
funcionamiento el equipo. Es uno de los más usados y su base principal son los 
procedimientos estadísticos, las recomendaciones de los fabricantes, la 
observación y la experticia técnica sobre el correcto funcionamiento del equipo.  



 

 

El mantenimiento preventivo se hace con previa anticipación para que se ejecute en 
un tiempo oportuno, dependiendo de los criterios ya antes dichos y el 
comportamiento de piezas similares en el transcurso del tiempo. La programación 
del desarrollo de las actividades tanto como en mano de obra, las instrucciones de 
las actividades a desarrollar, los costos, los repuestos entre otros, conforman el plan 
de mantenimiento preventivo. 

 

4.1.3. MANTENIMIENTO PROGRAMADO. 

 

Consiste en realizar una serie de revisiones planeadas para la realización del 
mantenimiento sobre un equipo o instalación siguiendo un programa previamente 
establecido, teniendo en cuenta el tiempo del trabajo, la productividad, los 
kilómetros recorridos y de acuerdo con la periodicidad establecida o en otros casos 
según el tiempo de ejecución del ciclo. 

Se basa en una parada general en la actividad productiva, está por lo normal es 
llevada en ciclos de un año ya que se aprovecha un receso de actividades, este 
grupo de tareas se realiza sin importar cuál es la condición del equipo. 

Este tipo de mantenimiento es muy eficaz en máquinas u equipos de requieren de 
una disponibilidad intermedia o de alta importancia en el sistema productivo, ya que 
una avería no programada en estas causa un gran traumatismo en el plan de 
producción de la empresa, por lo cual no se puede esperar a que presenten 
síntomas de fallas en sus labores.  

Las labores que se suelen incluir en este tipo de mantenimiento son: limpiezas 
técnicas del equipo u máquina, sustitución de elementos sometidos a desgastes, 
inspección de elementos sometidos a esfuerzos constantes cuando la maquina está 
en funcionamiento, calibración y ajustes entre otras más actividades planeadas. 

  

4.1.4. MANTENIMIENTO PREDICTIVO. 

 

Consiste en realizar un análisis constante al equipo para evaluar el funcionamiento 
de este y por medio estadístico poder predecir las averías con anticipación y 
ejecutar un plan para que estas no ocurran. Este trata de tener mediciones de 
diferentes variables como gasto eléctrico, vibraciones, temperaturas entre otras que 
sirvan de patrón para poder ser comparadas con las mediciones en el transcurso 
del tiempo y poder llegar a conclusiones que permitas anticipar la falla. Es una de 
las acciones que más exige una correcta planificación en el plan de mantenimiento 
por su alto costo.  

 



 

 

4.1.5. MANTENIMIENTO CONTINUO. 

 

Este mantenimiento se enfoca en el trato y la prioridad que se le da a la máquina, 
usa el principio de que entre mejor sea el trato y la limpieza continua en la maquina 
mejor será su desempeño diario.  

 

4.1.6. MANTENIMIENTO ANALÍTICO. 

 

El mantenimiento analítico se encara de analiza de manera estadística las 
circunstancias de las fallas en busca de las causas raíz, atendiendo las 
recomendaciones del fabricante, la correcta instalación del equipo y uso 
operacional, en sus condiciones normales de uso. 

A la hora de su ejecución se apoya con el mantenimiento preventivo, y consiste en 
una profunda investigación en la cual se planten causas de falla y finalmente se 
pueda deducir una causa raíz. Por lo general este tipo de mantenimiento llega un 
análisis de Pareto antes.  

Este tipo de mantenimiento se compone del Análisis de Efectos Fracaso y Criticidad 
o también conocido como FMECA el cual consiste en un estudio de los efectos 
según el modo de falla, y el Análisis de Fallas en Esquema de Árbol – FTA 
permitiendo así un completo análisis de criticidad. 

 

4.1.7. MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL. 

 

También conocido por sus siglas en inglés como TPM, consiste en la 
implementación de un tipo de análisis global en el cual el encargado de la operación 
atiende el mantenimiento preventivo de su unidad de trabajo el igual que también 
se involucra a demás personal de la empresa en estas operaciones. 

El TPM tiene como prioridad una constante mejora bajo conceptos básicos de 
prevención que no toleran defectos, fallas, accidentes. Estos términos aseguran 
confiabilidad y disponibilidad en las operaciones ejecutas, 

 

4.1.8. MANTENIMIENTO BASADO EN CONDICIÓN.  

 

Este tipo de mantenimiento es conocido por sus siglas en inglés como CBM, es un 
mantenimiento que basa sus intervenciones en las condiciones reales en las que se 
encuentra el equipo realizando combinaciones de tareas tanto correctivas como 



 

 

preventivas. Busca que se realicen procedimientos solo si los criterios básicos de la 
maquina demuestran bajos rendimientos o perdidas en la producción.   

 

4.1.9. MANTENIMIENTO BASADO EN LA FIABILIDAD. 

 

El mantenimiento basado en la fiabilidad o en inglés Reliability Centred 
Maintenance- RCM tiene como objetivo el aumento de la fiabilidad de la maquina 
haciendo énfasis en el funcionamiento de sistema más que en el de cada equipo 
por individual, disminuyendo el tiempo de parada por fallas imprevistas que impidan 
el cumplimiento de los planes de producción y permitan la planeación y prevención 
de la producción, hasta tener planes de contingencia.     

Este tipo de mantenimiento permite evaluar de manera cuantitativa las acciones y 
de esta manera ser más preciso en la toma de decisiones. 



 

 

5. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

 

Cuando hablamos de mantenimiento basado en la gestión documental se hace 
referencia a una labor que parte de un soporte escrito, consiste en extraer la mayor 
cantidad de información otorgada por las facturas presentadas por los dueños y 
conductores de los vehículos con eficiencia y eficacia la cual permite optimizar la 
gestión del mantenimiento. 

La cooperativa consta de un plan de mantenimiento vasado en la gestión 
documental teniendo como variable fundamental el kilometraje recorrido por los 
vehículos y el tiempo que tarda dicho recorrido, por ende, es necesario plantear 
procedimientos que permitan asegurar la recuperación y buen manejo de la 
información que tienen como objetivo final alimentar los soportes de mantenimiento 
de los vehículos que transportan mercancía para la empresa. 

 

5.1. EXPLORACIÓN DE TAREAS DE MANTENIMIENTO PARA 
VEHÍCULOS DE CARGA 

 

Las tareas de mantenimiento son aquellas actividades programadas que al ser 
ejecutadas conforman el plan de mantenimiento. En la práctica que se llevan a cabo 
en la cooperativa de transportadores del sur, la gestión documental es una parte 
muy importante para la generación del plan de mantenimiento mensual, el cual hace 
parte del requerimiento de algunos clientes de gran importancia para la empresa. 

En este documento es posible reconocer los diferentes sistemas que conforman el 
funcionamiento del vehículo agrupado por; código, frecuencia, tareas y cada cuanto 
se realizan estas operaciones en kilómetros. Este conjunto de ítem permite agrupar 
el trabajo que requiere de manera ménsula para el correcto funcionamiento y 
acatando las indicaciones de los clientes. 

 

5.1.1. SISTEMA DE REFRIGERACION 

 

Es el sistema encargado de disipar o trasferir el calor generado por la combustión y 
fricciones internas en el motor hacia el medio ambiente de tal manera que las 
temperaturas internas del motor sean las óptimas para su funcionamiento. 

Este sistema cuenta con 22 tareas repartidas de manera que se abarque todo el 
conjunto. 

 

Tabla 3. Tareas de mantenimiento para el sistema de refrigeración. 



 

 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

1000 T 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
KM 

1001 T9 
REPARACION BOMBA 

DE AGUA 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
36 

1002 T4 
CAMBIO CORREA DE 

BOMBA DE AGUA 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
4 

1003 T8 
REPARACION 

RADIADOR 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
24 

1004 T9 
SOPORTES Y 
TEMPLETES 
RADIADOR 

SISTEMA DE 
REFRIGERACION 

36 

1005 T11 
CAMBIO BOMBA DE 

AGUA 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
54 

1006 T4 FILTRO DE AGUA 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
4 

1007 T7 
POLEAS Y CORREAS 

SISTEMA 
REFRIGERACION 

SISTEMA DE 
REFRIGERACION 

12 

1008 T9 
REPARAR FAN 

CLUTCH 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
36 

1009 T3 
INSPECCION FAN 

CLUTCH 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
3 

1010 T11 
REPARACION 

POSTENFRIADOR 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
54 

1011 T10 CODO ADMISION 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
48 

1012 T6 
CAMBIO 

REFRIGERANTE 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
12 

1013 T7 
CAMBIO CORREA 

FAN CLUTCH 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
12 



 

 

1014 T9 
ELECTROVALVULA 

FAN CLUTCH 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
36 

1015 T11 ENFRIADOR ACEITE 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
54 

1016 T10 TERMOSTATOS 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
48 

1017 T8 
ACCESORIOS 

SISTEMA 
REFRIGERACION 

SISTEMA DE 
REFRIGERACION 

24 

1018 T1 FUGAS DE AGUA 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
1 

1019 T9 
PURIFICADOR DE 

AIRE 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
36 

1020 T9 INTERCOOLER 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
36 

1021 T3 
NIVEL 

REFRIGERANTE 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
3 

1022 T3 
REVISION SISTEMA 

DE REFRIGERACION 
SISTEMA DE 

REFRIGERACION 
3 

 

 

5.1.2. SISTEMA DE MOTOR 

 

El motor es el corazón del vehículo, se encarga de generar energía mecánica a 
partir de un proceso de combustión interna, existen tres tipos de motor dependiendo 
del combustible que son más usado para el transporte de carga masiva los cuales 
son a gasolina, diésel y híbridos. 

El mantenimiento de este sistema se divide en diferentes tareas las cuales varían 
su tiempo de ejecución dependiendo de la complejidad de la tarea. 

 

Tabla 4. Tareas de mantenimiento para el sistema de motor. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 



 

 

1100 T SISTEMA DE MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
KM 

1101 T11 
REPARACION DE 

MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1102 T11 REPARACION TURBO 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1103 T10 

REPARACION 
BOMBA 

INYECCION/BOMBA 
ENGRANES 

SISTEMA DE 
MOTOR 

48 

1104 T11 BOMBA DE LEVANTE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1105 T11 
REPARACION 
INYECTORES 

SISTEMA DE 
MOTOR 

54 

1106 T3 
CAMBIO ACEITE 

MOTOR Y FILTRO 
SISTEMA DE 

MOTOR 
3 

1107 T2 
FILTRO TRAMPA DE 

COMBUSTIBLE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
2 

1108 T2 
FILTROS DE 

COMBUSTIBLE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
2 

1109 T3 
FILTROS DE 

ADMISION AIRE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
3 

1110 T9 FRENO DE MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
36 

1111 T1 
DRENAR TRAMPA 

COMBUSTIBLE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
1 

1112 T7 
CAMBIO SOPORTE 

MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
12 

1113 T9 
FUGAS ACEITE 
MOTOR X TAPA 

VALVULAS 

SISTEMA DE 
MOTOR 

36 



 

 

1114 T2 
MANTENIMIENTO DE 

ADMISION 
SISTEMA DE 

MOTOR 
2 

1115 T11 
FUGAS ACEITE 

MOTOR X HUZOS 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1116 T11 
REPARACION 

PARCIAL MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1117 T8 
CAMBIO ROAD 

RELAY 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1118 T11 
REPARACION 

CULATAS 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1119 T7 
MANTENIMIENTO 

ARNESES Y 
SENSORES 

SISTEMA DE 
MOTOR 

12 

1120 T8 
CALIBRACION 

VALVULAS Y FRENO 
DE MOTOR 

SISTEMA DE 
MOTOR 

24 

1121 T6 INSPECCION TURBO 
SISTEMA DE 

MOTOR 
12 

1122 T11 
FUGAS ACEITE X 

RETENEDOR DRIVE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1123 T10 
CAMBIO 

CASQUETERIA 
SISTEMA DE 

MOTOR 
48 

1124 T11 
CAMBIO EJE DE 

LEVAS 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1125 T11 
REPARACION 

BOMBA DE ACEITE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1126 T11 CAMBIO CIGUENAL 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

1127 T11 
INSPECCION 

FIBROSCOPIO 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 



 

 

1128 T8 
SENSOR 

ACELERADOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1129 T8 
SENSOR POSICION 

EJE LEVAS 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1130 T8 
SENSOR PRESION 

ACEITE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1131 T8 SENSOR V.S.S. 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1132 T8 
MODULO 

ELECTRONICO 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1133 T10 
FUGAS ACEITE 
MOTOR X CAJA 

BALANCINES 

SISTEMA DE 
MOTOR 

48 

1134 T10 
FUGAS ACEITE 
RETENEDOR 

CIGUEÑAL TRASERO 

SISTEMA DE 
MOTOR 

48 

1135 T10 
FUGAS ACEITE X 

TAPA REPARTICION 
SISTEMA DE 

MOTOR 
48 

1136 T10 
FUGAS ACEITE X 

CARTER 
SISTEMA DE 

MOTOR 
48 

1137 T10 
FUGA ACEITE X 
ROCIADORES 

SISTEMA DE 
MOTOR 

48 

1138 T10 
FUGA ACEITE X 

RETENEDOR 
DAMPER 

SISTEMA DE 
MOTOR 

48 

1139 T5 
CAMBIO MULTIPLE 

DE ESCAPE Y/O 
EMPAQUES 

SISTEMA DE 
MOTOR 

12 

1140 T8 
SENSOR 

TEMPERATURA 
REFRIGERANTE 

SISTEMA DE 
MOTOR 

24 



 

 

1141 T3 
CAMBIO 

INYECTORES 
ELECTRONICOS 

SISTEMA DE 
MOTOR 

3 

1142 T9 

MANTENIMIENTO 
ACTUADORES 

SISTEMA 
COMBUSTIBLE 

SISTEMA DE 
MOTOR 

36 

1143 T8 
SENSOR NIVEL 

REFRIGERANGTE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1144 T4 
TORQUE SOPORTE 

MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
4 

1145 T8 
SENSOR MEDIO 

AMBIENTE (PRESION 
BAROMETRICA) 

SISTEMA DE 
MOTOR 

24 

1146 T11 
CAMBIO ANILLO 

MOTOR (REVISION 
CAREVACA) 

SISTEMA DE 
MOTOR 

54 

1147 T10 

REPARACION 
MODULO DEL 
SISTEMA DE 

COMBUSTIBLE 
INTEGRADO (IFSM-
BOMBA INYECCION) 

SISTEMA DE 
MOTOR 

48 

1148 T8 
SENSOR MULTIPLE 

ADMISION 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1149 T8 
VALVULA 

SOLENOIDE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1150 T8 
SENSOR PRESION 

COMBUSTIBLE 
SISTEMA DE 

MOTOR 
24 

1151 T9 VOLANTE MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
36 

1152 T3 
NIVELES DE ACEITE 

MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
3 



 

 

1153 T3 
REVISAR FUGAS 

MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
3 

1154 T3 
REVISAR SENSORES 

MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
3 

1155 T11 INSPECCION MOTOR 
SISTEMA DE 

MOTOR 
54 

 

5.1.3. SISTEMA DIRECCION 

 

La dirección es la encargada de llevar el curso del vehículo, esta permite hacer 
maniobras de manejo las cuales son indicadas desde el volante por órdenes del 
conductor y trasmitidas a las ruedas pasando por diferentes mecanismos. 

Las tareas relacionadas abarcan a grandes rasgos todos los mantenimientos que 
se realizan a al sistema de dirección. 

 

Tabla 5. Tareas de mantenimiento para el sistema de dirección. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

1200 T SISTEMA DIRECCION 
SISTEMA 

DIRECCION 
KM 

1201 T11 
REPARACION BOMBA 

HIDRAULICA 
SISTEMA 

DIRECCION 
54 

1202 T10 
REPARACION CAJAS 

DE DIRECCION 
SISTEMA 

DIRECCION 
48 

1203 T7 
CAMBIO ACEITE Y 

FILTRO HIDRAULICO 
SISTEMA 

DIRECCION 
12 

1204 T6 
BRAZO DE 

DIRECCION Y 
TERMINALES 

SISTEMA 
DIRECCION 

12 

1205 T11 CAÑA DE DIRECCION 
SISTEMA 

DIRECCION 
54 



 

 

1206 T3 
NIVELES ACEITE 

HIDRAULICO 
SISTEMA 

DIRECCION 
3 

1207 T8 FUGAS HIDRAULICO 
SISTEMA 

DIRECCION 
24 

1208 T8 
CAMBIAR 

ABRAZADERA TARRO 
HIDRAULICO 

SISTEMA 
DIRECCION 

24 

1209 T3 
REVISAR NIVELES 

GENERAL 
SISTEMA 

DIRECCION 
3 

1210 T10 
INSPECCION CAJA DE 

DIRECCION 
SISTEMA 

DIRECCION 
48 

1211 T6 
MANTENIMIENTO 

BRAZOS DE 
DIRECCION 

SISTEMA 
DIRECCION 

12 

1212 T6 
MANTENIMIENTO 

BARRA 
TRANSVERSAL 

SISTEMA 
DIRECCION 

12 

 

 

5.1.4. SISTEMA SUSPENSION DELANTERA 

 

La suspensión es la encargada de recibir los impactos del vehículo provocados por 
las condiciones del terreno, permitiendo el movimiento oscilatorio entre las llantas y 
el chasis en la parte adelante del cabezote para el automotor. 

Entre las tareas más comunes encontramos el cambio de hojas de los muelles ya 
que al ser un tipo de suspensión rígida genera mayores desgastes, en la siguiente 
tabla encontramos diferentes tareas que conforman el mantenimiento de este 
sistema. 

 

Tabla 6. Tareas de mantenimiento para el sistema de suspensión delantera. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 



 

 

1300 T 
SISTEMA 

SUSPENSION 
DELANTERA 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

KM 

1301 T6 
RODAMIENTOS 

DELANTEROS LD-LI 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

12 

1302 T8 SPLINDERS 
SISTEMA 

SUSPENSION 
DELANTERA 

24 

1303 T8 
CAMBIO BUJES 

BARRAS 
TENSORAS 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

24 

1304 T2 
MUELLES 

DELANTEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

2 

1305 T2 
TORQUE DE 

MUELLES 
DELANTEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

2 

1306 T2 

SOPORTES 
DELANTEROS 

SUSP. (SAPOS DEL 
MUELLES) 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

2 

1307 T9 
INSPECCION 

VARILLA ANCLAJE 
EMBRAGUE 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

36 

1308 T5 

INSPECCION Y 
AJUSTE 

RODAMIENTOS 
DELANTEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

12 

1309 T7 
BUJES Y 

BALANCINES 
DELANTEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

12 

1310 T7 
AMORTIGUADORES 

DELANTEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

12 



 

 

1311 T5 
RETENEDORES 
DELANTEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

12 

1312 T4 
ALINEACION 
DIRECCION 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

4 

1313 T8 
CAMBIO BOCIN 

DELANTERO LD-LI 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

24 

1314 T8 
CORREGIR FUGA 
TAPA CUBO LD-LI 

SISTEMA 
SUSPENSION 
DELANTERA 

24 

 

 

5.1.5. CAJA VELOCIDADES 

 

Se encarga de regular el par motor, entregado potencia a las ruedas de manera 
independiente a los giros dados por el cigüeñal, por medio de diferentes relaciones 
cumple la función de intermediario entre el motor y el sistema de rotación de tal 
manera que las llantas logren siempre el par motor que permita su desplazamiento.   

 

Tabla 7. Tareas de mantenimiento para el sistema de caja velocidades. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

1400 T 
CAJA 

VELOCIDADES 
CAJA 

VELOCIDADES 
KM 

1401 T9 
REPARACION 
EMBRAGUE 

CAJA 
VELOCIDADES 

36 

1402 T9 
REPARACION CAJA 
DE VELOCIDADES 

CAJA 
VELOCIDADES 

36 

1403 T6 
CAMBIO ACEITE 

CAJA VELOCIDAD 
CAJA 

VELOCIDADES 
12 



 

 

1404 T9 
VALVULA 

MONOCHIP 
CAJA 

VELOCIDADES 
36 

1405 T9 
REPARACION 

MONOCHIP 
CAJA 

VELOCIDADES 
36 

1406 T9 
BARRA DE 
CAMBIOS 

CAJA 
VELOCIDADES 

36 

1407 T10 
NIVELES ACEITE 

CAJA 
VELOCIDADES 

CAJA 
VELOCIDADES 

48 

1408 T10 
FUGA ACEITE 

CAJA 
VELOCIDADES 

CAJA 
VELOCIDADES 

48 

1409 T9 
VALVULA MEDIA 

CAJA 
CAJA 

VELOCIDADES 
36 

1410 T2 
GRADUAR 

EMBRAGUE 
CAJA 

VELOCIDADES 
2 

1411 T9 
INSPECCION CAJA 
DE VELOCIDADES 

CAJA 
VELOCIDADES 

36 

1412 T9 
INSPECCION 
EMBRAGUE 

CAJA 
VELOCIDADES 

36 

 

 

5.1.6. SISTEMA SUSPENSION TRASERA 

 

La igual que la suspensión delantera, la trasera es la encargada de recibir los 
impactos del vehículo provocados por las condiciones del terreno, permitiendo el 
movimiento oscilatorio entre las llantas y el chasis del automotor con la diferencia 
que se encuentra ubicada en la parte trasera del cabezote. 

 

Tabla 8. Tareas de mantenimiento para el sistema de suspensión trasera. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 



 

 

1500 T 
SISTEMA 

SUSPENSION 
TRASERA 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
KM 

1501 T4 
MUELLES 

TRASEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
4 

1502 T3 
TORQUE MUELLES 

TRASEROS 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
3 

1503 T8 
BUJES CENTRO 
VIGAS TANDEM 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1504 T8 
BUJES PUNTAS 
VIGAS TANDEM 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1505 T8 
SILLIN LADO 

DERECHO (LD) 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1506 T8 
SILLIN LADO 

IZQUIERDO (LI) 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1507 T8 
SOPORTES 

MUELLE TRASERO 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1508 T9 

CAMBIO DE 
BARRAS 

ESTABILIZADORAS 
TANDEM 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
36 

1509 T8 BOMBONA TDLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
TRASERA 

24 

1510 T8 BOMBONA TDLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
TRASERA 

24 



 

 

1511 T8 BOMBONA TTLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
TRASERA 

24 

1512 T8 BOMBONA TTLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
TRASERA 

24 

1513 T8 
CAMBIO BARRAS 

TENSORAS (Y 
BUJES) 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1514 T8 
AMORTIGUADOR 

TDLD 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1515 T8 
AMORTIGUADOR 

TDLI 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1516 T8 
AMORTIGUADOR 

TTLD 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

1517 T8 
AMORTIGUADOR 

TTLI 

SISTEMA 
SUSPENSION 

TRASERA 
24 

 

 

5.1.7. SISTEMA FRENOS CABEZOTE 

 

El sistema de frenos se encara de generar fricción (esfuerzo) en las llantas del tracto 
camión con el fin de limitar la velocidad del vehículo a criterio del conductor.  

Este sistema es uno de los más importantes para la vida de los operarios ya que 
hace parte de la seguridad activa del vehículo por lo cual, una de las tareas de 
mantenimiento más importantes es la graduación e inspección de este sistema. 

 

Tabla 9. Tareas de mantenimiento para el sistema de frenos cabezote. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 



 

 

1600 T 
SISTEMA FRENOS 

CABEZOTE 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
KM 

1601 T8 
FRENOS EJE 
DELANTERO 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
24 

1602 T3 
INSPECCION 
FRENOS EJE 
DELANTERO 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
3 

1603 T4 
FRENOS EJE 

CENTRAL 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
4 

1604 T3 
INSPECCION 
FRENOS EJE 

CENTRAL 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
3 

1605 T4 
FRENO EJE 
TRASERO 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
4 

1606 T3 
INSPECCION 
FRENOS EJE 

TRASERO 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
3 

1607 T1 
GRADUACION 

FRENOS 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
1 

1608 T3 
CAMBIO LIQUIDO 

FRENOS 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
3 

1609 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TDLD 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
12 

1610 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TDLI 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
12 



 

 

1611 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TTLD 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
12 

1612 T5 
RETENEDORES Y 

RODILLOS TTLI 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
12 

1613 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TDLD 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
48 

1614 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TDLI 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
48 

1615 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TTLD 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
48 

1616 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TTLI 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
48 

1617 T5 
RACHES 

CABEZOTE 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
12 

1618 T3 LEVAS CABEZOTE 
SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
3 

1619 T3 
RODAJAS 

CABEZOTE 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
3 

1620 T3 
INSPECCION 

GENERAL FRENOS 
CABEZOTE 

SISTEMA 
FRENOS 

CABEZOTE 
3 

 

5.1.8. SISTEMA DIFERENCIAL DELANTERO 

 



 

 

Un diferencial es un elemento mecánico encarado de regular el par motor que llega 
a las llantas permitiendo que estas giren de manera independiente (a diferentes 
velocidades). 

Este sistema reúne todos los elementos que transportan la energía mecánica del 
motor hacia el sistema de llantas delantera. 

 

Tabla 10. Tareas de mantenimiento para el sistema diferencial delantero. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

1700 T 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

DIFERENCIAL 
DELANTERO 

KM 

1701 T9 
REPARACION 
DIFERENCIAL 
DELANTERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

36 

1702 T5 
REPARACION 
DIVISOR DE 
POTENCIA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

12 

1703 T6 
CAMBIO ACEITE 

DIFERENCIAL 
DELANTERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

12 

1704 T3 

NIVELES DE 
ACEITE 

DIFERENCIAL 
DELANTERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

3 

1705 T5 
CARDAN 

DELANTERO 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

12 

1706 T3 
CRUCETAS 

CARDAN 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

3 

1707 T1 
ENGRASE 

CRUCETAS 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

1 



 

 

1708 T3 
REVISION DE 
CRUCETAS 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

3 

1709 T1 
ENGRASE 
GENERAL 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

1 

1710 T9 
RETENEDOR EJE 

DE SALIDA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

36 

1711 T10 
JOCKEYS 

DIFERENCIAL 
DELANTERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

48 

1712 T10 
HAUSING 

DELANTERO 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

48 

1713 T10 
EJES DIFERENCIAL 

DELANTERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

48 

1714 T10 
RETENEDOR 

DIVISOR 
POTENCIA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

48 

1715 T10 
FUGA 

DIFERENCIAL 
DELANTERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 
DELANTERO 

48 

 

5.1.9. SISTEMA DIFERENCIAL TRASERO 

 

Cumplen la misma función del sistema diferencial delantero que es regular el par 
motor que llega a las llantas permitiendo que estas giren de manera independiente 
(a diferentes velocidades) y reunir los elementos que transportan la energía 
mecánica del motor hacia el sistema de llantas trasera del cabezote. 

  

Tabla 11. Tareas de mantenimiento para el sistema diferencial trasero. 



 

 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

1800 T 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
KM 

1801 T9 
REPARACION 
DIFERENCIAL 

TRASERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
36 

1802 T6 
CAMBIO ACEITE 

DIFERENCIAL 
TRASERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
12 

1803 T9 
RETENEDOR 
DIFERENCIAL 

TRASERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
36 

1804 T10 
JOCKEY 

DIFERENCIAL 
TRASERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
48 

1805 T10 
HAUSING 
TRASERO 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
48 

1806 T10 
EJES DIFERENCIAL 

TRASERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
48 

1807 T3 
NIVELES ACEITE 

DIFERENCIAL 
TRASERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
3 

1808 T5 CARDAN TRASERO 
SISTEMA 

DIFERENCIAL 
TRASERO 

12 

1809 T10 
FUGA 

DIFERENCIAL 
TRASERA 

SISTEMA 
DIFERENCIAL 

TRASERO 
48 

 

 



 

 

5.1.10. SISTEMA CHASIS 

 

El chasis es el esqueleto del vehículo, es la estructura en la cual se encuentra 
apoyados todos los sistemas que conforman el automotor. 

En este sistema se encuentran tareas anuales que van sujetas a certificaciones que 
corroboran el estado de este. 

 

Tabla 12. Tareas de mantenimiento para el sistema chasis. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

1900 T SISTEMA CHASIS 
SISTEMA 
CHASIS 

KM 

1901 T11 
CAMBIO QUINTA 

RUEDA 
SISTEMA 
CHASIS 

54 

1902 T7 TORQUE CHASIS 
SISTEMA 
CHASIS 

12 

1903 T1 CHASIS 
SISTEMA 
CHASIS 

1 

1904 T8 LUZ NEGRA 
SISTEMA 
CHASIS 

24 

1905 T4 
REVISAR QUINTA 

RUEDA 
SISTEMA 
CHASIS 

4 

1906 T8 SOLDAR HOMBRO 
SISTEMA 
CHASIS 

24 

1907 T8 TECNOMECANICA 
SISTEMA 
CHASIS 

24 

1908 T5 
TECNOMECANICA 

PREVENTIVA 
SISTEMA 
CHASIS 

12 

 

5.1.11. SISTEMA ELECTRICO 

 



 

 

Este sistema se encarga del mantenimiento de toda la parte eléctrica situada en el 
cabezote del vehículo, desde la reparación del arranque situado en el motor hasta 
el cambio de luces situadas en el frente de este. 

 

Tabla 13. Tareas de mantenimiento para el sistema eléctrico. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2000 T 
SISTEMA 

ELECTRICO 
SISTEMA 

ELECTRICO 
KM 

2001 T8 
REPARACION 
ARRANQUE 

SISTEMA 
ELECTRICO 

24 

2002 T8 
REPARACION 
ALTERNADOR 

SISTEMA 
ELECTRICO 

24 

2003 T8 
CAMBIO CORREAS 

ALTERNADOR 
SISTEMA 

ELECTRICO 
24 

2004 T8 
TABLERO DE 

INSTRUMENTOS 
SISTEMA 

ELECTRICO 
24 

2005 T6 CAMBIO BATERIAS 
SISTEMA 

ELECTRICO 
12 

2006 T3 
MANTENIMIENTO 

BATERIAS 
SISTEMA 

ELECTRICO 
3 

2007 T3 
MANTENIMIENTO 

ALTERNADOR 
SISTEMA 

ELECTRICO 
3 

2008 T8 
MANTENIMIENTO 

ARRANQUE 
SISTEMA 

ELECTRICO 
24 

2009 T8 
CAMBIO 

AUTOMATICO 
SISTEMA 

ELECTRICO 
24 

2010 T8 
SISTEMA 

ELECTRICO 
GENERAL 

SISTEMA 
ELECTRICO 

24 

2011 T2 REVISAR LUCES 
SISTEMA 

ELECTRICO 
2 



 

 

2012 T5 
REVISIÓN 

SENSORES 
SISTEMA 

ELECTRICO 
12 

2013 T8 
CENTRAL O 

MÁSTER 
SISTEMA 

ELECTRICO 
24 

2014 T3 
PITO REVERSA 
(CABEZOTE - 
REMOLQUE) 

SISTEMA 
ELECTRICO 

3 

 

5.1.12. SISTEMA LLANTA CABEZOTE 

 

Las llantas son las encargadas de absorber impactos y sostener el peso total del 
vehículo sobre la carretera en la que este se encuentre, también cumplen la función 
de trasmitir el par motor para que finalmente el vehículo pueda trasladarse de un 
punto a otro. 

En este sistema se encuentra las tareas que conforman el mantenimiento 
correspondiente a las llantas del cabezote. 

 

Tabla 14. Tareas de mantenimiento para el sistema llantas cabezote. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2100  SISTEMA LLANTA 
CABEZOTE 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
KM 

2101 T6 
LLANTAS 

DELANTERAS 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
12 

2102 T6 
LLANTAS 

TRACCION 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
12 

2103 T2 
ROTACION 
LLANTAS 

DELANTERAS 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
2 



 

 

2104 T2 
ROTACION 

LLANTAS TANDEM 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
2 

2105 T1 
CALIBRACION 

LLANTAS 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
1 

2106 T1 
REPARACION 

LLANTAS 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
1 

2107 T1 RINES 
SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
1 

2108 T1 ESPARRAGOS 
SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
1 

2109 T3 
ORGANIZAR 

LLANTAS 

SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
3 

2110 T1 MARCAR LLANTAS 
SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
1 

2111 T1 DESPINCHAR 
SISTEMA 
LLANTA 

CABEZOTE 
1 

 

5.1.13. SISTEMA CONJUNTO CENTRAL 

 

El sistema del conjunto central reúne las labores generales que se le hacen 
continuamente al vehículo para su óptimo funcionamiento, entre estas labores se 
encuentra el mantenimiento de los accesorios internos de la cabina, espejos, 
lavados, entre otras actividades. 

 

Tabla 15. Tareas de mantenimiento para el sistema conjunto central. 



 

 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2200  
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

SISTEMA 
CONJUNTO 
CENTRAL 

KM 

2201 T1 CABINA 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2202 T1 JUAGADOS 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2203 T1 LAVADO GENERAL 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2204 T1 
ACCESORIOS 
INTERIORES 

CABINA 

SISTEMA 
CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2205 T1 
DESMANCHE 

CABINA 

SISTEMA 
CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2206 T1 CAPOT 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2207 T1 BOMPER 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2208 T1 GUARDABARROS 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2209 T5 EXOSTO 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

12 

2210 T6 
TANQUES DE 

COMBUSTIBLE 

SISTEMA 
CONJUNTO 
CENTRAL 

12 



 

 

2211 T1 ESTRIBOS 
SISTEMA 

CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2212 T1 
ESPEJOS 

LATERALES 

SISTEMA 
CONJUNTO 
CENTRAL 

1 

2213 T6 

MANTENIMIENTO 
ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD 
PASIVA 

(CRISTALES, 
APOYA CABEZAS, 

ESPEJOS, AIRBAG, 
ABS, ETC) 

SISTEMA 
CONJUNTO 
CENTRAL 

12 

 

5.1.14. SISTEMA AIRE CABEZOTE 

 

Este sistema es el encargado de reunir los elementos más importantes del cabezote 
que requieren para su funcionamiento aire comprimido. Se encuentran tareas que 
involucran desde el compresor que genera este aire para el uso hasta las terminales 
que lo necesitan. 

 

Tabla 16. Tareas de mantenimiento para el sistema aire cabezote. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2300  SISTEMA AIRE 
CABEZOTE 

SISTEMA 
AIRE 

CABEZOTE 
KM 

2301 T11 
REPARACION 
COMPRESOR 

SISTEMA AIRE 
CABEZOTE 

54 

2302 T6 
REGULADOR DE 

AIRE 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 

2303 T6 
VALVULAS DE 
SEGURIDAD 

SISTEMA AIRE 
CABEZOTE 

12 



 

 

2304 T6 
MANTENIMIENTO 

VALVULAS DE 
SEGUIRIDAD 

SISTEMA AIRE 
CABEZOTE 

12 

2305 T9 
VALVULA 

PIVOTE/TIMON 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
36 

2306 T9 
VALVULA ASIENTO 

CONDUCTOR 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
36 

2307 T1 
ACCESORIOS 

SISTEMA DE AIRE 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
1 

2308 T8 CAMARAS DE AIRE 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
24 

2309 T7 SECADOR DE AIRE 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 

2310 T7 
MANTENIMIENTO 

SECADOR DE AIRE 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 

2311 T4 
MANTENIMIENTO 

SUSPENSION 
NEUMATICA 

SISTEMA AIRE 
CABEZOTE 

4 

2312 T6 
VALVULA RELAY 

CABEZOTE 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 

2313 T8 
PERA BARRA DE 

CAMBIOS 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
24 

2314 T5 
MANTENIMIENTO 

CAMARAS 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 

2315 T1 
DRENAR TANQUES 

AIRE 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
1 

2316 T11 
REPARACION 

CULATA 
COMPRESOR 

SISTEMA AIRE 
CABEZOTE 

54 

2317 T5 
MANGUERAS DE 

SERVICIO 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 



 

 

2318 T1 

CAMBIO 
MANGUERA 
PRINCIPAL 

COMPRESOR 

SISTEMA AIRE 
CABEZOTE 

1 

2319 T7 BOMBA DE FRENO 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 

2320 T1 CORNETAS 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
1 

2321 T8 
REVISION 

NEUMATICA 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
24 

2322 T6 
REVISAR AIRE 

ACONDICIONADO 
SISTEMA AIRE 

CABEZOTE 
12 

 

5.1.15. SISTEMA SUSPENSION REMOLQUE 

 

La igual que en el cabezote, la suspensión del remolque es la encargada de recibir 
los impactos del vehículo provocados por las condiciones del terreno, permitiendo 
un movimiento oscilatorio entre las llantas y el chasis del remolque. 

 

Tabla 17. Tareas de mantenimiento para el sistema de suspensión remolque. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2400  
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

KM 

2401 T4 MUELLE TDLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2402 T4 MUELLE TDLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 



 

 

2403 T4 MUELLE TCLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2404 T4 MUELLE TCLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2405 T4 MUELLE TTLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2406 T4 MUELLE TTLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2407 T4 
BALANCINES Y 

BUJES 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2408 T4 

BRAZOS 
TENSORES Y 

CAUCHOS 
TRAILER 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2409 T3 ALINEACION 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

3 

2410 T3 TORQUE MUELLES 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

3 

2411 T4 

MANTENIMIENTO 
SUSPENSION 
NEUMATICA 

TRAILER 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2412 T6 

MANTENIMIENTO 
ACCESORIOS DE 

SISTEMA 
NEUMATICO 

TRAILER 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

12 



 

 

2413 T8 BOMBONA TDLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2414 T8 BOMBONA TDLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2415 T8 BOMBONA TCLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2416 T8 BOMBONA TCLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2417 T8 BOMBONA TTLD 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2418 T8 BOMBONA TTLI 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2419 T8 
AMORTIGUADOR 

TDLD 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2420 T8 
AMORTIGUADOR 

TDLI 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2421 T8 
AMORTIGUADOR 

TCLD 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2422 T8 
AMORTIGUADOR 

TCLI 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2423 T8 
AMORTIGUADOR 

TTLD 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 



 

 

2424 T8 
AMORTIGUADOR 

TTLI 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

2425 T4 EJES TRAILER 
SISTEMA 

SUSPENSION 
REMOLQUE 

4 

2426 T8 

INSPECCION 
GENERAL 

SUSPENSIÓN 
REMOLQUE 

SISTEMA 
SUSPENSION 
REMOLQUE 

24 

 

5.1.16. SISTEMA FRENOS REMOLQUE 

 

El sistema de frenos del remolque cumple la misma función que la del cabezote, se 
encara de generar fricción (esfuerzo) en las llantas del remolque con el fin de limitar 
la velocidad del vehículo a criterio del conductor.  

Este sistema es uno de los más importantes para la vida de los operarios ya que 
hace parte de la seguridad activa del tráiler, una de las tareas de mantenimiento 
más relevantes son el cambio de rodillos y pista al igual que la inspección general. 

 

Tabla 18. Tareas de mantenimiento para el sistema de frenos remolque. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2500  SISTEMA FRENOS 
REMOLQUE 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
KM 

2501 T4 
FRENOS EJE 
DELANTERO 

REMOLQUE LD-LI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
4 

2502 T4 
FRENOS EJE 

CENTRAL 
REMOLQUE LD-LI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
4 

2503 T4 
FRENOS EJE 

TRASERO 
REMOLQUE LD-LI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
4 



 

 

2504 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TDLD 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
12 

2505 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TDLI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
12 

2506 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TCLD 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
12 

2507 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TCLI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
12 

2508 T5 
RETENEDORES Y 
RODILLOS TTLD 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
12 

2509 T5 
RETENEDORES Y 

RODILLOS TTLI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
12 

2510 T1 
ENGRASE 
GENERAL 

REMOLQUES 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
1 

2511 T1 
GRADUACION 

FRENOS 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
1 

2512 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TDLD 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
48 

2513 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TDLI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
48 

2514 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TCLD 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
48 



 

 

2515 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TCLI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
48 

2516 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TTLD 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
48 

2517 T10 
CAMPANA Y BOCIN 

TTLI 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
48 

2518 T8 
INSPECCIÓN 

GENERAL FRENOS 
REMOLQUE 

SISTEMA 
FRENOS 

REMOLQUE 
24 

 

5.1.17. SISTEMA AIRE REMOLQUE 

 

Este sistema al igual que en el cabezote, es el encargado de reunir los elementos 
más importantes del tráiler que usan aire comprimido para su funcionamiento. 

 

Tabla 19. Tareas de mantenimiento para el sistema de aire remolque. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2600  SISTEMA AIRE 
REMOLQUE 

SISTEMA 
AIRE 

REMOLQUE 
KM 

2601 T6 
VALVULA 

PRINCIPAL FRENO 
(RELAY) 

SISTEMA AIRE 
REMOLQUE 

12 

2602 T6 MANOS TRAYLER 
SISTEMA AIRE 

REMOLQUE 
12 

2603 T2 
MANTENIMIENTO 

SISTEMA AIRE 
SISTEMA AIRE 

REMOLQUE 
2 

2604 T5 
CAMARAS DE AIRE 

REMOLQUE 
SISTEMA AIRE 

REMOLQUE 
12 



 

 

2605 T6 
VALVULA 

DESCARGUE 
BOMBONAS 

SISTEMA AIRE 
REMOLQUE 

12 

2606 T8 VALVULA BALANCE 
SISTEMA AIRE 

REMOLQUE 
24 

2607 T5 
RACHES 

REMOLQUE 
SISTEMA AIRE 

REMOLQUE 
12 

2608 T8 KIT CARRETERA 
SISTEMA AIRE 

REMOLQUE 
24 

2609 T8 
SISTEMA 

NEUMATICO 
GENERAL 

SISTEMA AIRE 
REMOLQUE 

24 

 

5.1.18. SISTEMA LUCES REMOLQUE 

 

Se encarga de mantener en óptimo estado del sistema eléctrico del tráiler. 

 

Tabla 20. Tareas de mantenimiento para el sistema de luces remolque. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2700  
SISTEMA 

ELECTRICO 
REMOLQUE 

SISTEMA 
LUCES 

REMOLQUE 
KM 

2701 T2 REVISION LUCES 
SISTEMA 
LUCES 

REMOLQUE 
2 

2702 T5 

MANTENIMIENTO 
INSTALACION 
ELECTRICA 

TRAILER 

SISTEMA 
LUCES 

REMOLQUE 
12 

 

5.1.19. SISTEMA LLANTAS REMOLQUE 

 



 

 

Al igual que el sistema de llantas del cabezote, este sistema cumple la función de 
absorber impactos y sostener el peso total del vehículo sobre la carretera en la que 
este se encuentre, también cumplen se encarga de trasmitir el par motor para que 
finalmente el vehículo pueda trasladarse de un punto a otro. 

En este sistema se encuentra las tareas de mantenimiento que se ejecutan a las 
llantas del remolque. 

  

Tabla 21. Tareas de mantenimiento para el sistema de llantas remolque. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2800  SISTEMA LLANTAS 
REMOLQUE 

SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
KM 

2801 T4 LLANTAS 
SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
4 

2802 T3 
ROTACION 
LLANTAS 

SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
3 

2803 T3 
TORQUE 

ESPARRAGOS 

SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
3 

2804 T1 
CALIBRACION 

LLANTAS 
REMOLQUES 

SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
1 

2805 T1 
REPARACION 

LLANTAS 

SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
1 

2806 T1 RINES 
SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
1 

2807 T1 
ORGANIZAR 

LLANTAS 

SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
1 



 

 

2808 T1 
BAJAR RUEDAS 
PARA REVISION 

SISTEMA 
LLANTAS 

REMOLQUE 
1 

 

5.1.20. SISTEMA LATONERIA 

 

El sistema de latonería hace referencia a las acciones de mantenimiento que se le 
realizan en la parte exterior del tráiler y cabezote. 

 

Tabla 22. Tareas de mantenimiento para el sistema de latonería remolque. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

2900  SISTEMA LATONERIA 
SISTEMA 

LATONERIA 
KM 

2901 T4 
TORNAMESA Y 

KING PING 
SISTEMA 

LATONERIA 
4 

2902 T1 LAVADO TRAILER 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 

2903 T1 PORTA STOP 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 

2904 T1 
PORTA 

REPUESTOS 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 

2905 T6 PATAS MALACATE 
SISTEMA 

LATONERIA 
12 

2906 T1 
SOPORTES PATIN 

- PERCHAS – 
INSPECCION 

SISTEMA 
LATONERIA 

1 

2907 T1 
EXTINTORES 

TRAILER 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 

2908 T1 LINEAS DE VIDA 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 



 

 

2909 T5 BICICLETERO 
SISTEMA 

LATONERIA 
12 

2910 T1 
LATONERIA Y 

PINTURA 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 

2911 T1 
EMBLEMAS Y 

LOGOS 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 

2912 T1 ESCALERA 
SISTEMA 

LATONERIA 
1 

 

 

5.1.21. HERRAMIENTAS 

 

En este ítem se encuentran las herramientas que por ley debe llevar un vehículo de 
transporte de carga para su correcto tránsito por las vías nacionales, por lo tanto, 
es necesario una constante verificación de estos.    

 

Tabla 23. Tareas de mantenimiento para el sistema de herramientas. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

3000  HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS KM 

3001 T1 
HERRAMIENTA 

VEHICULO 
HERRAMIENTAS 1 

3002 T1 
DESVARE 

CARRETERA 
HERRAMIENTAS 1 

3003 T1 CABLE SIETE VÍAS HERRAMIENTAS 1 

3004 T1 PLACA HERRAMIENTAS 1 

3005 T1 KIT DERRAMES HERRAMIENTAS 1 

3006 T8 INSITE HERRAMIENTAS 24 

 



 

 

5.1.22. TAREAS VARIAS 

 

Las tareas varias son los documentos que se deben diligenciar en el trascurso de 
que un vehículo reste el servicio de transporte para la cooperativa. 

 

Tabla 24. Tareas de mantenimiento para el sistema de tareas varias. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 

3100  TAREAS VARIAS 
TAREAS 
VARIAS 

KM 

3101 T3 
LISTA DE 

CHEQUEO 
TAREAS 
VARIAS 

3 

3102 T1 
NO REPORTA 

MANTENIMIENTO 
EN EL MES 

TAREAS 
VARIAS 

1 

3103 T1 VARIOS 
TAREAS 
VARIAS 

1 

3104 T3 
PRE-

OPERACIONAL 
TAREAS 
VARIAS 

3 

3105 T1 

LECTURA DE 
MODULO 

ELETRONICO 
INSITE 

TAREAS 
VARIAS 

1 

 

5.1.23. REMOLQUE 

 

El remolque es el sistema encargado del mantenimiento general del tráiler para cara 
liquida, ahí se encuentran las pruebas que corroboran el buen estado y 
funcionamiento de la cisterna en la cual se transporta la mercancía.  

 

Tabla 25. Tareas de mantenimiento para el sistema de remolque. 

COD FRECUENCIA TAREA SISTEMA TIEMPO 



 

 

3200  REMOLQUE REMOLQUE KM 

3201 T8 DESGASIFICAR REMOLQUE 24 

3202 T8 
PRUEBA 

HIDROSTATICA 
REMOLQUE 24 

3203 T8 
INSPECCIÓN DE 
TORNAMESA Y 

KING PIN 
REMOLQUE 24 

3204 T8 
ARREGLOS 

INTERNOS DEL 
TANQUE 

REMOLQUE 24 

3205 T8 
REVISIÓN 

GENERAL TANQUE 
REMOLQUE 24 

3206 T8 
CORREGIR 

FISURAS TANQUE 
REMOLQUE 

REMOLQUE 24 

3207 T1 
PASARELA 

TANQUE 
REMOLQUE 1 

3208 T4 CORTINAS TANQUE REMOLQUE 4 

3209 T8 
REGISTROS 
CORTINAS 

REMOLQUE 24 

3210 T4 

MANHOLES TAPAS 
DOMO 

(CHANCLETA-
MARIPOSA) 

REMOLQUE 4 

3211 T4 
VALVULA 

DESCARGUE 
REMOLQUE 4 

3212 T1 
EMPAQUES 

CUELLOS TANQUE 
REMOLQUE 1 

3214 T3 
ARREGLOS 
EXTERNOS 

TANQUE 
REMOLQUE 3 



 

 

3215 T3 BATEA REMOLQUE 3 

3216 T4 
VALVULA DE 

VENTEO 
REMOLQUE 4 

3217 T4 

MANTENIMIENTO 
ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD 
PASIVA (CANAL, 

SISTEMAS DE 
RESTRICCION 

CONTRA CAIDAS, 
BICICLETEROS, 

SEÑALIZACION Y 
ROTULACION, ABS, 

ETC) TRAILER 

REMOLQUE 4 

 

 

5.2. DIGITACIÓN DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO. 

 

Para la construcción del informe mantenimiento mensual de los vehículos es 
necesaria la captación de toda la documentación de los mantenimientos y 
certificados realizados por los dueños y conductores de los vehículos. 

De ahí esa documentación es previamente organizada por placas en paquetes de 
tareas y enviadas vía correo electrónico. 

 

Figura 3. Ejemplo del envío de paquetes para digitación. 



 

 

 

 

Fuente:  mantenimientoflota@cotrasur.com (Figura). En: Correo electrónico 
personal. Consultado: noviembre 6 de 2020.  

 

Se procede a la extracción de la información de cada documento partiendo de 
facturas generadas por los proveedores y enviadas al área de mantenimiento por 
los dueños y conductores de los vehículos. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Ejemple de facturas de mantenimiento. 

mailto:sistemas@cotrasur.com


 

 

 

 

Fuente: Fractura de mantenimiento (Figura). En: SOTRASUR S.A Consultado: 
noviembre 6 de 2020.  

 

Posterior a este proceso de agrupación de documento, se precede a una digitación 
de estos en tablas siguiendo las tareas de mantenimiento previamente socializadas. 

 

Después de la extracción de la información importante de las facturas se envía el 
archivo de la digitación al ingeniero encarado del mantenimiento, para la realización 
del análisis de la información y se generación de un informe detallado mensual que 
cumpla con los requerimientos de nuestros clientes.   

 

  



 

 

Figura 5. Digitación de facturas. 

 

 

Fuente: Plantilla T16 (Figura). En: Archivo de Excel. Consultado: noviembre 6 de 
2020. 

 

5.3. RESULTADOS DEL INFORME DE MANTENIMIENTO MENSUAL 
PARA CARA LIQUIDA. 

 

Para algunos clientes el control del plan de mantenimiento de los vehículos que 
transportar su mercancía es de muy alta riguridad, ya que la mercancía que 
transportan suele ser rotulada como peligrosa. 

En este caso, el siguiente plan de mantenimiento fue creado para satisfacer los 
requerimientos de un cliente en específico, el cual por temas de confidencialidad se 
le llamara CLIENTE 1. 

En el informe de mantenimiento ejecutado se busca el cumplimiento de los objetivos 
propuestos para el cliente vasados en las necesidades de este. 

En el caso del cliente llamado CLIENTE 1 se proponen los siguientes con sus 
respectivos resultados para cada mes. 

 

• Dar cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo de los vehículos 
propios, con el fin de asegurar el buen estado de estos, ofreciendo una 
disponibilidad y aseguramiento de la operación. 



 

 

 

Tabla 26. Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los 
vehículos propios de la operación de septiembre para cliente 1. Transportadora 

COTRASUR. 

MESES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

Vehículos 
programados 

en 
mantenimiento    

111 138 120 132 127 

Cantidad de 
tareas por 

rutina 
programada 

1767 2073 1256 1665 1868 

Vehículos 
ejecutados en 
mantenimiento    

111 136 120 130 120 

Cantidad de 
tareas por 

rutina ejecutada 
1727 1975 1194 1620 1798 

% De 
cumplimiento 

98% 95% 95% 97% 96% 

 
 

5.4. ANÁLISIS DE RESULTADOS  
 
Se realiza análisis de resultados de los reportes de mantenimiento que han 
transcurrido en lo corrido de las prácticas profesionales en la empresa COTRASUR 
para poder visualizar el comportamiento grafico en el crecimiento y decrecimiento 
mensual de las actividades. 
 
Figura 6. Cumplimiento general del programa de mantenimiento preventivo de los 

vehículos propios de la operación de cliente1. Transportadora COTRASUR. 



 

 

 

 

Para el cumplimento del objetivo número uno “Dar cumplimiento al plan de 
mantenimiento preventivo de los vehículos propios, con el fin de asegurar el buen 
estado de los mismos, ofreciendo una disponibilidad y aseguramiento de la 
operación”; Se observa que, en el mes de octubre hubo un crecimiento significativo 
en la cantidad de vehículos que cargaron mercancía con la empresa, por lo tanto, 
se genera un alza en la cantidad de tareas de rutina programadas para ese mes, 
esto mismo ocurre en los siguientes meses de operación, por lo cual se puede 
decidir que la empresa y el gremio de transporte ha tenido una paulatina 
recuperación frente a la emergencia sanitaria que se había estado viviendo desde 
comienzo del 2020. 

También se observa que a pesar de que en el mes de noviembre hay más vehículos 
programados para mantenimiento que en los otros meses, la cantidad de tareas 
efectuadas son menores y esto se ve reflejado en la disminución del porcentaje de 
cumplimiento entre ese periodo, teniendo en cuenta que los vehículos que pudieron 
cargan en ese mes pueden ser de modelos más nuevos los cuales no cumplen con 
el requisito de kilometraje mínimo que se requiere para ciertas tareas de 
mantenimiento.  

Para el documento presentado a los clientes que lo soliciten existen otros dos 
objetivos a tener en cuenta los cuales son “Efectuar el seguimiento a las novedades 
presentadas en ruta, para generar planes de acción efectivos”; el cual busca hacer 
un control de los altercados que se pueden presentar y tácticas de contingencias 
establecidas para el manejo de las situaciones en vía y “Controlar índices de 
novedades de mantenimiento, que afecten la operación” en el cual lo que se quiere 

1

501

1001

1501

2001

Vehículos programados en
mantenimiento

Cantidad de tareas por rutina
programada

Vehículos ejecutados en
mantenimiento

Cantidad de tareas por rutina
ejecutada



 

 

es llevar una verificación de los cambios realizados en el mantenimiento que afectan 
la operatividad de los vehículos a la hora de cumplir su recorrido. 

Se observa que no se presentó ninguna novedad es decir no hubo varadas en el 
transcurso de las operaciones en las vías nacionales para estos meses, por lo 
contrario, si hubo variaciones en la cantidad de equipos que cargaron en cada mes. 

La cantidad de equipos que cargaron no es igual a la cantidad de vehículos 
programados para realizarles mantenimiento, ya que para programar este, es 
necesario cumplir con un mínimo de kilometraje lo cual algunos no cumplen por su 
modelo. 

 
 

5.5. INSPECCIONES 

 

Como parte del plan de trabajo propuesto, las inspecciones son un punto muy 
importante ya que permiten la verificación del estado de los vehículos por parte de 
un ingeniero encarado.  

Para la realización de estas campañas se usa un formato creado por la empresa 
para este objetivo en específico. 

 

La brigada de inspección se traslada a la agencia en la que se encuentra el vehículo 
estacionado y procede hacer a realizar la inspección exhaustiva de cada uno de los 
sistemas que componen el automotor y los documentos necesarios para su correcto 
tránsito por las vías nacionales, los resultados encontrados en estas inspecciones 
son consignados en el respectivo formato, a continuación, un formato diligenciado 
completamente. 

 

  



 

 

 

 

Figura 7. Formato de inspecciones vehiculares. 

 

 

Fuente: FORMATO DE INSPECCIÓN PARA VEHICULOS DE CARGA (Figura). 
En: Documentos administrativos COTRASUR. Consultado: noviembre 6 de 2020.  

  



 

 

 

Figura 8. Formato de inspecciones vehiculares diligenciado. 

 

Fuente: FORMATO DE INSPECCIÓN PARA VEHICULOS DE CARGA diligenciado 
(Figura). En: Documentos administrativos COTRASUR, anexos de inspección. 
Consultado: noviembre 6 de 2020.  

En primera instancia se realiza una evaluación de las fallas encontradas en cada 
sistema y se procede llamar al asociado dueño del vehículo para informarle de la 
falla encontrada en su automotor para que este realice el mantenimiento pertinente 
que corrija esta falla y encuentre la causa raíz de ella para que no se presente más 
este tipo de averías.  

Posteriormente a estas inspecciones realizada se procede a realizar un esquema 
en donde se demuestra gráficamente cuales son las fallas más comunes 
encontradas en los sistemas a las cuales se les tiene que dar solución lo más pronto 
posible por parte de los propietarios de los vehículos. 

En este caso por temas de la pandemia estas actividades se han restringido un 
poco, logrando hacer para este periodo inspección de la campaña vial en la semana 
del 19 al 23 de octubre en Apiay, Pompeya- Villavicencio; El castillo- Puerto Boyacá; 
Ayacucho – La mata. 

Esta campaña arroja como resultados de fallas en general de los vehículos los 
siguientes datos. 



 

 

  

 

 

 

 

Figura 9. Fallas encontradas en los sistemas. 

 

 

Fuente: Seguimiento inspecciones (Figura). En: Documentos administrativos 
COTRASUR, anexos de inspección. Consultado: noviembre 6 de 2020.  

 

Figura 10. Fallas encontradas de control de sistemas. 

 

 



 

 

Fuente: Seguimiento inspecciones (Figura). En: Documentos administrativos 
COTRASUR, anexos de inspección. Consultado: noviembre 6 de 2020.  

Luego de estos análisis de fallas mas comunes, la empresa se encarga de generar 
estrategias (charlas, infografías, folletos etc.) que permitan que estas fallas 
disminuyan en un 100% y así brindar cada día un mejor servicio a los clientes, 
confiando de que el personal y automotores a su disposición se encuentran 
capacitados.  
 

5.6. INSTALACIÓN DE TAG FLYPASS 
 
 
El Flypass es un dispositivo que permite realizar el pago de los peajes en las vías 
nacionales de manera electrónica evitando las largas filas y trancones que ocasiona 
la busca de efectivo para efectuar el pago en las ventanillas, este pequeño 
dispositivo electrónico que se pega con un adhesivo en la parte interna de del 
parabrisas del vehículo, permite cargar automáticamente el valor del peaje a la 
cuenta que se suscribió cuando activo el chip cuando se pasa por el carril 
electrónico. 
Cada Tag tiene un número asociado a la placa del vehículo que se registra en la 
página para realizar sus movimientos, es igual a crear una placa electrónica del 
vehículo. 
 
 

Figura 11. Tag Flypass. 

 

Fuente: TAG Flypass (Figura). En: COTRASUR. Consultado: diciembre 3. 

 
COTRASUR con el fin de optimizar sus procesos de transporte de mercancía y 
brindar a sus clientes un servicio de calidad decidió adquirir este servicio para todos 
sus vehículos asociado, en ese orden de ideas el área de mantenimiento es la 
encargada de la instalación de cada uno de los chips. 
 



 

 

Para su instalación es importante limpiar la zona donde se va a adherir el pagable 
con alcohol isopropílico, lo ideal al pegar el dispositivo es que sea en una zona 
visible para el sensor teniendo en cuenta los diferentes tipos de parabrisas que 
ofrecen en el mercado y sus accesorios, el sensor que leerá el código del Flypass 
tiene un ángulo de depresión de 45° grados. 
 
 
 

 

Figura 12. Limpieza de zona para posterior adherencia del Tag Flypass. 

 

Fuente: COTRASUR. Instalación de Tag en vehículo para trasporte de carga 
(Figura). En: Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: diciembre 3. 

 
Posterior a la selección del punto donde se instalará el chip se procede a si 
instalación.   
  



 

 

 
Figura 13. Adherencia del Tag Flypass. 

 

Fuente: COTRASUR. Instalación de Tag en vehículo para trasporte de carga 
(Figura). En: Parqueaderos de COTRASUR. Consultado: diciembre 3. 

 
De esta manera se ve los Tag Flypass instalados en los parabrisas de los vehículos, 
posterior a esta instalación se procede a la activación del código para ya finalmente 
proceder a su uso. 



 

 

6. CONCLUSIONES 

 

El dividir el vehículo en sistemas facilita el control del plan de mantenimiento, 
permitiendo el seguimiento a la ejecución de las tareas de mantenimiento 
efectuadas mes a mes de manera correctiva y preventiva. Todo esto teniendo en 
cuenta que la mecánica de vehículos de carga es más rígida y por lo tanto más 
resistente ya que se encuentra bajo esfuerzos más grandes en su operación a 
comparación de un automóvil. En su gran mayoría usan motores cummins (ISX Y 
CX15). 

El plan de mantenimiento de COTRASUR, está basado en la gestión documental, 
es decir, el aprovechamiento de la información otorgada por los diferentes 
proveedores a los cuales recuren los asociados a la empresa en la realización de 
las actividades correctivas y preventivas.  

El mantenimiento preventivo de la flota automotora de COTRASUR, tiene como 
variable de control el recorrido de los vehículos en kilómetro ya que estos vehículos 
están sometidos a un desgaste continuo por el recorrido que generan en sus 
operaciones habituales el cual están sujetas a cambios constantes (rutas variables, 
condiciones de las vías, rutas alternas, tipo de carga entre otros) 

Se realizaron inspecciones que corroboran el estado de los vehículos, las cuales 
cumplen la función de soporte adicional de que las tareas de mantenimiento se 
están efectuando, de manera correcta, asertiva; Estas acciones también permiten 
fortalecer las capacidades técnicas adquiridas a lo largo de mi instancia.    

En busca del continuo cambio y mejora de los procesos de trasporte de mercancía 
terrestre por las vías nacionales del país, se realizaron jornadas de instalación del 
Flypass, aprendiendo a buscar alternativas modernas que permitan optimizar 
procesos y estar a la vanguardia de los procesos operacionales. 

Finalmente, estas pasantías son una gran oportunidad de aprendizaje por que 
brinda la posibilidad de interactuar en un ambiente laboral y por lo tanto fortalecer 
las competencias intrapersonales y profesionales permitiendo conocer otros 
sectores económicos a los cuales podemos aportar desde la ingeniería mecánica.  
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