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1 INTRODUCCION

Para aquellos que tienen experiencia en Tl u otras industrias basadas en la
tecnologia, el concepto de transformacién digital ahora deberia ser bien conocido.
Sin embargo, esta "ola digital" se ha movido mucho mas alla de estas industrias y
actualmente afecta la vida diaria de todas las personas o empresas hasta cierto
punto. Estas entidades también merecen comprender el impacto que tendréa la ola
digital en sus acciones.

Sin embargo, es importante comprender que la digitalizacion no es una tendencia,
es una revolucion. Este concepto se esta aplicando en diversos sectores, entre ellos
en la industria petrolera que hasta hace un par de afios se ha mantenido al margen
de esto, pero que poco a poco ha ido dando paso para cerrar la brecha digital
existente.

En este documento, se presenta el plan de trabajo de la Practica Empresarial en la
cual se realiza apoyo a las estrategias definidas desde la Gerencia General de la
Refineria de Barrancabermeja de Ecopetrol S.A para la continuidad en la
implementacion de la transformacion digital.



2 INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1 DATOS GENERALES DE LA PRACTICA EMPRESARIAL
Empresa: Ecopetrol S.A

Departamento: Gerencia Gen. Refineria Barrancabermeja

Contacto:

Ing. Sistemas David Badillo Corena — Profesional de Gestién — Tutor

Actualmente, Ecopetrol es una petrolera dedicada a actividades de exploracion y
produccion de hidrocarburos, refinacion y petroquimicas, a su vez esta tiene otras
entidades filiales de Ecopetrol que le apoyan en el transporte de petréleo y gas.
Ademas cuenta con dos refinerias, la de Cartagena y Barrancabermeja (ver Figura
1).

Figura 1. Refineria de Barrancabermeja.

Tomada de [1].



2.2 ORGANIZACION DE ECOPETROL S.A.

La estructura y organizacion de la empresa se encuentra definida en el organigrama
(ver Figura 2), que se encarga de los diferentes procesos de la empresa, desde el
area de talento humano hasta la refinacion de crudos.

En la Vicepresidencia de Refinacion y Procesos Industriales se encuentran las dos
gerencias de las refinerias que existen en Ecopetrol y a su vez en la Gerencia
General de la Refineria de Barrancabermeja (GRB) la cual encabeza a las otras
gerencias. Esta practica empresarial de desarrolla en la Gerencia de Produccion y
la Gerencia Técnica (Ver Figura 3).

Figura 2. Organigrama general de Ecopetrol S.A.
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Figura 3. Estructura de la Gerencia de Produccion.
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3 GLOSARIO

HSE: Salud en el trabajo, seguridad industrial y de procesos y medio ambiente.
BD: Bases de datos.

Numero SAP: Codigo de identificacion dentro de un sistema de informacion SAP.
GRB: Gerencia general refineria de Barrancabermeja.

OM: Orden de mantenimiento.

ECP: Ecopetrol S.A
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4 MARCO CONCEPTUAL

4.1 TRANSFORMACION DIGITAL

Este se refiere al conjunto de cambios que las empresas deben implementar para
adaptarse a la actual era tecnoldgica, hay que tener en cuenta que invertir en
tecnologia no significa transformacion digital, simplemente ese elemento se
involucra, pero lo que realmente importa son las practicas y formas de hacer que
dan resultado nuevas técnicas y habilidades, asi necesitando nuevo capital humano
que se enfoque en las areas tecnoldgicas. [3], [4]

Es un gran error pensar que la tecnologia va a eliminar trabajos y en especial en la
transformaciéon digital, todo lo contrario se crearan nuevos empleos donde las
personas se especialicen en usar esas herramientas digitales en las que se han
invertido, al implementar esta definicion surgen oportunidades de estrategias de
negocio, como implementar modelos predictivos en ciertas situaciones por ejemplo:
las compras por internet que realiza una persona y mientras busca, muestra
informacion relacionada a este segun la informacién obtenida de anteriores
compras, blsquedas o conversaciones. [5]

Con este concepto también en el area de Talento Humano, se puede cambiar la
actitud de las personas que estan ajenas a este mundo y la reinvencion de la
entidad. En Ecopetrol S.A se busca desde hace ya varios afios implementar este
concepto al punto que se cred la Vicepresidencia Digital, para dar soluciones y
optimizar los diferentes procesos de la empresa.

4.2 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE SOPORTE EN LA PRACTICA

4.2.1 Sharepoint

Hace parte de las herramientas de Microsoft 365, en la Refineria se usa como un
portal web, donde cumple funciones como gestion de la informacién asi cada
departamento puede hacer seguimiento a sus archivos, compartir noticias,
evidenciar normativas o usarlo como una base de datos.

12



4.2.2 PowerApps

Hace parte de las herramientas de Microsoft 365, permite crear aplicaciones para
dispositivos moviles o tablets de forma facil y rapida, por lo general el modo de vista
Tablet también se usa para evidenciarlo en dispositivos de escritorio. En Ecopetrol
S.A la mayoria de su software esta tercerizado, es decir si desean implementar un
sistema de informacion ellos contratan este servicio de una empresa externa, pero
hay ocasiones donde no es rentable hacer esto y se busca crear un aplicativo que
a la hora de implementarlo con los distintos sistemas de informacién no impongan
un problema y se pueda sincronizar con las demas refinerias o centrales.

4.2.3 Power Automate

Hace parte de las herramientas de Microsoft 365, esta permite crear un flujo de
trabajo, es decir tiene la gran capacidad de automatizar tareas de alguno de sus
servicios. Un ejemplo del uso de la herramienta Ecopetrol S.A: un usuario diligencia
un formulario y se hace necesario adjuntar esta informacién en alguna base de
datos, en vez de ir y copiar esta informacioén y subirla, Power Automate se dispara
de manera automatica y sube la informacion sin necesidad de supervisar la tarea,
este proceso lo puede hacer con cientos de disparos a la vez consiguiendo asi
ahorrar tiempo. [6]

4.2.4 Power Bl

Hace parte de las herramientas de Microsoft 365, es una forma didactica de mostrar
la informacion de los datos obtenidos de algun indicador o situacién, esta
herramienta es necesaria para la toma de decisiones en la GRB, también es muy
utilizada en mostrar los resultados de algoritmos de prediccion de Machine Learning,
evitando asi usar librerias de graficas en el lenguaje trabajado. [7]

13



5 DEFINICION DEL PROBLEMA

A partir del afio 2018, Ecopetrol S.A decidié crear la Vicepresidencia Digital,
actualmente estan tratando de llevar el concepto de transformacion digital e
implementarlo, y alguno de los problemas que enfrenta es la respectiva migracion
de sus antiguos sistemas de informacion que son obsoletos en temas de velocidad
de respuesta, experiencia de usuario e interfaz gréfica. Ademas, hay muchos
procesos de recoleccion, exposicion y tratamiento de informacion que no estan
automatizados haciendo que se pierdan muchas horas en este proceso. [8]

A partir de esto se busca mediante el equipo de optimizacion de la refineria,
implementar procesos que reduzcan el trabajo en esto, usando herramientas de la
nube que ya estdn adquiridas por la empresa como Sharepoint, PowerApps,
PowerAutomate y PowerBlI.

Y en simultaneidad a lo anterior se busca apoyar a otros miembros del equipo en

temas como aprendizaje organizacional, seguridad de procesos, gestién y
modelacién de las respectivas plantas de los diferentes departamentos.

14



6 OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar soluciones tecnolégicas de acuerdo con las necesidades de
optimizacién definidos por la Gerencia General de la Refineria de Barrancabermeja
— GRB, para el apoyo de los diferentes procesos en la organizacion.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Gestionar las herramientas tecnolégicas de la Refineria de Barrancabermeja,
de acuerdo con los requerimientos establecidos por la Gerencia General.

e Analizar los datos para la toma de decisiones definidos en la Gerencia
General, mediante el uso de Power BI.

e Desarrollar aplicativos que contemple los flujos de trabajo de acuerdo con las
necesidades de optimizacion de la Refineria de Barrancabermeja.

15



7 METODOLOGIA

La metodologia implementada en la mayoria de los proyectos de la Refineria de
Barrancabermeja es SCRUM, es sabido que esto fue desarrollado para proyectos
enfocados al desarrollo de software, pero los miembros involucrados en esta
empresa supieron adecuarla a sus necesidades en la industria petrolera. La
empresa sigue la metodologia, definiendo los requerimientos del productos
(Backlog), los requerimientos de cada iteracion (Sprint Backlog), y a partir de
reuniones diarias se define el seguimiento de cada Sprint que puede durar entre 2
a 4 semanas, para generar los resultados denominados incremento del producto
(ver Figura 4). [9]

Figura 4. Sprint de la metodologia SCRUM.
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Tomada de [10].

Actualmente, se implementa la metodologia SCRUM en el grupo “GRB — Sistemas”.
Todos los dias se mantienen reuniones de una hora o mas (8:15 am), en estas
reuniones se hablan de las actividades a realizar de proyectos solicitados o por
continuar, haciéndole seguimiento a estos. Este grupo se compone de un SCRUM
master, el Ingeniero David Badillo y la parte técnica Fabian Alberto Espitia
estudiante en practica de la Universidad Industrial de Santander y Oswaldo Andrés
Angarita Leon de la Universidad Pontificia Bolivariana.
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A su vez se hace parte del grupo de “Optimizaciéon de la Refineria”, donde los Sprint
se hacen semanalmente (cada jueves) y se revisa de manera general las
actividades realizadas con los distintos ingenieros de la refineria y el avance en
estas.

7.1 HISTORIAS DE USUARIO

Una historia de usuario se basa en tres partes el como (autor), quiero (evento) y el
para (funcionalidades). Con esto se puede identificar grandes cantidades de
actividades en algo mas general de un moédulo en especifico o proyecto. En este
caso se maneja el ID para representar la identificacién de cada historia de usuario,
el tamafio es el respectivo peso que tiene la historia para la practica y el equipo de
“Optimizacién de la Refineria”. (Ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.).

Tabla 1. Historias de usuario solicitados por “Optimizacién de la Refineria”

Historia de Descripcién Criterios Tamafio Solicitante
Usuario Aceptacion )

HU1 | Ver los Indicadores KPI de | Una buena 2 Profesional
indicadores KPI | los temas HSE, calidad de de Gestion -
ya establecidos | Aprendizaje datos. Liliana
de los diferentes | Organizacional y Patricia
departamentos, | Finanzas. Camargo
para la toma de
decisiones en la
Gerencia
General.

HU2 | Ver todos los Migracion de Migrar toda la 40 Lider
sitios del sitios al Sharepoint | informacion de funcional
sistema de de la Refineria de | los afios 2019 plataformas
informacion Barrancabermeja. | Y 2020 de TI - David
Nuestra Gestion cada Badillo
migrados a Departamento Corena
Sharepoint. de las distintas

gerencias.

HU3 | Realizar una Gestionar los Flujo de 20 Departame
aplicacion que contratos de trabajo nto de
permita hacerle | mantenimiento, funcional, lista Mantenimie
seguimiento a solicitados por los | de Sharepoint nto
los diferentes diferentes con los
contratos de departamentos de | campos del
mantenimiento. | la Refineria. formato y

aplicativo en
PowerApp.
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Historia de

Descripcién

Criterios

Tamano

Solicitante

Usuario Aceptacion )

HU4 | Generar un Informe mediante 2 Lider
informe mensual | la plataforma RIS, funcional
del desempefio | de los distintos plataformas
del sistema de logs generados Tl - David
informacion, segun las acciones Badillo
para enviarlo a | de los usuarios. Corena
las auditorias
periddicas de la
GRB.

HU5 | Ver las Informe en Poder filtrar 10 Profesional
estadisticas de | PowerBI de todos | por de Gestion -
las personas los empleados departamento, Liliana
que estan directos y fecha o Patricia
ingresando a la | contratistas que entidad. Camargo
GRB prestan servicios
diariamente y de | para Ecopetrol,
los que estan sobre el control de
trabajando ingresos.
remotamente,
para la toma de
decisiones en la
Gerencia
General.

HU6 | Realizar una Gestionar el Flujo de 20 Departame
aplicacion que mantenimiento de | trabajo nto de
me permita los motores funcional, lista Mantenimie
hacerle eléctricos en cada | de Sharepoint nto
seguimiento al una de sus 4 fases. | con los
mantenimiento campos del
de los motores formato y
eléctricos. aplicativo en

PowerApp.

HU7 | Generar un Analizar las PowerBl y 6 Lider
informe en entregas perfectas | base de datos. funcional
PowerBI de la de los productos plataformas
calidad de los de la GRB, TI - David
productos de la | cantidad de crudo Badillo
GRB. transportado por Corena

los diferentes
medios y
cumplimiento de
planes.

7.2 SPRINTS
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7.2.1 Sprint Planning Meeting:

A diferencia del sprint daily meeting donde las reuniones son diarias y cortas para
saber que se hizo y que se va a hacer, este es un poco mas extenso y se analizan
las historias de usuario, se dan prioridad y se analiza si es necesario hacer una
realimentacion en algun objetivo, continuando con la planeacion las futuras
actividades hasta llegar al 100%, para verificar el cumplimiento de esto, se basa en
un ideal tedrico que calculado con el peso total de las historias de usuario menos la
division entre el total y la cantidad de historias de usuario. Esto se realiza para
comparar y analizar si hay un cumplimiento ideal en la cantidad de puntos obtenidos
por sprint mediante Pendientes vs Ideal tedrico (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Reuniones semanales de alcance en los Sprints vs los puntos ideales.

Nombre de  Fecha final del . . .
Sprint Sprint Puntos en Sprint Pendientes Ideal tedrico

Sprint 1 17/09/2020 4,8 95,2 95,65217391
Sprint 2 24/09/2020 4,8 90,4 91,30434783
Sprint 3 1/10/2020 4,8 85,6 86,95652174
Sprint 4 8/10/2020 4,8 80,8 82,60869565
Sprint 5 15/10/2020 4,8 76 78,26086957
Sprint 6 22/10/2020 4,8 71,2 73,91304348
Sprint 7 29/10/2020 4,8 66,4 69,56521739
Sprint 8 5/11/2020 4,8 61,6 65,2173913
Sprint 9 12/11/2020 4,8 56,8 60,86956522
Sprint 10 19/11/2020 4,8 52 56,52173913
Sprint 11 26/11/2020 4,8 47,2 52,17391304
Sprint 12 3/12/2020 4,8 42,4 47,82608696
Sprint 13 10/12/2020 4,8 37,6 43,47826087
Sprint 14 17/12/2020 4,8 32,8 39,13043478
Sprint 15 24/12/2020 4,8 28 34,7826087
Sprint 16 31/12/2020 4,8 23,2 30,43478261
Sprint 17 7/01/2021 4,8 18,4 26,08695652
Sprint 18 14/01/2021 4,8 13,6 21,73913043
Sprint 19 21/01/2021 4,8 8,8 17,39130435
Sprint 20 28/01/2021 4,8 4 13,04347826
Sprint 21 4/02/2021 4,8 -0,8 8,695652174

Al comparar el valor tedrico vs real, se evidencia que al principio el cumplimiento iba
parejo, pero mientras se aumentaban los sprints, la cantidad de puntos restantes se
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reducia mas rapido, logrando obtener el cumplimiento de las historias de usuario
antes de terminar las practicas (Ver Figura 5).

Figura 5. Comparacion valor teorico vs real.
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Fuente: Autor.

7.2.2 Sprint Backlog

Se basa en una planificacién tactica del trabajo a realizar (To Do), realizando (Doing)
y realizado (Done). Estas actividades fueron propuestas diariamente, conectandose
respectivamente a sus historias de usuario, por consecuencia cumpliendo los
objetivos planteados. (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Actividades realizadas.

Tarea Prioridad Asignado a  Fechainicio Fechafinal #HU

Migrar Sharepoint Media Oswaldo Andrés

- Cracking 3 Angarita Leon

Migrar Sharepoint . Fabian Alberto
. Media e ~

- Petroquimica Espitia Muinoz

24/09/2020|02/10/2020 |HU2

24/09/2020|01/10/2020 |HU2
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Prioridad Asignado a  Fecha inicio
Digitalizar
Formato - - Media  |OSwaldoAndres | ) 00/5020]01/10/2020 |HU3
Configurar Lista Angarita Ledn
Contratos
Digitalizar
Formato - - Media | FaRianAlberto 54 06/5020|01/10/2020 |HU3
Configurar Lista Espitia Muinoz
Solicitud
Fabian Alberto
Digitalizar Espitia
Formato - Crear |Media Mufioz;Oswaldo 24/09/2020|01/10/2020 |HU3
Mockup Andrés Angarita
Ledn
Fabian Alberto
o Espitia Mufioz;
Digitalizar Oswaldo Andrés
Formato - Crear |Media . 24/09/2020|01/10/2020 |HU3
PowerApp Angarlta _
Ledn;David
Badillo Corena
Migrar Sharepoint |, |Fabian Alberto [ 5505054 153/10/2020 | HU2
- Serv. Balance Espitia Muihoz
Migrar Sharepoint |\, iz~ |Oswaldo Andrés | 44,56,5656|21/10/2020 |HU2
- Parafinas Angarita Leon
Fabian Alberto
Digitalizar formato Espitia Mufioz;
-CrearFlujode i, |Oswaldo Andrés | 05050 |19/10/2020 | HU3
Correo al Lider Angarita Leon;
Servicio David Badillo
Corena
o Fabian Alberto
Digitializar .
Espitia
Formato - Crear Mufioz-:Oswaldo
Flujo de Serv Media ! ) 30/09/2020 | 19/10/2020 |HU3
. Andrés Angarita
Autorizado al . .
USuario Ledn;David
Badillo Corena
Migrar Sharepoint |, 4, |FabianAlberto | 55,654,545 101/10/2020 |HU2
- Cracking 1 Espitia Muiioz
Migrar Sharepoint |, o | Oswaldo Andres | 50045600 |01/10/2020 | HU2
- Crudos Angarita Leon
Digitalizar Fabian Alberto
Formato - Disefio |Media Espitia 30/09/2020{01/10/2020 |HU3

de Front

Mufoz;Oswaldo
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Prioridad

Asignado a

Andrés Angarita
Ledn

Fechainicio

Migrar Fabian Alberto
Sharepoint- Media " ~ 30/09/2020 {01/10/2020 |HU2
o Espitia Muhoz
Confiabilidad
Digitilizar Formato Fabian flberto
- Pagina Inicio con | Media P ' 30/09/2020 | 01/10/2020 |HU3
: . Oswaldo Andrés
filtro de solicitud . .
Angarita Ledn
Digitalizar Fabian Alberto
Formato - Espitia
Generacion de Media Mufioz;Oswaldo 30/09/2020(01/10/2020 |HU3
Servicios de PA a Andrés Angarita
SP Ledn
Digitalizar
Formato - e, (FabIanAlberto 566,005 101/10/2020 |HU3
Diagrama Flujo Espitia Muioz
Acti
Fabian Alberto
Enviar reporte de . Espitia
Media Mufoz;Oswaldo 04/10/2020 | 06/11/2020 |HU5
Test COVID , )
Andrés Angarita
Ledn
Fabian Alberto
Generar campos Espitia
acorde al estado | Media Mufioz;Oswaldo 05/10/2020{19/10/2020 |HU3
de solicitud Andrés Angarita
Ledn
Fabian Alberto
Terminar flujo Espitia
hasta el estado Media Mufoz;Oswaldo 05/10/2020|19/10/2020 |HU3
ejecutar Andrés Angarita
Ledn
Fabian Alberto
Generar Espitia
respectivos filtros | Media Mufioz;Oswaldo 06/10/2020|19/10/2020 |HU3
de las solicitudes Andrés Angarita
Ledn
Generarinforme |y, i, |OSWaldo Andrés | 41515050 23/11/2020 |HUL
Supervisores Angarita Ledn
Prototipo Junta de | o yip - |OSwaldo Andrés | )1 55050 | 23/11/2020 |HU1

Produccién

Angarita Le6n
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Elaborar Prototipo

Prioridad

Asignado a

Fechainicio

Fecha final

Informe Oswaldo Andrés
Desempefio Media . . 14/10/2020|23/11/2020 |HU1
L Angarita Ledn
Econdmica
Integral
Crear Biblioteca - Oswaldo Andrés
Autoevaluacion Media . . 14/10/2020|19/10/2020 |HU1
Angarita Ledn
COSO
Semaforo del
controlde oy, |OSWaldo Andres |y g0 610000 | 23/111/2020 |HUL
Autoevaluacion Angarita Ledn
COSO
Revisiéon de
Autoevaluacion de Oswaldo Andrés
Control Interno 1ll | Media . . 19/10/2020|23/11/2020 |HU1
. Angarita Ledn
Trimestre 2020
GRB
Migrar Sharepoint .
- Paradas de Media | QSWaIdOANdres | 51162020 |06/11/2020 |HU2
Angarita Ledn
Planta
Migrar Sharepoint
- Coordinacion de : Fabian Alberto
Confiabilidad Media Espitia Mufioz 21/10/2020|23/10/2020 |HU2
Equipo Rotativo
Informe OEE Media  |FaPlanAlberto | 541 45050|23/10/2020 |HUL
Espitia Muioz
Fabian Alberto
SolMant - II\E/ISue”:gi'Oswaldo
PowerBi Media L ) 27/10/2020|07/12/2020 |HU3
- Andrés Angarita
Estadistica . .
Ledn;David
Badillo Corena
Migrar Sharepoint .,
- Control y Media  |FaRanAlberto 500 6,6050|06/11/2020 |HU2
: Espitia Muioz
Electronica
Fabian Alberto
SolMant - Espitia
Funcionalidad Media Mufioz;Oswaldo 27/10/2020|29/10/2020 |HUS3
Gestor Técnico Andrés Angarita
Ledn
Realizar Fabian Alberto
Media Espitia 29/10/2020|06/11/2020 |HU3

Funcionalidad de

Mufioz;Oswaldo
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Prioridad

Asignado a

Fechainicio

Usuario Andrés Angarita
Solicitante Ledn
Migrar Sharepoint
- Coordinacion . Oswaldo Andrés
Confiabilidad de Media Angarita Leon 06/11/2020 {06/11/2020 |HU2
Equipo Eléctrico
Informe RIS Media | aRanAlberto | qq11/56050(06/11/2020 |HU4
Accesos Octubre Espitia Mufioz
Migrar Sharepoint o
-Ingenieriade | Media Eab!a.‘” Alberto 1 56,1 172020 06/11/2020 |HU2
spitia Munoz
Plantas
Migrar .
Sharepoint- Media | ZaPanAberto 1y 4)19/5020|11/11/2020 |HU2
., . Espitia Muioz
Gestion Ambiental
Migrar
Sharepoint- Media | FaplanAlberto |, 4,04,5050111/11/2020 |HU2
Control de Espitia Mufioz
Emergencias
Migrar
Sharepoint- Media  |FaplanAlberto |, 4,04,5050111/11/2020 |HU2
Departamento Espitia Muinoz
Gestioén Integral
Migrar Sharepoint |y, iz~ |OSwaldo Andrés |1 11 5650 11/11/2020 |HU2
- Cracking Il Angarita Ledn
Fabian Alberto
Unificar reporte Espitia
PowerBI con Media Mufoz;Oswaldo 12/11/2020|23/11/2020 |HU3
PowerApps Andrés Angarita
Ledn
Crear el disefio Fabian Alberto
del software para Espitia
gestion de !os_ Important Munqz;OswaIdo 23/11/2020 | 09/12/2020 |HUG
motores eléctricos |e Andrés Angarita
- Departamento Ledn;David
de Mantenimiento Badillo Corena
Migrar
Sharepoint- Media | FaplanAlberto | a0 4/5050|26/11/2020 |HU2
Departamento de Espitia Muioz
Materias Primas
Migrar Sharepoint
- Sistema de Media | OSWaldo Andres | 53,1 1/5020|23/11/2020 |HU2
Gestion y Control Angarita Leon
Integral GRB
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Prioridad Asignado a  Fechainicio Fecha final
) Fabian Alberto
Migrar e
Sharepoint- Espitia
Media Mufioz;Oswaldo 23/11/2020|23/11/2020 |HU2
Departamento de i )
- Andrés Angarita
Mantenimiento ,
Ledn
Revision PowerBI Fab!gn Alberto
de Tablero Espitia
Media Mufioz;Oswaldo 25/11/2020|14/12/2020 |HU1
Integral de . )
- Andrés Angarita
Desempefio .
Ledn
PowerBl- Fab!e_m Alberto
Entregas . Espitia
) Media Mufioz;Oswaldo 25/11/2020|09/12/2020 |HU7
Perfectas Cliente Andrés Anoarita
Externo GRB . 9
Ledn
Revision y Fabian Alberto
Correccion de Espitia
Flujograma Media Mufoz;Oswaldo 25/11/2020|09/12/2020 |HU6
Seguimiento Andrés Angarita
Motores Eléctricos Ledn
Revision InfoPath Fabian Alberto
Departamento de |Media o ~ 01/12/2020(21/01/2021 |HU2
o Espitia Munoz
Mantenimiento
Migrar .,
Departamento de |Media | FaRiaNAIErto 501 510020 07/12/2020 |HU2
- Espitia Muioz
Mantenimiento
Migrar .
Departamento Media Fabian Alberto 07/12/2020 | 07/12/2020 |HU2
: . Espitia Munoz
materias Primas
Agregar Fabian Alberto
Funcionalidad de Espitia
motores Nuevos | Media Mufioz;Oswaldo 09/12/2020|14/12/2020 |HUG6
en App Motores Andrés Angarita
Eléctricos Ledn
. ) Fabian Alberto
Realizar flujos en Espitia
power automate | o yia | Mufioz:Oswaldo | 09/12/2020 | 14/12/2020 |HU6G
en App Motores . )
L Andrés Angarita
Eléctricos ,
Ledn
ég:lec?c?r:alidad de Fabian Alberto
Media Espitia 09/12/2020|14/12/2020 |HU6

Solicitudes de
Mantenimiento en

Mufoz;Oswaldo

25




Prioridad Asignado a  Fechainicio Fechafinal #HU
App Motores Andrés Angarita
eléctricos Ledn
. Fabian Alberto
Optimizar el .
diagrama de flujo Espitia
Media Mufioz;Oswaldo 09/12/2020|14/12/2020 |HUG6
de motores . )
e Andrés Angarita
eléctricos .
Ledn
Crear base de Fabian Alberto
datos en Espitia
sharepoint para Media Mufioz;Oswaldo 09/12/2020|09/12/2020 |HU2
App Motores Andrés Angarita
eléctricos Ledn
A Fabian Alberto
Analisis de .
infopath para . Espitia
A Media Mufioz;Oswaldo 14/12/2020 HU2
realizacién en , )
ower ADDS Andrés Angarita
b bp Ledn
Ajustes Iniciales Fabian Alberto
para solucionar el Espitia
Tablero de Media Mufioz;Oswaldo 14/12/2020|14/01/2021 |HU1
Gestion de Andrés Angarita
Desempefio Ledn
Fabian Alberto
Realizar Filtros de Espitia
App Motores Media Mufioz;Oswaldo 14/12/2020|14/01/2021 |HU6
eléctricos Andrés Angarita
Ledn
Crear historial de E‘:g:ﬁg Alberto
mantenimiento de |\ yia | Mufioz;Oswaldo | 29/12/2020] 21/01/2021 |HU6
los motores . )
s Andrés Angarita
eléctrico .
Lebdn
Fabian Alberto
Crear PowerBI Espitia
Ingreso Media Mufioz;Oswaldo 29/12/2020|29/12/2020 |HU1
Contratistas Andrés Angarita
Ledn
Revisar Flujo de Fab!a_m Alberto
trabajo del Espitia
Media Mufioz;Oswaldo 14/01/2021|21/01/2021 |HU1
Tablero General . )
~ Andrés Angarita
de Desempefiio Ledn
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Tarea Prioridad Asignado a  Fechainicio Fechafinal #HU
Mostrar formulario
final de todos los Fabian Alberto
detalles del motor |,y |EspitiaMunioz; 1y 4015651 | 21/01/2021 |HUG
ala hora de la Oswaldo Andrés
finalizacion del Angarita Ledn
mantenimiento
Agregar opcion de Fabian Alberto
tomar fotos y subir |, ;o | ESPitia Muitoz, 1y 1610051 121/01/2021 |HUB
fotos en Solmant - Oswaldo Andrés
Eléctrico Angarita Ledn
Fabian Alberto
Crear Manual Espitia Mufioz:
Técnico SolMant | Media P i 21/01/2021|28/01/2021 |HUG6
L Oswaldo Andrés
Eléctrico : ,
Angarita Ledn
Fabian Alberto
Crear Manual Espitia Mufioz:
Usuario SolMant | Media P B 21/01/2021|28/01/2021 |HU6
L Oswaldo Andrés
Eléctrico ) ,
Angarita Ledn
Automatizar Fabian Alberto
cargue de datos Espitia Mufioz:
del PowerBlI Media P ' | 24/01/2021|02/02/2021 |HU1
Oswaldo Andrés
control de : ,
. Angarita Ledn
ingresos.
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8 RESULTADOS

8.1 SOLMANT

La aplicacion fue solicitada por la Gerencia Técnica para poder hacer la gestion de
los diferentes contratos de mantenimiento de cada uno de los departamentos, estos
pueden ser solicitados por trabajadores directos o contratistas y su elaboracién por
lo general es por contratistas. Lo que se espera con esta aplicacion es poder hacerle
seguimiento a cada uno de los pasos que involucran la realizacion de un
mantenimiento. (Ver Tabla 4)
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Tabla 4. Formato de Solicitud de Servicio

UT. MANTENIMIENTO
Nit: 900.935.372-2

" -4
i
¢ -JgETROL SOLICITUD SERVICIO - :
atnencia ne = Gom:

S &

&
5 rrricemms

A. DATOS GENERALES

Contrato Numero: 5226858 Contratista: UT MANTENIMIENTO NIT: 900.935.372-2
Fecha de Inicio: 25 de febrero del 2016 Fecha de Terminacion: 03 de diciembre del 2016

Objeto Contractual:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES PARA LA GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA, DE ECOPETROL S.A

B. CONTACTO CONTRATISTA

Supervisor: Cristian Rolando Jacome Perez Avantel: 1156*46 Supervisor: Edgar Acufia Gomez Avantel: 1156*44
Lider HSE: Leydy Jhoana Carrefio Chavez Avantel: 1156*40

C. CONTACTO ECOPETROL S.A

Gestor Tecnico: Oscar Emilio Higuera Avantel: 284 Correo: Oscar.Higuera@ecopetrol.com.co

Administrador: Ana Maria Ortiz Calvo Avantel: 432 Correo: ana.ortiz@ecopetrol.com.co

D. AREA SOLICITANTE

Fecha de Solicitud: |No, Solicitud:

Departamento:

Area Operativa: [ceco:

Funcionario Solicitante: |Registro: No. Avantel/Extension:

E. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

F. PERSONAL EJECUTOR
Fecha de Ejecucion (DD-MM-AA): No. Permiso:
Nombre del Ejecutor (s):

G. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

H. OBSERVACIONES

I. FUNCIONARIO QUIEN RECIBE NOTA: Diligenciar al terminar el servicio
Nombre I Registro I Avantel / Extension l Fecha (DD-MM-AA)
FIRMA VoBo Gestor Tecnico
Nota: Este formato no es un documento oficial de ECOPETROL S.A., fue creado para seguimiento de Actividad IDMM ROO - 09/09/2016

La aplicacién consta de una solicitud del servicio, donde por lo general es un
funcionario directo de la empresa, luego el gestor técnico uno de los involucrados
decide si aceptar o no la solicitud. Si esta fue aceptada el gestor técnico debe llenar
los campos del nombre de ejecutor, fecha de ejecucién y el respectivo nimero de
permiso. Luego automaticamente debe llevar un recordatorio al correo pidiendo
saber si el trabajo fue terminado con éxito o no, esto no es necesario contestarlo de
manera inmediata y por lo general estos trabajos no conllevan muchos dias, lo ideal
es el usuario acepte esta obra desde el correo o también puede ir y gestionar las
obras en ejecuciéon que deba darles su respectiva aprobacion o rechazo. Luego el
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funcionario solicitante gestiona su obra y decide si esta fue concluida con éxito o
no. Si la condicion se cumple, el flujo de trabajo termina. (Ver Figura 6)

Figura 6. Diagrama de actividades para solicitud de un Mantenimiento

ACTOR: SOLICITANTE ACTOR: GESTOR TECNICO

Crear Solicitud de
Senicio

Camnbiar Estado:
Solicitado

Enviar coreo a
(Gestor técnico

Cambiar Estado:
Mo aprobado-
Gestor tEcnico

Enviar commeo a
Solicitante

ejecucion

MNombra de
ejacutor

Mo Parmiso

Cambiar Estado:
En gjecucion

Figura 6. Continuacion
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Enviar correo a
Solicitante

£ Ejecutd E‘K NO

ambiar Estado:
Realizadg

Generar h

Cambiar Estado:
No realizado
' Olbservacionas

ambiar Estado:
FINALIZADO

Enviar carreo a
Solicitante

si Z;No

h h 4

Cambiar Estado: Ca"':ia: Estado:
Carrado Mo aprobado-
Solicitant=

| |

Enviar comeo a

Enviar carr: Erviar correo s |
"'Eﬂ'f' tecnice y Gestor téenico
al solicitants

-

La aplicacién genera unos datos sobre los contratos que hay y estos son guardados
en una base de datos, especificamente una lista de sharepoint (Ver Figura 8), esta
informacion se le hace un preprocesamiento de datos generando informes
automaticos, que son disparados con ciertas frecuencias, esto es trabajado con la
herramienta PowerBI. (Ver Figura 7)

Fuente: Autor.
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Figura 7. Reporte Solmant (los datos son de prueba).

FILTROS # Contratos  Total Solicitudes  Cerrados Finalizados No Realizado En Ejecucion
Contratos 2 8 4 3 ,I 8
Todas v
Solicitudes por Fecha de ejecucion Estado de Solicitud Solicitudes por Area

Estado @CERRADO @ FINALIZADO # NO REALIZADO NO REALIZADO Gerencia Barranca...

Departamentos UEREES,

Todas v

! CERRADO
Estado FINALIZADO _, 465
- 3(37,.) :
Todas v
Resumen de Solicitudes
NoContrato  Descripcion de Solicitud ~ Estado Fecha Solicitud  Ejecutor No Permiso Observaciones  *
Vs " trabajo

352564 bomba CERRADO 16/10/2020 14:27:15 | Oswalman 234234423 good job

Todas hd 522686006 Mantenimiento de bombas CERRADO 26/10/2020 13:18:28  Fabian Alberto 4253535355353 Buen trabajo.
352564 Mantenimiento en algun lugar CERRADO 16/10/2020 15:47:09  AlLbertini 654515 Excelente
352564 Mantenimiento PETAR FINALIZADO 27/10/2020 18:24:22 Andres no hizo nada
352564 Mantenimiento preventivo FINALIZADO 28/10/2020 14:55:21 | Fabianes 25645 andres no hizo
352564 Mantenimiento Pruebecita FINALIZADO 28/10/2020 14:49:07 | Fabian Espitia 145654 Muy bien
352564 Mantenimiento refineria NO REALIZADO 14/10/2020 19:46:32  Fabian Espitia 2154 -

aauas
& Volveratrss = SolMant-Report ¢ 06.55 GRB - SolMant | Datos actualizados el 19/11/20

Fuente: Autor.

La BD del aplicativo consta de la tabla DatosContrato y Solicitud, donde una solicitud
solo puede elegir 1 contrato. En los contratos se encuentra la informacion de todos
los involucrados de trabajadores directores que haran seguimiento a las respectivas
solicitudes, mientras en la solicitud se encuentra todo lo relacionado a las
actividades a realizar y el seguimiento de estas en cada una de sus etapas. (Ver
Figura 8).

32



Fecha_Actualizacion

5] Uitima actualizacion

Contraer

Figura 8. Entidad Relacional de BD SolMant.

GRE-SOLMANT-DatosContrate

Administrador|d
Administradorsringld
Attachments
Authorld
AvantelAdministrador
AyvzntelGestorTeomico
AyznuelliderdsE
AvantelSupsrvizor
CompliznceAszstld
ContemTypeld
Contratista

Created

Editorld
Fechadelnicio
FechadeTerminacion
Fil=Sy=temObjectType
GestorTecnicold
GestorTecnicoStringld
GuID

D2
hedified
MIT
MoContrato

MombredslEjecutor

Ce e O O (= O = O O - (= O = (= - - (= = - (= = (= = |

OData__UlWersionString

Contragr

Fuente: Autor.

Era

—&-

L

GRB-SOLMANT-Solicitud (2) ol

Content lypeld

Created

Departamento

Descripcion de Activ
Descripcion de Solicitud

dalk

Editorld

Estado

Fecha de Solicioud.1

Fecha de Solicinud.2

Fecha de Solicioed 3

Fecha Ejecucion
FileSystemObjectType
Funcionario Solicitantald
Funcionario SolicitanteString|d
G

d
(=N|
{'3}'
ez

Miodified

Mo Contrato.MoContrato
Mo Contratold

Mo, Avantel/Ex

MoContrato

En el producto final realizado en Powerapps donde el usuario tendra contacto, se
evidencian 3 modulos principales: Inicio, Contratos y Estadistica (Ver Figura 9),
donde cada uno de ellos maneja el flujo de trabajo (Ver Figura 6).
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Figura 9. Aplicacién SolMant hecha en PowerApps.

olMan Mis Solicitudes 2“peTrOL
B om0y i O contae 27 pradsic

Bienvenidos,

Lideres representantes de cada area operativa en la GRB, mediante la ECG (Estructura de Control de Gestion) establecida
en el Proyecto. Se realizd sequimiento a las actividades a través de plan estructurado que asegurd equipo de trabajo
interdisciplinario abocado en la oportuna implementacion del proyecto.

Mis solicitudes creadas ~+ Administrar Solicitudes ~+ Crear servicio
N° Contrato: 3012968 #ID43 -
Solicitante: Oswaldo Andres Angarita Leon Descripcion: Reparacion de motor de bomba. >

Estado: EN EJECUCION

Fuente: Autor.

8.2 MIGRACION Y CREACION DE SHAREPOINT

Anteriormente existia un sistema de informacion llamado Nuestra Gestion, este
por su antigiiedad y fallas en algunos aspectos, fue necesario reemplazarlo, para
adquirir una nueva tecnologia de Microsoft, esta es SharePoint, a la cual fueron
migrados todas las areas pertenecientes a la GRB (Gerencia General Refineria de
Barrancabermeja) por ejemplo: GPR(Gerencia Produccion) y GTE (Gerencia
Técnica) (Ver
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Figura 10).
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Figura 10. Gerencia de Produccion.

Gerencia de Produccion Refineria de Barrancabermeja # EDITAR VINCULOS

'q’é‘TROL Gerencia de Producoon Refmena de Barrancabermeja

Inicio Principios Fundamentales

CLAUSULA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION Contactenos

Manifiesto que conozco las disposiciones estipuladas en la norma: Responsabilidad de los Usuarios en el uso de
la Informacién de ECOPETROL S.A. y me comprometo con la empresa a cumplirla. De igual manera, me
comprometo a conocer y a cumplir cualquier otra Norma y Directriz que en materia de Tecnologia de Informacion
establezca esta Empresa y en especial a

« Velar por el buen uso de la informacién del sitio configurado en la plataforma corporativa de colaboracion y
comunicacion SharePoint.

« Asignar en el sitio los permisos segun el rol que desempeiia el funcionario solicitante.

« Revisar y validar de forma periédica los usuarios y permisos existentes en el sitio.

« Revisar y validar de forma periddica los registros de auditoria del sitio.

« Reportar cualquier actividad sospechosa o incidente de seguridad de la informacién en la solucién o sitios configurados.

NOTA: Informacién complementaria, actualizada y detallada de la Politica, Directrices y Normas de Seguridad de la
Informacién y de Tecnologia y Comunicaciones se encuentra publicada en IRIS.

Fuente: Autor.

8.3 POWERBI SEGUIMIENTO CALIDAD PRODUCTOS

En la refineria se les hace un seguimiento a los productos obtenidos del petréleo,
en este caso se maneja un inventario de 29 productos, de esto existen unos
indicadores como cumplimiento de produccion, la cantidad disponible en inventario
y el valor planeado que se desea alcanzar ese dia para entregas no perfectas, es
decir que en la gasolina haya altos niveles de azufre, haya problemas en el envio
del producto apartado como el retraso en estas entregas entre otras situaciones. Lo
gue se busca con esto es reducir estas entregas no perfectas y hacerles un mayor
seguimiento a los eventos ocurridos por un acumulado de mes para asi generar el
respectivo informe a la gerencia. La informacién de estos indicadores se obtiene
con una frecuencia diaria de un sistema de informacion llamado RIS, que es propio
de Ecopetrol S.A (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Algunos Productos del IEP Acumulado del afio 2020.

VIE sdB. DOM. N, MAR, MIE. MUE. VIE SAB. DOM.. N, MAR. . WE. VIE SAB. oom
Capacidad
PRODUCTO minima 31-01-20 01-02-20 0202-20 0302-20 04-02-20 05-02-20 06-02-20 07-02-20 08-02-20 09-02-20 10-02-20 11-02-20 120220 | 13220 14-02-20 1502-20 1602-
vehicule

PROG 0 0 0 [ 0 0 o 0 [ 0 0 o 0 0 0 0 o

RET [] ] 0 ] ] ] ] [] 0 0 ] [} o [] ] [ 0

Inv. Disp Ventas o ] ] [ ] ] ] [ 0 0 [ [} o ] [ [ o
BASE LI\::»;:A PARA| 3 Cumpl. Produce. GRB NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA A NA NA
No perfectas NA NA NA NA NA NA NA A NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Cumpl. Retiros GPI NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
No perfectas NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

PROG 0 0 [ [ 0 0 ] 0 0 0 [ 0 o [ 0 [ o

RET [] [] 0 o o [ [ [] ] ] [] [} o [] [] o 0

Inv. Disp Ventas a a o o o [ [ [] o 0 [] [} o [] [] o o
BNM (Bls) 70 Cumpl. Produce. GRE NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
No perfectas NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Cumpl. Retiros GPI NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
No parfactas NA NA NA NA NA NA NA HA NA NA A NA NA HA HA NA NA

PROG 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0

RET 0 0 0 ] ] [] ] [] 0 0 ] [] ] [] [] ] 0

Inv. Disp Ventas 0 ] ] ] ] [] [ [] ] 0 0 [] ] [] [] ] 0
BNP (Bls) o Cumpl. Produce. GRB NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
No perfectas NA NA NA NA NA nNA NA [y NA NA nA NA NA NA [Ty NA NA
Cumpl. Retiros GPI NA NA NA NA NA nNa nA [y Na NA nA NA NA NA [y Na NA
No perfectas NA NA NA NA NA nNA NA [y NA NA [ NA NA NA [Ty [ NA

Al ser una tabla que puede dividirse en 2 0 mas, su nivel de dificultad en el pre
procesamiento de datos aumenta, haciendo necesario usar funciones DAX en

PowerBI, para agruparlas segun producto, indicador y fecha.

Asi se obtiene un

modelo relacional coherente y facil de manejar, sin dejar de lado la automatizacién

(Ver Figura 11).

Figura 11. Entidad relacional de Indicadores de Entregas Perfectas.

PROGRAMACION_ Indicadores

Capacidad minima wvehiculo
Indicadores

PRODUCTO

PROGRAMACION_ Datos

Fecha
PRODUCTO

Valor

I SumaTotalCategoria

Fuente: Autor.

Al consultar la tabla que estd montada en Sharepoint, se generan indicadores como
cantidad de entregas por los diferentes sistemas de transporte del petréleo, la
informacion en este PowerBl es de tipo confidencial para la organizacion, por
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consecuencia la informacién mostrada ha sido censurada por politicas de seguridad
y proteccion de datos. (Ver Figura 12).

Figura 12. Reporte Final de Calidad Entregas.

Actualizado A (Tipo Fecha)

Calidad Entregas

Indicadores Tipo de En... | Tipo de Evento |Clase de E... |Impacto del Evento | Lugar del E...  Producto

Productos

Poliducto GASOLINA MOTOR REGULAR
Poliducto ACEM IMPORTADO / INTERN
to Muelle GRB FUEL OIL- Combustdleo

Oportunidad

Todas /08/2020 ' Nacional

Calidad

Nacional

Exportacion Calidad

y Nacional Calidad Poliducto GASOLINA MOTOR REGULAR

Todas Feb 17/ Nacional Confidencial  [EYIE Llenadlero ASFALTO PAVIM. 60/70

Feb | 19/ Nacional Calidad Poliducto GASOLINA MOTOR REGULAR
Mes Jul 13 Nacional Cantidad Llenadero BASE PARAF. MEDIA H/F

Jul 1 21/07/2020  Nacional Calidad ) to Llenadero DISOLVENTE No. 1
,,,,,,,, A .

Sistema de entrega Valor a No Perfectas
Dia ®Llenad Muelle. N I ® Oleod 3 st i o " fecta
nad... elle fuelle... ®Oleod.. Poliductos (baches) Tipo de Evento @

Oleoductos (baches)

Muelles Cartagena (Bugues)
Muelle GRB (botes)

)
>

ENTREGAS NO PERFECTAS A CLIENTES GRB - ACUMULADAS

Total
<

9. 24/01/2021
Tipo de Evento ®Entrega No Pe

Fuente: Autor.

8.4 GESTION DE MOTORES ELECTRICOS

En el Departamento de Mantenimiento, dia a dia entran motores eléctricos de los
diferentes departamentos que la conforman, a estos se ve necesario hacerle un
seguimiento en qué etapa de la reparacion se encuentra, quién esta a cargo de este,
a quién se le entreg6 y quién lo recibid, adicionalmente a este se le registran fotos
del estado actual del motor y el estado final. En el momento el departamento solo
cuenta de un protocolo para hacer este seguimiento, pero no usan herramientas
tecnoldgicas, consiguiendo asi que a veces se pierda el respectivo seguimiento del
motor (Ver Figura 13).
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Figura 13. Flujograma del seguimiento del motor en el aplicativo de SolMant.

’ Cuando se
Cuando se Requiera Cuando ya lega ¢l entrega molor &
Se ingresa Asignar taller motor de Mito duefooa
Motor para mito panta
i t i i
Se mgresa medante el menu Se ngresa mediante of meny Se ingresa mediante of meny Se ngresa mediante ¢l meny
zquierdo a Reco de Equpo 2queerdo & asignar taller 2quierdo a Reco de Mo 2quierdo a Entrega Equipo
l . { i
Se busca en la gaeria of motor Se busca en la galena ¢f motor Se busca en fa galeria el motor
que desea asignar taller que llega de Mino que Ise va a entregar a planta
Nrio ya existe?
] 1
Ingresar a Ingresa Campos Ingresa Campos
Crear Motor soickados para sohcitacos para
‘ ) ASGRACIoN de talier reco de Equipos Ingresa Campos
Si 7 [ solctados para
F i [}
Se ok o Pl l e ey saiicitud de Motor
pasa Cargar para Cargar '
Busca Maotor en la knagenes Antes de Imagenes Despues Guaeda Campos en
‘__‘M Mao ge Muto Lista Mito Motores
t ] T
Ingresa Campos Guarda Campos e Guarda Campos @
SOboLados para imagenes en Lista imagenes en Lista Enva notificacion
sobcitud de Motor Nizo Mosores Vim0 Motores para Duedlo Del
[] T Motor, Persona
Guarda Campos en que Recibe Motor
Lista Meio Motores Emia notificacion de Muo
para Dueio Del Emia notheacon ‘
t :“:”"""': para Dueho Del
Emna nothcacion Moto de Mo, Va:;'m Canbia Estadon
para Duefio Del Persona Maunvm CERRADO
Moter, Persona Respondable de i
que Reobe Motor Motor ‘
de Muo '
| Cambia Estado a
Camba Estado a ENTREGADO
Camba Estado a EN
RECIBID0 MANTENINIENTO l

Fuente: Autor.

Las etapas totales del mantenimiento son 4, solicitud del mantenimiento, asignacion
de personal encargado del mantenimiento, recibo del motor con el respectivo
mantenimiento y la entrega del motor al departamento origen. En estas se
involucran aliados que son contratistas o ECP, donde son los que entregan y reciben
el motor en cada etapa. (Ver Figura 14)
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Figura 14. Etapa de mantenimiento de un motor.

ﬂncargado
entregar equipo

ECP Aliado

Lo

Actor  Actor

DUENO
EQUIPO

]
\ Actor

1 Etapa

—

SOLICITUD DE
MANTENIMIENTO

~

Encargado de
recibir equipo
ECP

5

Actaor

ﬁncargado del
mantenimiento

ECP Aliado

L X

Actor  Actor

N

3 Etapa

Recibir equiﬁ
con

mantenimiento

ECP

)

Actor

Wy

/Encargado
entregar equipo
- 2 Etapa

mantenimiento

Encargadob

mantenimiento

ECP  Aliado

£ X

Actor  Actor

ECP

=

Actor ASIGNACION DE
PERSONAL
ENCARGADO

DEL

\ MANTENIMIENTO /

ﬁ?cargado de Encargado de
entregar equipo llevar equipo a
o 4 Etapa P

mantenimiento departamento

ECP ECP Aliado
Actor Actor  Actor

o /

Fuente: Autor.

Los datos detectados de la reparacién se dividen en dos tablas: una son las
caracteristicas del motor, donde se evidencia la parte técnica; y, la otra son las
variables involucradas en cada etapa del mantenimiento del motor. (Ver Figura 15)
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Figura 15

. BD Relacional Motores Eléctricos.

Mantenimiento Motores

TAG

Fecha de Ingreso

oM

Persona Motor

Persona Externa Entrega

Persona Externa Recibe

Estado

Fecha de Envio Mantenimiento
Tipe Programacion

Componentes afectados

Ingreso elementos extarmnos

Fecha programada

Trabajos realizados

Otro componente afectado

Otro elemento

Otro trabajo realizado

Quien lo va a realizar

Foto asignacion taller

Persona responsable
Observaciones

Alcance solicitado

Correo contrat recibe

Empresa aliada

Fecha entrega equipo P4
Observaciones P4

Fecha recibo con mantenimiento P3
Duefio motor P1

Persona entrega aliado P1

Quien lo va a entregar P1

Persona entrega para mantenimiento P2
Persona entrega motor P4

Aliado Recibe Motor P4

Persona entrega con mantenimiento P3
Persona recibe con mantenimiento P3
Imagen despues del mantenimiznto
Imagen entrega moter P2

Quien lo va a recibir P4

Estado Mtto

Creado Por

o.n

Motores

TAG

Numero SAP

Potencia

Voltaje

Corriente

Frame

Marca

Rodamisnte Lado Acople
Rodamisnto Lado Vant
Imagen

Mo Inventario

Paosicion

Numero da fase
Unidad de Potencia
Unidad de Voltaje
Velocidad

Lubricante

Factor de Servicio
Clase de Aislamisnto
Denominacion de objeto tecnico
Creado Por

Fuente: Autor.

El producto final consta de 5 opciones para elegir en el menu y una pantalla inicial
donde se evidencia un resumen de los motores en las distintas étapas (Ver Figura
16). Este aplicativo fue construido mediante Powerapps para la parte de la interfaz,
Powerautomate para enviar los respectivos correos automaticamente a los
involucrados en cada etapa y Sharepoint como base de datos.
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Figura 16. Pantalla inicio con resumen de los motores en seguimiento.

SOLMANT - ELECTRICO ’ Oswealdo Andres l@

Angarita Leon

@ i Bienvenidos a Solmant - Eléctrico !

Manual de
.
SRl Solmant - Eléctrico es un aplicativo encargado de llevar un control y seguimiento a las

acciones de mantenimiento de los motores eléctricos en la refineria de Barrancabermeja.

A continuacion... un resumen del estado de los motores que se encuentran en
mantenimiento.

Motores Motores En Motores Motores Total
Recibidos Mantenimiento Finalizados Motores

Asignar
Taller

Recibo
de Mtto

Iﬁ @%ROL

Entrega
Equipo

Fuente: Autor.
Consta también de un modulo para la gestion de los motores, donde el usuario

podra modificar, eliminar, crear y ver los motores existentes en la base de datos.
(Ver Figura 17, Figura 18, Figura 19).
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Figura 17. Gestion de motores.

SOLMANT - ELECTRICO #

@ Seleccione la opcién que desee ejecutar:

Equipos

7 ©

/

Ver detalles del Ver Historial del
Motor Mantenimiento
del Motor

~—

Crear Motor Eliminar Motor

Entrega
Equipo

Fuente: Autor.

Figura 18. Creacién de motor.

SOLMANT - ELECTRICO #

AGREGAR NUEVO MOTOR

@ Por favor agregue los campos solicitados para anadir el motor a la lista e
Equipos [eERV.(chd Denominacion de objeto téc... No Inventario * Numero SAP *
Marca Numero de Fase Lubricante Potencia
Recibo
Equipo
Unidad de Potencia Factor de Servicio Frame Voltaje
Buscar elementos v
A Unidad de Voltaje Clase de Aislamiento Clase Corriente
Asignar
Taller Buscar elementos N
Rodamiento Lado Vent Posicion Velocidad Rodamiento Lado Acople
Recibo
de Mtto
Imagen del Motor
]
Entrega 1] Adjuntar un archivo
Equipo .

Fuente: Autor.
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Figura 19. Edicion de motores.

SOLMANT - ELECTRICO # S

@ Ingrese al motor que desea editar

‘ No Inventario: 455435353 No SAP: 434525232
TAG: 43354533EF Marca: HONDA2342

Aisflv;e:v : i~ No Inventario: 15432 No SAP: 335654
" LTAG: 151f4sdf Marca: Susuki

Recibo

de Mtto No Inventario: 11022530 No SAP:

ﬁ TAG: MAG1271 Marca:
a
T .

Entrega
EQRIE Na Inuantarin: 110129822 N~ CAD-

Fuente: Autor.

En la primera fase se registran los componentes dafios del motor, los elementos
con los que ingreso, los empleados encargados de este en esta etapa, entre otra
informacion. (Ver Figura 20, Figura 21)

Figura 20. Fase 1 Solicitud de Mantenimiento.

SOLMANT - ELECTRICO #

@ * Ingresar TAG del Motor

P1 - RECIBO DE EQUIPO H

* Fecha de Ingreso + oM @

Eqtipos R 08/01/2021 0 Voo Vv —
* :Quien lo entrega? Nombre quien entrega (ECP)
= v i v
Recibo Ecopetrol Oswaldo Andres Angarita Leon
Equipo
* Nombre Duefio del Equipo (ECP) * Nombre de quien recibe Motor (ECP)
David Badillo Corena v Fabian Alberto Espitia Mufioz v
Asignar
Taller * Componentes afectados * Ingreso elementos externos
3 elementos v 3 elementos v
A
¢Es programado el Mantenimiento?
Recibo
No
detteo »

* Alcance solicitado

ﬁ Raparar circui ch
4

Entrega
Equipo

Fuente: Autor.

44



Figura 21. Fase 1 Ver detalle del TAG seleccionado.

SOLMANT - ELECTRICO #\yER MOTORES

DESCRIPCION DEL MOTOR CON TAG: 43354533EF

Recibo
[

sssss

Tag: 43354533EF

SAP: 434525232

No de Inventario:
455435353

Potencia: 4245Kw

Voltaje: 2323AC

Corriente: 3232

Frame: X2224

Marca: HONDA2342

No de Fase:

Velocidad:

Clase:

Rodamiento Lado vent:
FDFDF 223 45

Rodamiento Lado
acop: 24253 FF 334

Lubricante:

Factor de servicio:

Clase de Aislamiento:

Fecha Ultimo MTTO:

Fuente: Autor.

En la segunda fase se decide quién va a realizar el mantenimiento, si alguien de

Ecopetrol S.A o un contratista de una empresa aliada. (Ver Figura 22)
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Figura 22. Fase 2 Asignacion del encargado del mantenimiento.

SOLMANT - ELECTRICO £ P2- ASIGNACION DE TALLER

@ Por favor ingrese los datos de quien recibe el equipo para realizar @
Equipos mantenimiento  TAG: 43354533EF
* Nombre quien entrega a Mtto Fecha de Envio Mantenimiento * ;Quien realizara el Mtto?

Oswaldo Andres Angarita Leon v 14/01/2021 05 V[0 WV Ecopetrol v
'é:iit:; * Nombre de quien recibe equipo

Fabian Alberto Espitia Mufioz v
Asiﬁgﬁr
Taller

*Imagen como se entrega motor a mantenimiento

A
Cargar Imagenes

Recibo
de Mtto

ﬁ
%
Entrega

Equipo

Fuente: Autor.

En esta etapa también se hara un registro fotografico de como entra el motor al
departamento. (Ver Figura 23)

Figura 23. Fase 2 Cargar Imagenes del motor.

A

<

X
Click. sobre L + Tomar Foto
la foto para ‘
CopIr. Cargar Imagen
29296259G1,jpg T
“0

I 220200129102638950 nna i -

Fuente: Autor.
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En la tercera etapa se registran los trabajos realizados, las observaciones del
mantenimiento (Ver Figura 24) y un registro con fotos del motor después de haber
realizado el mantenimiento, hay que tener en cuenta que el usuario puede ingresar
la cantidad de evidencia fotografica que desee.

Figura 24. Fase 3. Recibo de equipo con Mantenimiento.

SOLMANT - ELECTRICO #

P3 - RECIBO DE MANTENIMIENTO H

@ Por favor ingrese los campos de entrega del motor despues del
Equipos mantenimiento
* Nombre de quien recibe con Mtto
Fabian Alberto Espitia Mufioz v
Recibo
Equipo Nombre de quien entrega con Mtto * Trabajos Realizados
David Badillo Corena v Desarmado Secado en horno  Pruebas eléctricas v
* Fecha de recibo del motor P3
Asignar
Taller 20/01/2021 15 v 06 v

* Protocolo de Mantenimiento

N * Alcance ejecutado
Certificado - modulo-1_-organizacion-del-sistem... X

R Desarmado completo con pruebas electricas

de Mtto [ Adjuntar un archivo

* Imagen despues del mantenimiento
7

Equipo

Fuente: Autor.
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9 CONCLUSIONES

Al implementarse la metodologia scrum en estas practicas comparado con
proyectos de la refineria que no se implementaba ninguna metodologia, se
evidencia un mejor reparto de actividades y prioridades, haciendo que la realizacion
de las actividades sea completada en los tiempos definidos y un ambiente laboral
mas agradable.

Cuando se automatizaron varios procesos como recopilaciéon de datos de los
diferentes indicadores tales como HSE, aprendizaje organizacional, operativo etc.
Y se evidencio la mejora en la gestion del tiempo por mi parte y de algunos
trabajadores, consiguiendo enfocarnos en otras actividades como desarrollo de
soluciones tecnologicas.

Al realizar reportes mediante el aplicativo PowerBI, fue mejor estructurado su
representacion grafica sin tener que realizarlos desde cero en un Excel, logrando
una obtencién de informacién mas clara para la respectiva toma de decisiones por
los integrantes de excelencia operacional.

La transformacion digital es un proceso dificil de implementar, por la resistencia al
cambio de algunas entidades a las nuevas tecnologias, haciendo que ciertos
procesos se vuelvan anticuados y lentos de realizar, generando como consecuencia
perder tiempo en la gestion de los procesos que requieren digitalizacién y buena
practica tecnoldgica.
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