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Capitulo 12
Aglomeraciones de publico

Daniel Sierra Castillo
Carolina Sierra Aguilar

I Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha definido las reuniones masivas o
aglomeraciones, como eventos en los que se congrega un numero especifico de
personas en un lugar determinado, con un propdsito concreto y durante un periodo
de tiempo establecido. Su caracteristica distintiva es que la cantidad de asistentes
puede superar la capacidad de respuesta del sistema de emergencias, ya sea a nivel
municipal, estatal o nacional *.

Este capitulo tiene como objetivo profundizar en las peculiaridades de las
aglomeraciones, y ofrecer las mejores practicas y estrategias sobre cémo se debe y
se no debe actuar, y asi gestionar estas situaciones de manera eficaz.

I Clasificacion

Segun el Decreto 599 de 2013, en su articulo 11, las aglomeraciones pueden
clasificarse segun su complejidad, naturaleza, duracién, costo y movilidad de las
presentaciones 2.

Segun su complejidad

* Aglomeraciones de alta complejidad: con alta probabilidad de generar riesgos
en el interior y exterior del evento. Tienen un gran impacto en la convivencia,
sanidad y seguridad de las personas involucradas en la aglomeracién y generan un
mal funcionamiento de la cotidianidad de la ciudad.



* Aglomeraciones de media complejidad: con media probabilidad de generar
riesgos en el interior y exterior del evento. Tienen un impacto mediano en la
convivencia, sanidad y seguridad de las personas involucradas en la aglomeracion
y representan un riesgo medio en la alteracién de la cotidianidad de la ciudad.

* Aglomeraciones de baja complejidad: con baja probabilidad de generar riesgos
en el interior del evento, no generan alteraciones en el exterior del evento, por
lo que no se altera la cotidianidad de la ciudad. Tienen un bajo impacto en la
convivencia, sanidad y seguridad de las personas involucradas en la aglomeracion.

Segun su naturaleza

+ Espectaculos publicos: son aguellos en los que se hace una invitacién publica,
donde no se restringe edad, género ni otros aspectos. Se trata de una invitacién
indiferenciada y general, con el fin de generar entretenimiento, recreacion y
fomentar la convivencia cotidiana.

* Espectaculos publicos de las artes escénicas: son aquellos en los que se
realizan espectdculos publicos de las artes escénicas, por medio de expresiones
artisticas como la danza, magia, teatro, entre otras.

* Actividades especiales de aglomeracion de publico: son aquellas que no se
consideran parte de los espectdculos de artes escénicas; sin embargo, involucran
aglomeraciones publicas como bazares, congresos, reinados, desfiles de moda,
ferias artesanales, entre otros.

* Actividades o expresiones de manifestacion ciudadana: son aquellos eventos
en los cuales se realiza manifestacién ciudadana publicamente por motivos
religiosos, sociales, culturales o politicos 22,

+ Partidos de futbol profesional: son aquellos escenarios deportivos en los
cuales se generan aglomeraciones debido a partidos de fdthol profesional 22,

Segun su duracion

* Ocasionales: aquellos eventos que se realizan de forma programada,
ocasionalmente en el mismo lugar del primer evento, o en diferente locacion

* Permanentes: aquellos eventos realizados permanentemente en la misma
locacion.

Segun su costo 23

Valor comercial o sin valor comercial.
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Segun movilidad de las presentaciones 23

* Estacionarios: aquellos eventos que se realizan en una Unica locacion.
* Modviles: aquellos eventos que se realizan en diferentes locaciones, con
movilizacidn durante el evento.

I Tipos de amenaza

Existen diversos tipos de amenaza durante los eventos en los que se presentan
aglomeraciones, entre ellos el clima, los alimentos, el licor y la tecnologia, por
los cuales se podran presentar situaciones como deslizamientos, intoxicaciones
alimentarias, estado de ebriedad que altere el nivel de consciencia de los implicados,
lesiones fisicas, discapacidad, pérdidas materiales y la muerte @,

I ;Qué hacer?

El manejo de situaciones con alta participacién de personas, como ocurre en los
eventos masivos, es una tarea compleja gue requiere de un plan de gestidn anticipado,
ejecutado por las autoridades locales. Este plan debe contemplar el estimado de
participantes en el evento y su naturaleza, ya que cada uno posee caracteristicas y
riesgos Unicos. Por ejemplo, no es lo mismo una presentacion politica que un concierto
musical. De ahi que sea necesario tener planes asistenciales personalizados, puesto
gue se presentan situaciones variadas, desde lesiones fisicas hasta intoxicaciones, que
demandan una atencién médica especializada *°.

EL Centro de control y prevencion de enfermedades (CDC) ofrece las siguientes
recomendaciones de qué hacer cuando se presentan accidentes en una
aglomeracion &

* “Sives algo, di algo”: esta campafa promueve la concienciacién publica sobre
la participacion de los primeros respondientes en la deteccidn de actividades
de riesgo, ilegales o potenciales de desorden publico. Recuerda reportar lo que
viste, donde lo viste y por qué te parecid sospechoso.



* Planificacion anticipada: antes de asistir al evento, es fundamental que
te prepares e investigues los posibles riesgos. Identifica los organismos de
vigilancia presentes en el evento, comparte los detalles de tu participacion
con un contacto de emergencia y establece un lugar de encuentro en caso de
emergencia con tu grupo.

» Kit de emergencia: prepara un kit de emergencia que contenga documentos
importantes, medicamentos personales, suministros de primeros auxilios como
un termdémetro o antiséptico, y otros articulos especificos de acuerdo con las
caracteristicas del evento, tales como agua, bloqueador solar o repelentes.

* Higiene personal: durante los eventos de gran afluencia, los gérmenes tienen
una mayor capacidad de propagarse a través de superficies contaminadas.
Recuerda practicar un lavado de manos frecuente y efectivo.

Finalmente, es crucial que los primeros respondientes estén familiarizados con
los planes de emergencia especificos del lugar y participen en simulacros de
emergencia cuando sea posible. Esto asegurara que los equipos de emergencia
estén preparados para manejar una variedad de situaciones de emergencia que
puedan surgir durante un evento masivo.
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