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Capitulo 3

| Sistemade emergencias (SEM)
y lineas seguras

Ana Sofia Cordoba Luna
Ivan Felipe Luna Goémez

l Introduccion

El propdsito de este capitulo es brindar la informacién necesaria y esencial a la persona
gue desee prestar ayuda en un caso de emergencia, por lo cual, se abordardn temas tales
como el Sistema de Emergencias Médicas (SEM), el cual consta de un modelo integral
disefiado con el fin de proporcionar una respuesta pertinente y eficaz cuando se requiera.
De igual manera se enlistan los nUmeros nacionales, como la linea general nacional que
abarca todas las instituciones, el 123, con un personal dispuesto a prestar auxilio en caso
de que se requiera y también nimeros locales, especificamente de las distintas entidades
en el Valle de Aburra. Para finalizar, se provee informacién acerca de la finalidad, misidn
y objetivos que tienen las distintas entidades que trabajan en conjunto para coordinar
la atencidn prehospitalaria y garantizar, asi, la atencién y cuidado de las victimas bajo
situaciones de emergencias.

I Sistema de emergencias médicas

El Sistema de Emergencias Médicas (SEM) es un modelo integrado y estructurado
por entidades de direccionamiento, de coordinacién no asistencial y de operadores
asistenciales, cuya finalidad es responder de manera eficaz a las victimas de
enfermedades, paros cardiorrespiratorios, accidentes de transito o traumatismos que
requieran atencidén médica de urgencias, tanto en lugares publicos como privados.
La recopilacién de estos mecanismos de natificacién de emergencias, comprenden
el papel del primer respondiente, atencién prehospitalaria, urgencias, transporte
publico, privado o medicalizado, asi como de las redes reguladoras de urgencias y
emergencias y programas educadores .



ELl Ministerio de Salud y Proteccidn Social, mediante la Resolucion 926 de 2017,
reglamenta el desarrollo y la operacidn del SEM en Colombia, con el fin de articular
las diferentes normas que tienen que ver con este asunto y garantizar una respuesta
oportunay efectiva a las situaciones de urgencia que se presente en todo el territorio
nacional 2,

¢ Quiénes conforman el SEM?
El SEM esta constituido por:

La comunidad, la cudl es responsable de cumplir con los requisitos minimas,
tales como estar informada, educada, capacitada y organizada.

Las organizaciones especializadas en atencién prehospitalaria.

Los hospitales distritales con sus diferentes niveles de atencién y complejidad.
Los aseguradores del sistema general de seguridad social en salud: ARS, EPS y ARP.
El Estado, que protege a las personas sin capacidad de pago, de los estratos mas
bajos #5.

¢ Como activar el SEM?

Esta seccidn describe los pasos basicos que se deben seguir para salvar la vida de un
familiar, un amigo o cualquier otra persona en una emergencia:

Es importante acordonar el sitio donde ocurrid el accidente, para no poner en
peligro ni la vida del primer respondiente ni la de la victima, después de esto se
debe asegurar la escena para la victima.

Identificarse al ofrecer la ayuda.

Acercarse al paciente y evaluar su estado de consciencia: “Sefior, sefior”, lo que
alertara a la persona afectada.

Activar la linea de emergencias 123, nimero Unico de seguridad y emergencias
(NUSE). Si conoce el numero de atencion de su EPS o compaiia de seguros,
también es recomendable activarla.

Solicitar y esperar la comunicacion al centro médico del que se recibiran las
instrucciones.

Brindar los primeros auxilios de inmediato, si se encuentra capacitado para ello.
Seguir las recomendaciones que le dan a través de la linea y esperar al personal
de salud entrenado.

Sino es una persona capacitada, se aconseja esperar, estar preparado y dispuesto
a ayudar “®,
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I Numero Unico de seguridad
y emergencia(NUSE): 123

Esta es una linea telefdnica que recopila todos los teléfonos de seguridad y
emergencias, tales como los de la policia, movilidad, bomberos, gestién de riesgos,
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal y Secretaria de Salud, a nivel
nacional para garantizar una respuesta adecuada y efectiva. Esta a disposicidn las 24
horas del dia, todos los dias de la semana ©7.

En caso de emergencia, al llamar al 123, se debe dar la informacidn precisa sobre:

Nombre del primer respondiente.

Numero del teléfono del que esté llamando.

Ubicacidén: direccién correcta y orientaciones para que se pueda llegar
réapidamente al lugar.

Qué sucede: numero de victimas, tipo de incidente y si hay alguien capacitado que
esté prestando ayuda.

Hora del incidente.

No utilizar el teléfono durante los siguientes minutos mientras realiza otras
actividades.

Aplicar sus habilidades de primer respondiente para estabilizar la condicion del
paciente, hasta que llegue la atencién médica 8°.

I Centro regulador de urgencias,
emergencias y desastres (CRUED)

Los Centros reguladores de urgencias, emergencias y desastres son unidades
de cardcter operativo no asistencial, encargadas de coordinar y regular, dentro de
su jurisdiccion, el acceso a los servicios de emergencia y la atencién médica a las
personas afectadas en casos de emergencia o desastre °.

Las condiciones y requisitos para la organizacion, operacion y funcionamiento de
los Centros Reguladores de Urgencias y Emergencias y Desastres se rigen por el
reglamento de la Resolucién 1220 de 2010, la cual exige la coordinacion en las
entidades territoriales para la atencion de emergencias o desastres, estandarizar los



procesos de referencia y contrarreferencia mediante el fomento de la participacién
e interaccién con los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y el Sistema Nacional de Prevencion y Atencidn de Desastres (SNPAD) .,

La mision de la organizacién es brindar asistencia oportuna y eficaz a la poblacién del pais
en situaciones de urgencias, emergencias y desastres. Asimismo, desarrollar politicas
sélidas y apoyar decididamente la promocidn, prevencion, investigacién, educacion y el
desarrollo del talento humano para optimizar la prestacion del servicio 2,

EL CRUED es la agencia de salud que recibe las solicitudes, casos e incidentes desde
el nimero Unico de seguridad y emergencias (linea 123). Es la agencia, en Colombia,
gue mas innova en tecnologia e invierte recursos especializados para la atencion de
urgencias y emergencias *,

Cuenta con los siguientes servicios:

Atencidn prehospitalaria en urgencias y emergencias.

Asesoramiento telefdnico en el ambito de la salud e intervencion psicoldgica.
Capacitar y fortalecer a los integrantes del Sistema de Emergencias Médicas
Distritales.

Soporte en la gestidn de riesgo para la prevencion y atencidon de emergencias y
desastres en el sector salud.

Asesorfa y acompafiamiento técnico en planes hospitalarios de emergencia a la
red prestadora de servicios de salud publica y privada.

Asesoria en la construccién de planes preparativos y respuestas a emergencias
sector salud.

Coordinar la respuesta en salud en las actividades de aglomeracion de publico 3,

Ademas de las atenciones en salud, el CRUED es un apoyo a todas las IPS, previa

gestidn ante la EAPB, en cuanto al énfasis especial en la poblacion sin aseguramiento,
migrantes y de régimen subsidiado 4,

I Gestion de riesgo de desastres

De acuerdo con la Ley 1523 del 2012, la gestion del riesgo de desastres (en adelante,
gestidn del riesgo) corresponde al
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proceso social de planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacidn de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo
cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi
como para la posterior recuperacidn, (rehabilitacion y reconstruccion). Esto con
el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida
de las personas y al desarrollo sostenible **.

La gestién ambiental y la gestién del riesgo se complementan, por lo que los roles
de las autoridades, instituciones y demads actores deben entenderse de esta manera.
En este sentido, es necesario impulsar los procesos de planificacién y ordenamiento
territorial en las regiones a partir de un desarrollo sostenible 8,

De esta forma, el Sistema Nacional Ambiental (SINA), establece una estrecha relacion
con el Sistema Nacional para la Gestion de Riesgo de Desastres (SNGRD), para
implementar las normas, las politicas y el apoyo a la toma de decisiones pertinentes
en cuanto a la gestion ambiental y de riesgos, con base en la participacidn planificada
y coordinada de sus entidades en los diferentes niveles territoriales e instancias de
articulacion *7.

I Atencion de Emergencias DAGRD

Es el responsable de la planificacion integral de riesgos y de las politicas de riesgo
para la ciudad de Medellin, integra el Cuerpo Oficial de Bomberos del municipio
de Medellin y coordina el sistema de atencién de emergencias en conjunto con las
autoridades de salud, grupos de ayuda, entidades publicas y privadas, con el fin de
proteger la vida y la propiedad bajo las politicas de prevencion. Al llamar al 123 se
activan los procesos preventivos de gestidn del riesgo y atencién de emergencias 8.

Las funciones del DAGRD:

Anadlisis proactivo de riesgo, respaldado por personal técnico en gestion del riesgo.
Activacién de la red de emergencias, que incluye los recursos del Cuerpo
Oficial de Bomberos, los grupos de socorro y otros prestadores de servicios de
emergencias.

Se establecen relaciones con instituciones publicas y privadas que intervienen en
la prevencidn y atencidn de emergencias.



Asesoramiento inicial a la comunidad sobre cémo responder y manejar las
situaciones de emergencias.
Administrar y registrar la informacidn obtenida por el servicio de atencién 1819,

[ Tabla 1. Lineas de emergencia nacionales 2°

Numeros Servicios de urgencia
111 Atencidn de desastres
112 Policia Nacional
119 Bomberos
123 Ndmero Unico nacional de emergencias
125 Secretaria de Salud - Ambulancias
126 Policia de carreteras
127 Transito
132 Cruz Roja
144 Defensa Civil
146 Fuerzas Militares
156 CAl
165 Gaula
195 Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Fuente: Elaboracion propia.

Lineas de emergencias del Valle de Aburrd

Es muy importante recordar que, ante cualquier eventualidad, se puede contar con
asistencia al llamar a los niumeros de emergencia. Como se ya menciond, en el 123
se puede reportar cualquier caso, si se necesita a la policia 0 a una ambulancia, o si
se quiere reportar algun accidente o desastre natural.

De todas formas, también se pueden tener a la mano los ndmeros de teléfonos
especificos para la zona del Valle de Aburra. Lo primero que se debe tener en cuenta
es que para marcar a Medellin desde otra ciudad o desde un movil, al nimero de
teléfono se le antepone el indicativo de la ciudad .
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[l Tabla 2. Lineas de emergencias del Valle de Aburrd

Nimero Servicios de emergencia
604-285 3220 Bomberos
604-257 0981 Transito
604-2511700 Policia
604-285 2018 Defensa Civil
604-235 3001 Cruz Roja

Fuente: Elaboracion propia.

l Red Metropolitana de Salud

En 2013 se cred la Red Metropolitana de Salud, un dérgano de concertacién que existe
en virtud del Acuerdo 9 de la Junta Metropolitana del Valle de Aburrd, conformada por
los 10 alcaldes de municipios que conforman el Area Metropolitana. Esta red pretende
contribuir en la organizacion y en la articulacion del trabajo entre los actores del sector
salud en el Valle de Aburrd'y, asi, optimizar los servicios asistenciales y los del &mbito
de las acciones de la salud publica, a partir de una nueva estrategia de atencion en
salud y buscar dinamicas eficientes en las redes de prestacion de servicios de salud %

Su caracter integrador de instituciones publicas y privadas, le permite calificarse
como una alianza que incide en la calidad de vida de la poblacién y, también, en la
competitividad de la regidn, al tiempo que sirve como un apoyo a los municipios,
para superar las carencias que se puedan presentar el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS)%.

Esta red de salud —conformada por los 10 municipios del Valle de Aburré (Medellin,
Sabaneta, Barbosa, Envigado, Itagli, Bello, La Estrella, Caldas, Girardota y
Copacabana)— tiene como finalidad la realizacién de:

Planes y campafas para reducir los efectos negativos del uso de la pdlvora.

Un sistema integrado de vigilancia epidemioldgica de los impactos que tiene la
calidad del aire en la salud.

Programas de capacitacién y control de enfermedades tropicales, tales como el
dengue, el zika y el chikungufia.



Servicios de licenciamiento de la plataforma STAT en el programa de Atencidn
Primaria en Salud en los municipios del Valle de Aburra, para la identificacion de
riesgos de salud, lo cual permite una articulacién regional, una documentacién
del trabajo de campo durante las visitas a las familias a las cuales van dirigidas
las estrategias de la atencidn primaria, y un favorecimiento de la planificacion de
la salud publica en dichos territorios.

LaRed Metropolitana de Prevenciény Asistencia para Habitantes de la Calle (Acuerdo
Metropolitano N.2 24 de 2015), desarrolla un plan integral para la prevencién y
atencién de los habitantes de calle, el cual esta directamente relacionado con la
proteccion, promocidn y prevencion de su aseguramiento en salud.

El Centro Integrado de Gestidn del Acceso en Salud (CIGA) es una estrategia
de la Alcaldia de Medellin para mejorar el acceso a servicios de salud, al cual
redirige los pacientes clasificados en los servicios de urgencias a otros servicios
de menor complejidad, y, a través de la Red Metropolitana de Salud, permite
mejoras en el acceso a la consulta externa y la atencidn prioritaria cuando es
necesario. Lo anterior, logra redistribuir a los pacientes, una eficiencia en los
niveles de complejidad adecuados, la reduccion de la carga de los servicios de
urgencias y el fortalecimiento de la red, a favor de una atencidén oportuna y
segura para las personas.

Sistemas de informacién y la Mesa Técnica en Salud 2.

I Red de traslado médico

Elserviciodetransporte de pacientes apropiadoincluye la disponibilidad de ambulancias
en términos de cantidad y calidad, asi como la integracién de la red de comunicaciones,
los esquemas de referencia y contrarreferencia y la Red de Atencién Hospitalaria, lo
cual permite asegurar la atencién oportuna y eficaz del paciente, minimizando las
consecuencias y reduciendo la tasa de morbilidad y mortalidad por estas causas .

I Ambulancia

Se trata de un vehiculo disefiado para el transporte de heridos y enfermos, asi como
de elementos de tratamiento y auxilio. Es un vehiculo acondicionado para trasladar
heridos o enfermos que no se pueden movilizar de forma independiente y que, por lo
general, requieren de cuidados urgentes en un centro de atencion médica?.
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Clasificacion de ambulancias

La clasificacion de las ambulancias se realiza de acuerdo con su dmbito de accidn, su
estructura fisica y su ambito de servicio.

* Segun el ambito de accion:
- Ambulancias de transporte terrestre.
- Ambulancias de transporte fluvial.
- Ambulancias de transporte aéreo.

* Segun su estructura fisica:

Ambulancia Tipo I: transporte asistido de pacientes estables, excepto en
lugares donde no haya otro medio de transporte de mayor complejidad
disponible.

Ambulancia Tipo II: transporte asistido de pacientes en estado critico. Cuenta
con capacidad de asistencia médica.

Ambulancia Tipo lll: transporte asistido de pacientes en estado critico e
inestables que requieren asistencia médica especializada durante el traslado %.

* Segun su ambito de servicio:
- Ambulancias de traslado simple.
- Ambulancias asistenciales:

» TAB (Transporte Asistencial Basico) es una unidad de intervencion con un

equipo especifico de respuesta primordial, dedicado al transporte tanto
desde el sitio del incidente hasta un centro asistencial o entre centros
asistenciales, como desde el centro asistencial hasta el hogar del paciente.
Esté tripulada por un auxiliar de enfermeria y un conductor con curso de
primeros auxilios. El paciente debe ser trasladado cuando su condicién sea
estable, pero su condicién fisica o enfermedad requiere trasladado para
recibir tratamiento, acudir a una cita médica, realizarse estudios, exdmenes
médicos o trasladarse entre hospitales %,

TAM (Transporte Asistencial Medicalizado) es una unidad de intervencién con
equipo especifico de respuesta especializada y avanzada para el traslado de
pacientes en estado critico que requieren soporte vital. Estéa tripulada por un
médico, auxiliar de enfermeria y un conductor con curso de primeros auxilios.
El traslado se da cuando el paciente esta en estado critico y su condicidn
fisica o patoldgica requiere traslado con soporte de vida %.



l Puntos clave de este capitulo

+ Sistema de Emergencias Médicas (SEM): es un modelo integrado para
responder eficazmente a enfermedades graves, paros cardiorrespiratorios,
accidentes y traumatismos en lugares publicos y privados.

* Numeros de emergencia: el 123, a nivel nacional, y los nimeros locales, en el
Valle de Aburr3, facilitan la atencién inmediata en emergencias.

* Regulacion y normativa: la Resolucion 926 de 2017 regula el funcionamiento del
SEM en Colombia, para asegurar respuestas rapidas y efectivas en todo el pais.

* Funciones del SEM: incluye la notificacién de emergencias, el rol del primer
respondiente, la atencidn prehospitalaria, el transporte médico y la coordinacién
entre servicios de urgencia.

* Coordinacion interinstitucional: son aquellas entidades que trabajan juntas
para asegurar la atencion integral y el cuidado de las victimas de emergencias
médicas.
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