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Resumen

En las Gltimas décadas, el turismo se ha consolidado como uno de los sectores econémicos
mas relevantes a nivel mundial, impulsando a personas de diversas procedencias a explorar
distintos destinos, motivadas por su historia, cultura, innovacion, gastronomiay belleza natural. La
Comuna 5 - Castilla, ubicada en la zona noroccidental de Medellin, cuenta con un alto potencial
turistico que puede desarrollarse de manera regenerativa. Esto implica generar alternativas
economicas, fortalecer el tejido social y comunitario, y restaurar las funciones ecosistémicas en el
entorno urbano-natural.

Este trabajo tiene como objetivo formular lineamientos para modelos de turismo urbano
con enfoque regenerativo en la Comuna 5 - Castilla. Para ello, se busca: identificar a los principales
grupos de interés o stakeholders y evaluar su influencia y nivel de compromiso, definir de manera
conjunta las lineas de accion necesarias para implementar un modelo de turismo regenerativo, y
disefiar una bateria de indicadores que permita medir los impactos sociales, ambientales y
economicos del turismo en el territorio. La metodologia adoptada es de enfoque cualitativo e
incluye mapeo de actores, reuniones grupales, encuestas, entrevistas, recorridos comunitarios y
talleres de cocreacion. Se formulan diez (10) lineamientos con sus respectivas actividades y
métricas para el desarrollo de un modelo innovador de turismo urbano regenerativo dentro de los
barrios de la Comuna.

Palabras clave: Culturas regenerativas, desarrollo local, sostenibilidad, turismo urbano.
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Abstract

In recent decades, tourism has established itself as one of the most significant economic
sectors globally, motivating people from diverse backgrounds to explore different destinations
driven by their history, culture, innovation, gastronomy, and natural beauty. Comuna 5 - Castilla,
located in the northwestern zone of Medellin, possesses high tourism potential that can be
developed regeneratively. This involves generating economic alternatives, strengthening the social
and community fabric, and restoring ecosystem functions in the urban-natural environment.

This work aims to establish guidelines for urban tourism models with a regenerative
approach in Comuna 5 - Castilla. To achieve this, it focuses on identifying the main stakeholder
groups and assessing their influence and level of commitment, jointly defining the necessary lines
of action to implement a regenerative tourism model, and designing a set of indicators to measure
the social, environmental, and economic impacts of tourism in the area. The adopted methodology
follows a qualitative approach and includes actor mapping, group meetings, surveys, interviews,
community tours, and co-creation workshops. Ten (10) guidelines are formulated, along with their
respective activities and metrics, for the development of an innovative model of regenerative urban
tourism within the neighborhoods of the Comuna.

Keywords: Local development, regenerative cultures, sustainability, urban tourism.
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Introduccion

La Comuna 5 — Castilla da la bienvenida a todos los visitantes que Ilegan a Medellin por la
autopista norte, la carretera Medellin-Bogota o la Terminal de Transporte del Norte. Su ubicacion
en la zona noroccidental de la ciudad, en la parte baja de la ladera cercana al rio Medellin, es clave
y se configura como estratégica para la entrada y salida del comercio de carga, puesto que es
atravesada por vias arteriales, como la avenida regional-Carrera 63, la Autopista Norte-Carrera 64
y la Carrera 65, que, de acuerdo con lo resaltado por la Alcaldia de Medellin (2019), son
conexiones importantes, tanto para la ciudad como para todo el Valle de Aburra.

Figura 1. Localizacion de la Comuna 5 — Castilla.
a. Ubicacidn con relacion al municipio de Medellin, Antioquia; b. Ubicacién con respecto a las
comunas circundantes; y c. Distribucion de los barrios de la Comuna 5.
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Nota. Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la plataforma abierta GeoMedellin (Alcaldia de Medellin, 2024).

El sector més reconocido de la comuna es la Carrera 68: un sector ampliamente comercial,
que representa para esta zona noroccidental lo que el pasaje Junin en el centro de la ciudad. Otros
lugares importantes y referentes de Castilla son el Santuario de San Judas, el Hospital La Maria 'y
el Cementerio Universal, asi como la Secretaria de Transporte y Transito Municipal, la Secretaria
Departamental de Minas, la Fiscalia General de la Nacion, la Escuela de Carabineros Carlos
Holguin, la Terminal de Transporte del Norte y las Instalaciones del Oleoducto (Alcaldia de
Medellin, 2019).

Contexto historico

En los afios treinta se inicia la conformacion urbana de los barrios Castilla y Caribe,
fundamentalmente por obreros del matadero y las fabricas textiles Everfit, Fabricato y Coltejer.
Luego, en la década de los 40, se dan procesos de urbanismo irregular en sus alrededores, formando
asi los barrios Belalcazar y la Union. Més tarde, en los 50, se da un rapido crecimiento poblacional
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como respuesta de la migracion de campesinos a la ciudad estimulada por fendmenos de violencia
en las zonas rurales (Alcaldia de Medellin, 2014).

El final de los 90 y el comienzo de siglo se ven marcados por las l6gicas del narcotrafico y
del conflicto armado ilegal entre grupos y estructuras criminales, con el pico mas alto en el 2009 y
posteriores movilizaciones de los pobladores. Mas recientemente, de manera significativa, entre
2016 y 2019, Medellin ha sido escenario de llegada de migrantes extranjeros, y la mas grande hasta
la fecha. En 2021, se registr6 la mayor proporcion de nacionales venezolanos con vocacion de
permanencia que arriban a la ciudad, inicial o permanentemente, por la Comuna 5 (Medellin como
vamos, 2022).

Contexto cultural

Desde los afios 70 y 80 —mas afianzados después de 2010—, surgieron en el territorio
varios grupos musicales, medios alternativos de comunicacion, bibliotecas publicas, colectivos
juveniles y grupos de teatro callejero que gestan una variada oferta cultural y de lugares de interés
artistico para propios y visitantes (Alcaldia de Medellin, 2016). En la Comuna sobrevienen eventos
publicos comunitarios como el desfile de Mitos y Leyendas, Encuentro de voces y Castilla Festival
Rock.

Contexto ambiental

La urbanizacion de Castilla, en gran parte como resultado de asentamientos no planificados,
llevé a una modificacion significativa del entorno natural y a un transito acelerado hacia un
ecosistema urbanizado, con tensiones ambientales asociadas. Pese a esto, hay mucho potencial de
conservacion y restauracion ecoldgica, puesto que hay varios nucleos arbéreos a lo largo del
territorio y fluyen los cauces de las cerca de quince quebradas que van a desembocar en el rio
Medellin. Sobre estas quebradas hay vertimiento de aguas residuales y abandono de escombros y
basuras en sus orillas (Alcaldia de Medellin, 2019).

En general, se presentan tensiones ambientales relacionadas en gran medida con factores
de contaminacion antropica como la intensificacion de procesos industriales, el incremento del
parque automotor y la mala disposicién de residuos solidos. Otras probleméaticas ambientales
corresponden a la existencia de industrias y empresas dedicadas a la produccion de insumos
quimicos y alimentos, y la prestacion de servicios de mantenimiento automotriz, especificamente
en el sector Caribe, que generan altos niveles de ruido, concentracién de gases contaminantes e
inadecuada clasificacion y disposicion de los residuos generados entre los que se encuentran
aceites, gasolina y ACPM. Por otro lado, el abandono de residuos solidos en zonas verdes origina
conflictos de convivencia entre vecinos, atrae organismos vectores, genera malos olores e implica
contaminacion visual. También el trafico vehicular especialmente en el corredor multimodal de
transporte del rio Medellin y de las principales vias arteriales como la Autopista Norte y la Carrera
65 genera contaminacion atmosférica, visual y acUstica. La comuna no cuenta con obras de
mitigacion, como barreras verdes en dichos corredores, y a esto se suma la contaminacion sonora
por establecimientos comerciales en el Bulevar de la 68 (Alcaldia de Medellin, 2019).
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Figura 2. Contexto ambiental de la Comuna 5 — Castilla.

a. Red hidrica de afluentes a la microcuenca del Rio Medellin o Aburra; y b. Ecoparques dentro
de jurisdiccion de la Comuna 5.
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Nota. Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la plataforma abierta GeoMedellin (Alcaldia de Medellin, 2024).
Espacio publico

Si bien existen disimilitudes entre los distintos barrios de la Comuna Castilla, se percibe un
déficit cuantitativo de espacios pablicos con respecto al resto de la ciudad, de acuerdo con el indice
de espacios publicos por barrio del Municipio de Medellin (2019). Al déficit cuantitativo de espacio
publico se suma su baja calidad, por la insuficiencia de espacios peatonales, la invasion por los
vehiculos estacionados en vias y andenes, y la ocupacion por parte de comerciantes informales que
limitan la circulacion y el paso peatonal. De igual manera, el deterioro de las zonas verdes por falta
de mantenimiento, por el uso indebido como parqueadero de buses y otros tipos de vehiculos, y el
abandono de escombros y basuras por parte de la ciudadania (Alcaldia de Medellin, 2019).

Figura 3. Distribucion del espacio publico en la Comuna 5 — Castilla.

Ecoparques, miradores, parques civicos y recreativos, plazas, plazoletas y plazuelas, y zonas
verdes recreacionales.
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Contexto socioecondmico

En la actualidad, en Castilla se emplazan grandes empresas como Zenu, Colanta, Proleche,
Coca-Cola, Everfit y Carrocerias Antioquia, que han generado empleos a los residentes de la
comunay la ciudad en general. No obstante, la Gran Encuesta Integrada de Hogares encuentra una
alta tasa de personas desempleadas o con subempleo, es decir, personas que estan por debajo de su
potencial en materia de ingresos (DANE, 2017). Y de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida
de Medellin (2021), hay alrededor de 41.120 hogares con un ingreso promedio inferior a un salario
minimo legal vigente, y una estructura socioeconémica con 78% de los habitantes en estrato 3

(medio-bajo) y 18,7% en estrato 2 (bajo).
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Planteamiento del problema

El contexto socioecondémico de la Comuna 5 y la crisis econdmica asociada a la
postpandemia han llevado a la poblacion a recurrir al ejercicio de actividades laborales informales
(Medellin como vamos, 2022), cuyos ingresos no alcanzan a suplir sus necesidades basicas,
desencadenando otros problemas sociales como: marginacion, prostitucién e inseguridad
alimentaria (Alcaldia de Medellin, 2019). Los habitantes reconocen la necesidad de articular
esfuerzos para generar alternativas y promover un modelo econémico colectivo con estrategias
enfocadas en la formacion para el empleo, fortalecimiento a comerciantes, articulacién con
emprendedores artisticos e industrias culturales que operan en el territorio (Alcaldia de Medellin,
2016). Lideres comunitarios de la comuna han replanteado la importancia de forjar procesos de
emprendimientos participativos, que contribuyan a la generacion de empleo e ingresos para la
comunidad, y que al tiempo resalten la identidad del territorio. Han encontrado en el turismo urbano
con caracter cultural y artistico una alternativa viable.

Lo que se ha entendido como turismo convencional —actividades turisticas de forma
degradativa o poco estructurada— puede conllevar consecuencias negativas para las comunidades.
Por el contrario, el turismo urbano bien administrado debe tener la capacidad de revitalizar y
preservar el patrimonio cultural y natural, y la generacion de infraestructuras habilitantes para
economias creativas y comunitarias (centros culturales, museos, galerias, teatros), y para el
consumo de productos o servicios derivados del territorio donde el turista experimenta y participa
activamente (Duxbury et al., 2021, y Bellato et al., 2023). El potencial turistico de Castilla puede
ser aprovechado de una manera regenerativa, en que se cree alternativas econdmicas, se
reconstruya los tejidos social y comunitario, y se restauren las funciones ecosistémicas del entorno
urbano-natural.
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Justificacion

La formulacion de lineamientos para el desarrollo de un turismo regenerativo en la Comuna
5 - Castilla surge de una amalgama de contextos complejos que convergen en esta zona de la
ciudad. Este trabajo de grado se justifica por la necesidad apremiante de abordar y proponer
soluciones integrales a problemaéticas socioecondmicas, ambientales y culturales arraigadas en este
territorio, que ha sido testigo de un desarrollo urbano marcado por una historia de migracion,
violencia, dinamicas del narcotréafico, asi como por el crecimiento desordenado que ha impactado
negativamente en su entorno natural, en la calidad de vida de sus habitantes y en sus oportunidades
econdmicas.

El turismo regenerativo se presenta como una alternativa prometedora para afrontar estas
problematicas de manera integral (Araneda, 2019; y Mohedano, 2022). Con este enfoque no solo
se busca mitigar el impacto negativo del turismo convencional que desgasta el territorio y que ha
prevalecido en el fendmeno de turistificacion de la ciudad (Hernandez, 2021), sino generar un
impacto neto positivo en el entorno y la comunidad de Castilla. La propuesta se fundamenta en la
idea de que el potencial turistico de Castilla puede ser aprovechado de una manera regenerativa
para restaurar los tejidos social y ecosistémico, potenciar la economia local, preservar el patrimonio
cultural y natural, y proporcionar experiencias significativas tanto para turistas como para
residentes, aprovechando la oferta cultural propia del territorio.

Algunos lideres comunitarios de la comuna han empezado a ver posibilidades de ingresar a
la dindmica del turismo urbano que vive Medellin como opcién econémicamente rentable. Este
trabajo de grado busca aportar herramientas a estos y otros actores comunitarios para forjar
emprendimientos participativos, rutas ecoturisticas y directrices generales que contribuyan a la
generacion de empleo e ingresos para la misma comunidad, y que al tiempo resalten la identidad
del territorio. Esta investigacion aplicada indaga como se gestionan acciones comunitarias de
regeneracion para el desarrollo de actividades turisticas urbanas en la comunay co-crea directrices
que impulsen el desarrollo de un turismo regenerativo, no solo como una opcion econémica, sino
como una herramienta transformadora para la calidad de vida de sus habitantes.
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Objetivos

Objetivo general

Formular lineamientos para modelos de turismo urbano con perspectiva de regeneracion en
la Comuna 5 - Castilla de Medellin.

Objetivos especificos

1. ldentificar, de acuerdo con su grado de interés y de influencia, las partes interesadas o
stakeholders relevantes para la implementacion de turismo en la comuna 5 - Castilla.

2. Definir con actores comunitarios las lineas de accién para la implementacion de las
actividades de turismo regenerativo en la Comuna 5 - Castilla.

3. Disefar una bateria de indicadores que midan los impactos del turismo en relacién con el
desempefio social, ambiental y econémico en la Comuna 5- Castilla.
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Marco tedrico

El turismo, como sector econdmico y de experiencias culturales y ambientales, es un
concepto amplio que presenta tanto como propuestas novedosas como visiones utilitaristas de los
territorios, sin interés por su cuidado y goce futuro. En los Gltimos afios, tanto turismo sostenible
como turismo regenerativo han pasado a ser parte de la jerga comun en el sector, usados de manera
intercambiable con otros como ecoturismo o turismo ecolégico. Por ello, se hace necesaria una
revision conceptual que demarque qué es el turismo regenerativo y cOmo esta es una alternativa
respetuosa con las comunidades y el medio ambiente.

Turismo

Como sector, el turismo es uno de los mas importantes del mundo, segun Guterres (2020),
secretario general de las Naciones Unidas, debido a sus beneficios econdmicos, al contribuir en la
promocidn del gasto per cépita por visitante, generar nuevas oportunidades de empleo y contribuir
al sustento de mas de mil millones de personas a nivel global. En términos amplios, el turismo se
entiende como “un fendmeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento de las
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual” (OMT, 2022). Dentro de esta concepcion
de turismo ampliamente usada caben distintos modelos sobre cémo ocurren las interacciones entre
las distintas poblaciones; sobre ellos hablaremos a continuacion.

Turismo sostenible

El turismo sostenible surge a partir de 1983 cuando las Naciones Unidas constituyen la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. En la actualidad, los proyectos mas
exitosos de turismo se planean en un contexto de desarrollo sostenible, minimizando el impacto
sobre el ambiente y la cultura local, al tiempo que contribuyen a generar ingresos y empleo para la
poblacion local (OMT, 2022). En Colombia, este subsector se guia por la Politica de turismo
sostenible: unidos por la naturaleza del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.

La OMT (2022) define el turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”. Con este se crean directrices para el desarrollo sostenible del turismo y sus practicas
de gestion sostenible, que son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Aqui, resalta Bien
(2008), se enmarca la «triple rentabilidad» de las organizaciones turisticas sostenibles, en los
principios de sostenibilidad referentes a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones
para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El turismo para ser considerado sostenible debe cumplir los Criterios globales de turismo
sostenible, tutelados por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés).
Estos minimos requeridos para una organizacion turistica para considerarse sostenible se agrupan
en cuatro compromisos: 1) demostrar una gestion sostenible efectiva; 2) maximizar los beneficios
sociales y econdmicos para la comunidad local y minimizar los impactos negativos; 3) maximizar
los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los impactos negativos; y 4) maximizar los
beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos negativos (GSTC, 2013).
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En consonancia con los criterios de la GSTC, Troncoso (1999) y la OMT (2018) plantean
que el turismo sostenible debe dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando
a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica. También se debe respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus valores tradicionales, sus
activos culturales y arquitectonicos, asi como contribuir al entendimiento y la tolerancia
intercultural. Y finalmente, asegurar unas actividades econdémicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Turismo regenerativo

Como propuestas, ambos modelos de turismo, el sostenible y el regenerativo, son respuesta
a la degeneracion del territorio de recepcion, explicado por las altas tasas de extraccion del capital
natural que satisface una cultura de consumo donde se favorecen pocas personas (Reyes y Casasola,
2021). Esta degeneracion devela que «nuestras economias no han logrado alcanzar los objetivos
prometidos de aumentar la calidad de vida para todos» (Muller, 2016).

A pesar de los avances en materia de estrategias de turismo sostenible, en los ultimos afios
un nuevo paradigma ha ganado terreno: la regeneracion. El turismo sostenible y el turismo
regenerativo son dos conceptos diferentes, aungue relacionados. Mientras el turismo sostenible se
enfoca en reducir el impacto negativo de la actividad, el turismo regenerativo busca generar un
impacto neto positivo en el entorno y las comunidades, situandose mas alla del punto de
sostenibilidad al incluir la ética, las relaciones, el pensamiento sistémico y el sentido de pertenencia
al lugar a sus principios filosoficos (Reed, 2007 y Wahl, 2016).

El turismo regenerativo se enfoca en tres pilares interrelacionados: la regeneracion del
sistema del lugar, la creacion de empleo y condiciones dignas de trabajo, y la generacién de un
contexto para que todos los integrantes de este sistema desarrollen su potencial (National
Geographic, 2022). El turismo regenerativo no solo minimiza el impacto ecolégico del turismo,
sino que también anima a los visitantes a dejar el destino mejor que como lo encontraron (Open
Ideas, 2021).

Para el visitante o turista, la implementacion de estrategias de turismo regenerativo busca
una experiencia transformadora, una que le permita al visitante involucrarse emocionalmente con
el entorno, que lo haga sentirse parte de él y que lo motive a interesarse por las costumbres locales
como queriendo hacer parte de ellas, es la experiencia que desde el punto de vista sensorial,
emocional, racional y cognitivo le permita al visitante transformarse y dejar de sentirse ajeno al
lugar que esté visitando (Teruel, 2018; Araneda, 2019).
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Marco referencial

Si bien, las propuestas de conceptualizacion alrededor del turismo regenerativo siguen
abiertas, asi como las propuestas de disefio de proyectos y su gestion organizacional, las
experimentaciones en distintas partes del mundo no se han esperado. Se presentan algunos
referentes a distintas escalas de proyectos auto-inscritos en el marco del turismo regenerativo, es
decir, proclamados por si mismos como tal, por lo que una revisién sistematica de su gestion es
necesaria. Es decir, la ejecucion de proyectos de turismo regenerativo va adelante de la discusion
tedrica. De acuerdo con Wahl (2016), la experiencia misma sustenta y valida la novedosa propuesta
tedrica de la regeneracion, asimismo pone retos para disefiar culturas asociadas.

Referentes internacionales

En las Islas del Estrecho de Torres en Australia se construyd un resort ecoturistico que
aborda aspectos sostenibles, técnicos, socioeconémicos y ambientales importantes para los
habitantes locales en medio de una region con poblacion vulnerable. La participacion activa y
constante de la comunidad fue contemplada desde el inicio para considerar beneficios y perjuicios
ambientales, econdmicos y sociales, y ofreciendo alternativas de solucidn a problematicas propias
como el empleo, la educacién, el transporte y la cultura. El programa evoluciond y viro a establecer
una conexion significativa entre los habitantes locales, su tierra y su mar, brindando a los turistas
una experiencia auténtica y en sintonia con el lugar. Se tuvieron en cuenta factores como la huella
ecoldgica de cada visitante, la diversidad de destinos, la oferta turistica, la tecnologia, las relaciones
y el conocimiento local. Esto resultdé en un proyecto que en si ya estaba generando beneficios
sociales, ambientales y econdmicos, y en que cada visitante contribuye a la regeneracién del
sistema socioecoldgico en las islas (Howard et al., 2008).

En el continente africano, la organizacion conservacionista African Wildlife Foundation
ofrece experiencias de turismo regenerativo en las que se ensefia sobre la conservacién de la
naturaleza, y que ayudan a proteger ecosistemas naturales. En Surafrica, la organizacion
Responsible Travel South Africa ofrece una serie de recursos y herramientas para ayudar a las
empresas y organizaciones a desarrollar y comercializar experiencias de turismo responsable.
También la fundacion Cheetah Conservation Fund busca proteger a los guepardos y sus habitats
con experiencias de turismo regenerativo.

En Asia, destacan tres organizaciones que promueven el turismo regenerativo: Ecotourism
Society of India que apuesta a recursos y herramientas para ayudar a las empresas y organizaciones
a desarrollar y comercializar experiencias de ecoturismo; Homestays Thailand, una empresa de
servicios de aprendizaje sobre la cultura tailandesa y tradiciones locales; y The Himalayan Trust,
que ayudan a proteger los ecosistemas del Himalaya con propuestas de turismos responsables.

En Europa, algunos referentes son la empresa Ecoturismo El Cardal en el Parque Nacional
de Cabafieros, en Espafia, que ensefia a los visitantes de la biodiversidad del parque y las practicas
sostenibles que se usan para proteger el entorno. En Francia, la agencia Tourisme Durable, con
herramientas, ayuda a organizaciones a abrir el mercado de experiencias de turismo regenerativo.
Y Rewilding Europe que hace esfuerzos para restaurar paisajes naturales en Europa en que se
proyecta turismo regenerativo o sostenible.

En Norteamérica, la agencia Regenerative Travel USA se encarga de proveer herramientas
y recursos de apoyo a las empresas y organizaciones que buscan desarrollar proyectos de turismo
regenerativo en los Estados Unidos (Li, 2022). Asi como la organizacion internacional The Nature
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Conservancy capacita a los visitantes de reservas naturales en la conservacion y proteccion de la
biodiversidad.

Referentes latinoamericanos

En el estado de Hidalgo, México, mas precisamente en la Laguna de Tecocomulco, se
propone un proyecto de turismo regenerativo bajo un modelo de acciones de socioecogestion, que
permite financiar actividades de conservacion y restauracion de la biodiversidad. Los resultados
preliminares del proyecto sugieren que las estrategias han sido exitosas al lograr la recuperacion
paisajistica del territorio, la restauracion de la biodiversidad, el sustento de la comunidad local vy,
a su vez, la financiacion de este y otras réplicas del proyecto en la Costa de Mazunte en Oaxaca.
En estos se vinculan a todos los actores implicados en el ejercicio de la actividad turistica y, en
consonancia con la vocacion del territorio y su biocapacidad, se realizaron actividades de
senderismo, plantacion de especies nativas, reinsercion de especies y educacion en turismo
regenerativo para los visitantes (Mohedano, 2022). También en México, el EcoCamp Cabafias
Ecoldgicas en la selva Lacandona permite a los visitantes aprender sobre la cultura maya, la
biodiversidad de la selva y las practicas sostenibles en este entorno selvatico.

En 2020, en la Reserva de la Bidsfera del Chocé Andino en Ecuador, Carillo y Guerra
(2021) identificaron deficiencias en el servicio turistico, perjuicios a las comunidades locales y
degradacion cultural y ambiental debido a la visita masiva de turistas, con excesos de la capacidad
de carga de este ecosistema estratégico. Como respuesta a esta problematica, se puso en marcha un
programa que busca implementar un turismo ético, consciente y regenerativo como punto de
partida para la planificacién e implementacién de estrategias turisticas regenerativas con la
participacion de las comunidades locales y en el que la conservacion de la biodiversidad del
territorio y la mejora de la calidad de vida de las comunidades son prioridades. Los turistas viven
una experiencia completa y responsable que los incentiva a formar parte de la conservacién y
regeneracion del territorio.

En Perd surge una propuesta de turismo regenerativo en el Valle de Huyro, que permite
brindar de manera responsable una experiencia turistica de conexion al sembrar con el sentido de
pertenencia y al vincularlo en el proceso de transformacion y regeneracion del territorio. Asi se ha
enriquecido la vida e identidad de las comunidades anfitrionas, la recuperacion del ecosistemay la
promocion de la co-evolucién con la naturaleza y el cuidado del lugar. El planteamiento del
proyecto se hace de manera holistica con base en seis pilares fundamentales: patrimonio natural y
servicios ecosistémicos, relaciones comunitarias inclusivas, economia circular y regenerativa,
patrimonio cultural, gobernanza turistica, valores y aprendizaje transformativo (Vifias, 2021). Otra
experiencia de turismo regenerativo se presenta en Canopy Lodge en la selva amazénica peruana.

En Argentina, la organizacién Selva Negra ofrece experiencias de turismo regenerativo en
la selva misionera. Los visitantes pueden involucrarse en la cultura guarani y la vasta biodiversidad
del territorio.

Referentes nacionales

En la Amazonia colombiana, la Fundacion Gaia Colombia, fundada en 2006 con el objetivo
de promover el turismo sostenible y regenerativo en la selva amazonica, ofrece una serie de
experiencias de turismo que ayudan a proteger el ambiente y a beneficiar a las comunidades locales.
Por ejemplo, la fundacion ofrece caminatas guiadas por la selva, visitas a comunidades indigenas,
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cursos de permaculturay capacitacion en educacion y la sensibilizacion sobre el turismo sostenible
y regenerativo, con lo que los visitantes aprenden sobre la biodiversidad silvestre y las practicas
sostenibles que se utilizan para proteger el ambiente. También prepar6 una caja de herramientas
para los Consejos Indigenas para tomar decisiones informadas, fortalecer la organizacion interna 'y
enfrentar esta emergencia desde la autonomia, la autodeterminacion y la coordinacion, orientados
por los sistemas de conocimiento y el pensamiento propios (Fundacién Gaia Amazonas, 2020).

En la region Caribe, la Fundacion Biodiversidad y Desarrollo Sostenible trabaja para
promover el turismo sostenible. Asi la fundacion ofrece una serie de experiencias de turismo que
ayudan a proteger los ecosistemas marinos y a promover el desarrollo sostenible de las
comunidades locales como las excursiones de buceo y snorkel, en las que los visitantes pueden
aprender sobre la vida marina y ayudar a proteger los arrecifes de coral (Fundacion Biodiversidad,
2008).

En el Golfo de Morrosquillo en Sucre, Sierra, Ramos y Zubiria (2021) revelan
vulnerabilidades de las comunidades locales y la forma en que estas se convierten en trabas al
desarrollo y formalizacion de las actividades turisticas en la region. Los autores encuentran que, a
pesar de que el turismo en el golfo proporciona el sustento para la subsistencia de miles de familias,
no logra generar un impacto positivo a nivel social ni cultural. Las comunidades sacrifican la
tranquilidad de su entorno y explotan el capital natural del territorio para sobrevivir, sin mejorar su
calidad de vida debido a la falta de informacion y su difusion, poco fortalecimiento de las
asociaciones de empresarios turisticos, asi como la escasa institucionalidad y el bajo nivel de
calidad. En este sentido los autores proponen una intervencién del territorio con estrategias de
turismo regenerativo, ofrecer una mejor experiencia al turista de manera responsable y mejorar los
estandares de calidad de vida de las familias anfitrionas.

En Isla Fuerte del archipiélago de San Bernardo en Bolivar se evidencia una disposicion y
apertura de la comunidad local para migrar hacia estrategias de turismo sostenible y regenerativo
(Cristancho, 2021). No se ha logrado una migracion total y efectiva hacia estas practicas debido a
la falta de acercamiento y comunicacién con la comunidad, sin embargo, ha crecido una tendencia
entre las comunidades anfitrionas a generar ingresos desde una perspectiva de turismo responsable
que busque no solo el equilibrio, sino también un valor agregado en términos ambientales,
economicos y sociales, conservando y protegiendo su identidad. En este estudio, el autor evidencia
que la transicion hacia la implementacion total del turismo regenerativo en la isla es posible y
representa la mejor alternativa para el cambio y desarrollo del territorio, para lo que resulta crucial
fortalecer la relacion de cada agente involucrado con su entorno para potenciar los resultados de
las estrategias implementadas.

Para Girardot en Cundinamarca, Diaz (2020) propone la iniciativa “A tiempo”, para generar
vida y conciencia con el objeto de desarrollar una nueva alternativa turistica en el municipio. Esta
propuesta busca restaurar el uso de recursos escasos, reducir los impactos ambientales causados
por la contaminacion y permitir que tanto los habitantes como los turistas disfruten de un entorno
mas saludable y de los patrimonios artisticos y culturales que el municipio alberga. La estrategia
incluye una guia y ruta de dos atractivos turisticos naturales de Girardot donde se pueden realizar
actividades regenerativas y ecoturismo y, ademas, ofrece una alternativa urbana para los turistas
interesados en participar en actividades regenerativas de caracter social como el rescate de animales
domésticos en compafiia de una asociacion local. Para lograr esto, el autor expone que se requiere
establecer convenios interinstitucionales, la colaboracion con agencias de viaje locales y la
incorporacion de este tipo de turismo transformador en las politicas publicas.
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Metodologia

El enfoque metodoldgico para alcanzar los objetivos especificos y, en conjunto, el objetivo
general corresponde a uno de tipo cualitativo, con uso de algunas estrategias cuantitativas para el
analisis de datos provenientes de encuestas. Esto permitié una comprension holistica y busco de la
participacion comunitaria en el desarrollo local para identificar los aspectos por mejorar y las
oportunidades para la transicion a un turismo regenerativo en la comuna.

Como métodos de recoleccién de informacion se emplearon encuestas, entrevistas
individuales, reuniones grupales, recorridos guiados y talleres de cocreacion, previa realizacion de
un mapeo de actores comunitarios. La fase temprana correspondié al desarrollo de varios
instrumentos de recopilacion de datos que permitieron comprender en detalle la realidad de la
comunidad. Se llevaron a cabo una secuencia de actividades que incluyeron la planificacion y
ejecucion de cada método de recopilacion de datos, asegurando la participacion activa, el
consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad de los datos recopilados. Sobre
estos se comenta a continuacion:

Mapeo de actores comunitarios: se utilizd un enfoque participativo para identificar y
mapear a los actores clave en la comuna, entre residentes lideres de procesos comunitarios y
organizaciones de distintos sectores con influencia sobre el territorio. Esto es la recopilacion
sistemética y continua actualizacion de stakeholders o partes interesadas con esta investigacion y
su prospectiva de aplicacion en el mercado. Para esto fue necesario un acercamiento a los actores
reconocidos en el contexto turistico de la comuna y sus lideres sociales de manera intencionada,
por perfiles, para garantizar la representacion de diferentes grupos demogréficos y organizaciones.

Encuestas: se disefid un cuestionario estructurado para recopilar datos cuantitativos y
cualitativos sobre las percepciones y experiencias de los actores comunitarios alrededor de la oferta
turistica, problematicas asociadas y oportunidades de desarrollo. Con esta estrategia se buscaba
escuchar las voces de un mayor nimero de residentes y asi amplificar las percepciones individuales
sobre el turismo y su potencial en la comuna.

Entrevistas individuales: Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con actores
seleccionados para profundizar en sus opiniones y experiencias. Esta fue la oportunidad de
escuchar a las personas que por afios han vivido los cambios socioculturales en la comuna, de
dialogar sobre las sus percepciones de los potenciales para el turismo en la comunay de recibir sus
preocupaciones sobre los fendmenos asociados al crecimiento del turismo.

Reuniones grupales: Se organizaron reuniones grupales con actores comunitarios para
discutir temas relevantes y compartir ideas alrededor de las posibilidades de modelos de turismo
regenerativo para reconocer las ventajas y desventajas frente a los modelos de turismo
convencional.

Recorridos guiados: Se realizaron recorridos guiados por la comuna para observar
directamente los contextos fisicos y socioculturales. Con esta se visualizaron los potenciales
atractivos y escenarios turisticos que se ofrecen y pudieran ofrecer dentro de Castilla, asi como sus
relaciones y posibles vinculaciones.

Talleres de cocreacion: Se organizaron talleres participativos en dos momentos: el
primero, de diagndstico y balance, y el segundo, de validacion de las propuestas y
recomendaciones. En estos se buscaba involucrar a los actores comunitarios en el analisis de las
problemaéticas, y en la generacion de soluciones y propuestas sobre sus propios intereses en el
desarrollo del modelo de turismo en la comuna. Los talleres se desarrollaron de manera presencial
con actividades de disefio colaborativo de un modelo turistico que permita el fortalecimiento
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economico de todos en la comuna, mientras se reconstruyen tejidos sociales y ambientales que
pudieran verse degradados por las actividades turisticas.

La fase subsiguiente correspondid a un analisis de la informacion recopilada en la que se
utilizaron técnicas estadisticas descriptivas para el analisis de los aspectos cuantitativos de las
encuestas. Mientras que para los andlisis cualitativos de las entrevistas, reuniones y talleres se
empled el analisis de contenido para identificar patrones, temas y relaciones significativas.

Se reconoce que las limitaciones pueden incluir el sesgo de seleccion de muestra y la
posibilidad de homogeneizacion en las respuestas de los participantes, por lo que se pretende incluir
la mayor cantidad de sectores, agrupaciones o gremios y garantizar la representatividad de actores.
Esta limitante fue reducida con la seleccion intencionada de los perfiles y actores comunitarios.

Una vez completada la recopilacion y el analisis de la informacion, se redactaron
recomendaciones y lineamientos basados en los hallazgos obtenidos, destacando las oportunidades
para desarrollar modelos de turismo urbano con perspectiva de regeneracion en la Comuna 5 -
Castilla de Medellin. Estas se presentaron a los actores en una de las sesiones de talleres de
cocreacion para validar y ajustar cada una de las recomendaciones y propuestas.
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Resultados y analisis
Partes interesadas o stakeholders

A través de entrevistas y dialogos abiertos, se han identificado a las principales partes
involucradas o interesadas con sus respectivas necesidades, expectativas y preocupaciones, que se
deben integrar a los lineamientos de desarrollo turistico regenerativo en la Comuna 5 — Castilla 'y,
posteriormente, a las decisiones que tome la mesa de turismo como lider del proceso. De igual
forma, es importante reconocer que el éxito de un proyecto turistico urbano regenerativo de base
comunitario, esta relacionado con la capacidad de generar valor compartido con la sociedad y la
construccion de relaciones sélidas y duraderas, cimentadas en la confianza y la participacion activa.

Tabla 1. Mapeo de actores.
Listado de organizaciones mapeadas como actores sociales relevantes para el desarrollo de la
actividad turistica en la Comuna 5 - Castilla.

Barrio Actor Resefia
El Colaboratorio C5 es un proceso de innovacion e
investigacion social para el desarrollo de territorios,
mediante propuestas comunicativas, participativas,
culturales y artisticas, lideradas por los actores
sociales locales para la activacion solidaria de las
comunidades; a traves de una plataforma organizativa
de trabajo Colaborativo en red, para generar mayor
Toscana Colaboratorio C5 impacto y presencia desde capacidades; desplegando
metodologias de Transformacion social cooperativa
en diversos contextos y situaciones problematicas,
procurando acciones de alianzas interinstitucionales,
para la consecucion de soluciones acordes a los
espacios y sectores poblacionales, con propuestas
innovadoras desde las TIC’s, el cooperativismo y la
gestion social.
Grupo de lider ambientales en la comuna que lideran
procesos de siembra y huertas urbanas, recoleccion de
material sélido para uso en parques y actividades de
concientizacion ambiental.
Industria creativa y espacio de encuentro para el
intercambio cultural juvenil, donde confluyen salas de
ensayo, salas de grabacion, café, grupos de lectura
feminista, clubes de cine, procesos teatrales, espacios
para el debate politico e intercambio de conocimiento
juvenil.
Los Comités de Cultura son instancias de
participacién dentro de los Consejos Comunales,
creados como espacios para la propuesta, elaboracion
e implementacion de politicas culturales a nivel local
y desde el seno de la comunidad. Sus miembros se

Castilla Mesa ambiental Comuna 5

Castilla Ciudad Frecuencia

Comité y Procesos de

Girardot Cultura
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encargan de promover y apoyar actividades culturales,
asi como de la creacion de bibliotecas y casas de
cultura y de la capacitacion y formacion profesional

Castilla

Destellos Folcloricos

Acompafiamiento social, desfiles, festivales, ferias,
presentaciones artisticas, culturales, comunitarias y
benéficas

Castilla

Periodista Musical

Musica, cultura en la comuna.

Castilla

Club de Vida la Luz del
Nuevo Milenio/Grupo de
Danza Las Aldeanas

Grupo artistico folklorico de base comunitaria para los
habitantes de la comuna y cercano con interés en la
musica y la danza.

Castilla

Corporacion Cultural
Inventario de Suefios

Agrupacién cultural, promotores de la diversion y la
fiesta a través de la ludica, la recreacién y la comparsa

Castilla

Corporacion Cultural
Renovacion

Es una entidad sin animo de lucro, que permite generar
medios de esparcimiento creativo a través de la
formacion humana y artistica de nifias, nifios, jovenes
y adultos, mediante la metodologia accién-
participacion-transformacion a través de talleres en
artes plasticas, teatro, danza, zancos y actividades
culturales alternas, para la utilizacién activa y creativa
del tiempo libre, con miras a la formacion de
ciudadanos y ciudadanas con proyeccion personal y
social.

Castilla

Corporacion Mitos y
Leyendas

Es un festival tradicional desfile de Mitos y Leyendas
es organizado por la Corporacion Cultural Cormitos.
Es un evento donde se realizan exhibiciones de
disfraces, de tipo carnavalezco que combina danzas,
mitos, teatro y musica.

Castilla

Corporacion Artistica 'y
Cultural Fuerza Latina

Esté constituida como una entidad sin animo de lucro.
La Corporacién ha proporcionado a la comunidad una
oferta de talleres de formacion artistica, en categorias
como danza moderna y danzas internacionales.

Castilla

Red de Mujeres

Este proyecto se ha convertido en el sector en referente
de tejido social a través de la capacitacion para el
empleo, donde se integra poblacion vulnerable y micro
empresas para la formacion en diferentes habilidades
que han permitido la puesta en marcha de pequefios
negocios en el sector, como barberias, peluquerias,
arreglo y reparacion de celulares o modisteria.

Castilla

Grupo Musical
Desadaptadoz

En 1987, cuatro jovenes del barrio Castilla en
Medellin, Colombia deciden conformar un grupo punk
y toman como nombre lo que mas representaba su
forma de asumir la realidad, es asi como se bautizan
Desadaptadoz.
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Castilla Barrio Adentro Films

Es una productora audiovisual radicada en la ciudad
de Medellin, que desde la realizacion audiovisual,
fotografica, digital, gréfica y multimedial genera
estrategias comunicacionales, sociales,
cinematograficas, comerciales y de marketing para
sectores publico, comunitario y multilateral

Eskuela Arte en

La propuesta de arte con sentido radica en una
alternativa social, juvenil, diversa y popular, que
transforma el espacio a través de la cultura, las
situaciones de conflicto y a través de una resistencia
civil pacifica y solidaria, busca reivindicar los
derechos, ideales y pensamientos de quienes
pretenden, a través de su activismo, cambiar realidad
social.

Colectivo artistico y cultural de base comunitaria en
las Comunas 5y 6.

Cantante urbano con liderazgo social en la comunidad

Es un espacio independiente de creacion vy
construccion de conocimiento en torno a la imagen
digital y la imagen en movimiento como cuestion
estética y contenido cultural. Fomenta el arte y la
cultura a través de los medios de comunicacion
digitales a través de cinco ejes: Creacion (de obras
audiovisuales en formatos digitales), experimentacion
(en artes visuales), Pedagogia (en construccion de
comunidad a través del arte), produccion comercial
(creacion de piezas audiovisuales segun las
necesidades del cliente) y la difusion del arte local
independiente.

Grupo femenino de artesanas en la Comuna 5 -
Castilla.

Castilla Resistencia
. Corporacion Artistica 'y
Girardot Cultural Vivir Arte
Castilla ARLEKING
Girardot EnCorto taller
Girardot Corpmanitas Creativas
Tricentenario Azul y Mégia

Tejido artesanal de bufandas y gorros, y bisuteria por
manos especiales.

Laboratorio Vocal

Tricentenario L
Voces&Movimientos

El Laboratorio Vocal Voces & Movimientos es una
agrupacion coral infantil y juvenil comunitaria,
conformada en noviembre de 2014 en la comuna 5
Castilla (Medellin), en esta organizacion, se busca
contribuir a la eliminacion de brechas entre los
diferentes niveles socioeconémicos de la comuna 5, a
través de la musica vocal como excusa para crear
espacios de convivencia, tolerancia y desarrollo
cultural a largo plazo. Con este proyecto se benefician
alrededor de 35 nifios, nifias, adolescentes y jovenes
de los 5 a los 27 afios en los niveles semillero vocal,
coro infantil y coro juvenil.
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Organizaciéon sin animo de lucro conformada por
diferentes  actores  artisticos,  culturales vy
Asociacion Cultural ~ empresariales, que busca promover y fomentar las
TARMAC juventudes, el arte y la cultura Reggae y Hip Hop de
la ciudad de Medellin, como un medio de
transformacion social. Organizan el Festival Big Up.
. Festival Audiovisual Sin U.n. _fe_estiv.a,I que busca_ eI_ fortalepim_iento y la
Castilla visibilizacion del emprendimiento audiovisual de base
Fronteras o
comunitaria en la Comuna 5.
Hector Abad Movimiento socio-juvenil y academia de artes que
. Mopetx . -
Goméz busca mostrar las artes como otro estilo de vida
Fran(_:isco Mesa Diversa C5 Colectivo queer que agrupa a la comunidad LGBTQ+
Antonio Zea de la comuna.
. Compaiiia de Marionetas Colectivo de artistas de las marionetas y teatro
Castilla .- . . i
Artes Magicas callejero dentro de los barrios Castilla y alrededores.
Organizacién social, civica y comunitaria, de
naturaleza solidaria, sin &nimo de lucro, de caracter
privado, auténoma, con personeria juridica y
patrimonio propio, compuesta por los habitantes del
barrio, que se organizan con el objetivo de solucionar
los problemas y promover el bienestar de su
comunidad.
Asociacion Amigos del  Agencia de viajes y tours con objeto social que realiza
Turismo ASOATURS  recorridos en las Comunas 5 y 6.
Agencia de viajes y tours con objeto social que realiza
recorridos en las Comunas de Medellin por migrantes.
Canal de radio de base comunitaria que opera en la
Francisco . comuna aungue su transmision es amplia en la ciudad.
. FUZION Radio g N
Antonio Zea Ademas, divulgay apoya procesos comunitarios de los
lideres sociales de la comuna.
Teleboyaca es un Canal Comunitario, sin animo de
lucro, ubicado en el barrio Boyaca de la ciudad de
Medellin, departamento de Antioquia.
Nace en el afio 2004 como canal comunitario mediante
resolucion 454 del 22 de julio de ese mismo afio,
donde la CNTV otorgé la licencia de funcionamiento
como canal comunitario, y se empiezan a emitir
sefiales de prueba con los jovenes de colegios vy
transmitiendo la Santa Misa.
Para el afo 2005 se integran comunicadores
audiovisuales y practicantes de Comunicacién con la
finalidad de crear programas con contenido social,
cultural, educativo y de entretenimiento. Para el
disfrute de la comunidad.

Girardot

Junta de Accion Comunal

Castilla del Barrio Castilla

Castilla

La Estrella Itawalk

Boyaca Teleboyaca
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Red de actores comunitarios para el desarrollo local de
Castilla RED 5 CASTILLA la Comuna 5 con distintas iniciativas con fuerte
enfoque en seguridad humana y medios audiovisuales.

Con base en una caracterizacion inicial se gener6 un analisis de los partes interesadas o
stakeholders actuales y posibles organizados en tres tipologias:

e Externos que definen el contexto operativo
e Externos que interactuan directamente con la organizacion
e Internos

Tabla 2. Partes interesadas o stakeholders.
Partes interesadas para el desarrollo de la actividad turistica en la Comuna 5 — Castilla
categorizados segun sus temas de interés.
Parte interesada Principales temas de interés
Gobiernos locales
o Alcaldia de Medellin.
o Secretaria de Turismo
de Antioquia.
o Secretaria de Medio
Ambiente de Medellin.
o Secretaria de
Participacion y Cultura e Asegurar el cumplimiento oportuno de las

Ciudadana de obligaciones con el Estado.

Antioquia o Trabajar  conjuntamente con las
Externos . Sgcretarl'a de Cultura iqstituciones del Estado para promover el
Que definen el Ciudadana de bienestar y desarrollo del territorio.

Medellin.

contexto operativo Secretaria de

Movilidad de Medellin.
o Departamento

Administrativo de

Planeacion (DAP) de

Medellin.
o Fomentar el territorio como un aula
Academia abierta, para la implementacién de
o Laboratorios proyectos sociales, ambientales,
ciudadanos. culturales y econémicos.
e Universidades: UPB, o Compartir experiencia y conocimiento en
ITM, Sena. temas relacionados con turismo 'y

regeneracion de territorios.
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Parte interesada

Principales temas de interés

Comunidades y sociedad
en general

Junta de accién local
JAL.

Juntas de accion
comunal JACs.

Otros lideres sociales.
Policia comunitaria.
Comunidad aledafia al
desarrollo del turismol

Impulsar  procesos  colectivos  de
desarrollo territorial.

Desarrollar las actividades turisticas de
una forma responsable y sostenible.
Asegurar la promocion y respeto de los
derechos humanos.

Contribucion  al  desarrollo  local
(inversion social, generacion de empleo,

contratacion de bienes y servicios).

Externos

Que interactian
directamente con
la organizacion

Proveedores y aliados
estratégicos

Comerciantes locales.
Empresas de
transporte.
Organizaciones
culturales, artisticas y
deportivas.
Emprendedores
locales.

Medios de
comunicacion.

Asegurar practicas transparentes en los
procesos de contratacion.

Fomentar una relacion estable, basada en
la confianza y el apoyo mutuo.

Asegurar el cumplimiento de los
estandares de desempefio a contratistas y
proveedores en la ejecucion de sus
actividades.

Establecimiento de alianzas estratégicas.

Clientes

Usuarios de las
actividades turisticas

Satisfacer las necesidades y expectativas.
Conocer las tradiciones culturales de la
comuna desde una perspectiva vivencial
en el territorio

Conocer la historia de resiliencia de la
comuna 5 Castilla, con enfoque artistico y
cultural.
Ofrecer una
regeneradora.

experiencia  turistica

Competidores

Turismo de la Comuna
13.

Proyectos turisticos
barriales en la ciudad.

Ser referente en el mercado de turismo
urbano, comunitario y regenerativo.
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Parte interesada

Principales temas de interés

Directivos

e Mesa de Turismo de la
Comuna 5 - Castilla

Internos

Mejorar la imagen de la comuna 5
Castilla, que ha sido estigmatizada por
hechos de violencia ocurridos en el
pasado.

Recuperar la identidad
deportiva de la comuna.
Implementacion de modelos, politicas y
lineamientos para un turismo
regenerativo.

Comportamiento ético y transparente que
permita fortalecer la confianza de todos
los grupos de interés

Excelencia operacional y calidad del
servicio.

Proteccion de la marca y cuidado
reputacional.

Prosperidad compartida: Construccion de
condiciones de bienestar, progreso y
desarrollo econdmico en las comunidades
donde se desarrollan las actividades
turisticas.

Promover un ambiente laboral sano y
seguro.

cultural vy

Posibles accionistas
e ltawalk

e Asociacion Amigos del
Turismo ASOATURS

Maximizar el valor para los accionistas.
Promover una cultura organizacional
basada en la ética y la transparencia.

De acuerdo con la clasificacion anterior, se procedio a elaborar una representacion grafica
0 esquematica del mapa de actores en una matriz en la que se cruzo la relacién entre dos variables
contrastantes (nivel de interés y. grado de influencia), lo cual da lugar a un plano de cuatro
cuadrantes y ayudo a definir la estrategia de relacionamiento con los diferentes grupos resultantes
y los lineamientos estratégicos que se pueden generar a partir de la misma.
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Figura 4. Matriz del grado de influencia.

En el eje X vs. el nivel de interés en el eje Y. El area sombreada con verde corresponde a la mayor
influencia y mayor interés, mientras el area blanca corresponde a minima influencia y minimo
interés.

Directivos

—o— Externos de Accionistas
contexto
operativo
Proveedores y aliados
Clientes
Externos de
interaccion directa

Influencia

Gobiernos focales

Competidores

Intemos

Comunidades

Academia

Interés

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Algunas situaciones que se consideraron en la formulacion de estrategias de gestion basados
en este anélisis de stakeholders fueron:

e Ante la identificacién de conflictos es necesario implementar herramientas y adoptar
estrategias para fortalecer capacidades de didlogo, promover acciones que tiendan a
equilibrar situaciones de poder entre actores, implementar estrategias de negociacion, etc.

o En funcion del analisis de las relaciones, es posible identificar actores que pueden actuar
como “puentes” o nexos entre otros de diferente posicionamiento.

o Actores que comparten un mismo posicionamiento respecto al problema pueden estar
desarticulados entre si. Promover la construccion de coaliciones seria una estrategia para
desarrollar.

« Adiferencia de lo que plantea frente la existencia de actores de alta vulnerabilidad respecto
al problema y bajo grado de poder requieren ser abordados mediante estrategias. Estos
actores pueden requerir de una estrategia especifica de fortalecimiento (en herramientas,
capacidades, recursos) que tienda a equilibrar su situacion frente a otros actores, que
propicien soluciones més justas e inclusivas.

En relacion con lo anterior, se configuré una Mesa de Turismo de la Comuna 5 - Castilla
con actores sociales ordenados en tres circulos de participacion:
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Circulo primario: integrantes activos y directivos de la Mesa. Frecuencia semanal de
encuentros y toma de decisiones.

Circulo secundario: aliados estratégicos en la comuna, medios de comunicacion locales,
secretaria de comunicaciones, secretarias de gobiernos locales, fuerza publica vy
laboratorios ciudadanos (Universidades: UPB, U de Medellin, ITM). Frecuencia de
participacion se define segun el plan de accion, no toma decisiones.

Circulo terciario: aliados estratégicos en la ciudad, a nivel nacional, cooperacion
internacional y organizaciones no gubernamentales. Frecuencia de participacion se define
segun el plan de accidn, no toma decisiones.

Principios y valores

Con base en un ejercicio de cocreacion, la Mesa de Turismo de la Comuna 5 definid los

principios y valores que seran promovidos en todas sus decisiones y acciones:

Respeto: Fomentar un ambiente de respeto mutuo entre todos los integrantes, la
participacién comunitaria y los seres en el ecosistema urbano.

Inclusién: Garantizar la participacion y representacion de todos en la comuna,
independientemente de su origen, género, edad, etnia, etc.

Transparencia: Promover la claridad en las comunicaciones y en la toma de decisiones.
Colaboracion: Fomentar el trabajo en equipo y la cooperacion entre los distintos actores
involucrados.

Sostenibilidad y Regeneracion: Compromiso con practicas que promuevan la
sostenibilidad y regeneracion del territorio.

Figura 5. Taller de cocreacion con la Mesa de Turismo de la Comuna 5.
Fotografias de los participantes del taller presencial de co-creacion.

Propuesta de valor

Entre los ejercicios de la metodologia, a los lideres activos en la Mesa de Turismo se les

aplicd una encuesta para conocer su percepcion sobre el turismo actual en la Comuna y su.
potencial. Respecto de la presencia del turismo actual en la comuna se encontré que: el 75% califica
al turismo actual como deficiente (menor a 3) y ninguno califica en 5 (ver Figura 5a). Casi de



CASTILLA REGENERATIVA: Lineamiento para un turismo urbano regenerativo en la Comuna 33

manera inversa los lideres califican el potencial del turismo en la comuna: el 75% ve gran potencial
en el turismo y solo el 25% encuentra bajo este potencial en la comuna (ver Figura 5b).

Figura 6. Resultado de encuenstas.

Calificacién en escala Likert de 0 a 5 donde los colores amarillos son baja calificacion y los
colores verdes son alta calificacion. a. Presencia del turismo actual en la Comuna 5; y b. Potencial
del turismo en la Comuna 5.

0 1 2 3 4 05 0 1 2 3 4 A5

a.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Los espacios de cocreacion permitieron discutir y afianzar acuerdos sobre una propuesta de
valor para laactividad turistica en la comuna y la oportunidad de promover un modelo de desarrollo
local que beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad local. Una serie de preguntas basadas
en ‘Good to Great’ de Jim Collins (2001) para establecer una propuesta de valor llevaron a trazar
la ruta que se espera recorrer para consolidar un turismo en la Comuna 5 - Castilla.

La Mesa de Turismo apuesta no solo por mitigar los impactos negativos que el turismo
convencional puede generar, como la degradacion ambiental o la gentrificacion, sino regenerar los
sistemas naturales, culturales e histdricos de la zona. Al centrar la propuesta en la regeneracion, se
fomenta la restauracién de ecosistemas y la revitalizacion del tejido social y econdmico,
contribuyendo a crear un entorno mas atractivo y habitable para la comunidad y sus visitantes. De
la misma manera, al involucrar a la comunidad en la planificacion y ejecucion de actividades
turisticas se genera empleo e ingresos sostenibles, y asimismo, se promueve el sentido de
pertenenciay el orgullo por su identidad cultural. Este modelo de turismo regenerativo permite que
los beneficios econdmicos se distribuyan de manera mas equitativa y que las generaciones futuras
encuentren en su entorno un legado enriquecido, resiliente y lleno de oportunidades.

La Mesa de Turismo también busca posicionar a la comuna como un referente de turismo
responsable, que atraiga a un segmento de viajeros comprometidos con el impacto positivo de sus
acciones y que se convierta en un modelo replicable para otras iniciativas de turismo urbano en
Medellin y otras ciudades.

Tabla 3. Test de Collins (2001) para la propuesta de valor.
Respuestas de la Mesa de Turismo a las preguntas seleccionadas del Test de Collins (2001) para
dinamizar la propuesta de valor para el desarrollo del turismo en la Comuna 5 - Castilla.

Preguntas Respuestas
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1.  ¢Qué valor nos
caracteriza como
propuesta de turismo?

Interés por el bienestar social, que el beneficio sea colectivo y no
de unos cuantos. Derrumbar prejuicios/estigmas de la Comuna y
logremos ser vistos como pacificos, que aqui somos mas los
buenos. Cambiar el “chip” que atrae a ciertos tipos de turistas (de
violencia, drogas, sexual, entre otros).

2. ¢Qué nos diferencia
de otros proyectos
turisticos?

Vivencia real de la comuna y su gente. En este proyecto velamos
por la defensa de los derechos humanos y ambientales. Se conecta
al visitante con los habitantes de la comuna. Turismo inmersivo.
Hay una articulacion entre cultura, deporte, gastronomia,
comercio, comunicaciones que realza lo que sucede en los barrios.
Guias turisticos (formados/especializados) que narran lo que hay
en la comuna.

3. ¢Por qué el visitante
nos debe elegir?

“Nos enamor¢ la transformacion de la ciudad”. Ver como el latino
hace lo mejor que puede con lo que tiene. La comuna esta
aportando a la cultura y el deporte. Lugares variados para visitar
(gastronémico, comercial, cultural) a precio asequible. Turismo
organizado con participacion comunitaria. Recorrido comercial
asequible y accesible. Comercio de proximidad.

4.  ¢Qué nos apasiona
profundamente?

Mostrar que la comuna 5 tiene muchas cosas importantes para los
visitantes. Mostrar al mundo que la comuna cambi6 del conflicto
a la paz (transformacion social). Seguir transformando la comuna.
Mostrar la faceta positiva de la comuna (alegria, dinamica,
cultura, resiliencia). Retorno social (atraer a quienes dejaron la
comuna por las vivencias pasadas de violencia).

5.  ¢Cuales son los
hechos crudos de nuestra
realidad actual y cémo los
estamos afrontando?

Las carencias econdmicas sobre todo después de la pandemia (lo
afrontamos con la generacion de empleo local y mejora en la
infraestructura fisica). Crisis de participacion y distribucion de
presupuestos participativos. Heridas que dejaron las barreras
invisibles, combos, violencia. La comuna 5 no ha sido “bonita” o
atractiva. Los atractivos no son tangibles. Puede que haya espacios
potenciales pero estan controlados por grupos al margen de la ley.
Espacios estigmatizados no frecuentados por la comunidad (se
pretende que con el turismo se tenga mas inversién publica en el
territorio).

6. ¢Tenemos una meta
que nos inspire y guie al
futuro?

Enfoque de desarrollo regenerativo en la comuna. Proyecto de
turismo regenerativo de base comunitaria (un turismo para contar
el proceso de transformacion).

7. ¢Quénos
matara/acabara?

No consolidar o aterrizar en propuestas concretas para presentar a
los actores/autoridades. No disponer de aliados estratégicos que
puedan apalancar y dar sostenibilidad. Falta de compromiso y
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perseverancia por parte de los lideres. Desinterés de la comunidad
general. Suefio individual y no colectivo.

Fuerzas vivas (organizaciones sociales, JAL, JAC). Articulacion

8.  ¢Qué posibles con administracion puablica (secretaria de turismo, cultura,
alianzas benefician la desarrollo econdmico, seguridad y convivencia), privadas
propuesta de turismo (comerciantes, transporte), academia y cooperacion internacional.
regenerativo? Propuestas de turismo que se estén desarrollando y se quieran

articular a la Mesa de Turismao.

Perfil del usuario

Como propuesta, se hace necesario definir claramente un perfil de usuario para el éxito de
la actividad turistica en la comuna, especialmente en esta propuesta regenerativa, ya que permitira
que la Mesa de Turismo oriente sus esfuerzos hacia un pablico especifico, quienes comparten los
principios y valores antes establecidos. Conocer las caracteristicas demograficas, intereses,
necesidades y comportamientos del usuario ayuda a disefiar experiencias significativas que
resuenen con los visitantes.

Figura 7. Diagrama de perfil del usuario del turismo regenerativo en la Comuna 5.
Ejercicio de caracterizacion del usuario del turismo en la Comuna 5 - Castilla.

¢ Qué piensa y siente?

anizar una Experiencia
able para que ju

? P
¢Qué oye ;Qué ve?

¢Qué dice y hace?

nale n el fin de ‘ 1a

¢Qué le duele? ¢A qué aspira?
ik tantal Gare .

territorio y temas cuando hubo de
taurantes no sea ¢

s

Nota. Fuente: Elaborado por Asoaturs (2024).

La propuesta de valor del turismo regenerativo planteado no es para todo turista. Asi, que
la Mesa de Turismo tenga claro el perfil de usuario facilita la optimizacion de recursos y la
planificacion de las actividades turisticas, y permite ajustar la oferta frente a la demanda, mejorar
la experiencia del usuario y, al mismo tiempo, maximizar los beneficios para la comunidad
anfitriona. Esto evita los esfuerzos dispersos y tiende lazos mas sélidos y duraderos con los
visitantes, fomentando la fidelidad y la recomendacion. En el contexto de una actividad



CASTILLA REGENERATIVA: Lineamiento para un turismo urbano regenerativo en la Comuna 36

regenerativa, contar con un perfil de usuario definido asegura que las personas atraidas sean
aquellas que valoren y respeten la filosofia del proyecto turistico, garantizando un impacto positivo
y alineado con los objetivos planteados.

Tabla 4. Perfil del usuario de turismo urbano regenerativo.
Ejercicio de caracterizacion del usuario por la Mesa de Turismo.

Preguntas

Respuestas

1.  ¢Cual es su rango

de edad?

10 afios — 80 afios. La idea es contar con una amplia oferta educativa,
artistica, cultural, ambiental, religiosa y gastronémica; que sea
atractiva para publicos de diversas edades.

2.  ¢Cualessu
nacionalidad u origen?

El propoésito es que Castilla se convierta en un lugar atractivo para
visitantes tanto locales como extranjeros. Un lugar para vivir el arte,
las tradiciones, el deporte, la religiéon y la gastronomia.

Un lugar para conocer un pedacito de la historia de Medellin, pero
contada por sus propios habitantes.

3. ¢Cual es su poder

adquisitivo?

El valor adquisitivo es variable. Si bien hay un interés de mejorar la
economia de la comuna, es también importante mejorar la imagen,
promover la inversion social y recuperar la identidad cultural y
deportiva.

4,  ;Pertenece aun
sector poblacional
especifico?

Las actividades serén abiertas al publico. Sin embargo, es probable
que por las caracteristicas del territorio y las actividades que se
desarrollen, el sector poblacional que sera mas atraido es el turista
que prefiere atracciones relacionadas con cultura, deporte e historia.

5.  ¢Cuales son sus
valores?

Valora la historia, la cultura, y las tradiciones. Le gusta conocer la
realidad del territorio, desde una perspectiva vivencial.

6. ¢Qué intereses
tiene el usuario?

Le interesa los temas relacionados con la cultura (arte, tradicion,
historia y realidad del entorno). También le interesa la comida
tradicional, su preparacion e historias asociadas.

7.  ¢Cuales son sus
frustraciones?

Escuchar la historia contada desde sus protagonistas. Conocer la
cultura, tradiciones e identidad de una comuna, que vio nacer a
Medellin. Conocer y ser parte del proceso de transformacion.
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Lineamientos del turismo urbano regenerativo

Los ejercicios de discusion y analisis propositivo llevaron a priorizar unas lineas de accion
como directrices estratégicas que orienten la planificacion, implementacion y evaluacion de las
actividades de turismo regenerativo en la Comuna 5 - Castilla. El codisefio de manera participativa
de estos lineamientos, al integrar a los actores clave, buscé garantizar su relevancia y efectividad
en la regeneracion del entorno y el bienestar colectivo.

Estas lineas se establecen con base en un analisis integral de los objetivos del proyecto, las
necesidades y problematicas en la comunidad anfitriona, las oportunidades del entorno y las
expectativas del publico objetivo. Su propdsito principal es articular las acciones necesarias para
alcanzar resultados que regeneren los ecosistemas, fortalezcan el tejido social y promuevan el
desarrollo econdémico local, siempre respetando la identidad cultural y el equilibrio socioecolégico.

Tabla 5. Lineas de accion para el desarrollo de actividades turisticas regenerativas.
Decélogo de lineamientos para la Comuna 5 — Castilla y su relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Lineas de accion Criterios Objetivos de desarrollo sostenible

e Transicion a
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Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en la Hoja de ruta en sostenibilidad para las empresas del sector turisticio
del Pacto Mundial (2024).

Asociado a cada una de las lineas de accion se disefiaron indicadores clave para evaluar la
implementacion de la propuesta de valor a lo largo de un periodo. Este disefio tuvo en cuenta las
siguientes caracteristicas para seleccionar los mejores indicativos para la mejora continua de la
propuesta:

o Valido: Mide de forma exacta lo que se espera que mida.

o Confiable: Se puede medir de forma consistente a lo largo del tiempo y por diferentes
observadores.

e Preciso: Se define de forma operacionalmente clara.

e Medible: Se puede cuantificar con las herramientas y métodos disponibles.

e Oportuno: Se aporta una medida en intervalos relevantes y apropiados.

« Entendible: Se reconoce facilmente por todos los que lo usan.

o Controlable: Se puede controlar dentro de la estructura de la organizacion.

1. Descarbonizacién y transporte limpio

El turismo es uno de los sectores mas importantes del mundo, representando el 10% del
PIB global y generando 330 millones de empleos. Sin embargo, también es uno de los sectores mas
contaminantes, siendo responsable del 8% de las emisiones de CO2 mundiales, segun un estudio
publicado en la revista cientifica “Nature Climate Change”. Se estima que el turismo continte en
crecimiento e incremente el consumo energético en 154% para el 2050. De igual forma, se espera
que las emisiones atmosféricas se intensifiquen cada vez més, como lo indica la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), que registré entre 2005 y 2016 un incremento del 60% CO2 por
actividades turisticas, y podrian aumentar mas de un 25% entre 2016 y 2030.

El aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero, principalmente causadas por
la quema de combustibles fosiles, esta provocando el calentamiento global y el cambio climatico.
Esto, a su vez, tiene efectos significativos en el clima y puede incidir negativamente en las
actividades turisticas. Por ejemplo, fenOmenos climéaticos extremos como sequias, inundaciones y
tormentas intensas pueden alterar los destinos turisticos y la experiencia de los viajeros.

La descarbonizacion del turismo es un desafio complejo, pero es un desafio que debemos
afrontar si queremos garantizar un futuro sostenible y regenerativo para el sector.

o El transporte es responsable de mas del 75% de las emisiones de CO2 del turismo. El
transporte aéreo es el principal responsable de estas emisiones, seguido del transporte
terrestre, que incluye el automovil, el autobus y el tren.

e Los viajes de larga distancia son responsables de la mayor parte de las emisiones de CO2
del turismo. Los viajes de menos de 500 kildmetros generan la menor cantidad de
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emisiones, mientras que los viajes de mas de 5.000 kilémetros generan la mayor cantidad
de emisiones.
e EIl turismo local es una forma mas sostenible de viajar. Los viajes a destinos cercanos
generan menos emisiones que los viajes a destinos lejanos.

Las medidas que se pueden tomar para descarbonizar el turismo deben ser integrales y
abordar todos los aspectos del sector, desde el transporte hasta el alojamiento, la alimentacion y la
gestion de destinos.

Tabla 6. Descarbonizacion y transporte limpio.

Linea de accion “Descarbonizacion y transporte limpio’

’

turisticas regenerativas en la Comuna 5 - Castilla.

para el desarrollo de actividades

Criterio

Lineas de accién

Indicador

Transicion a
Energias
Renovables

Fomentar el uso de fuentes de energia
limpias como la solar que se obtiene a partir
de la radiacion del sol mediante paneles
fotovoltaicos. Es una fuente limpia 'y
renovable que no produce emisiones
contaminantes (Ecozap, 2023).

Conversidn energética de edificaciones:
Los hoteles, hostales, centros culturales o
establecimientos utilizados en actividades
turisticas de la comuna y que consuman una
cantidad considerable de energia eléctrica,
deberan promover su conversion a energia
solar.

Para fomentar esta conversion, los hoteles,
hostales, centros culturales o
establecimientos que realicen esta conversion
seran distinguidos con un sello verde a la vez
que se divulgara este reconocimiento entre
los visitantes y las entidades de turismo.

lluminacion puablica con energia solar: La
iluminacion publica de las principales
avenidas y parques, también puede ser
convertida a energia solar a través de la
instalacion de paneles.

Promover la modernizacion del alumbrado
publico con el apoyo municipal en los
espacios culturales, parques, principales vias,
lugares de encuentro, entre otros usen
luminarias de bajo consumo y fuentes
limpias de energia.

Porcentaje de energia
generada proveniente de
fuentes renovables.

Porcentaje de hoteles,
hostales, centros culturales o
establecimientos utilizados en
actividades turisticas que
disponen de sello verde para
fomentar la conversién
energética en la comuna.
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Reducir el consumo energético mediante
tecnologias mas eficientes (Caballero, 2023).

Tecnologias de iluminacion eficientes:
Instalar en los centros culturales, hoteles y
hostales sistemas de iluminacién que
consuman menos energia, como bombillas
LED.

Porcentaje de empresas
asociadas a los destinos

Eficiencia Electrodomesticos eficientes: Optar por .
e P ) .. turisticos que adoptan
Energética electrodomésticos con etiquetas de eficiencia . .
e . medidas para reducir el
energeética, como lavadoras y refrigeradores .
: consumo de energia

de bajo consumo.

Control de temperatura: Garantizar que los

lugares tengan suficiente aireacién natural

para evitar el uso de sistemas de

refrigeracién como aires acondicionados y

asi evitar gastos energéticos por control de

temperatura.

Compra en establecimientos de barrio: El

comercio de proximidad juega un papel

crucial en la estructura economica y social de . .

. L Porcentaje de alimentos,

las comunidades, y su fortalecimiento puede : ..

Comercio de llevar a un desarrollo mas equilibrado de la bebidas, productos y servicios
o a de produccion local adquiridos
proximidad  Comunab5. o
) _— . por las empresas turisticas del

De igual forma, promueve practicas méas destino

sostenibles al reducir la necesidad de

desplazamientos largos para hacer compras,

lo cual disminuye las emisiones de carbono.

Menos uso de vehiculos y mas peatones, Porcentaje de turistas que

ciclistas y usuarios de transporte pablico y Ilegan en vehiculo colectivo

compartido. De igual forma, es importante Porcentaje de turistas que se

iniciar la transicion hacia vehiculos de cero mueven activamente dentro

emisiones. del destino en patineta/

Para favorecer una movilidad bicicleta o a pie.

descarbonizada es necesario dotar al destino  Porcentaje de turistas que se
Transporte  de alternativas sostenibles de mueven en transporte publico
limpio desplazamiento. Esta iniciativa debera contar  Porcentaje de empresas

con apoyo publico y privado. Las autoridades
locales deberan apoyar la dotacién de una
oferta de medios de transporte adecuados y
de facil acceso. El tejido empresarial podra
apoyar el desplazamiento descarbonizado
incorporando equipamientos y servicios
propios bajos en emisiones.

turisticas que proporcionan
recorridos en transporte
limpio.

NUmero de personas que
transforman su forma de
transportarse hacia el
transporte mas limpio.
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Uso del transporte publico: Utiliza

el metro y los autobuses para llegar a los
principales puntos de interés turistico de la
comuna. Se recomienda realizar un mapa
turistico, donde se identifique las estaciones
de metro mas cercanas y las rutas de
autobuses.

Uso de Patinetas y bicicletas: Fomentar el
uso de patinetas y bicicletas compartidas,
estableciendo los lineamientos para la
prestacion del servicio de alquiler de estos
sistemas. Crear rutas turisticas especificas
para ser recorridas en bicicletas y patinetas,
que pueden ser por préstamo y/o alquiler de
la comunidad.

Movilidad peatonal: Promover la caminata
como un modo alternativo que reemplace los
viajes realizados en vehiculos, para ellos es
necesario la resignificacion de vias
peatonales, cruces seguros y barrios vitales,
todas orientadas a asignar mas espacio
publico a los turistas, garantizando su
seguridad y comodidad.

Corredores verdes: Los corredores verdes
son rutas seguras y agradables para que los
peatones puedan caminar y disfrutar de la
naturaleza en un entorno urbano.

El parque Juanes se visualiza como un lugar
que puede ser potencializado con corredores
verdes, ciclorutas y espacios abiertos para la
practica de deporte.

Vehiculos Eléctricos: Los vehiculos
eléctricos para el sector turistico estan en
auge, ya que minimizan la contaminacion
atmosférica y acustica. Algunos paises han
creado rutas turisticas especificas para
vehiculos eléctricos, destacando lugares de
interés y puntos de carga.

Se sugiere que los vehiculos que se utilicen
para las actividades turisticas de la comuna

Kilometros de ciclorrutas y
senderos peatonales
gestionados.
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sean eléctricos o en su defecto utilicen
biocombustible.

Fomento de la transformacion: El turismo
regenerativo invita a visitantes y pobladores
a transformar sus modos de vida hacia uno
que esté mas acorde con el cuidado del
planeta. Por lo que las propuestas turisticas
deben invitar a turistas y pobladores a
cambiar su forma de transportarse hacia
transportes mas limpios.

2. Circularizacion de la economia

El modelo econdémico lineal, basado en “extraer, producir, consumir y desechar”, se
caracteriza porque los recursos naturales se extraen, se utilizan para la produccién de bienes vy,
finalmente, se descartan como residuos sin un ciclo de reutilizacion o regeneracion (Pacto Mundial,
2021). Sin embargo, este modelo ha demostrado ser ineficiente y estd contribuyendo a la
degradacion del medio ambiente y al calentamiento global. Especificamente en el sector turistico,
la economia lineal genera numerosos residuos que no vuelven a recuperarse, especialmente
plasticos de un solo uso y desperdicio de alimentos (World Travel & Tourism Council, 2022).

Por otra parte, la economia circular es un modelo de produccién y consumo que busca
reducir el uso de recursos, minimizar los residuos y regenerar los sistemas naturales (Kraaijenhagen
et. al, 2016), es por todo ello que la economia circular se ha convertido en un requisito
indispensable para alcanzar un turismo sostenible y regenerativo.

Tabla 7. Circularizacion de la economia.
Linea de accion “Circularizacion de la economia” para el desarrollo de actividades turisticas
regenerativas en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador
Reduccidn de residuos: Los destinos Tasa de generacion de
turisticos deben promover practicas que residuos solidos por
minimicen la generacion de residuos. Esto visitante.
incluye reducir el uso de envases Cantidad de residuos
desechables, fomentar la reutilizacion y solidos generados por
evitar el derroche de alimentos. tipologia (organicos,

Eliminar Los hoteles, restaurantes y atracciones plastico, vidrio, metales,

residuos y turisticas pueden adoptar medidas como entre otros).

contaminacién ofrecer dispensadores de agua en lugar de Porcentaje de residuos que
botellas de plastico, utilizar productos han sido aprovechados a

biodegradables y limitar el uso de materiales  través de procesos como

de un solo uso. De igual forma, se debe evitar reciclaje, compostaje 0

el uso de papel haciendo uso de herramientas  reuso.

digitales. Numero de bazares
comunitarios de economia
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Separacion adecuada de residuos solidos:
Implementar programas de reciclaje en
hoteles, hostales, centros culturales y otros
lugares turisticos. Esto implica proporcionar
contenedores adecuados para separar los
materiales reciclables (papel, vidrio, plastico,
organico, etc.).

Educacion y concienciacion: Sensibilizar a
los turistas sobre la importancia de no arrojar
los residuos en areas naturales o lugares
publicos, asi como la forma adecuada de
separarlos para su posterior
aprovechamiento.

Bazar comunitario de economia circular y
comercio local: El bazar comunitario de
economia circular y comercio local que
promueve la organizacion de mujeres
Banderas Violetas, es un espacio donde las
personas pueden adquirir bienes que se
producen a nivel local, asi como articulos de
segunda mano en perfectas condiciones.

circular y comercio local
que se realizan en un afio.

Mantener
productos y
materiales en
uso

Alianzas con recicladores: Realizar alianza
con asociacion de recicladores locales, de
forma que se pueda optimizar la recoleccion,
clasificacion y reciclaje de materiales.

Los materiales que se recuperen se pueden
aprovechar para la elaboracion de souvenirs
alusivos a las actividades culturales y
artisticas de la comuna.

Recuperacion de nutrientes: El

compostaje es una solucién eficiente para
gestionar los residuos organicos, cerrar el
ciclo de nutrientes, enriquecer el suelo y
fomentar la fertilidad. En este proceso, se
puede utilizar los residuos procedentes de las
actividades turisticas y de la comunidad
local.

Numero de alianzas con
asociaciones de
recicladores locales o
artesanos, para la
recoleccién y
aprovechamiento de los
residuos.

Porcentaje de residuos
organicos que son
aprovechados en huertas o
para la regeneracion de
corredores riberefios y
ecoparques.

Regenerar
sistemas
naturales

Devolver los nutrientes a la tierra y los
ecosistemas naturales.

Establecimiento de huertos urbanos:
Los huertos urbanos son espacios donde se
cultivan alimentos en areas urbanas, como
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azoteas, balcones, solares en desuso o
parcelas comunitarias. EI abono que se
obtiene del compostaje de residuos
organicos, sera utilizado en estos huertos.

Regeneracion de corredores riberefios y
ecoparques: Utilizar el abono natural para
restaurar la fertilidad del suelo de corredores
riberefios, ecoparques y zonas verdes. Estas
acciones se pueden complementar con la
siembra de leguminosas, gramineas, arboles
y arbustos nativos.

3. Restauracion del tejido socioecoldgico

La restauracion de ecosistemas y tejido social es un proceso que busca reparar el dafio
ecoldgico y reconstruir una relacion mas saludable entre las personas y la naturaleza. Una adecuada
restauracion mantiene el buen funcionamiento de los ecosistemas, conservar la biodiversidad y
mejora aspectos fisicos, socioecondmicos y culturales relacionados con la proteccion de los
ecosistemas (Aronson, 2007). Este proceso puede incluir acciones como la restauracion de suelos,
la limpieza de cuerpos de agua y la reintroduccién de especies.

Asimismo, la restauracion del tejido social busca fortalecer las relaciones comunitarias,
promoviendo la cohesion social, el empoderamiento y el desarrollo socioecondémico. La
restauracion de ecosistemas y del tejido social son procesos interdependientes, un ecosistema
saludable provee servicios esenciales que sustentan a las comunidades locales, mientras que el
éxito de la restauracion ecologica a menudo depende de la participacion y el apoyo de estas mismas
comunidades.

Para el caso de la Comuna 5 — Castilla, es también importante la restauracién de la identidad
comunitaria mediante acciones que busquen recuperar, fortalecer y revitalizar el sentido de
pertenencia, las tradiciones culturales y valores compartidos, que fueron afectados por los
conflictos en el territorio.

Tabla 8. Restauracion del tejido socioecoldgico.
Linea de accion ‘“Restauracion del tejido socioecologico” para el desarrollo de actividades
turisticas regenerativas en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador
La restauracion de ecosistemas en la
Comuna 5, se puede desarrollar en los
Ecoparques asociados a las principales
fuentes hidricas: La Madera, La Moreno,
Restauracion  Las Tinajas y La Quintana.
de ecosistemas

NUmero de actividades de
restauracion realizadas con la
comunidad y/o turistas
(limpieza de contaminantes,
reintroduccion de especies
nativas y prevencion de
degradacion del suelo)

Limpieza de contaminantes: La
recoleccion de los residuos solidos
abandonados en los Ecoparques o parques
lineales, con la comunidad local y visitantes,
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puede considerarse una forma de realizar
turismo regenerador de ecosistemas. Se
pueden realizar letreros y practicas
educativas alusivas a la proteccion y
conservacion de ecosistemas.

Reintroduccion de especies nativas: La
reintroduccion de especies nativas en los
parques lineales o corredores riberefios de
las principales fuentes hidricas de la
comuna, favorece el restablecimiento del
equilibrio ecoldgico y conservacion de la
biodiversidad.

Se constituye en la oportunidad para
preservar o restaurar la conectividad
ecoldgica, crucial para la conservacion de
especies.

Prevenir la pérdida de suelo y la
degradacion: Para prevenir la pérdida de
suelo por erosion se puede implementar
terrazas y barreras vegetales, de igual forma
se puede realizar siembra de gramineas para
evitar suelo desnudo vulnerable al viento o
escorrentia.

También es importante recordar que el uso
de abono organico es una excelente opcion
para enriquecer el suelo con nutrientes
naturales y mejorar su calidad. Es
recomendable utilizar abono organico
durante la introduccion de especies nativas.

Restauracion
social

Participacion comunitaria: La restauracion
implica involucrar a las personas en la toma
de decisiones y acciones que afectan su

entorno. Numero de actividades

El turismo regenerativo debe fomentar la desarrolladas para el
colaboracion, el dialogo y la solidaridad fortalecimiento de la

entre los miembros de la comunidad. El identidad local y sentido de

conocimiento y las practicas autdctonas de pertenencia.

las comunidades locales son esenciales para  NUmero de personas
el éxito a largo plazo. involucradas en las

actividades de restauracién de

Restauracion de Identidad: A través del ecosistemas y de identidad.

arte y la cultura, las comunidades pueden
afirmar su identidad y sentido de
pertenencia. Las expresiones artisticas
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reflejan las historias, tradiciones y valores
compartidos por los miembros de la
comunidad.

El desarrollo cultural comunitario en
Castilla, puede fomentar la inclusién y
celebra la diversidad. Las actividades
culturales pueden unir a personas de
diferentes origenes y edades, creando un
sentido de unidad.

4. Cultura organizacional diversa e inclusiva

La consolidacion de una cultura empresarial diversa e inclusiva es un proceso estratégico
que busca crear un entorno donde todos los empleados y participantes, sin importar su origen,
identidad de género, orientacion sexual, capacidades fisicas, religion o etnia, se sientan valorados,
respetados y empoderados para contribuir al éxito de la organizacion o proyecto.

Contar con un equipo diverso y con un buen clima laboral aumenta la innovacién, la
creatividad y la productividad, ya que se aprovechan los talentos Unicos de personas que tienen
diferentes experiencias y puntos de vista distintos. Ademas, la diversidad de pensamiento es crucial
para resolver desafios empresariales y comprender las necesidades de un mercado global. Construir
una cultura inclusiva requiere un compromiso integral desde la direccién. Esto implica procesos de
contratacion, liderazgo, capacitacion y politicas internas.

Tabla 9. Cultura organizacional diversa e inclusiva.
Linea de accion “Cultura organizacional diversa e inclusiva” para el desarrollo de actividades
turisticas regenerativas en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador
Contratacion Diversa: Se debe facilitar la
vinculacion de personas de diferentes
origenes, géneros, orientaciones sexuales y
habilidades, asi como su participacion en

diferentes niveles de la organizacion Porcentaje de participantes de
Diversidad de turistica. diferentes grupos
origenesy Para cumplir este criterio, es fundamental ~ demogréficos (género, etnia,
perspectivas realizar alianzas con las organizaciones que orientacion sexual, edad,
representan la diversidad en la comuna discapacidad, etc.)

(mujeres, personas con discapacidad y el

colectivo LGBTIQ+) y garantizar su

participacion en las actividades turisticas y

culturales que se desarrollen.

Capacitacion en Diversidad e Inclusion:  Porcentaje de empleados y

Compromiso Ofrecer programas de capacitacion para aliados que participan en
bt sensibilizar a toda la organizacion y sus formaciones sobre diversidad
con laigualdad L . g Y
aliados, sobre la diversidad y la e inclusion (capacitaciones

importancia de un entorno inclusivo. sobre sesgos inconscientes,
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Adicionalmente, se debe fomentar el liderazgo inclusivo o talleres
respeto mutuo y la empatia entre todos los  de sensibilizacion cultural).
participantes de los procesos turisticos. Numero de denuncias por
discriminacion o acoso.
Politicas y Procesos Inclusivos: Las Tiempo que tarda la
actividades turisticas que se desarrollen en  organizacion en resolver y dar
la Comuna 5, deben garantizar procesos seguimiento a estas denuncias.

inclusivos y no discriminatorios, para esto
es indispensable la creacion y aplicacion de
politicas que favorezcan la vinculacion,
desarrollo y retencion de talento diverso.
Esto incluye politicas contra la
discriminacion y el acoso, asi como la
promocion de la equidad salarial y las
oportunidades de ascenso.

Espacios Seguros para la Expresion:
Disponer de un ambiente donde los
empleados o participantes de los proyectos
turisticos se sientan comodos compartiendo
Sus experiencias y opiniones sin temor a
represalias.
Se deben incluir mecanismos claros para
denunciar y resolver problemas
relacionados con la falta de inclusion o
actos discriminatorios.
Celebracion de la Diversidad Cultural:
Fomentar la celebracion de las diferencias
culturales a través de eventos, charlas, y
campafias. Esto no solo visibiliza la
diversidad, sino que también crea un
sentido de pertenenciay orgullo en la

Fomento de la  fuerza laboral.

innovacion

Numero y calidad de eventos
de sensibilizacion y
celebracion de la diversidad
(celebraciones del mes del
orgullo, el Dia Internacional
de la Mujer o la Semana de la
Diversidad).

Cocreacién de experiencias turisticas
para publicos especificos: Mediante
alianza con organizaciones sociales que
representan la diversidad en la comuna,
definir experiencias turisticas dirigidos a
publicos especificos.

5. Seguridad humana

La seguridad humana se refiere a un enfoque complejo y multifacético de la seguridad que
se centra en proteger y promover la dignidad, los derechos y el bienestar de las personas, mas alla
de la tradicional nocion de seguridad centrada en el Estado o en la defensa militar. Los tres
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componentes centrales de la seguridad humana son el derecho de las personas a estar libres del
miedo, libres de la miseriay libres de la indignidad. Los componentes adicionales incluyen
proteccién contra dafios fisicos y econdmicos, acceso a necesidades basicas como alimentos y agua,
respeto por los derechos humanos y un medio ambiente seguro (Ricardo, 2024).

La relacion entre el turismo y la seguridad humana es compleja, ya que el turismo puede
ser tanto una fuente de beneficios como de riesgos. Para que el turismo contribuya a la seguridad
humana, es esencial que se gestione de manera responsable, equitativa y respetuosa con las
comunidades locales y el medio ambiente. Los gobiernos, las empresas turisticas y las comunidades
deben trabajar juntos para asegurar que el turismo promueva el bienestar y la dignidad de todas las
personas involucradas.

Tabla 10. Seguridad humana.
Linea de accion “Seguridad humana” para el desarrollo de actividades turisticas regenerativas
en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador
Seguridad fisica: Los turistas buscan
destinos donde se sientan seguros de no ser
victimas de delitos como robos, agresiones  Numero de delitos que

0 estafas. Los destinos que pueden afectan tanto a turistas como

garantizar un entorno fisico seguro atraen a  a residentes (robos, estafas o

mas visitantes. agresiones).

Trabajar en estrecha colaboracion con la NUmero de estrategias de

comunidad local puede ayudar a identificar ~ seguridad implementadas

y abordar los problemas de seguridad (vigilancia policial, cAmaras

especificos del area. Involucrar a residentes  de seguridad, iluminacion

y comerciantes locales en programas de adecuada, patrullas

seguridad puede aumentar la vigilancia 'y preventivas y grupo de

promover un sentido de responsabilidad seguridad comunitario).

compartida. Percepcion que tienen tanto
Enfoque los turistas como la
holistico de la Seguridad sanitaria: Posterior a la comunidad local sobre la
seguridad pandemia la seguridad sanitaria se ha vuelto  seguridad fisica y emocional

mas relevante en los destinos turisticos, lo en el destino.

que ha llevado a un mayor énfasis en Porcentaje de instalaciones

medidas sanitarias y protocolos de salud turisticas (hoteles,

publica en la industria del turismo. restaurantes, atracciones) que

Los estandares de higiene y limpieza en cumplen con los estandares

hoteles, restaurantes y otras instalaciones de certificacion sanitaria.

turisticas son fundamentales para prevenir la Numero de enfermedades
propagacion de enfermedades. Implementar  reportadas por turistas,

practicas de limpieza rigurosas y transmitidas por alimentos
proporcionar acceso a desinfectantes de Numero de accidentes de
manos y otras medidas de higiene puede transito o acciones delictivas
ayudar a mantener a los turistas seguros. por medio de transporte.

Al mantener altos estandares de higiene y
seguridad alimentaria, los establecimientos
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turisticos pueden proporcionar una
experiencia gastronémica segura 'y
satisfactoria para sus visitantes.

Seguridad en el transporte: La seguridad
en el transporte, tanto en términos de
seguridad vial como de seguridad en los
medios de transporte publico o privado, son
importantes para los turistas.

Los sistemas de transporte publico deben
ser seguros, confiables y accesibles para los
visitantes, mientras que los servicios de
transporte privado, como taxis y servicios
de transporte compartido, deben cumplir
con estandares de seguridad y calidad.

La coordinacion entre diferentes sectores,
que incluyen gobierno, industria del
transporte, empresas de turismo y
organismos de seguridad, es esencial para
garantizar la seguridad en el transporte
turistico.

Dignidad
humanay
bienestar

Trabajo infantil: El trabajo infantil esta
prohibido por numerosos instrumentos
internacionales de derechos humanos,
incluyendo la Convencion sobre los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.
En algunos casos, los nifios han estado
expuestos a explotacion en trabajos
relacionados con el turismo, como la
mendicidad, la venta ambulante, el trabajo
en hoteles o restaurantes, o en la industria
del entretenimiento. Estos nifios pueden
estar expuestos a largas horas de trabajo,
bajos salarios, condiciones de trabajo
peligrosas y privacion de educacion y
oportunidades de desarrollo.

Las actividades turisticas que se desarrollen
en la comuna 5 — Castilla deben proteger a
los nifios de la explotacion laboral y
garantizar su bienestar integral.

Explotacion sexual: La explotacion sexual
en el turismo tiene un impacto devastador
en las comunidades locales, especialmente
en las personas mas vulnerables, incluidos
los nifios y las mujeres. Puede contribuir a

Numero de denuncias por
afectacion a la dignidad
humana en el sector (trata de
personas, trabajo infantil,
explotacion sexual y
condiciones laborales
abusivas).
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la estigmatizacion, el trauma, la
propagacion de enfermedades, el aumento
de la delincuencia y la erosién de los
valores culturales y sociales.

El turismo de la comuna 5 - Castilla, tiene
un enfoque basado en derechos humanos,
por lo tanto, se debe evitar el trabajo sexual,
especialmente en menores de edad y adultos
vulnerables.

Conservacion y proteccion del entorno
natural y cultural: Las empresas turisticas
deben fomentar el respeto de las
comunidades locales y su entorno. Para esto
se debe informar a los turistas la
importancia de cuidar el entorno natural y
cultural, a través de charlas o sefializacion
en los destinos turisticos.

Numero de quejas de la
comunidad por deterioro de
entorno natural y/o cultural.

Conservacion y
proteccion del
entorno

6. Trabajo decente

El trabajo decente es un concepto promovido por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) que se refiere a la idea de que todo trabajo debe ser digno, ofreciendo condiciones justas,
seguridad en el empleo, salarios adecuados, proteccion social y derechos laborales. Esto implica
no solo tener un empleo, sino tener un empleo que respete la dignidad humana y proporcione un
nivel de vida adecuado (Somavia, 2014).

Promover el trabajo decente en el turismo no solo beneficia a los trabajadores individuales,
sino que también contribuye al desarrollo de las comunidades locales al garantizar que el turismo
sea una fuerza positiva que mejore la calidad de vida para todos los involucrados.

Tabla 11. Trabajo decente.
Linea de accion “Trabajo decente” para el desarrollo de actividades turisticas regenerativas en
la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador

Numero de quejas laborales
formales presentadas por los
trabajadores ante los directivos,
sindicatos o instituciones laborales
en un periodo determinado

Horarios razonables: Los horarios de
trabajo en el turismo deben ser
equilibrados para garantizar que los
trabajadores puedan cumplir con sus
responsabilidades laborales mientras

Condiciones . . . (Condiciones laborales, quejas
laborales mantienen una buena calidad de vida. salariales, quejas sobre condiciones
- Los empleadores deben esforzarse por ’ X .
justas de salud y seguridad en el trabajo,

proporcionar horarios de trabajo justos y
previsibles a sus empleados. Esto
significa establecer horarios con
anticipacion, evitar cambios de ultimo
minuto y garantizar que los trabajadores

discriminacion o acoso Yy relaciones
laborales).

Porcentaje de trabajadores que
cuentan con acceso a proteccion
social.
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tengan suficiente tiempo para descansar
entre turnos.

Salarios dignos: Los empleadores
deben ser transparentes sobre la
estructura salarial y los criterios
utilizados para determinar los salarios en
la industria del turismo. Esto ayuda a
evitar la discriminacion salarial y
garantiza que todos los trabajadores
reciban una compensacion justa por su
trabajo.

Es importante evaluar regularmente la
equidad salarial en la industria del
turismo para identificar y abordar
posibles disparidades salariales entre
diferentes grupos de trabajadores, como
género, edad, etnia u otras
caracteristicas.

Acceso a la seguridad social: Los
trabajadores del turismo deben tener
acceso a la seguridad social, que incluya
atencion médica, seguro de desempleo,
jubilacion y otros beneficios para
garantizar su bienestar a largo plazo.

Salud y seguridad en el trabajo: La
salud y la seguridad en el trabajo son
aspectos criticos en la industria del
turismo, donde los trabajadores estan
expuestos a diversos riesgos debido a la
naturaleza de sus actividades.

Los empleadores en la industria del
turismo deben realizar evaluaciones de
riesgos para identificar los peligros
potenciales en el lugar de trabajo, tanto
para los empleados como para los
visitantes. Una vez identificados los
riesgos, es importante implementar
medidas preventivas para minimizarlos y
proteger la salud y la seguridad de los
trabajadores y turistas.

Numero de accidentes laborales
reportados en un periodo de tiempo
determinado.

Porcentaje de trabajadores que han
tenido acceso a programas de
formacion, capacitacion o
educacion continua.

Porcentaje de empleados
reconocidos por su buen
desempefio.

Aumento de los estimulos laborales
tipo salario emocional.

Desarrollo
profesional

Programas de capacitacion y
educacion: Los empleadores pueden
ofrecer programas de capacitacion y
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educacion para mejorar las habilidades
técnicas y profesionales de los
trabajadores en areas relevantes como
servicio al cliente, gestion hotelera,
idiomas extranjeros, tecnologia de la
informacion y marketing turistico.

Reconocimiento y recompensa:
Reconocer y recompensar el buen
desempefio y los logros profesionales
puede motivar a los trabajadores a seguir
desarrollandose profesionalmente.

Los empleadores pueden ofrecer
incentivos como bonificaciones,
ascensos y oportunidades de desarrollo
adicional para aquellos que demuestren
un compromiso con su desarrollo
profesional.

7. Transparencia en la cadena de suministro

La transparenciay la debida diligencia en la cadena de suministro en la industria del turismo
son esenciales para garantizar que las operaciones turisticas no solo sean responsables y
sostenibles, sino que también respeten los derechos humanos, el medio ambiente y las comunidades
locales. Estos conceptos estan alineados con practicas éticas y sostenibles que se estan volviendo
cada vez mas importantes en un mundo globalizado (Pacto Mundial, 2023).

Al integrar la debida diligencia en la seleccion y gestidn de proveedores del sector turismo,
se podré ofrecer experiencias de viaje seguras, éticas y de alta calidad, al tiempo que se protege la
reputacion y el éxito del proyecto turistico de la comuna 5.

Tabla 12. Transparencia en la cadena de suministro.
Linea de accion “Transparencia en la cadena de suministro” para el desarrollo de actividades
turisticas regenerativas en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador
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Antes de establecer una relacién comercial con
un proveedor en el sector turismo, es importante
llevar a cabo una evaluacion exhaustiva.

Cumplimiento legal: Los proveedores deben
cumplir las leyes y regulaciones aplicables en el
ambito turistico. Esto incluye la normatividad
sobre seguridad, salud, proteccion del medio
ambiente, derechos laborales y accesibilidad.

Sostenibilidad: Se debe evaluar las practicas de

Presencia de politicas de
sostenibilidad y
transparencia en la cadena
de suministro, disponibles
publicamente en sitios web.
Porcentaje de proveedores

Evaluacion - . -
de sostenibilidad de los proveedores en aspectos seleccionados en funcion
como la gestién de residuos, el uso de energiay  de criterios de
proveedores . ) X o "
agua, la conservacion del medio ambientey la  sostenibilidad, éticos y
participacion en iniciativas de responsabilidad sociales.
social y sostenibilidad. Porcentaje de contratos que
incluyen clausulas de
Calidad del servicio: Verifica la calidad del sostenibilidad y derechos
servicio que ofrecen los proveedores, yaseaen  humanos.
términos de alojamiento, transporte,
alimentacion, u otros servicios relacionados con
el turismo. La satisfaccion del cliente es
fundamental para el éxito en la industria
turistica.
Auditorias y seguimiento: Es recomendable
realizar auditorias periddicas para garantizar
que los proveedores cumplan con los estandares NGmero de auditorias
acordados. Estas auditorias deben ser tanto :
: . realizadas a los
anunciadas como no anunciadas para obtener .
. : e proveedores para garantizar
una imagen precisa de las préacticas del g
el cumplimiento de
proveedor. . e
Seguimiento estandare:s éticos.
" . . . Porcentaje de proveedores
Politicas y lineamientos claros: Los
roveedores deben conocer y adherirse a las que cumplen con
prove . . y adt estandares de trabajo justo,
politicas y lineamientos establecidos en .
. ! seguridad y
derechos humamos y cuidado del ambiente, 2 .
. 77 . s responsabilidad ambiental.
tales como: el trabajo infantil, la explotacion
laboral, practicas de sostenibilidad ambiental y
ética empresarial.
Formacién y capacitacion: Proporciona NUmero de capacitaciones
formacion y capacitacion a los proveedores realizadas a proveedores en
. sobre las normativas y estandares relevantes en  temas de derechos
Mejora . e . . .
continua materia de responsabilidad social y ambiental. laborales, seguridad y

Esto ayudara a garantizar que comprendan sus
obligaciones y puedan cumplirlas de manera
efectiva.

medio ambiente.
Iniciativas de mejoray
desarrollo de proveedores
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Colaboracion: Trabaja en colaboracion con los
proveedores para identificar y abordar los
desafios (impactos reales y potenciales),
encontrando soluciones conjuntas. Esto puede
incluir el intercambio de mejores précticas y la
busqueda de oportunidades para impulsar el
turismo sostenible y regenerativo en toda la
cadena de suministro (Magro-Gonzalez, 2024).

Procedimientos de reclamacion interna: Los
procedimientos de queja y reclamacion de los
empleados, es crucial para fomentar un
ambiente de transparencia, confianza 'y
resolucion efectiva de problemas en la cadena
de suministros.

Comunicacion transparente y clara: Al

practicar una comunicacion transparente y clara,

se podra establecer relaciones sélidas y

constructivas con la cadena de suministros. Esto

facilitara la comprension mutua, promovera la
colaboracion efectiva y contribuira al éxito a
largo plazo del proyecto turistico.

locales, con el fin de
alinearlos a estandares de
debida diligencia.
Disponibilidad de canales
de denuncia para los
trabajadores y
comunidades afectadas en
la cadena de suministro.
NUmero de quejas recibidas
y resueltas relacionadas
con abusos de derechos
humanos, malas practicas
laborales o dafios
ambientales.

8. Diélogo con la comunidad

La promocion del didlogo con las comunidades del entorno es fundamental para asegurar
que las actividades turisticas sean sostenibles, respetuosas y beneficiosas tanto para los visitantes
como para los residentes locales. Este enfoque contribuye a la preservacién de la cultura, el medio
ambiente y el bienestar social de las comunidades anfitrionas (Séenz, 2024).

La promocion del didlogo con las comunidades del entorno no solo ayuda a prevenir
conflictos, sino que también asegura que el turismo contribuya de manera positiva al desarrollo
sostenible y al bienestar general de las comunidades anfitrionas.

Tabla 13. Dialogo con la comunidad.
Linea de accion “Didlogo con la comunidad” para el desarrollo de actividades turisticas
regenerativas en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador
Participacion comunitaria: Involucrar a las  Disponibilidad de
comunidades locales en la planificacion y mecanismos formales de

Promocion el desarrollo del proyecto tgristico. Esto puede consult_a con las
dialogo lograrse a traves de reuniones, talleres y foros  comunidades (foros, mesas

donde los residentes puedan expresar sus
opiniones y preocupaciones.

redondas, encuestas, etc.).
Numero de reuniones o
consultas publicas realizadas
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Transparencia y comunicacion: Mantener
una comunicacion abierta y transparente sobre
los proyectos turisticos, incluyendo sus
beneficios potenciales, impactos y etapas de
desarrollo. Utilizar medios de comunicacion
accesibles y comprensibles para todos los
miembros de la comunidad.

Mecanismos de realimentacién: Establecer
canales continuos de retroalimentacion donde
la comunidad pueda reportar problemas o
sugerir mejoras. Estos mecanismos pueden ser
encuestas, buzones de sugerencias o
plataformas digitales.

con los miembros de la
comunidad antes del inicio
de un proyecto.

Porcentaje de decisiones
ajustadas en funcion de las
aportaciones recibidas en las
consultas con las
comunidades.

Participacion

Educacion y capacitacion: Ofrecer
programas de educacién y capacitacion para la
comunidad local sobre las oportunidades y
desafios del turismo. Esto puede incluir
formacion en habilidades especificas para el
empleo en el sector turistico y en la gestion de
pequefias empresas.

Beneficios compartidos: Asegurar que los
beneficios econémicos del turismo sean
distribuidos de manera equitativa dentro de la
comunidad. Esto puede incluir la creacion de
empleo local, el apoyo a negocios locales y la
inversion en infraestructuras comunitarias.

Asociaciones estratégicas: Establecer
alianzas con organizaciones locales, ONGs y
proyectos comunitarios para incluir sus
actividades y servicios en los itinerarios
turisticos.

Culturay patrimonio: Es deseable que la
realizacion de actividades turisticas contribuya
a la preservacion y restauracion de sitios
historicos y culturales. Los itinerarios
turisticos pueden contemplar la participacion y
patrocinio de festivales y eventos que celebran
la cultura local.

NUmero de programas de
capacitacion ofrecidos a las
comunidades locales en
temas relacionados con el
turismo (hospitalidad,
sostenibilidad, gestion de
recursos).

Porcentaje de la poblacion
local que ha recibido
formacién en habilidades
turisticas o relacionadas con
el sector.

Porcentaje de proyectos
turisticos que integran
elementos culturales y
tradiciones locales en sus
ofertas (artesanias,
gastronomia, festivales).
Numero de colaboraciones
con artistas, artesanos y
grupos culturales locales
para desarrollar productos y
experiencias turisticas.
Valor econémico generado
para la comunidad a partir
de la promocién de la
cultura local dentro del
sector turistico.

Respeto del
entorno

Disefio de rutas turisticas contemplando la
capacidad de carga: La capacidad de carga
de un destino turistico se refiere al namero
maximo de visitantes que un area especifica

Disponibilidad de canales
formales de quejas o
sugerencias para las
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puede soportar sin causar dafos significativos
al entorno natural, cultural y socioeconémico,
y sin disminuir la calidad de la experiencia del
visitante. Determinar y gestionar la capacidad
de carga es crucial para asegurar la
sostenibilidad del turismo en el largo plazo.

Educacion y sensibilizacion: Informar a los
turistas sobre la importancia de respetar el
entorno natural y cultural del destino,
proporcionando guias de comportamiento
responsable y promoviendo practicas
sostenibles.

comunidades locales
afectadas por el turismo.
NUmero de conflictos o
quejas presentadas y
resueltas por la comunidad
relacionados con proyectos
turisticos.

Tiempo promedio de
respuesta a las inquietudes
de la comunidad sobre temas
relacionados con las
operaciones turisticas.
Tasa de saturacion turistica
es un indicador clave que
relaciona el nimero de
visitas con la capacidad de
carga de un destino.

9. Buena gobernanza

Implementar procesos de buen gobierno y anticorrupcién en el sector del turismo no solo
mejora la imagen del destino turistico, sino que también asegura un desarrollo armonico y
equitativo. Al adoptar estas medidas, las empresas de turismo pueden crear un entorno mas
transparente y confiable, atrayendo asi mas inversiones y turismo de calidad.

Tabla 14. Buena gobernanza.
Linea de accion “Buena gobernanza” para el desarrollo de actividades turisticas regenerativas
en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio

Lineas de accidn

Indicador

Desarrollo de una
Politica de Buen
Gobiernoy
Anticorrupcién

Establecimiento de Principios y
Valores: El establecimiento de principios
y valores es un componente esencial para
el desarrollo de una politica de buen
gobierno y anticorrupcion. Estos
principios y valores actian como pilares
fundamentales que guian el
comportamiento ético y la toma de
decisiones dentro de las organizaciones
turisticas.

Elaboracion de una Politica de Buen
Gobierno y Anticorrupcion: Elaborar
una politica escrita para establecer un
marco claro y coherente que guie las
acciones y decisiones de una organizacion
en relacion con la prevencion y gestion de

Adopcion de una politica
de buen gobierno y
anticorrupcion que
promueva una
administracion eficiente,
transparente y ética.
Adopcion de un cddigo de
conducta que establece
principios y normas de
comportamiento que deben
seguir los colaboradores,
socios y proveedores.
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la corrupcion. La practica de esta politica
debe ser revisada periddicamente.

Cddigo de Conducta: Desarrollar un
cddigo de conducta que todos los
colaboradores, socios y proveedores deben
conocer.
Su objetivo es promover la ética, la
integridad y la transparencia en las
actividades diarias, asi como prevenir
practicas corruptas y garantizar un
ambiente laboral saludable.
Programas de Formacion: Organizar
talleres y cursos para colaboradores y
proveedores sobre ética, integridad y
Capacitacion y medidas anticorrupcion.
Sensibilizacion

Porcentaje de
colaboradores y
proveedores capacitados y
sensibilizados en temas
relacionados con: ética,
transparencia, buen
gobierno y anticorrupcion.

Camparias de Concientizacion: Realizar
campafias internas para promover una
cultura de transparencia y responsabilidad.

10. Intercambio de saberes en alianzas

Las alianzas en el sector turistico son un aspecto clave para la transformacion hacia un
modelo mas sostenible y regenerativo. La creacion de espacios de dialogo entre diferentes actores,
como pueden ser empresas, gobierno, o sociedad civil, es esencial para poder intercambiar
conocimientos y sumar esfuerzos para generar un mayor impacto positivo.

En el sector turistico existen muchas posibilidades de sinergias debido a la diversidad de
agentes. Desde colaboraciones con foco en el negocio, que complementan una oferta de manera
sostenible; a alianzas enfocadas en la accion social, que impulsen mayor impacto en la sociedad o
el medioambiente.

Tabla 15. Intercambio de saberes en alianzas.
Linea de accion “Intercambio de saberes en alianzas” para el desarrollo de actividades
turisticas regenerativas en la Comuna 5 - Castilla.

Criterio Lineas de accion Indicador
Identificar la necesidad de la Alianza y
definir objetivos claros: Es necesario
comprender qué necesidad o desafio deseas
abordar mediante la alianza, asi como las
metas especificas.

Necesidades de alianzas
estratégicas
identificadas, con
respectivos objetivos.
Reuniones para
socializar el progreso de
las alianzas estratégicas

Establecimiento de
Alianzas
estratégicas

Reuniones Regulares: Realizar reuniones
periddicas para discutir el progreso,
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compartir actualizaciones y resolver
dificultades.

Informes Periodicos: Crear informes
regulares para monitorear el progreso y
evaluar el cumplimiento de los objetivos.
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Conclusiones

El contexto reciente de turistificacion en la ciudad de Medellin ha mostrado cuestionado el
modelo predominante de turismo urbano y ha movido a lideres sociales a repensar el desarrollo del
turismo a nivel local. En la Comuna 5 - Castilla se propone un modelo de turismo regenerativo,
que no se limita a conservar el entorno natural, sino que busca activamente restaurar y revitalizar
espacios urbanos, fortalecer el tejido social y promover la identidad cultural. Esta modalidad
turistica se convierte en un motor de cambio, impulsando la recuperacion de ecosistemas urbanos
e integrando a la comunidad local como eje central de la transformacion.

Se ha formulado un decélogo de lineamientos para guiar la implementacion de un modelo
de turismo urbano con perspectiva de regeneracién en la Comuna 5 - Castilla de Medellin. Este
incluye y no se limita a:

1. Descarbonizacién y transporte limpio: Transicion a energias renovables, eficiencia
energética, comercio de proximidad y transporte limpio.

2. Circularizacion de la economia: Eliminar residuos y contaminacion, mantener
productos y materiales en uso, y regenerar sistemas naturales.

3. Restauracion del tejido socioecoldgico: Restauracion de ecosistemas y restauracion
social.

4. Cultura organizacional diversa e inclusiva: Diversidad de origenes y perspectivas,
compromiso con la igualdad y fomento de la innovacion.

5. Seguridad humana: Enfoque holistico de la seguridad, dignidad humana y bienestar, y
conservacion y proteccion del entorno.

6. Trabajo decente: Condiciones laborales justas y desarrollo profesional.

7. Transparencia de la cadena de suministro: evaluacion de proveedores, seguimiento y
mejora continua.

8. Dialogo con la comunidad: Promocion del didlogo, participacion y respeto del entorno.

9. Buena gobernanza: Desarrollo de una politica de buen gobierno y anticorrupcion, y
capacitacion y sensibilizacion.

10. Intercambio de saberes en alianzas: Establecimiento de alianzas estratégicas.

La primera fase de identificacion y analisis de las principales partes interesadas o
stakeholders reveld el grado de influencia y nivel de interés de los actores clave. Estos permitieron
entender los anhelos y visiones sobre la implementacion de un modelo de turismo en la Comuna 5,
a partir de los cuales se entendi6 el arbol de problemas y la propuesta de valor diferencial que
encauza la formulacion de los lineamientos.

Los lineamientos estratégicos para el desarrollo de este turismo se elaboraron mediante un
proceso colaborativo con lideres comunitarios de la Mesa de Turismo de la comuna y docentes
universitarios con experiencia en innovacion social y turismo sostenible. Este enfoque participativo
asegura que las estrategias respondan a las aspiraciones y necesidades de quienes habitan el
territorio, alinedndose con sus potencialidades y promoviendo un turismo inclusivo y regenerador.
Esta alianza conformo la Mesa de Turismo en tres circulos de gobernanza: primer circulo de toma
de decisién, segundo circulo de aliados inmediatos para la implementacion y tercer circulo de
influencia indirecta sobre la actividad turistica en la comuna.

La adopcion de unas lineas de accion incluyo el disefio de una bateria de indicadores para
medir los impactos sociales, ambientales y econémicos del turismo en el territorio. El disefio de
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estos indicadores tuvo en cuenta que estos fueran validos, confiables, precisos, medibles,
oportunos, entendibles y controlables. Se pretende generar un marco para la mejora continua de la
propuesta de valor. Es importante resaltar que estos lineamientos representan un marco inicial y
flexible, abierto a ajustes conforme avancen las actividades turisticas. Se espera que, con el tiempo,
evolucionen en funcién de los desafios y oportunidades emergentes, permitiendo un proceso
adaptable y alineado con las necesidades y expectativas del territorio. Este enfoque dinamico
garantiza que el turismo regenerativo siga siendo un motor del desarrollo local en la Comuna 5.

De fondo, el turismo regenerativo emerge como una propuesta poderosa para transformar
la comuna inicialmente, y la ciudad posteriormente, en entornos mas inclusivos y resilientes. Su
éxito radica en el compromiso conjunto de todos los actores involucrados: comunidades locales,
instituciones publicas y privadas. Solo mediante una planificacion participativa y un enfoque
integral se logra un impacto positivo duradero en el tejido urbano y en la calidad de vida de sus
habitantes.
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