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1 Resumen
1.1 Espafol

Este trabajo pretende aplicar una metodologia que incorpore criterios de
sostenibilidad en las compras que realiza la empresa Servicios Ambientales y
Geogréficos S.A, el cual ayudara a la adquisicién de bienes y/o servicios sostenibles
y crear requisitos ambientales como exigencia a los proveedores.

La aplicacion de esta metodologia parte del estudio de identificacion y
priorizacion de bienes y/o servicios mas significativos para la empresa, de acuerdo
con el precio, impactos ambientales en el ciclo de vida, volumen de compra, entre
otros. Una vez priorizados los bienes y/o servicios, se trabaja sobre los que tengan
mas significancia y se crean los criterios de sostenibilidad como condiciones de
compra. Por ultimo, se documentan los resultados con los criterios definidos, con el
fin de socializar y comunicar a las partes interesadas, clientes y proveedores.

Documentar la metodologia con los procesos de compras sostenibles y datos
reales, permitira garantizar el cumplimiento, verificacion y aplicacion de los criterios

de sostenibilidad a nivel empresarial.

1.2 Inglés

This work aims to apply a methodology that incorporates sustainability criteria
in the purchases made by the company Servicios Ambientales y Geograficos S.A,
which will help to obtain goods and / or services that are friendly to the environment
and create environmental requirements as demanded bysuppliers.

The application of this methodology starts from the study of identification and
prioritization of the most significant goods and / or services for the company,
according to the price, environmental impacts in the life cycle, purchase volume,
among others. Once the goods and / or services have been prioritized, the work is
done on those that have the most significance and sustainability criteria is created
as purchasing conditions. Finally, the results are documented with the defined
criteria, in order to socialize and communicate to interested parties, customers and

suppliers.Documenting the methodology with the sustainable purchasing processes



and real data will guarantee compliance, verification and application of the

sustainability criteria at the business level.

2 Palabras clave
2.1 Espafol
Compras Sostenibles, Sostenibilidad Corporativa, Andlisis de Ciclo de vida,
Perfiles Técnicos Ambientales, bienes y servicios

2.2 Inglés
Sustainable Purchases, Corporate sustainability, Life cycle analysis,
Environmental Technical Profiles, goods and services

3 Tema

Las Compras Sostenibles es un modelo de gestién que busca crear un factor
diferenciador en la competitividad de las empresas, constituyéndose en una
poderosa herramienta, ya que proporciona valor agregado en el proceso productivo,
en el desempefio ambiental, social, econdmico y en la comunicacion de la empresa
con las diversas partes interesadas. La aplicacion de una metodologia en Compras
Sostenibles es una forma practica y directa de promover una perspectiva mas
responsable de la empresa, permitiendo que las acciones que se realicen puedan
ser verificables, cuantificables y continuas a través del tiempo.

Implementar esta metodologia es incorporar el concepto de Sostenibilidad un
poco mas en la estructura administrativa de la empresa, logrando permear de
manera clara las areas de compras de la organizacion.

La maestria en Sostenibilidad me proporcioné las bases metodologicas para
el desarrollo de mi trabajo de grado, introduciendo conceptos que me ayuden a
identificar fortalezas, debilidades, impactos y oportunidades desde un enfoque

sostenible.

4 Modalidad de trabajo de grado
La modalidad del trabajo de grado sera un estudio de caso en donde se incluira la
estrategia de Compras Sostenibles en la empresa Servicios Ambientales y



Geograficos S.A. a través de una metodologia propia de acuerdo a las necesidades

de la compaiiia.

5 Problema

Servicios Ambientales y Geograficos S.A (SAG S.A) es una empresa privada
dedicada a la consultoria y asesoria ambiental, con mas de 20 afios de experiencia,
cuya premisa es brindar respuestas rapidas, oportunas y de alta calidad, integrando
aspectos ambientales a los componentes técnicos y econémicos de los proyectos
de desarrollo, (SAG SA, 2018). En el marco del compromiso de SAG S.A de mejorar
continuamente el desempefio ambiental de la organizacién, la empresa esta en
bdsqueda de implementar nuevas estrategias corporativas en la cadena de valor
del proceso productivo, con el fin de lograr ventaja competitiva en el medio y mayor

eficiencia en la gestion ambiental.

La gestidon de la cadena de valor en las empresas puede comprender entre
el 45 a 50 % de sus costos, debido en muchos casos al alto consumo de productos
poco amigables con el ambiente. Por lo tanto, es necesario desarrollar este
concepto, ampliando el espectro hacia un modelo de compras eficientes que incluya

el concepto de sostenibilidad en todas las etapas de la cadena de valor.

Este concepto de Compras Sostenibles en Colombia se incorpor6é en la
Politica Nacional de Producciéon y Consumo Sostenible mediante la estrategia de
“compra responsable de bienes y servicios sostenibles”, con el objetivo de repercutir
en las decisiones de compra de productores y consumidores de bienes y servicios
sostenibles. A partir de alli, fue adquiriendo mas importancia, siendo incorporado en
nuevas normas, planes y guias. El esfuerzo por desarrollar este concepto ha
radicado principalmente en las Compras Publicas Sostenibles (CPS), de hecho, las
metodologias existentes en su gran mayoria van dirigidas al sector publico. Por lo
anterior, realizar estudios enfocados en metodologias aplicables en el sector
privado seria una importante oportunidad para abrir el espectro de aplicacion en el

sector empresarial.



SAG S.A, desde su creacion ha venido incorporando los desafios sociales y
ambientales en su gestion como estrategia para impulsar una sostenibilidad
corporativa integral y con la implementacion de una iniciativa como la ejecucion de
estrategias encaminadas a las Compras Sostenibles se logra dar un paso mas hacia
la gestion responsable del entorno, ya que incluyendo criterios ambientales,
sociales, econdmicos y éticos en la politica de compras y contratacion, se consigue
afianzar mas el compromiso de la empresa por avanzar en la consolidacién de una
verdadera sostenibilidad. Con la adopcion de este modelo se crea un factor
diferenciador para la competitividad de la empresa, permitiendo alcanzar los
objetivos sociales y ambientales, previniendo riesgos operacionales y ambientales,
fortaleciendo las capacidades de los proveedores frente a las nuevas exigencias del
mercado, reduciendo los costos de tratamiento y/o prevencién de la contaminacion,
cumpliendo las normas establecidas nacional e internacionalmente y aumentando

las posibilidades de participar en procesos licitatorios.

Por lo tanto, las compras sostenibles se constituyen en una poderosa
herramienta en una empresa, ya que proporciona valor agregado en el proceso
productivo, en el desempefio ambiental y en la comunicacién de la empresa con las

diversas partes interesadas.

De acuerdo con lo anterior, SAG S.A desea contar con un proceso de
compras estandar en el que los requisitos de adquisicién de bienes y servicios se
contemplen como exigencia aspectos ambientales como el consumo de agua y
energia, la generacion de residuos, uso de materias primas amigables con el
ambiente, planes posconsumo, disposicion final, entre otros, aspectos sociales
como las condiciones laborales y la equidad de género y econdmicos como la
inclusion de criterios de sostenibilidad en las decisiones de inversion y la
dinamizacién de la economia local. Para lograr este proceso requiere de la
aplicacién de una metodologia que permita incluir criterios integrales al proceso de

compras para que sea sostenible.



6 Justificacion

El consumo sostenible se tratd por primera vez en la primera cumbre sobre
la tierra de Rio (1992), donde se identificaron las compras publicas sostenibles como
una estrategia prometedora para lograr la sostenibilidad de los paises (ONU, Rio
declaration on environment and development, 1992). Con la segunda cumbre
realizada en el afio 2002, se instaur6 el proceso de Marrakech y cuyo resultado
entre otros fue sugerir una linea de accion llamada Compras Sostenibles (Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010 a).

El gobierno de Suiza 'y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente), con el apoyo de la comisién europea y la organizacién de los
paises de habla francesa, en el afio 2008 abordaron el proyecto “Fortalecimiento de
capacidades para las CPS en paises en desarrollo” dentro del proceso de
Marrakech, implementado en Mauricio, Tunez, Costa Rica, Colombia, Chile, Libano
y Uruguay (PNUMA, 2009).

La ONU establecié los Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde el objetivo
12 corresponde a garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles,
como una de las metas para lograrlo, se dispuso “promover practicas de adquisicidon
publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades
nacionales (ONU, Objetivos del Desarrollo Sostenible, 2015).

En Colombia, en el afio 2011 se emite el decreto 4170 de la Presidencia de
la Republica, el cual establecio la necesidad de crear politicas que guiaran a los
administradores de compras y la creacién de una entidad rectora en el tema,
incorporando de esta manera criterios de sostenibilidad en los Acuerdos Marco de
la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra Eficiente (CCE).

En el 2014, se emite por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible la Guia conceptual y metodoldgica de compras publicas sostenibles y
que fue actualizada en el afio 2016.

En el 2015, mediante el Decreto 1082 de 2015 se reglamento, el sistema de
compras y contratacién publica, que en el capitulo 1, define que dentro del proceso

de contratacion se incluyen entre otros, el conjunto de actos, actividades y su
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secuencia que sean adelantadas por la entidad estatal desde la planeacion hasta el
vencimiento de las condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de las
obras o bienes.

Para reforzar y responder a las necesidades y exigencias, la ISO public6 en
2000, una norma de caracter internacional (ISO 41020) que estandarizo las
ecoetiquetas y declaraciones ambientales, en el afio 2005, mediante resolucion
1555 se reglamenta el uso del Sello Ambiental Colombiano. A través del tiempo se
han elaborado una serie de NTC que refuerzan el uso del sello ambiental en
Colombia como por ejemplo (NTC 5637, 6024, 6038, 6048, 5133, 5517, 5714, 6034,
5757, 6018, 5720, 6033, 5131, 5585, entre otras.) también se plantea el
establecimiento de compras sostenibles formulandose la ISO 20400 en abril 27 de
2017, posteriormente homologada por el ICONTEC en Colombia.

La implementacion de estas guias, regulaciones y politicas representan para
las empresas la posibilidad de incorporar conceptos y tecnologias que impulsen
practicas en las cadenas productivas y grupos de interés, confluyendo en bienes y
servicios mas sostenibles, permitiendo que las acciones que se realicen puedan ser
verificables, cuantificables y continuas a través del tiempo. La realizacién de este
estudio de caso busca establecer estrategias para mejorar los canales de

contratacion y compra de bienes y servicios con criterios de sostenibilidad.

7 Marco referencial
7.1 Marco contextual
Servicios Ambientales y Geogréficos S.A (SAG S.A) es una empresa privada
dedicada a la consultoria y asesoria ambiental, con mas de 20 afios de experiencia,
cuya premisa es brindar respuestas rapidas, oportunas y de alta calidad, integrando
aspectos ambientales a los componentes técnicos y econdmicos de los proyectos
de desarrollo (SAG SA, 2018).

En el marco del compromiso por mejorar continuamente el desempefio
ambiental de la Organizacién, la empresa busca proporcionar un ambiente de

trabajo respetuoso, promoviendo compras de bienes que son esenciales para la
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prestacion de servicios y que no promuevan aun mas el deterioro de los recursos
naturales. Entre los principales bienes necesarios para la prestacion del servicio
estan: equipos tecnolégicos (tipo computadores, tablets, GPS, camaras

fotograficas), material de oficina, uniformes, elementos de proteccion personal.

De ahi la importancia que SAG S.A adquiera conciencia de la cultura que se
genera al proveerse o proveer de servicios a los clientes, revisando la cadena de
valor y el ciclo de vida de cada uno de estos, logrando el respeto por los recursos
naturales y su sostenibilidad.

Las Compras Sostenibles son una poderosa herramienta para modificar los
patrones de consumo, produccién y promocion de bienes y servicios en las
empresas. Ademas, pueden ser utilizadas como un vehiculo para fortalecer el
cumplimiento de normatividad existente en materia ambiental y social e incentivar

la competitividad empresarial.

Este concepto se cred con el objeto de promover la adopcion de criterios de
sostenibilidad social y ambiental, asociados a lo economico y financiero, en el
proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios por parte de los
gobiernos para luego ser aterrizado a nivel empresarial, valorizando la planificacion
y la eficiencia en la utilizacion de los recursos, promoviendo practicas sostenibles

entre los proveedores y ampliando asi los beneficios a toda la cadena de valor.

Los beneficios que traen las compras sostenibles pueden ser ambientales,
sociales, econémicos o financieros. Entre los beneficios ambientales estan: el uso
eficiente de los recursos naturales, mejor gestion de los residuos, mejor calidad del
aire y del agua, disminucién del uso de quimicos peligrosos; en cuanto a los
beneficios sociales: mejora en la calidad de vida, disminucion de la pobreza; con
respecto a los beneficios econdmicos: reduccion de costos en el mediano y largo
plazo, creacién de demanda por bienes y servicios sostenibles, mejora en la calidad,
aumento de la inversion y en la competitividad; y por ultimo los beneficios
financieros: ahorro en servicios publicos, reduccion en costos de mantenimiento y

disminucion de adquisiciones futuras (IISD, 2015).
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7.2 Marco conceptual
A continuacion, se darén a conocer los principales conceptos que sirven de

base a este trabajo

Bienes: elementos o materiales que, al ser solicitados mediante una orden
de compra, se fabrican, procesan, manipulan o transportan dentro de las cadenas
de suministros (3.32) para el uso o consumo por parte de la organizacion (3.16) (ISO
28001:2007, 3.11 modificada). (ISO 28001, 2007).

Cadena de suministro: Secuencia de actividades o partes que proporcionan
bienes (3.7) o servicio (3.23) a la organizacién (ISO 28001, 2007).

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
bienes (3.7) o servicios (3.23), desde la adquisicion de materias primas o la

generacion de recursos naturales hasta la disposicion final (1ISO 14044, 2006).

Compras Sostenibles: De acuerdo al Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, las compras sostenibles se definen como:

“Satisfacciéon de las necesidades mediante la adquisicion de bienes y
servicios con criterios que consideren aspectos ambientales, incluyendo la
utilizacién eficiente de recursos naturales a lo largo de su ciclo de vida; aspectos
econémicos que se ajustan a los principios de eficacia, eficiencia, oportunidad y
transparencia; y procesos de produccién y/o suministro. (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2017 a).”.

Criterios Ambientales de producto: Requisitos ambientales que debe
cumplir el producto para que se le otorgue una etiqueta ambiental (ISO 14024 ,
2000).

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las

operaciones, la gestion o las condiciones ( ISO 14031, 2013).

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos (3.15), (
ISO 9000, 2015).

13



Parte interesada: Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision
o actividad de la organizacién (3.16), (26000, 2010).

Proveedor: Organizacidn que proporciona un bien (3.7) o un servicio (3.23),
(1SO 9000, 2015).

Sostenibilidad: Estado del sistema global, incluidos los aspectos
ambientales, sociales y econOmicos, en el que las necesidades del presente se
satisfacen sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades, ( 1ISO 82, 2014).

7.3 Estado del arte
Para la realizacion de este trabajo, se debe hacer una revision de bibliografia
relacionada con el modelo de compras sostenibles, como ha sido su evolucion,

aplicacion a nivel internacional y desde el entorno nacion hasta el nivel empresarial.

Con la cumbre de la Tierra realizada en Johannesburgo en 2002, se hizo un
llamado a la administracion publica para que se tuviera en cuenta el desarrollo
sostenible en la planificacion del desarrollo nacional y local. El proceso de
Marrakech (junio de 2003), surgi6 en respuesta a la llamada del capitulo 11l del plan
de aplicacién de Johannesburgo (2002), como un esfuerzo global para promover el

consumo y produccién sostenible, (UNEP-DTIE, 2007).

Paises como Francia en el afio 2006 definié politicas relacionadas con las
Compras Sostenibles, mientras que Suiza y Reino Unido accionaron programas
dedicados al consumo sostenible de su poblacion aplicado temas de consumo de

energia, viajes y comidas.

En 2008, el gobierno suizo y el PNUMA elaboraron un proyecto llamado
“Fortalecimiento de capacidades para las compras publicas sostenibles en los
paises en desarrollo” para implementarlo en 7 paises, apoyado igualmente por la
comision europea y la organizacion de los paises de habla francesa. Los paises
objeto de este proyecto fueron Mauricio, Tunez, Costa Rica, Colombia, Uruguay,
Chile y Libano, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017 a).

14



Luego de los movimientos antes mencionados, en el ambito local, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, desde el 2009 inicia el
modelo de compras sostenibles, debido a que representaban el 15% del Producto
Interno Bruto. En el afio 2011, como fortalecimiento de este modelo se expide el
Decreto 4170 de 2011, en el cual el gobierno colombiano cred la Agencia Nacional
de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, el cual busca que en las
compras sostenibles se “consulten apropiadamente las mejores practicas para
promover aquellas que resulten en un mejor equilibrio entre los costos y la

minimizacion de impactos ambientales adversos”. (Colombia Compra Eficiente.
(s.f).

En el afio 2012 se disefié una Guia Conceptual y Metodolégica de Compras
Publicas Sostenibles en el afio 2012, con el fin de entregar herramientas y
procedimientos para implementar las Compras Publicas Sostenibles en todas las

entidades del sector publico.

Mas adelante, en el afio 2017, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible publicé El Plan de Accion Nacional de Compras Publicas Sostenibles
2016-2020, en el cual se presentan 7 lineas estratégicas para lograr los objetivos
propuestos del proceso de Compras Publicas Sostenibles (Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible, 2017 a).

Las Compras Publicas sostenibles representan una gran oportunidad para
impulsar los mercados hacia la innovacion y la sustentabilidad. (Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA, 2012). Por ejemplo, en
Colombia el presupuesto en el afio 2013 fue de $185.5 billones de los cuales el
27.7% del Presupuesto General de la Nacion es ejecutado a través de compras y
contratos de bienes, obras y Servicios (Colombia Compra Eficiente, 2013).

A nivel empresarial, Ecopetrol inicié su Estrategia de Contratacion Verde en
el aflo 2010, basada en el Green Public Procurement de la Uni6on Europea, esta
estrategia fue premiada en el afio 2011 con el galardon Green Vendor Rating Award
del Comité Técnico Cientifico del International Forum Buy Green, en el que

15



participan entidades publicas y privadas como la Coordinacion local de la Agenda
21, La Agencia de la Economia Social de Italia y el Ministerio del Medio Ambiente
Italiano. (Wilches, 2014). En esta estrategia se identificaron los bienes y servicios
de mayor impacto y de alto nivel de gasto para trabajar en el programa, incluyendo
clausulas asociadas al manejo “verde” en los contratos e involucrando a los

proveedores en el Programa de Gestion Ambiental Empresarial. (Ecopetrol, 2014).

Entre otros ejemplos visibles, se destacan las iniciativas de Asobancaria,
institucion que agrupa las entidades financieras en Colombia, la cual conformé una
mesa de trabajo con las entidades pertenecientes al Protocolo Verde y el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible para fortalecer los procesos de gestion de
compras sostenibles; como resultado se desarroll6 la Guia de Gestion de Compras
Sostenibles para Entidades Financieras en Colombia, la cual busca orientar al
sector financiero en la optimizacidon de procesos de adquisicion de bienes o

servicios con criterios sostenibles. (Asobancaria, 2014).

7.4 Marco legal

Las primeras intrusiones en Compras publicas sostenibles son de la década
de 1980 con el surgimiento de las etiquetas ecoldgicas: Angel Azul en Alemania y
Cisne Noérdico en Noruega, (lhobe Sociedad Publica de Gestion Ambiental del
Gobierno Vasco, 2014).

El consumo sostenible se traté por primera vez en la primera cumbre sobre
la tierra de Rio (1992), donde se identificaron las compras publicas sostenibles como

uno de los medios para lograr la sostenibilidad de los paises (ONU, 1992b).

En 1997, el tratado de Amsterdam estipula que la integracién del factor
medioambiental en todas las politicas sectoriales es condicion indispensable para
lograr un desarrollo sostenible. Es alli cuando surgen las primeras redes de compra
sostenible, poniendo en marcha proyectos de contratacion publica verde a nivel

regional, nacional e internacional.
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Con la segunda cumbre realizada en el afio 2002, se instauro el proceso de
Marrakech y cuyo resultado entre otros fue sugerir una linea de accion llamada
Compras Sostenibles, (ONU, 2002).

La comision europea en 2003, en la comunicacion sobre “Politica Integrada
de Productos”, presentd una estrategia para orientar la politica medioambiental
relativa a los productos, promoviendo el desarrollo de un mercado de productos mas
ecolégicos, creando asi condiciones generales para que los productos durante el

ciclo de vida sean mas respetuosos con el ambiente.

El gobierno de Suiza y el PNUMA, con el apoyo de la comisién europeay la
organizacion de los paises de habla francesa, en el afio 2008 abordaron el proyecto
“Fortalecimiento de capacidades para las CPS en paises en desarrollo” dentro del
proceso de Marrakech, implementado en Mauricio, Tunez, Costa Rica, Colombia,

Chile, Libano y Uruguay, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017 a).

En el 2008 se establecié la Ley organica del sistema nacional de contratacion
publica en Ecuador y el Reglamento de Ley de contratacion publica: Decreto
Supremo (184-2008-EF) en Pera.

En el caso de Paraguay, se aprobd la Politica de Compras Publicas

Sustentables en el afio 2011.

La ONU establecié los Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde el objetivo
12 corresponde a garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles,
como una de las metas para lograrlo, se dispuso “promover practicas de adquisicidon
publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades
nacionales (ONU, 2015).

En Colombia, el tema de compras sostenible data desde la misma
Constitucion Politica Colombiana donde se plantearon unos principios encaminados

en establecer una constitucion verde o ecolégica.

Luego se implementé la Politica Nacional de Produccién mas Limpia en 1997.

Con la Estrategia Nacional de Mercados Verdes (2002), se avanzO sobre la
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problematica ambiental de los sectores productivos y que posteriormente fue

fortalecida por la politica Nacional de Producciéon y Consumo Sostenible (2010).

En el afio 2011 se emite el decreto 4170, el cual establecio la necesidad de
crear politicas que guiaran a los administradores de compras y la creacién de una
entidad rectora en el tema, incorporando de esta manera criterios de sostenibilidad
en los Acuerdos Marco de la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra
Eficiente (CCE).

Ya en el 2014, se emite por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible la Guia conceptual y metodoldgica de compras publicas sostenibles y

gue fue actualizada en el afio 2016.

Con el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, se
incluyd en el Capitulo X “crecimiento Verde” lineamientos para las compras

sostenibles.

En el 2015, mediante el Decreto 1082 de 2015 se reglamentd, el sistema de
compras y contratacion publica, que en el capitulo 1, define que dentro del proceso
de contratacién se incluyen entre otros, el conjunto de actos, actividades y su
secuencia gue sean adelantadas por la entidad estatal desde la planeacion hasta el
vencimiento de las condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de las

obras o bienes.

Actualmente el MADS cuenta con la elaboracién de 26 fichas técnicas de
B&S con criterios de sostenibilidad, y a nivel regional se cuenta con el acuerdo
metropolitano N 6 del 30 de abril de 2015, el cual promueve las compras sostenibles

en los municipios pertenecientes al area metropolitana del Valle de Aburra.
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8 Fundamentacién del proyecto
8.1 Objetivo General

Aplicar una metodologia que permita realizar compras sostenibles en la
empresa SAG S.A., fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad a nivel

empresarial.

8.2 Objetivos Especificos, actividades y cronograma

e Seleccionar la metodologia de Compras Sostenibles que permita garantizar el
cumplimiento, verificacion e incorporacion de los criterios de sostenibilidad.

e Identificary priorizar los bienes y servicios mas significativos de la empresa para
aplicar la metodologia seleccionada.

e Definir los criterios de sostenibilidad aplicables en las compras de bienes y
servicios.
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8.3 Metodologia

Se desarrolla este trabajo de grado, con el fin de aplicar una metodologia que
permita realizar compras sostenibles en la empresa para la cual trabajo. Para lograr
los objetivos planteados se realizara un conjunto de actividades, las cuales se

presentan a continuacion:

En primera medida se realizar4 una revision bibliogréfica en fuentes no
estructuras e internet de las diversas metodologias de Compras Sostenibles
existentes a nivel nacional e internacional o estudios de casos que podrian ser
aplicadas en el trabajo de investigacion, permitiendo el cumplimiento, verificacion e

incorporacion de los criterios de Sostenibilidad.

Se realizara la evaluacion del estado de arte actual con el propésito de
identificar las necesidades de la empresa en torno a los bienes y servicios, como de
las compras y/o contrataciones y asi seleccionar los mas relevantes para la
empresa, de acuerdo a una escala de priorizacion que permita una evaluacion mas

integral y con los mejores resultados.

Por medio de recoleccién de informacién primaria y secundaria se buscara la
construccion de un marco tedrico a partir de la revision de bibliografia y guias
basadas en aspectos de seleccién y gestién de proveedores, con el fin de lograr
criterios de sostenibilidad para la empresa

Se articulara toda la informacién analizada y procesada en un informe de
aplicaciéon de la metodologia seleccionada, cuyo resultado sirva para que la
empresa enrute el proceso de compras con los proveedores y clientes de una

manera mas sostenible.
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9 Desarrollo de actividades
A continuacion, se presenta el desarrollo de las diversas actividades

ejecutadas para el logro de los objetivos propuestos.

9.1 Revision bibliografica

En primera medida se realiz6 un ejercicio de referenciacion que permitié
construir una comparacion de la evolucion de los procesos de compras sostenibles
a nivel de paises y universidades a nivel internacional, asi como en analisis de
cuatro instituciones publicas y agremiaciones para el caso colombiano. Esta
pesquisa ha implicado la revision de literatura relacionada con procesos de compras
sostenibles que han sido referentes en contextos a nivel nacional e internacional,
igualmente se investigo la Guia Conceptual y Metodologica de Compras Publicas

Sostenibles del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia.

En esta revision se hace un especial énfasis en analizar los motivos y
procesos que han llevado a cabo las diferentes instituciones para implementar este
tipo de iniciativas, asi como también, cuales han sido las prioridades, y los criterios
tanto generales como especificos que determinaron los lineamientos de las

compras sostenibles en dichas entidades.

Para esta evaluacién, se utilizaron varias categorias, algunas tomadas de
(Torres, 2018) y otras de autoria propia, con el fin de poder realizar la comparacion
entre paises, empresas e Instituciones de Educacion Superior; estas dimensiones

y su nivel de aplicacidon se describen a continuacion, en la Tabla 9-1.

Tabla 9-1 Categoriay nivel que aplica

. Nivel de aplicacién
Categoria - — - - - -
Dimension analizada Pais | Empresa | Universidad
Politica Indagar si los paises en estudio contaban
Nacional de | con una politica, ya establecida bajo X
Compras consenso en el marco nacional o alguna
Sostenibles: adhesion de caracter supranacional.
Marco Este item se refiere a la normatividad o
normativo o | lineamiento de referencia para soportar el X X X
referente proceso de compras sostenibles.
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Obligatoriedad i . .
Busca indicar si los marcos de referencia
son de obligatorio cumplimiento o son de X X X
adopcion voluntaria en el ambito del tipo
de institucion analizada.
Gestion Determinar si las directrices son tomadas X
centralizada por el estado o son descentralizadas.
Lineamientos Se indaga si se tienen establecidos unos
de Compras | lineamientos de compras sostenibles X X
Sostenibles: estructurados a nivel de organizacion.
Enfoque Mecanismo utilizado para la evaluacién y
analisis de las Compras Sostenibles que X X
permita el balance de los recursos
econdmicos, sociales y ambientales
Organismo Clarificar si existe una entidad encargada
responsable de administrar y dar las directrices para la X X X
implementacién de los procesos de
compras sostenibles.
Inclusién de | Establecer si la organizaciéon ya tiene
Criterios de | establecidos e implementados criterios de | X X X
Sostenibilidad sostenibilidad.

En primer lugar, se llevd a cabo una comparacién entre aquellos paises
sudamericanos que hicieron parte del proyecto proceso de consumos y produccion
sustentable que inicio el afio 2003 en Marrakech, en este sentido, en el afio 2009,
el PNUMA inicio un proyecto llamado “El fortalecimiento de las capacidades para
las Compras Publicas Sostenibles en paises en desarrollo”, entre los cuales
participaron Colombia, Costa Rica, Chile y Uruguay, como representantes de este

hemisferio (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017 a).

Comparativo de paises
e Caso Chile

La Direccion de Compras y Contratacion Publica -Direccion ChileCompra-
tiene entre sus objetivos globales construir eficiencia en la contratacion publica, con
el fin de favorecer el buen uso de los recursos publicos. Este objetivo incluye la
consideracion de la sostenibilidad en tres ambitos, buscando un adecuado equilibrio
entre los aspectos sociales, economicos y ambientales (Red Interamericana de

Compras Gubernamentales, 2021).
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ChileCompra ha desarrollado iniciativas que impulsan las CPS en todas sus
dimensiones, no limitandose Unicamente a temas medioambientales. De esta

manera, ha publicado en su portal web las siguientes directivas:

» Directiva Nro. 33 “Recomendaciones para la innovacién en las
compras publicas”

> Directiva Nro. 25 “Recomendaciones para la contratacion de bienes y
servicios incorporando criterios ambientales y de eficiencia energética”
(vehiculos, papel, ampolletas, y productos de calefaccion).

» Directiva Nro. 23 “Orientaciones sobre el pago a proveedores”

» Directiva Nro. 20 “Enfoque de género en materia de compras publicas”

» Directiva Nro. 17 “Contrataciones publicas inclusivas que promuevan

la igualdad de oportunidades en el mercado publico”

Desde el 2014, ChileCompra ha asumido fuertemente el trabajo de integrar
las CPS, mediante la consideracion de criterios de desarrollo sostenible en los
ambitos econdmico, social y ambiental, generando beneficios no solo para la
entidad contratante, sino también para la sociedad y la economia en su conjunto, a
la vez que ha reduciendo de manera significativa los impactos negativos sobre el

medio ambiente.

Con la finalidad de continuar y fortalecer la implementacion de los temas de
sostenibilidad en las compras publicas, se creé en 2015, el Comité de Sostenibilidad
Interno, el cual ha hecho seguimiento al desarrollo e implementacion de los
compromisos en materia de sostenibilidad que la institucion ha adquirido. Desde el
2016, ha desarrollado criterios ambientales y de eficiencia energética, tales como
lamparas, vehiculos, papel, calefaccion, mejor pago a proveedores, compras con

promocién de la mujer proveedora, compras inclusivas, entre otras.

A su vez, Chile ha creado acuerdos marco para arriendo de vehiculos para
el suministro de alimentos, adquisicion de vehiculos y de ferreteria, entre otros. De
igual forma, se crearon sellos en el catalogo electronico, tales como el ProPyme,

sello Empresa Mujer, Acuerdo Produccion Limpia y sello Cooperativas.
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El trabajo interinstitucional, derivado de la implementacion de las anteriores
politicas fortalecio el sistema de CPS, y asi mismo las sinergias que se han creado
con el Ministerio de Medio Ambiente y la Subsecretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia. Las nuevas compras colaborativas dentro del ministerio han

generado mayores ahorros y mejor eficiencia ambiental.

En el afio 2017, se formul6 el plan de accion nacional de consumo y
produccion sustentables 2017-2022 Ambiente (2017), en cabeza del Ministerio del
Ambiente, ademas se publicaron cuatro convenios marco, de los cuales tres incluian

consideraciones de sostenibilidad y en 2018, se publicaron dos.

En mayo de 2019, ChileCompra obtuvo el Premio de Naciones Unidas al
Servicio Publico (UNPSA) en la categoria “Promoviendo servicios publicos
sensibles al género para alcanzar los ODS” por su programa “Mas mujeres en las

compras publicas”.

La normativa actual de compras publicas contempla una regulacion flexible y
adecuada, que permite evaluar condiciones medioambientales y de sostenibilidad
en las licitaciones publicas; los convenios marco y las contrataciones a través de
trato directo. En el caso de las licitaciones y trato directo, son las entidades
compradoras las que determinan en qué forma evaluaran los aspectos sostenibles
en sus licitaciones, aplicando la normativa vigente y considerando las
recomendaciones contenidas en las directivas de ChileCompra; sin embargo, en el
caso de los convenios marco, cuya gestion depende enteramente de ChileCompra,
la relevancia de las consideraciones de sostenibilidad es mayor, puesto que
representan casi el 23% del total de los montos transados, (Red Interamericana de

Compras Gubernamentales, 2021)
e Caso Uruguay

La institucion encargada de la implementacién de las CPS es la Agencia
Reguladora de Compras Estatales (ARCE),Uruguay cuenta con el plan de accion

nacional en produccion y consumo ambientalmente sostenible de 2010, en cabeza
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del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, cuyo objetivo
es identificar, coordinar, integrar y potenciar un conjunto de acciones, programas y
proyectos tendientes a prevenir y minimizar los impactos al ambiente derivados de
la produccion y del consumo. (Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiental, 2010)

La Agencia Reguladora de Compras Estatales (“ARCE”), ha venido liderando
el proceso de incorporacién de las distintas dimensiones de la sostenibilidad en las
compras publicas.

Desde 2015 se ha trabajado en la tematica, utilizando como plataforma el
acceso al financiamiento que el gobierno uruguayo gané en el marco del proyecto
“Hacia un Sistema de Compras Publicas Sostenibles en Uruguay”, fondos 10YFP
de ONU Medioambiente.

En este contexto, Uruguay avanzo en tres (3) grandes lineas de trabajo:

» La identificacién de una linea de base en materia de sostenibilidad y
la elaboracion de una propuesta de fortalecimiento de los criterios ya
existentes;

» La identificacion de nuevos criterios, tanto transversales como
especificos, respecto a productos priorizados; y

» La elaboracion y ratificacion de una politica nacional expresa en

materia de compras publicas sostenibles.

Como resultado, en 2018 se aprobd una politica que establece los
lineamientos estratégicos en materia de sostenibilidad, pero que también creé el
campo institucional propicio para su implementacion, esto es, un Consejo Asesor
en Compras Publicas Sostenibles (Consejo CPS), coordinado por el érgano que
mantiene la rectoria en el instrumento (ACCE) e integrado, ademas, por todos
aguellos organismos que mantienen competencia en la tematica regulada (politica

ambiental, politica productiva y energética, politicas sociales, etc.).
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Adicionalmente, en Uruguay el Consejo de CPS comenz6 a sesionar con una
agenda que comprendi6 la incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental,

econdmica y social previamente identificados durante el periodo 2016-2018.

Cabe destacar que esta identificacion de criterios implico para Uruguay un
relevamiento respecto a estandares internacionales que fueron cotejados tanto con
los organismos reguladores en cada tematica, asi como con el mercado. Esta
sinergia posibilité arribar a insumos con suficiente nivel de detalle (criterio, condicion
a cumplir, mecanismo de verificacién, instancia de la consideracion del criterio en el
proceso de contratacion publica, etc.) que permitieron luego una rapida

implementacion.

En ese marco, fue en el cual se comenzaron a redactar las primeras normas
técnicas. El desafio mayor que enfrentd Uruguay, no fue la identificacion de criterios,
ni la redaccién de normas técnicas, sino la articulacion de los distintos agentes
involucrados en la implementacion. Al mismo tiempo, fue necesario identificar los
mecanismos correctos de difusion, sensibilizacién, capacitacion estratégica ya que
parte de los criterios que se vienen implementando seran, en principio, de utilizacion

voluntaria (Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2021).
e Caso Colombia

La instituciébn encargada de la implementacién de las CPS es Colombia
Compra Eficiente (CCE). Colombia ha venido trabajando en la implementacién de
acciones relacionadas a CPS desde el afio 2008 (Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible, 2017 a). En consecuencia, en el afio 2010, el entonces
llamado Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial desarrollé la
Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible “Hacia una cultura de
consumo sostenible y transformacién productiva”, respondiendo a los compromisos
adquiridos por Colombia de manera voluntaria en el marco del proceso de

Marrakech” (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010 a), p. 7).
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En 2013, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expide Guia
conceptual y metodologica de compras publicas sostenibles y la Agencia Nacional
de Contratacion Colombia Compra Eficiente establece la politica nacional de
Compra Publica Innovadora.

Con El Plan de Accion Nacional de las Compras Publicas Sostenibles 2016-
2020; se busco definir estrategias para la implementacion de las compras publicas
sostenibles, estableciendo las acciones, creando una linea para el sector publico y
privado.

En el afio 2017, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo en convenio con el
Centro de Produccién Mas Limpia, actualiza la Guia Conceptual y Metodologica de
Compras Publicas, que buscaba implementar el Plan de Accion Nacional (PAN),
desarrollando capacidades, generando apropiacién, conocimiento y discusion, al
igual que entregar herramientas y procedimientos para implementar las CPS en
todas las entidades u organismos que compran con procedimientos del sector
publico (a nivel nacional, regional, departamental, local, etc). (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017 a).

En este mismo afio, y de acuerdo con la Evaluacién del Sistema de Compras
Publicas de Colombia con la Metodologia “MAPS” (Methodology for Assessing
Procurement Systems por sus siglas en inglés), y a pesar de que existian diversas
acciones de politica en el area de CPS, como las descritas anteriormente, no existia
una estrategia integral sobre el tema.

En junio de 2018, y en linea con las recomendaciones derivadas de la
evaluacion MAPS, Colombia Compra Eficiente, como ente rector de las compras
publicas, publicé la “Guia de Compras Publicas Sostenibles con el Ambiente” y la
“Guia de Compras Publicas Socialmente Responsables”, con el objetivo de difundir
buenas practicas para la incorporacion e implementacién de criterios de
sostenibilidad en los procesos de abastecimiento publico. Esta herramienta, se
suma a los instrumentos desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, durante la
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implementacion de la Politica de Produccion y Consumo Sostenible y el Plan

Nacional de Mercados Verdes.

Durante el proceso de estructuracion y socializacion de las Guias, Colombia
Compra Eficiente ha establecido que uno de los principales obstaculos para una
implementacion exitosa de la politica de CPS, es la falta de preparacién del mercado
para incorporar técnicas de produccion y distribucion sostenible en las cadenas de
valor. Esta falencia limita las estrategias (criterios, mecanismos o requisitos) que las
Entidades Estatales pueden incorporar a sus procesos con el objetivo de contribuir

a la preservacion del capital natural.

Aunado a lo anterior, la informacion de cumplimiento de criterios verdes es
asimétrica entre los diferentes sectores econémicos, ya que existe sobreabundancia
de instrumentos de politica publica y un déficit de normativa vinculante sobre la
materia, lo cual representa una barrera significativa para la incorporacion confiada
de criterios de sostenibilidad en la estructuracion de procesos de contratacion
publica por parte de las Entidades Estatales (Red Interamericana de Compras
Gubernamentales, 2021).

e Caso Costa Rica

En el afio 2015, la direccion de administracion de bienes y contratacion
administrativa del Ministerio de Hacienda de Costa Rica publico la normativa técnica
(Ley 8839, art. 29 y 44) de su Reglamento general para la aplicacion de criterios
sustentables en las compras publicas, quedando asi, reconocido como uno de los
paises que abandera el proceso de compras publicas sustentables, siendo un
referente a procesos de otros paises de la zona.

En el afilo 2017, se formuld la politica nacional de consumo y produccién
sostenible 2018- 2030, la cual fue expedida por el Ministerio de Ambiente y Energia,
avanzado de esta manera en el tema, teniendo una profusa normativa que permite

a las instituciones hacerlas, claro esta que las CPS en este pais no son de aplicacion
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obligatoria, pero dicha normativa da el aval para realizarlas (Direccion de Gestion
de Calidad Ambiental, 2021).

Segun el rastreo realizado en los cuatro paises, la Tabla 9-2 condensa los

resultados de la informacion obtenida de acuerdo con cada categoria.

Tabla 9-2 Comparacion CPS a nivel Pais

Categoria Chile Colombia Costa Rica Uruguay
Politica Nacional S S S S
de Compras
Sostenibles
Marco normativoDecreto 250 de 9Ley 1150 de 2007 y|Ley de contratacionDecreto

de los Acuerdoside marzo de 2004Decreto 1082 defadministrativa. No.Reglamentario
Marco de Precios |[Reglamentario dej2015. 33411-H. Articulod2015 de 27 de
la Ley 19886 115 enero de 2015.
[Reglamentario de
la Ley 18834 de 4
de noviembre de
2011]
Obligatoriedad S S S S
Gestion Si Si Si Si
centralizada
Organismo Direccion delAgencia  NacionalMinisterio delAgencia de Compra
responsable Compras yde Contrataciénhacienda- Direcciény contratacién del
Contratacién Colombia Compra/General de[Estado- ACCE
Pablica Chile[Eficiente IAdministracién de
Compra Bienes Y|
Contratacion
IAdministrativa
. Si Si Si No
Inclusion de
criterios
sostenibles

Fuente: Construccion propia

Comparativo Universidades en Colombia

Universidad EAFIT

En la Universidad EAFIT, el programa de compras sostenibles tiene como

objetivo evaluar los diferentes contratos con el propdsito de acoger los lineamientos
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de economia circular a nivel nacional, acompafar a los proveedores y fomentar en
ellos las buenas practicas ambientales, y elegir productos y bienes con criterios de

sostenibilidad.

El objetivo de la universidad es evaluar la relaciébn costo/beneficio y el
impacto ambiental en la adquisicion de bienes y servicios requeridos por la

Institucion, en el desarrollo de sus actividades académicas y administrativas.

Con el propésito de alinearse con diferentes estrategias globales, y previa
evaluacion de sustitutos mas amigables, se planteé no destinar recursos de la
universidad a la adquisicion de productos que representan una afectacién al
ambiente, ademas cuenta con un listado de productos que se compran con criterios
de Sostenibilidad y con los lineamientos para uso eficiente del papel y para la
disminucién de envases, empaqgues y otros elementos de un solo uso (Universidad
EAFIT, 2021).

e Pontificia Universidad Javeriana

La Universidad Javeriana cuenta con la “Directriz de Compras Responsables
y Sostenibles”, la cual establece el marco de accion institucional sobre la gestion en

la adquisicion y contratacién de bienes y servicios en la Universidad.

Esta Directriz es parte integral de Manual de Normas y Lineamientos de
Contratacion de la Pontificia Universidad Javeriana (PUJ), a través de la
incorporacion de criterios de sostenibilidad que puedan ser implementados por
todas las unidades que gestionan y administran las adquisiciones de bienes y

contratacion de servicios.
Esta directriz se fundamenta en:
Cuatro dimensiones: Ambiental, Social, Etica y Econdmica.

Seis variables: Relacion del gasto con el presupuesto total, Impacto
ambiental, social o reputacional, Capacidad de respuesta del mercado,
Disponibilidad de informacion del tipo de industria, Potencial de participar en

mercados verdes y Valor agregado.
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Cinco criterios de sostenibilidad: Consumo de energia, agua y cambio
climatico, Gestion eficiente del uso de materia prima y materiales, Gestion de los

residuos, Responsabilidad Social y Empresarial y Costo-beneficio.

Con esta Directriz, la PUJ busca la inclusion de la sostenibilidad dentro de
uno de los procesos administrativos de mayor relevancia para la Institucion,
direccionando su gestion hacia la responsabilidad ambiental, social, ética y
econOmica, buscando convertirse también en referentes a nivel nacional e
internacional, en los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios

en Instituciones de Educacion Superior (Javeriana, 2021).
e Universidad Pontificia Bolivariana

Bajo el modelo de produccién de consumo sostenible y enmarcando los
lineamientos esbozados desde la Cumbre de Johannesburgo 2002 y ratificados por
Rio+20 (2012), la Universidad Pontificia Bolivariana incluye en su Plan de Desarrollo
Institucional, lineamientos estratégicos en procura de una gestion sostenible de los
proveedores.

En el Manual de Contratacion de bienes, obras y servicios para la Universidad
Pontificia Bolivariana a nivel Multicampus, se encuentran los criterios que tiene
como propadsito hacer que los procesos contractuales en la Universidad, se
desarrollen con eficacia, eficiencia, oportunidad, e incorporen criterios de
sostenibilidad, desde la etapa precontractual hasta la post-contractual, con el fin de
mitigar, controlar o eliminar los riesgos que como consecuencia de la contratacion
puedan comprometer el patrimonio y la responsabilidad de la Institucion
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2020).

Bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative — GRI, la Universidad
reporta la evaluacibn ambiental de sus proveedores, que incluye criterios
ambientales de las compras y los impactos ambientales negativos de la cadena de

suministro. Bajo este marco referencial, se reconoce la relevancia y pertenencia de
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las compras sostenibles para la Universidad, en concordancia con sus directrices y

segun lo promulgado en la estrategia UPB Sostenible.

El enfoque utilizado actualmente para la consecucion de productos (bienes y
servicios) en la UPB esta iniciando con la incorporacion de un andlisis de costo-
beneficio en el Analisis de Ciclo de Vida (ACV), para que las decisiones sobre los
productos se basen en indices de sostenibilidad que permitan la disminucién de
costos e impactos ambientales. El analisis se ha desarrollado en primera instancia
para las luminarias, servicios de impresion, marcadores recargables, tintas y papel
bond.

La Universidad espera obtener por medio del ACV, un fortalecimiento de los
lineamientos en el proceso de compras, adquisicion de productos y consumo
sostenible gracias a informacion precisa y confiable que permita a la UPB comparar
y establecer el nivel de desempefio de productos (Universidad Pontifica Bolivariana,
2019).

e Universidad Nacional de Colombia

Dentro del Plan Global de Desarrollo (2019-2021), la Universidad Nacional
de Colombia acoge la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible
atendiendo a la responsabilidad social y ambiental que tiene como una de las
principales universidades del pais.

Dando cumplimiento a las directrices de Compras Publicas Sostenibles
dadas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), la
coordinacion nacional de Gestion Ambiental propone una metodologia para la
implementacion de las CPS, bajo la perspectiva del ciclo de vida de los bienes y

servicios y de un trabajo netamente colaborativo entre las sedes y a nivel nacional.

La perspectiva de ciclo de vida en la adquisicién de Bienes y Servicios, es
fundamental ya que, ademas, de la inclusion de los criterios ambientales se ajustan
los procesos operativos internos, de forma tal que se garanticen B&S sostenibles

en el tiempo.
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El objetivo de implementar las Compras Publicas Sostenibles (CPS) en el
campus universitario es fortalecer la dimension ambiental en el componente
académico, en la gestion de bienes y servicios del quehacer institucional y en la
visibilizacion del Sistema de Gestibn Ambiental, incorporando ODS.

La implementacion de las CPS en la universidad considera 8 etapas, las
cuales se trabajan de forma paralela o ciclicas dependiendo de las necesidades y

avance en el proceso.
A continuacion, se describen:

» Voluntad politica

Capacitacion y sensibilizaciéon

Conformacién del grupo de trabajo

Gobernanza

Seleccion y priorizacion de B&S (criterios de Sostenibilidad)
Inclusién en los pasos de la contratacion

Evaluacion de las propuestas de los oferentes

YV V. V V V V V

Medicion y seguimiento

La proyeccion de metas trazadas para el afio (2021), fue la continuidad en el
proceso de implementacion de las CPS en todas las sedes de la Universidad y en
la legitimacién de los criterios de sostenibilidad en la adquisiciéon de B&S a través
de las directrices técnicas aprobadas e incorporadas al proceso contractual por la
Gerencia Nacional Administrativa y Financiera (Coordinacion Nacional de Gestion
Ambiental UNAL, 2021).

A nivel universidades, se puede identificar la acogida del concepto, ya que el
proceso de Compras Sostenibles ha sido adoptado en la mayoria de los casos por
las instituciones académicas de forma integral en sus manuales de contrataciones
de B&S, dandole mas valor y peso para su ejecucion. En algunos casos como en la
universidad EAFIT, todavia no se enmarca como directriz, pero si tienen unos

lineamientos definidos. En general todos cuentan con criterios de sostenibilidad
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para la adquisicion de los bienes y servicios. En Tabla 9-3, se presenta la

informacion compilada de acuerdo con cada categoria establecida.

Tabla 9-3 Comparacion CPS a nivel Universidades (Nacionales)

Categoria | Universidad EAFIT | Universidad Pontificia Universidad
Pontifica Universidad Nacional de
Bolivariana Javeriana Colombia
Lineamientos Lineamiento Directriz Directriz Directriz
o directriz de
Compras
Sustentables
Obligatoriedad Si Si Si Si
Enfoque relacion Costo-beneficio |analisis costo-/Andlisis de ciclo de
costo/beneficio y elen el ciclo de vidapeneficio y\vida en la adquisicion
impacto ambiental eny los impactosicumpliendo con los/de Bienes y Servicios
la  adquisicion  defambientales, requisitos
bienes y servicioseconémicos yambientales Y
requeridos por lajsociales de losjsociales
Institucion bienes, obras yrelacionados con el
servicios ciclo de vida del
producto/servicio
Marco La Politica NacionallLa PoliticalLa Politica NacionalLa Politica Nacional
Referente de  Produccién  yNacional del[de Produccion yde  Produccion @y
Consumo Produccion yIConsumo Consumo
. Consumo . .
Sostenible y Plan de Sostenible y Plan de|Sostenible y Plan de
Accién Nacional de|Sostenible y PlanjAccion Nacional delAccion Nacional de
las de Accibnllas las
Compras Pl]blicasNaC'onaI de las Compras PublicasiCompras Publicas|
Sostenibles 2016-Compras Sostenibles  2016-Sostenibles 2016-
2020. (Ministerio de[Publicas 2020. (Ministerio de[2020. (Ministerio de
IAmbiente y DesarrollojSostenibles 2016-/Ambiente ylAmbiente y Desarrollo
Sostenible, 2017) 2020. (MinisterioDesarrollo Sostenible, 2017)
de Ambiente ySostenible, 2017)
Desarrollo
Sostenible, 2017)
Organismo Gestion Comité compras | Comité de compras Coordinacion

responsable

ambiental/institucional

sostenibles /

/institucional

nacional de gestion

institucional ambiental
/institucional
Inclusion  de Si Si Si Si
criterios
sostenibles

Fuente: Elaboracion propia

34



Ahora, con respecto al analisis de los resultados a nivel empresa con

respecto a la implementaciéon de las compras Sostenibles
e Junta Central de Contadores

La Entidad ha implementado criterios de sostenibilidad desde el afio 2016,
actividad que se viene desarrollando en los diferentes planes anuales de Gestion
Ambiental, también, ha participado en jornadas de fortalecimiento de CPS gracias
a las mesas de trabajo sectorial que lideraba el MinCIT en el afio 2017.

Por otra parte, se han realizado jornadas de socializacién en CPS dirigidas al
personal interno y también a proveedores. Desde el punto de vista procedimental,
el manual de contratacién contempla la inclusién de criterios de sostenibilidad en la
etapa pre-contractual del proceso, donde se define que, aunque no existe un grupo
interdisciplinar encargado de CPS en la Entidad, el tema esta a cargo del equipo de
Gestibn Ambiental, quién estd encargado de seleccionar los criterios de
sostenibilidad para los bienes y servicios definidos en la herramienta ACB (Analisis
Costo-Beneficio), desarrollada por el Ministerio de Medio Ambiente (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2021).
e Fondo Nacional de Garantias S.A.

El Fondo Nacional de Garantias S.A. - FNG con el fin de brindar los
lineamientos generales para la incorporacién de criterios sostenibles en los
procesos de contratacion, realizé un analisis al plan de compras anual, para asi
verificar en que procesos contractuales se podran llegar a generan impactos

ambientales y sociales positivos en la adquisicion de bienes y servicios.

Adicionalmente, el FNG tiene conformado el Comité de Adquisicion de
Bienes y/o Servicios el cual analiza los criterios de sostenibilidad aplicables a los
contratos y para esto se ha trabajado de la mano con los supervisores de contratos

y proveedores (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

e Artesanias de Colombia

35



La Entidad ha avanzado en la implementaciéon de CPS en el afio 2018,
mediante la ejecucion de los Programas de Consumo Sostenible y Desarrollo de
Practicas Sostenibles, los cuales hacen parte del PIGA (Plan Institucional de
Gestion Ambiental), adicionalmente se ha incluido la actividad en el procedimiento
de contratacion de la entidad y sus colaboradores han asistido a eventos de
socializacion en temas de CPS; si bien, incluye criterios de sostenibilidad en sus
procesos de contratacion, reconoce que la cantidad de proveedores que cumplen
con criterios de sostenibilidad es un tanto limitada (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2021).

e ProColombia

La Entidad ha incluido criterios de sostenibilidad en sus procesos de
contratacion, también ha socializado temas de CPS internamente y especificamente
al grupo responsable del tema. Si bien, la Entidad resalta el logro de incentivar a los
proveedores en el cumplimiento de aspectos de sostenibilidad, reconoce que aun
se debe trabajar en acciones puntuales que permitan involucrar mas a los
proveedores en el modelo de sostenibilidad de ProColombia (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Es una realidad que cada vez mas empresas estan comenzando a
implementar procesos de Compras Sostenibles, pero es muy prematuro decir que
dichos procesos estan consolidados o que cuentan con avances significativos,
debido a la poca informacion con que se cuenta. Con respecto a la revision
bibliografica de este estudio, se pudo identificar que las empresas publican poca
informacion del avance de esta implementacion y en la mayoria de los casos la

informacion en la pagina oficial de cada organizacion esta desactualizada.
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Tabla 9-4 Comparacion CPS a nivel empresarial

Categoria

Junta central de

Fondo nacional

Artesanias de

Pro Colombia

desarrollada por el
Ministerio de Medio|
/Ambiente

Sostenible, 2017

contadores de garantias Colombia
Lineamientos de Si Si Sin Informacion Si
Compras
Sostenibles
Obligatoriedad Si Si Si Si
La Politica Nacional dejLa PoliticalLa PoliticalLa Politica Nacional
Produccién yNacional de|Nacional dede  Produccién |
Consumo Produccion y|Produccion y/Consumo
. Consumo Consumo .
Sos_t(,anlble Y Plan deSostenible y PlanSostenible y PlanSos_t’enlbIe y Plan de
IAccion Nacional de las - .~ |Accién Nacional de
Compras Publicasde Accionde ACCIonIas Compras Publicas
pre Nacional de las|Nacional de las np
Sostenibles 2016- Sostenibles 2016-
NS Compras Compras o
égnsligenr;ﬁey Desg (r)rgl)o Sostenibles 2016-Sostenibles grgsb;rrét”eo y
herramient,a ACéZOZO' (Ministerio2016-2020, Sostenible, 2017
(Analisis Costo-de Ambiente y|(Ministerio de '
Beneficio) Desarrollo Ambiente Y|
’ Sostenible, 2017 [Desarrollo

Equipo de Gestion/Comité delPlan InstitucionallGrupo  responsable
: ambiental/institucional |Adquisicion delde Gestion|por definir
Organismo . . S
Bienes y/oAmbiental institucional
responsable o ST
Servicios lfinstitucional
institucional
Nivel de Avanzado )Avanzado limitado Experimental
implementacién
Inclusién de Si Si Si Si
criterios
sostenibles

Fuente: Elaboracion propia

9.2

Identificacion y priorizacion de bienes y/o servicios

Luego del ejercicio de referenciacion, se procedié a la identificacion y

priorizacion de los bienes y servicios mas significativos de la empresa para aplicar

la metodologia seleccionada.

La metodologia seleccionada es la establecida en la Guia Conceptual y

Metodolbgica de Compras Publicas Sostenibles realizada dentro del convenio entre
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el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y el Centro Nacional de
Produccion Méas Limpia y Tecnologias Ambientales de Colombia (CNPMLTA), el
cual busca el fortalecimiento de la “estrategia de compras sostenibles de bienes y
servicios” mediante el disefio de herramientas metodoldgicas y el establecimiento
de criterios técnicos que garanticen la adquisicion de bienes y servicios con

caracteristicas ambientales .

Para la identificacion de los bienes se tuvieron varias reuniones con el
coordinador de compras de la empresa, con el fin de seleccionar el grupo de bienes
y servicios que se adquieren con mayor regularidad y por ende su uso es mayor.

Los bienes identificados, se pueden en la siguiente tabla:

Tabla 9-5 Bienes identificados

BIENES IDENTIFICADOS
Portatil
Monitor
Diademas
Papel
Toner
Fotocopiadoras
Escritorios
Sillas
Estanterias

Fuente: Elaboracion propia
Una vez definidos los bienes, se procedio a priorizarlos, utilizando una matriz
de elaboracion propia, tomando como referencia la Matriz desarrollada dentro del
proyecto piloto del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Fortalecimiento
de la estrategia de compras sostenibles de bienes y servicios. 2012.

Para la priorizacion, se tomaron las siguientes variables, las cuales se
escogieron teniendo en cuenta los objetivos estratégicos y procesos internos de la

empresa:

Volumen de la compra: Para la empresa, esta variable es parte fundamental
en sus pilares, por lo cual se tienen que incluir aspectos de priorizacion para evaluar
el impacto de los bienes y servicios que generan mas volumen para el proceso de

compras.
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Relacion del gasto/presupuesto total de la entidad: es importante definir
para la empresa los aspectos que ayuden a la proteccion del presupuesto a traves

de estrategias que impulsen a reducir los gastos y costos.

Impacto ambiental, social o reputacional: Con la reduccion, seguimiento y
control de los impactos generados en las actividades de la empresa, se contribuye
a la proteccion de los recursos naturales y por ende se garantiza la imagen y

reputacion de la organizacion.

Cobertura interna de uso: Para la empresa la utilizacion del bien es

importante para determinar su funcionalidad y determinar su intensidad en el uso.

A cada variable utilizada para priorizar los bienes se le otorgd una
ponderacion, de acuerdo con su relevancia al interior de la empresa. A continuacion,

en la Tabla 9-6, se puede observar los resultados obtenidos en la priorizacion.

Tabla 9-6 Tabla de Priorizacién de bienes y/servicios

© — —
= -~ @ - @© (]
o o —_ —~
E sz | S5 |5 |3 §
8 | 525 | 28 | < S =)
© < = g o 5 3 L2~ =
i i > S = E o £ = a c
Bienesy servicios © T 22 S g a =g k=
° cd38&| o2 © 3 | = =
c o > S = 0 S o g \C
<] o Q= (S b - = )
E | &2 g8 | o v 0 S
2 | g9 £8 | o | N
g o T &) %’ .§
] o o
Item 30% 20% 30% 20%
1 Portatil 2 2 2 3 2,20 2
2 Monitor 1 2 2 3 1,90 3
3 Diademas 1 1 1 3 1,40 8
4 Papel de oficina 2 2 3 3 2,50 1
5 Toner 1 1 3 1 1,60 7
6 Fotocopiadoras 1 1 2 1 1,30 9
7 Escritorios 1 2 2 3 1,90 3
8 Sillas 1 2 2 3 1,90 3
9 Estanteria 1 1 2 3 1,70 6

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la matriz, los bienes priorizados fueron el papel de oficina 'y

los portétiles.

9.3 Definicion de Criterios de Sostenibilidad

Para estos bienes se propusieron una serie de criterios ambientales que
permitan incidir en los procesos de compra, buscando consolidar un marco de
referencia de adquisiciones que trascienda el componente econémico y permita
evaluar impactos desde lo ambiental. Para llegar a los criterios ambientales,
previamente se realizé un enfoque de andlisis de ciclo de vida y la identificacion de

aspectos e impactos ambientales de los bienes priorizados.

9.3.1 Analisis de ciclo de vida del papel de oficina
9.3.1.1 Ciclo productivo del papel
9.3.1.1.1 Etapas del proceso productivo del papel
Obtencidn de lamateria prima: la materia prima utilizada para la fabricacion
del papel en Colombia viene de dos fuentes, la primera es el material vegetal (trozos

de madera) y la recuperacion y el reciclaje de los productos papeleros ya usados.

Proceso de produccion de papel: con la materia prima se procede a su
transformaciéon y fabricacion del papel, con actividades como: Descortezado y

Astillado, Fibra y pasta, Blanqueo, Prensado, Secado, acabado y Bobinado.

Empaque del papel: En esta etapa del proceso se realiza todo el embalaje
del papel y la inspeccién de calidad del producto terminado.

Distribucion: Se realiza el transporte del papel desde la planta de
produccion hasta las empresas que se encargan de la comercializacion o clientes

finales.

Uso del papel: En esta etapa se le da uso al papel, el cual es utilizado una

0 varias veces, intentando al maximo la segunda opcion.

Disposicion final: Después del uso que se le realiza al papel, dependiendo

de su estado se recicla o va a disposicion final.
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9.3.1.1.2 Insumos utilizados en el proceso productivo

En el proceso productivo del papel se utilizan los siguientes insumos:

» Material vegetal (fibras de celulosa)

Energia

Agua

vV V V V

Material reciclado

Aditivos quimicos (perdxidos, oxigeno, ozono, cloro o el hipoclorito)

9.3.2 Aspectos e impactos ambientales en la compra de papel de oficina

A continuacién, en la Tabla 9-7, se presentan los aspectos e impactos

ambientales asociados al ciclo de vida del papel.

Tabla 9-7 Aspectos e impactos en la compra de papel de oficina

ETAPA

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Obtencion materia prima

Generacion de residuos
solidos

Contaminacion del suelo

Consumo de energia

Contaminacion por gases de
efecto invernadero

Consumo de agua

Agotamiento y
contaminacién del recurso
hidrico

Consumo de combustibles

Utilizacion de combustibles
fosiles

Proceso de produccién de papel.

Generacion de residuos
solidos

Contaminacion del suelo

Consumo de energia

Contaminacién por gases de
efecto invernadero

Consumo de agua

Agotamiento y
contaminacion del recurso
hidrico

Consumo de combustibles

Utilizacion de combustibles
fosiles

Generacion de residuos
peligrosos (aditivos y
sustancias quimicas)

Contaminacion del recurso
hidrico
Contaminacion del suelo

Empaque del papel

Generacion de residuos

Contaminacion del suelo

Distribucién

Generacién de emisiones

Contaminacion del aire

Consumo de combustibles

Utilizaciéon de combustibles
fosiles.
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Uso del papel

Generacion de residuos

Contaminacion del suelo

Disposicion final

Generacién de emisiones

Contaminacion del aire

Consumo de combustibles

Utilizaciéon de combustibles
fosiles.

Generacion de residuos

Contaminacion del suelo

Fuente: Elaboracion propia

9.3.3 Criterios de Sostenibilidad para la compra de papel de oficina

A continuacion, en la Tabla 9-8, se presentan los criterios ambientales para

la compra de papel, teniendo en cuenta los aspectos e impactos identificados, los

cuales fueron definidos a partir del analisis de ciclo de vida del producto.

Tabla 9-8 Criterios de Sostenibilidad para compra de papel de oficina

ETAPA

CRITERIOS

MEDIO DE VERIFICACION

Obtencion materia prima

Los proveedores de la materia
prima deben garantizar que el
papel posee, al menos, un %
proveniente de fibras recuperadas
(pre y posconsumo) o madera
proveniente de fuentes forestales
sostenibles.

Certificaciones o] sellos
ambientales avaladas por un ente
autorizado

Proceso de produccion de papel

El  proveedor cuente con
programas de ahorro y uso
eficiente del agua y la energia.

Indicadores de consumo de agua
y energia

El proveedor cuente con un
sistema de tratamiento de agua
residual con el fin de disminuir
carga contaminante

Resultados de andlisis de
variables fisicoquimicas

El proveedor utilice energia
renovable en el proceso de
produccién

Indicadores de energia renovable
Vs energia tradicional

El proveedor ofrezca papel libre
de Cloro elemental

Ficha técnica del producto

El proveedor implemente
estrategias de produccién mas
limpia

Evidencia en la reduccién en el
consumo de los recursos y
eficiencia en el proceso.

Empaque del papel

Los proveedores certifiquen
empaques provienen de material
biodegradable o fibras reciclables

Registro ylo declaracion
juramentada.

El proveedor utilice transporte que

Evidencia e Indicador de consumo

utilice combustibles limpios | de combustible
(biocombustibles, gas natural
o renovables, etc)
Distribucion — -
Implementacién por parte del | Indicador de consumo de
proveedor de rutas inteligentes | combustible
gue ayuden a optimizar recorridos
y combustible
Programa de sensibilizacion y | Evidencias de campafias de
Uso del papel formacion, incentivando al no uso | sensibilizacion y formacion

de papel dentro de la organizacion
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Fomentar el habito del reciclaje Indicador de generacién de
material reciclable
Evitar el envio de este tipo de | Indicador de generacion de
material al relleno sanitario material reciclable

Disposicion final

Fuente: Elaboracién propia
9.3.4 Analisis de ciclo de vida del portatil
9.3.4.1 Ciclo productivo del portatil
9.3.4.1.1 Etapas del proceso productivo del portétil

Obtencion de lamateria prima: la materia prima utilizada para la fabricacion
de un computador (portatil) puede ser Bronce, Latén, Cobre, Aluminio, Hierro,
Silicio, Litio, Oro, Plata, plastico, entre otros.

Proceso de fabricacion: con la materia prima, se procede al disefio de los
prototipos y a la fabricacion de tarjetas madre, procesadores y componentes
esenciales para el funcionamiento del ordenador. Luego se ensamblan los equipos

con el fin de que sean funcionales y estén listos para su uso.

Empaque del portétil: en esta etapa se hace el empaquetado del producto
y la inspecciéon de calidad del producto terminado, siendo este una fase muy
importante debido a que es un material dedicado propenso a estropearse con

golpes, humedad o temperatura ambiental inadecuada.

Distribucion: Se realiza el transporte via aérea o terrestre del portéatil desde
la planta de produccién hasta las empresas que se encargan de la comercializacion

o clientes finales.

Uso: En esta etapa se le da uso al portétil, siendo util para diversos
propdsitos dentro de la oficina. Dentro de esta etapa se realizan otras actividades
como actualizacion del sistema operativo y mantenimientos que ayudan a alargar la

vida util del equipo.

Disposicion final: Después de la vida util del portatil, se procede a un
proceso de mantenimiento y reciclaje de las piezas, o se entrega algun programa

posconsumo.
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9.3.4.1.2 Insumos utilizados en el proceso productivo

En el proceso de fabricacion de un computador se utilizan los siguientes

iNsumos:

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V

Bronce,
Laton,
Cobre,
Aluminio,
Hierro,
Silicio,

Litio,

Oro,

Plata,

Plomo
Plastico
Energia
Agua
Aisladores,
Limpiadores,
Desengrasantes

9.3.5 Aspectos e impactos en la compra de un portatil

A continuacién, en la Tabla 9-9, se presentan los aspectos e impactos

ambientales asociados al ciclo de vida del portatil.

Tabla 9-9 Aspectos e impactos en la compra de un portéatil

ETAPA

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Obtencion materia prima

Generacion de residuos

b Contaminacion del suelo
solidos

Contaminacion por gases de

Consumo de energia .
efecto invernadero

Agotamiento y
Consumo de agua contaminacién del recurso
hidrico
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Consumo de combustibles

Utilizacion de combustibles
fosiles

Proceso de fabricacion.

Generacion de residuos
solidos

Contaminacion del suelo

Consumo de energia

Contaminacion por gases de
efecto invernadero

Consumo de agua

Agotamiento y
contaminaciéon del recurso
hidrico

Consumo de combustibles

Utilizacion de combustibles
fosiles

Generacion de residuos

peligrosos (Aisladores,
limpiadores,
desengrasantes)

Contaminacion del recurso
hidrico
Contaminacion del suelo

Empaque del computador

Generacion de residuos

Contaminacion del suelo

Generacion de emisiones

Contaminacion del aire

Distribucion . Utilizacion de combustibles
Consumo de combustibles .
fosiles.
Uso Consumo de energia Contaminacion por gases de

efecto invernadero

Disposicion final

Generacion de emisiones

Contaminacion del aire

Consumo de combustibles

Utilizacion de combustibles
fosiles.

Generacion de residuos

Contaminacion del suelo

Fuente: Elaboracion propia

9.3.6 Criterios de Sostenibilidad para la compra de un portatil

A continuacion, en la Tabla 9-10, se presentan los criterios de Sostenibilidad
para la compra del portatil, teniendo en cuenta los aspectos e impactos
identificados, los cuales fueron definidos a partir del analisis de ciclo de vida del

producto.

Cabe aclarar que ante las dificultades para gestionar directamente el proceso
productivo de las empresas de tecnologia que fabrican los computadores portétiles,
este enfoque es especialmente para los criterios en la gestion al proveedor local,
los sellos de sostenibilidad presentes en esos equipos y las estrategias posconsumo

para la disposicion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

45



Tabla 9-10 Criterios de Sostenibilidad para compra de un portatil

ETAPA

CRITERIOS

MEDIO DE VERIFICACION

Obtencién materia prima

Los proveedores de la materia
prima deben garantizar que
esta proviene de canteras o
sitios autorizados que cuenten
con licencia para su extraccion
y/o fabricacion.

Licencias o0 certificaciones
avaladas por un ente
autorizado

Proceso de produccion de
Computador

El fabricante cuente con
programas de ahorro y uso
eficiente del agua y la energia.

Indicadores de consumo de
agua y energia

El fabricante cuente con el
conocimiento y cumpla con la
normatividad ambiental
vigente para esta etapa

Matriz legal ambiental y/o
documento de apoyo

El fabricante cuente con un
sistema de tratamiento de
agua residual con el fin de
disminuir carga contaminante

Resultados de andlisis de
variables fisicoquimicas

El fabricante utilice energia
renovable en el proceso de
produccion

Indicadores de energia
renovable Vs energia
tradicional

El fabricante vele por la
eliminaciéon de determinadas
sustancias como retardadores
de llama, soldaduras que no
contienen plomo, y genere
alternativas al uso del PVC
(policloruro de vinilo) en cables
y mercurio en las pantallas.

Declaracion del fabricante

El fabricante debe demostrar
gue los monitores de pantalla
LCD, estén libres de mercurio
(Hg) (que cumpla con la
Directiva ROHS 65/2011)

Declaracion del fabricante

El fabricante  implemente
estrategias de producciéon mas
limpia

Evidencia en la reduccién en el
consumo de los recursos y
eficiencia en el proceso.

Empaque del computador

Los proveedores certifiquen
empaques  provienen de
material biodegradable o fibras
reciclables

Registro y/o  declaracion
juramentada.

Distribucion

El proveedor utilice transporte
gue use combustibles limpios
(biocombustibles, gas natural
renovables, etc)

Evidencia e Indicador de
consumo de combustible

El proveedor cuente con el
conocimiento y cumpla con la
normatividad ambiental
vigente para esta etapa

Matriz legal ambiental y/o
documento de apoyo

Implementacion por parte del
proveedor de rutas inteligentes

Indicador de consumo de
combustible
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gque ayuden a optimizar
recorridos y combustible

Uso del computador

El proveedor debe ofertar
equipos que ofrezcan un
periodo de garantia mayor a la
de la competencia, con
disponibilidad de repuestos en
todo momento.

Declaracion del proveedor

Programa de sensibilizacion y
formacién, incentivando al uso
eficiente de los computadores

Evidencias de campafas de
sensibilizacién y formacion

El proveedor garantice que el
equipo cumple con norma
técnica de bajo consumo
energético

Declaracion del proveedor

Disposicion final

El proveedor debe estar
asociado con programas post
consumo

Contratos o] convenios
establecidos.
Actas de la correcta

disposicion final del equipo

Evitar el envio de este tipo de
material al relleno Sanitario

Indicador de generacién de
material reciclable

Fuente: Elaboracion propia

9.3.6.1 Socializacién e incorporacion de los criterios de Sostenibilidad en los
documentos establecidos

Con los criterios ambientales establecidos para las compras sostenibles

dentro de la empresa, se llevé a cabo la socializacion. Se socializé primero con las

directivas y encargados de las compras en la empresa y luego con los proveedores

interesados para que conocieran estos criterios y a su vez los requisitos que

conlleva su implementacion, con el fin de atender comentarios que se puedan

realizar y ajustar lineamientos.

Una vez haya acuerdo con las partes interesadas, los criterios de

Sostenibilidad definitivos se incorporaran al proceso de contratacion de la empresa

y comenzar su aplicacion.
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10 Conclusiones
La metodologia desarrollada en el proceso de elaboracion del trabajo de
grado permitié a la organizacion tener claro los mecanismos para una estructura
tedrica — practica sélida para gestionar sosteniblemente las compras dentro de la

misma.

La calificacibn de la metodologia utilizada es de caricter cualitativa y
cuantitativa, lo que hace que tenga una parte de subjetividad, por lo cual debe ser
aplicada por profesionales con nociones en temas de gestion ambiental y de

compras y que ante todo conozcan las necesidades de la empresa.

La identificacion de los criterios de Sostenibilidad en la revision de literatura,
da bases para una acertada articulacion en el sistema contractual, pues la ausencia
de una norma que regule taxativamente la materia, aunado el desconocimiento del
tema entre los actores participes, expone la necesidad del fortalecimiento en la
implementacion de esta estrategia de otras formas que sean igualmente

constructivas.

Para que el proceso de compras con criterios de sostenibilidad debe haber
una coherencia entre las politicas de la empresa, con el fin de garantizar éxito en

Su ejecucion.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional en regular las
compras publicas sostenibles, aun se pueden presentar muchas oportunidades de
mejora, ya que hasta el momento estan siendo reguladas por guias y manuales, lo
cual no es suficiente para impulsar con fuerza este concepto. Este es un modelo de
mejoramiento continuo, dado que los criterios de sostenibilidad varian su exigencia
en el tiempo, basados en la actualizacion del marco legal del area de influencia, y
también en la medida que el mercado adquiera la capacidad de cumplir con los

criterios de sostenibilidad exigidos.
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