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RESUMEN

En el presente reto, se plantea un manual de indicadores financieros para el 6ptimo manejo y administracién
de la liquidez para las empresas del sector comercial y logren realizar una gestion y administracion mas
eficiente de todas las variables que inciden en la liquidez. Dado que este sector ha evolucionado de tal
manera que se ha visto la necesidad de ofrecer productos relacionados con su actividad, basada a las
necesidades del mercado, haciendo que estas sean muy rentables, pero no presentan liquidez, ha generado
que estos empresarios se vean en la necesidad de acudir a terceros como fuentes de financiaciéon. En
Colombia, es muy comun ver que las empresas se fusionen o se liquiden antes de un periodo de un afio y
las que sobreviven, han tenido que evolucionar con el fin de no ser arrastrados por el mercado actual,
produciendo un proceso de cambio desde las estructuras tradicionales con la incorporacion de nuevas formas
de comercializacion adaptadas a la evolucion del mercado, hasta el cambio en los precios de sus productos,
al grado de que estos dejen de ser competitivos. El propésito de este documento es brindar un manual para
la administracion de las variables internas mas importantes que inciden en la generacion de liquidez de las
empresas del sector comercial con el fin de marcar las pautas de su 6ptimo manejo para la generacion de

valor o solvencia ante el pago de sus obligaciones a corto y largo plazo.
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ABSTRACT

In the present challenge, a manual of financial indicators is proposed for the optimal management and
administration of liquidity for companies in the commercial sector and achieve more efficient management
and administration of all the variables that affect liquidity. Given that this sector has evolved in such a way
that it has seen the need to offer products related to its activity, based on the needs of the market, making
these very profitable, but not presenting liquidity, it has generated that these entrepreneurs see themselves
in the need to resort to third parties as sources of financing. In Colombia, it is very common to see companies
merge or liquidate within a period of one year and those that survive have had to evolve in order not to be
dragged down by the current market, producing a process of change from traditional structures with the
incorporation of new forms of commercialization adapted to the evolution of the market, up to the change in
the prices of their products, to the degree that they cease to be competitive. The purpose of this document is
to provide a manual for the administration of the most important internal variables that affect the generation
of liquidity of companies in the commercial sector in order to set the guidelines for its optimal management

for the generation of value or solvency before the payment of its obligations in the short and long term.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL RETO

1.1 Introduccion

En el entorno empresarial moderno, y con la gran cantidad de herramientas y novedades tecnologicas
existentes, se ha logrado avanzar significativamente en los mecanismos para la medicion de los riesgos
adheridos a las empresas y asi mismo se ha incentivado la estructuracion de nuevos instrumentos de

evaluacion.

La gestion de la liquidez se alcanza fijando estandares empresariales adecuados, con el objetivo de
monitorear y tener certeza que la operacion de la empresa se esta llevando bajo lo habitual. Claramente
cada sector empresarial debera fijar estos estandares basados en su objeto social y siempre enfocados a no
incumplir acuerdos u obligaciones con terceros. Es a traves de estos indicadores que los directivos analizan
y toman decisiones en las empresas, y asi mismo determinan como esta su cobertura antes los pasivos de
corto plazo. El resultado de estos mismos indicara si hay alta cobertura o si por el contrario es baja, lo cual

tendria un efecto directo en el flujo de caja de la compafiia.

Santos y Huamani (2019), sefialan que lo expuesto en el parrafo anterior conlleva a poner la atencion en los
focos débiles y fortalecidos de la compafiia, hacer comparativos del resultado entre periodos de tiempo, ya

que el calculo de la ratio informa la situacion en el periodo de tiempo analizado.

Es por eso que el presente trabajo tiene como objetivo fundamental exaltar el alcance que tiene la gestion
de la liquidez como recurso supremamente Util para que los directivos tomen decisiones acertadas. Para ello
se propondra una serie de situaciones y andlisis de las mismas a través de resultados de indicadores
financieros que impactan la liquidez, para que el lector pueda distinguir patrones de limites de referencias y
puntos de inflexion en el andlisis de sus estados financieros y asi pueda anticiparse ante cualquier
eventualidad de falta de liquidez.

1.2 Descripcion del Sector

En todos los paises, durante la época COVID, se vieron mas afectados puntualmente algunos sectores como
el turismo, servicios y comercio. En este ultimo uno de los segmentos mas afectado fue el de la distribucién

de electrodomésticos, principalmente por dos factores, el primero por la inversion en la acelerada renovacion



tecnoldgica y el segundo debido a su principal estrategia, que los particulares puedan tener acceso a créditos
en las compras difiriéndolas a distintas cuotas, entonces en pandemia muchos hogares y empresas vieron
restringidos sus ingresos y se atrasaron en sus cuotas.

Cada dia las personas y las empresas requieren incorporar electrodomésticos para llevar a cabo sus distintas
actividades y suplir sus necesidades de las labores cotidianas, la existencia de diversidad de referencias,
precios, fabricantes, garantias, envios gratis y la facilidad de pagos lo hace mas accesible. Es por ello que
las empresas que los comercializan necesitan herramientas e indicadores financieros que puedan facilitar la
toma de decisiones y sobre todo poder acelerar el recaudo de las cuentas comerciales por cobrar; porque

de no realizar esta gestion estan expuestas a riesgo de liquidez por el recaudo lento.
En la ilustracion 1 se presenta el ciclo de la liquidez en una empresa con sus principales componentes.

llustracion 1. Representacion de Liquidez.

Activaos Efectivo

LIQUIDEZ
>

o

Deuda Financiera Disponibilidad Deuda Comercial
Recursos

Fuente: elaboracion propia
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1.3 Descripcion y Justificacion del Problema

Segun el Banco de la Republica (2013), el mejor concepto que describe el riesgo de liquidez es que es la
probabilidad de que una compafiia requiera vender sus activos a un valor inferior al valor de mercado cuando
se presenta la falta de liquidez para hacer frente a una obligacién o demanda de efectivo.

Para Vasquez (2010), la liquidez representa la agilidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones
financieras a corto plazo. Cuando una empresa no identifica con calidad las variables que indicen en la
generacion de liquidez, no le es posible administrarlas de manera 6ptima para que sean una fuente liquida
que les permita suplir las obligaciones obtenidas a corto plazo. Por esta razdn es este manual, se expondran
las variables con el fin de brindar la oportunidad y conocimientos necesarios sobre la importancia y buen
manejo que requieren para las empresas del sector comercial, dado que la liquidez es una de las
herramientas fundamentales para el crecimiento de las empresas, y tiene un impacto directo en su gestion,
permitiendo que estas sean mas competitivas y logren su generacion de valor a través del tiempo.

De acuerdo con Freire et al. (2016) las compariias son susceptibles a pasar por una etapa de iliquidez
inesperada, a raiz de poco seguimiento y control de las variables estratégicas de la productividad, ineficiencia
en politicas financieras internas y gestion administrativa no adecuada; es por eso que todo el personal en la
organizacion debe estar al tanto de la situacion econdmica y financiera de la empresa, para que desde su rol
pueda identificar focos de dificultades y como subsanarlas. Adicional mencionan que cuando la compaiiia no
tiene la suficiente capacidad de solvencia para hacer frente a las obligaciones contraidas con terceros a corto
plazo, presentara riesgo de liquidez y por ende la empresa debera canjear sus activos corrientes para

responder.

Dominguez (2007) menciona que la liquidez es la capacidad puntual de convertir los activos en liquidos o de
obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. Por lo que se puede indicar el rol que
suple los activos en las empresas son fundamentales, por esta razén se deben dar el mejor usos y admiracion
para que sean fuentes internas de apalancamiento. El concepto planteado por Pérez de las Pefias (2016)
menciona que la liquidez es la suficiencia de los activos para ser transformados en efectivo disponible, por
ende, entre mas liquidez inmediata tenga la empresa, posee mas posibilidad para hacer frente a sus
obligaciones. En algunos casos se ha visto que la mayoria de las empresas que necesitan liquidez acceden
a la venta de sus activos generando una brecha de riesgo interno, ya que este puede ser necesario en la

operatividad de la empresa, o en su defecto sea vendido a un costo menor en el mercado, también se ha
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visto que dado a su necesidad caen en el error de obtener méas obligaciones que en muchas ocasiones es a
un costo superior a la que pueda suplir, desestabilizando la viabilidad financiera de la empresa.

La adecuada gestion de las variables generadoras de liquidez permite que las empresas puedan cumplir con
un flujo de caja dptimo para sus cuentas por pagar y de la misma manera genera confianza antes sus
acreedores y aliados, ademas de que les disminuye su riesgo de probabilidad de incurrir en un alto costo de

financiamiento que al no ser bien administrado pueda conllevar a su quiebra.

Las empresas necesitan metodologias que les permitan evaluar o identificar diferentes métodos de
apalancamiento tomando en cuenta el valor de sus activos y pasivos de la empresa, sus operaciones internas
y externas, sus fuentes de financiamiento e inversion que les permita medir su liquidez con el fin de garantizar
su solvencia ante situaciones adversas o cotidianas de su operacion. Siendo esta una de las formas en que
las empresas podran tener métodos que les permita sostener la solvencia y poder regular las fuentes de
ingresos disponibles y lograr controlar sus fuentes de egresos frente a la misma, generandole a la empresa
un valor agregado interno, dado que disminuye su riesgo de poca liquidez, ya que al tomar en cuenta las
sefiales de alerta que entrega el analisis de estas variables, las entidades seran capaces de tomar medidas
sin que estas tengan que disminuir su rentabilidad, sus activos o requerir a una inversion de terceros.

Con esto, las empresas podran fortalecer su estructura financiera, y seran capaces de ver la liquidez no
como un indicador mas, sino como un mecanismo que permite evaluar el impacto que tiene frente a su plan
estratégico empresarial.

Considerando lo anterior, se puede decir que la liquidez toma un rol tan importante dentro de la economia
de un sector, puesto que permite evaluar que no solo los activos disponibles pueden transformarse en dinero
en corto plazo, sino que también pueden perder su valor en el tiempo.

Es importante tener en cuenta que el dinero o efectivo es lo mas liquido disponible, dado que contar con ese
recurso se puede acceder de manera inmediata en nuevas inversiones, como también es el mecanismo mas
recomendado para poder realizar los pagos de sus obligaciones, ya que no debera incurrir en ceder parte de

sus bienes 0 en muchas ocasiones partes de sus acciones, activos o cartera de la empresa.
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De acuerdo con informe entregado por el DANE, en la siguiente ilustracidn se presenta el indicador de ventas
del comercio minorista en Santander para marzo del 2022:

llustracion 2. Comercio Interno al por Menor en Santander a marzo 2022

= Acumulada
= Anual

Var. porce_ntual (%)

A\ 23

)
|
2021-04

Fuente: Encuesta Mensual de Comercio DANE. Fecha de Publicacion: 13 mayo 2022.

El indicador de ventas del comercio minorista en marzo de 2022 creci6 12.4% frente al mismo mes de 2021.
Este crecimiento representado para el afio 2022, es un indicador fundamental y muestra que el sector

comercial es fundamental en el crecimiento y aporte a la econémica de una region.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢ Como se puede administrar adecuadamente la liquidez en las empresas del sector comercial?

1.5 Preguntas Complementarias

e ;Cuéles el origen de la Liquidez en el sector objeto de estudio?
e ; Cuales son las variables que inciden en la liquidez de una empresa del sector comercial?

e ;Validar los mecanismos permiten medir la liquidez dentro de una empresa, a través de indicadores

financieros?

e ;Qué pautas se requieren para la administracion de las variables que inciden en la liquidez de las
empresas del sector comercial?
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CAPITULO Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

e Proponer un manual que permita la adecuada administracion de la liquidez de una empresa del

sector comercial.

2.2 Objetivos Especificos

e Determinar el origen de la liquidez en una empresa del sector comercial

¢ Identificar las variables que inciden en la liquidez de una empresa del sector comercial.

e Validar mecanismos que permitan medir la liquidez dentro de una empresa, a través de indicadores
financieros.

e Proponer estrategias que contribuyan en la optimizacion de las variables que inciden en la gestion

de liquidez en las empresas.

CAPITULO IIl. ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES AL RETO

La finalidad del capitulo es presentar la fundamentacion teédrica sobre la gestion de la liquidez. Para
contextualizar sobre la tematica, se tiene en cuenta su evolucidn desde los diferentes enfoques de autores y
sobre la modificacion del concepto a través de la historia. Por otro lado, se busca conocer los aspectos
relevantes en la gestion de la liquidez, y asi mismo se aborda la importancia de cumplir los objetivos
administrativos y de la operaciéon dentro de la planeacion estratégica de la compafia como factores
determinantes que agregan valor diferencial.

Desde comienzos de la revolucion industrial, los procesos han demandado eficacia operativa, que esté
encaminada a la gestion de los bienes de la organizacion, con la finalidad de subsanar los eventos no
previstos, en la actualidad gestionando los activos con el objetivo de potenciarlos. Por otra parte, para
Rosique (2017) se evidencia que debido a los sube y baja de la economia global y la adaptacion a las

requisiciones de los demandantes, una fortalecida competencia ha desbordado la balanza hacia la insistente
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busqueda de una ventaja en cada uno de sus procesos que brinde un acorte del camino hacia sus objetivos
estratégicos.
A continuacion, se presentan las diferentes opiniones de autores sobre la liquidez, su evolucion en la historia

y definiciones de conceptos.

3.1 Antecedentes y Origen de la Liquidez

Desde la era de piedra, el hombre creo sistemas para adherir valor a las cosas y de esa manera poder
generar intercambio en los distintos mercados y es alli donde surge el concepto de liquidez y surge el dinero.
Para Hammi (2014), a finales del siglo dieciséis cuando la poblacion mundial inicia a entender el concepto
de liquidez como el efectivo para cancelar deudas y hacer distintos pagos, es cuando en el afio 1964 se
imprimen los primeros billetes en Europa y es cuando se genera un avance de época.

Los primeros conceptos en la teoria sobre la gestion de liquidez y su evolucion durante la historia, demarca
que es adaptable a los requerimientos de las empresas y a raiz de ello les permite desarrollar mejores
practicas para aumentar su productividad y su competencia. Rosique (2017) menciona que actualmente las
empresas reconocen la gestion de liquidez como un conjunto de procesos que demanda buenas practicas,
siguiendo modelos estructurales para la gestion de los inventarios, logrando la optimizacién y el uso eficaz
de las inversiones y asi manteniendo esas buenas practicas que no conlleven a iliquidez. Es por ello que las
empresas debieron modificar sus procesos que llevaban haciendo por afios, haciendo altas inversiones para
renovar la tecnologia en busqueda de ahorro de tiempo en cada area, ahorro de costos, disminucién del
costo de némina, pero sin evaluar el riesgo de sus inversiones y de sus acreencias, lo que conllevé a riesgo
de quiebra por baja liquidez.

Otro aporte importante lo mencionan Ngcobo y Ramsamooj (2017), quienes mencionan que los altos cargos
de la compafiia deben ser dinamicos para lograr el cumplimiento de los objetivos de la planeacion estratégica
y asi conseguir que exista adhesion de todos los miembros de la compaiiia dentro del organigrama en la
busqueda del cumplimiento de las metas. También presentan que para estos altos cargos es un reto lograr
la motivacion en toda la organizacion, que haya gestion del conocimiento para garantizar la trazabilidad en
todas las areas y con esto incrementar la productividad con base en liquidez y gestion de activos.
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3.2 Marco Tedrico y Conceptual

En este apartado se realiza un recorrido desde la definicion de liquidez, su importancia, definicién de los
estados financieros y su composicidn, desglose de cuentas categorizadas como activo y aquellas variables

que inciden directamente con la gestion de liquidez.

3.2.1 Definicién de Liquidez

El principal concepto para entender la liquidez es su capacidad de solvencia para poder cumplir con las
obligaciones. Dicho de esta forma Hammi (2014), expresa la liquidez como el dominio de efectivo en una
empresa imprescindible para permitirse afrontar los pagos de los compromisos adquiridos con antelacion.
Este mismo autor puntualiza que la liquidez como criterio del corto plazo puede especificarse como un
atributo creado por activos (tesoreria, cuentas por cobrar) para convertirse en dinero efectivo.

Asi mismo Rubio (2007) indica que es la capacidad precisa de transformar los activos en liquidos o de adquirir
solvencia para hacer frente a las obligaciones de corto plazo. Nava (2009), coincide con esta idea apuntando
que la liquidez es la capacidad de pago por la que una empresa puede dar garantia a sus acreedores. Es
decir, la liquidez hace alusién a la solvencia como parte del posicionamiento financiero general de una
empresa. Asi mismo, adiciona que es un dominio comun de los problemas y fracasos financieros es una
liquidez descenso, estas razones dan sefiales anticipadas de problemas de flujo de efectivo y fallas
empresariales inminentes. De igual manera Gitman y Zutter (2012) agregan que la liquidez también apunta
a la posicion de la solvencia financiera general de la empresa, es decir la afectividad que se posee para el
pago de sus obligaciones.

Para Wild et al. (2007), la liquidez como una capacidad de adquirir efectivo a partir de la transformacion de
activos o la capacidad de conseguir efectivo para asi poder cumplir con los pagos a corto plazo.

No obstante, para Carrillo (2015), la liquidez es la facilidad con la que un instrumento puede intercambiarse
por bienes y servicios, dicho autor finaliza haciendo énfasis en que la liquidez es la disposicion monetaria

para realizar el pago a cambio de un bien o servicio concreto.

3.2.2 Importancia de la Liquidez

La liquidez muestra su importancia, principalmente como una condicién necesaria para un adecuado

funcionamiento de una empresa. No obstante, los problemas financieros de corto plazo frecuentemente estan
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relacionados con la liquidez, pues para Garcia (2013) la necesidad de subsanar las mediante las obligaciones
como el pago a proveedores, acreedores, empleados y entidades financieras, administradores de impuestos,
entre otros, que pueden paralizar el normal funcionamiento de las actividades de la empresa, debido a que
nadie esta en condiciones de financiar al que no tiene capacidad de pago. Menciona que, desde el punto de
vista externo, la forma en que los terceros pueden ver a la empresa, juzgandola por la capacidad de saldar
las obligaciones a corto plazo las cuales se adquieren a medida que estas se vencen. En conclusién, una
empresa liquida puede comprar un activo y compensar sus gastos sin tener que esperar una valoracion, ya
que permite ventaja para poder operar sin obstaculos al momento de querer cumplir con una necesidad o

una emergencia.

3.3 Variables que Inciden en la Liquidez de una Empresa del Sector Comercial

3.3.1 Activos

Segun el Decreto 2483 (2018), en el Capitulo 4, los rendimientos de periodos préximos incorporados a un
activo se fundamentan en la capacidad para aportar ya sea de manera indirecta o directa, al crecimiento de
entradas de efectivo y de sus semejantes, impactando en la actividad de operacion de la compafriia. También
puede contribuir reduciendo salidas de efectivo en el futuro. Las compafiias suelen invertir en activos para
suplir las necesidades de sus clientes o consumidores y de esta manera incrementar su deseo por adquirir
el producto y/o servicio y asi la empresa puede hacer uso de los recursos que le ingresan.

Los activos se clasifican en Activos Corrientes con el objetivo de ser convertidos en efectivo en corto plazo,
en Activos Fijos o No Corrientes que se consideran de inversion permanente como la propiedad, planta y
equipo (PPYE).

Son varios los autores que describen el concepto de activo, como son Mendoza y Ortiz (2016), que lo definen
como los bienes que tiene la organizacién y poseen un valor como por ejemplo los inventarios, vehiculos,
cartera por cobrar etc. Asi mismo los activos son la generacién de ingresos basado en la consecucion del
objeto social y para Fierro y Fierro (2015), la propiedad planta y equipo esta representada por aquellos activos
adquiridos que son tangibles, construidos o estan en su etapa fabricacion, no estan designados para la venta
y su fin es para emplearlos de manera constante, en su proceso de produccion o como dotacién para otros

servicios y/o bienes, a su vez tienen una vida Util superior un afio.
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A continuacion, en la ilustracion 3, se presentan los componentes basicos de un activo:

llustracion 3. Componentes basicos de un activo.

. Derechos de '\ A
\ propiedad
"L |
\ Conjunto de / Personalidad
1 ! o
objetos / > juridica
{I
\ .
Beneficios
\ ! Eo
\ econdmicos | [/ N

Nota: la figura describe como se interrelacionan los elementos que componen un bien. Fuente Rosique
(2017).

3.3.2 Activo Corriente

Pérez de las Pefas (2016) cita que “El Activo Corriente se refiere a las inversiones a corto plazo (existencias,
materia prima, entre otras). Estas partidas se clasifican de menor a mayor liquidez” (p.24).
Acorde con Ortiz (2018), el activo corriente incorpora los inventarios de materias primas, productos para la

venta y productos en proceso.

3.3.3 Efectivo y equivalentes de efectivo: Caja

Una de las mas relevantes cuentas del Activo Corriente es el Efectivo y similares de efectivo que segun
Mendoza y Ortiz (2016) indica: “La cuenta de Caja representa el dinero en efectivo o en cheques que
mantiene la empresa para efectuar sus pagos frecuentes; es decir, €s un recurso de disponibilidad inmediata”
(p. 179). Esto implica a comprender que la disponibilidad de efectivo deberia ser inminente de modo que se
puedan cubrir gastos corrientes que se descubren en el curso normal de las actividades diarias de la empresa

3.3.4 Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar es una de las mas caracteristicas dentro de la empresa, en este sentido es necesario

aludir lo que el concepto de Mendoza y Ortiz (2016) que establecen que las Cuentas por Cobrar comprende
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el valor de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econémico, incluidas las comerciales y no
comerciales. De este grupo hacen parte, entre otras, las siguientes cuentas: Clientes, Cuentas Corrientes
comerciales, Cuentas por Cobrar a casa matriz, Cuentas por Cobrar a vinculados econoémicos, Cuentas por
Cobrar a socios y accionistas, aportes por cobrar, anticipos y avances, entre otras (pp. 195- 196). Ademas,
indican que las cuentas de dificil cobro dependen mucho de la politica de cartera y de la gestién de cartera
que haga la empresa. Una deficiente o inexistente politica de cartera conlleva a que o se haga los estudios
adecuados ni se fijen los criterios y parametros para las ventas a crédito, por lo que se aumenta el riesgo de
entregar mercancias a clientes que muy posiblemente no pagara (pp. 198-199). Del total de las ventas
realizadas a crédito, existe una alta probabilidad de que algunas de ellas no puedan ser recuperadas debido
al quiebre del cliente, muerte o cambio de domicilio del mismo, si se hace imposible el cobro de algunas
facturas, entonces se deben clasificar como cuentas dificil o dudoso cobro y hay que cargarlas a los gastos
del ejercicio, ya que la incobrabilidad de las mismas constituye un pérdida para el negocio (p. 198) Lo referido
en la opinion anterior, se puede recalcar que un correcto manejo de cartera y gestion de cobranzas garantiza

que estas cuentas incobrables no resulten tan complicadas de recobrar en este sentido.

3.3.5 Inventarios

Segun Torres y Garcia (2016), la gestién de inventarios de cualquier tipo es esencial y decisivo para las
compafiias, ya que en ellos se encuentra concentrado una de las mayores inversiones y necesidades de
capital de trabajo de las instituciones. Los inventarios pueden incluir maquinaria y equipo, materia prima,
productos en proceso Y finalizados y todo lo relacionado con repuestos.

Apunte y Rodriguez (2016), especifican que los inventarios se dan para permitir la disponibilidad de recursos
al momento de su venta o cualquier uso ante una eventualidad y que estan fundamentados en el
conocimiento de métodos y técnicas para conocer el reabastecimiento de una manera inmejorable. Los
inventarios conforman un conjunto de activos que circulan en la compafiia para la operacién diaria y que por

ende deben estar correctamente identificados.

3.3.6 Pasivo Corriente

Apunte y Rodriguez (2016) definen los pasivos corrientes como deudas de corto plazo que se han contraido
con terceros como bancos y proveedores, estas deudas tienen un plazo inferior a un afio. También

obligaciones laborales y los impuestos de renta del periodo anterior.
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CAPITULO IV. SELECCION DE SOLUCION AL RETO

En el presente capitulo se presenta la metodologia implementada para la ejecucion del proyecto que propone
variables de analisis para la gestion de la liquidez en compafiias, para la optimizacion de los recursos y toma

de decisiones.

4.1 Método de Investigacion

La investigacién realizada fue con enfoque mixto, cualitativo por el disefio documental para esclarecer la
forma en como se gestiona la liquidez, como se observa en la ilustracion 4 y cuantitativo por el calculo de
indicadores financieros:

llustracion 4. Método de investigacion del proyecto.

Estudio de tipo Mixto

1. Método de la Investigacion

Cuantitativo Cualitativo
Enfoque _| Enfoque

Nota. Descripcion de los tipos de metodologia aplicada al trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Diferentes autores se han referido a las ventajas que tiene la utilizacion de la investigacion mixta en las
investigaciones. Hernandez et al. (2017) asegura que esta metodologia se enfoca en combinar lo fuerte de
lo cualitativo y cuantitativo, integrandolas a través de la colecta de informacion y el analisis de datos,
mezclados desde el planteamiento o implementados en secuencia paralela obteniendo una vision 360, mayor
teorizacion, entre otros. Chaves (2018) define el método de investigacion mixto como aquel que proporciona
una vision mas completa del estudio planteado, permite comparar factores, frecuencias y resultados,
generando una mayor diversidad y riqueza en la interpretacion y compresion.

Para el desarrollo de la investigacion se realizaron las siguientes fases:
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e Reconocimiento de la literatura y de los diferentes aportes a través de la historia, consultados en
articulos de revistas cientificas, tesis de doctorado y bases de datos.

e Propuesta de indicadores que inciden en la gestion de la liquidez, a través del andlisis financiero
para definir las variables determinantes en la productividad, Posteriormente el analisis de los

resultados de los datos propuestos.

4.2 Validacion de Mecanismos que Miden la Liquidez a través de Indicadores Financieros.

Para este manual, los mecanismos utilizados seran los indicadores financieros, el cual se presentan los 10
indicadores que presentan relacién directa con la liquidez de una empresa. Con ellos, el lector podra
determinar la capacidad que tiene la empresa del sector comercial a que fueran aplicados para enfrentar las

obligaciones contraidas a corto plazo.

En la siguiente tabla, se presentan los indicadores financieros que sirven como mecanismos que permitan

medir la liquidez dentro de una empresa:

Tabla 1. Mecanismos objeto de estudio.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

.|Solidez Financiera

.|Razon Carriente
.|Prueba Acida

.|Razdn de Efectivo

.|Dias Rotacion de Cuentas por Pagar

.|Dias Rotacion Inventario

.|Capital Trabajo
.|Capital Trabajo Neto Operativo (KTNO)
10.|Productividad Capital de Trabajo Operativo

1
2
3
4
5.|Dias Rotacion de Cuentas por Cobrar
6
7
8
9

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO V. APLICACION DE SOLUCION AL RETO

5.1. Propuesta de manual para la adecuada administracion de la liquidez de una empresa del sector
comercial

La finalidad de esta validacién y aplicacion de los mecanismos que permiten medir la liquidez a través de
indicadores financieros es proporcionar un manual que sea guia para el lector del uso, interpretacion y
manejo de los indicadores que presentan relacion directa con la liquidez.

A continuacién, se presentan 10 indicadores y sus variables que afectan directamente la liquidez de una
empresa y se propone tres situaciones en cada uno de ellos con el fin de ayudar al usuario a entender cual

seria su indicador Gptimo.

El primer indicador es la solidez financiera, a continuacion, se presenta su ecuacion y las variables con las

que se calcula:

5.1.1 Solidez Financiera

(1) SOLIDEZ FINANCIERA = (Activo Total)/(Pasivo Total)

La Solidez Financiera indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con el total de sus deudas o
pasivos, mediante los activos que posee, por ende, es necesario conocer el grado de liquidez y activo total

que dispone la empresa, reflejandose en la tabla No. 2, las tres situaciones para este indicador:

Tabla 2. Situaciones de Solidez Financiera

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3
SOLIDEZ FINANCIERA 1.00 1.25 0.87
Activo Total $ 100,000,000 $ 100,000,000 $ 100,000,000
Pasivo Total $ 100,000,000 $ 80,000,000 $ 115,000,000

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en las tres situaciones, el nivel éptimo para este indicador es que sea superior a
1.0, por ende, el total de los activos siempre debera ser superior al total del pasivo. Si son iguales estariamos

diciendo que la estructura de capital de la compaiiia es 100% con terceros y nada con recursos propios.

Se dice que el 6ptimo debe ser superior a 1.0 porque por cada peso que adeude la compariia tendra mas de

un peso para responder con activos.

El segundo indicador es la razon corriente, a continuacion, se presenta su ecuacion y las variables con las

que se calcula:

5.1.2 Razon Corriente

Activo Corriente

(2) RAZON CORRIENTE = Pasivo Corriente

La compaiiia para tener capacidad de pago con respecto a sus proveedores, impuestos, obligaciones
laborales y bancos; debe contar con niveles dptimos de efectivo, de inversiones temporales y cartera por
cobrar, siempre haciendo referencia al corto plazo.

Tabla 3. Situaciones de Razén Corriente

INDICADOR | SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3

RAZON CORRIENTE 1.00 143 0.77
Activo Corriente $ 50,000,000 $ 50,000,000 | $ 50,000,000
Pasivo Corriente $ 50,000,000 $ 35000000 |$ 65000000

Fuente: elaboracion propia.

En las tres situaciones podemos observar que en la situacién 2, la capacidad de efectivo que tiene la empresa
ante una ocurrencia que se lo reclame es 1.43, lo que significa que por cada $1 que adeuda en el corto plazo,
cuenta con $1.43 garantizados con efectivo y otros bienes que en el curso normal de operaciones se
transforman en efectivo. Respecto a la situacion 3, se evidencia una disminucion del indicador y basicamente

no alcanza a cubrir las obligaciones de corto plazo, esto se puede dar por un crecimiento superior en el
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pasivo corriente que en los activos corrientes. |deal que el indicador esté por encima de 1.0 y en lo posible
en2.0

El tercer indicador es la prueba acida, a continuacion, se presenta su ecuacion y las variables con las que

se calcula:

5.1.3 Prueba Acida

Activo Corriente - Inventario de Mercancias

(3) PRUEBA ACIDA = Pasivo Corriente

Basicamente este indicador es igual a la razén corriente pero la excepcion es que se descartan los niveles
de inventario de mercancias, dado que pueden llegar a ser los mas demorados en convertirse en efectivo,
pues deben pasar por el proceso de produccion y de ventas.

Tabla 4. Situaciones de Prueba Acida

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3
PRUEBA ACIDA 1.00 1.29 0.69
Activo Corriente $ 50,000,000 $ 50,000,000 $ 50,000,000
Inventarios de Mercancias $ 5,000,000 $ 5,000,000 $ 5,000,000
Pasivo Corriente $ 45,000,000 $ 35,000,000 $ 65,000,000

Fuente: elaboracion propia.

Es asi que los altos mandos deben tener en cuenta que el indicador debe ser superior a 1.0 para hacer frente

a sus deudas sin recurrir a las existencias.

El cuarto indicador es la razén de efectivo, a continuacion, se presenta su ecuacién y las variables con las

que se calcula:

5.1.4 Razon de Efectivo:

Efectivo y Equivalentes
Pasivo Corriente

(4) RAZON DE EFECTIVO =
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Este indicador mide la capacidad de la empresa para hacer frente rapidamente a sus obligaciones en el corto

plazo. Es decir, sin tener que vender ningun activo.

Tabla 5. Situaciones de Razén de Efectivo

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3

RAZON DE EFECTIVO 1 15 0.75
Efectivo y Equivalentes $ 15,000,000 [$ 15,000,000 $ 15,000,000
Pasivo Corriente $ 15,000,000 | $ 10,000,000 $ 20,000,000

Fuente: elaboracion propia.

Para este indicador, en el numerador se coloca el efectivo de caja y sus equivalentes y en el denominador
los pasivos de corto plazo. En la situacion 3 se da que la empresa no tiene liquidez suficiente para dar
cumplimiento a las deudas de corto plazo. Es por eso que tendra que recurrir al stock de mercancia o acelerar

el proceso de cobranza a clientes a crédito.

El quinto indicador es la rotacién de cuentas por cobrar, a continuacion, se presenta su ecuacién y las

variables con las que se calcula:

5.1.5 Dias de Rotacion cuentas por Cobrar

, . ngresos Actividades Ordinarias
(5) DIAS ROTACION CUENTAS POR COBRAR = (360) +

Cuentas Comerciales por Cobrar,

Representa los dias que se demora el area de cobranzas en recaudar las ventas que se realizaron a crédito.

Tabla 6. Situaciones de Dias Rotacion de Cuentas por Cobrar

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3
DIAS ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 0 45 360
Ingresos de Actividades Ordinarias $ 200,000,000 $ 200,000,000 $ 200,000,000
Cuentas Comerciales por Cobrar $ - $ 25,000,000 $ 200,000,000

Fuente: elaboracion propia.
En este indicador hay que tener en cuenta también que la cartera que después de cierto tiempo no se logra
recaudar, se debera deteriorar y calcular un costo amortizado. El resultado de esta ratio debe ir de la mano

con la politica de cobranza de la empresa. Lo que si es claro es que en comparacion con la ratio que se vera
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a continuacion (ecuacion 6), debe ser mas acelerado el periodo de cobranza que el periodo de pagos, puesto
que, si le pago mas rapido a mis proveedores y me demoro mas en cobrar a nuestros clientes, tendremos

falencias de liquidez.

El sexto indicador es la rotacion de cuentas por pagar, a continuacion, se presenta su ecuacion y las variables

con las que se calcula:

5.1.6 Dias de Rotacion Cuentas Por Pagar

, , Costo Mercancia Vendida
(6) DIAS ROTACION CUENTAS POR PAGAR = (360) +

Cuentas Comerciales por Pagar,

Tabla 7. Situaciones de Dias Rotacion de Cuentas por Pagar

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3

DIAS ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR 60 360
Costo Mercancia Vendida $ 100,000,000 $ 100,000,000 $ 100,000,000
Cuentas Comerciales por Pagar $ - $ 16,600,000 $ 100,000,000

Fuente: elaboracion propia.
Indicador que denota cada cuanto estoy pagando mis mercancias, si se paga todo de contado, pero doy

crédito a clientes, se esta afectando directamente la liquidez.

El séptimo indicador es la rotacidn de inventarios de mercancia, a continuacion, se presenta su ecuacion y

las variables con las que se calcula:

5.1.7. Dias Rotacion del Inventario de Mercancia

(7) DIAS ROTACION DEL INVENTARIO DE MERCANCIA = (360) +

osto Mercancia Vendida
Inventario de Mercancias

Este indicador nos revela que tan rapido estan rotando nuestros inventarios y tiene un impacto sustancial en
la liquidez, dado que si se gestionan rapidamente los inventarios tendremos una mayor rentabilidad. La

cadena de abastecimiento debe ser evaluada en este indicador, la mercancia ociosa en bodega incrementara
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los dias del indicador y por ende se tendra mayor costo. Debe haber un forecast de la demanda de nuestros

clientes precisa y flexible, para no tocar minimos de inventarios y tampoco sobre stock de producto.

Tabla 8. Situaciones de Dias Rotacion del Inventario de Mercancias

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3
DIAS ROTACION DEL INVENTARIO 0 30 360
Costo Mercancia Vendida $ 10,000,000 $ 10,000,000 $ 10,000,000
Inventario de Mercancias $ - $ 840,000 $ 10,000,000

Fuente: elaboracion propia.

No hay un nimero establecido para esta ratio, aunque en lo posible debe ser bajo. Depende de la actividad
de cada empresa y del lead time de los proveedores. Los productos perecederos deben tener una rotacion

rapida.

El octavo indicador es el capital de trabajo, a continuacion, se presenta su ecuacion y las variables con las

que se calcula:

5.1.8 Capital de Trabajo

(8) CAPITAL DE TRABAJO = Activo Corriente - Pasivo Corriente

El capital de trabajo es indicador que se usa para medir los recursos financieros con los que cuenta la
empresa para no tener novedades en su operacion y que todos los procesos se den con eficiencia.

Tabla 9. Situaciones de Capital de Trabajo

INDICADOR SITUACION1 | SITUACION2 | SITUACION 3
CAPITAL TRABAJO $ - | § 15000000 |-§ 15,000,000
Activo Corriente $ 50000000 |$ 50000000 |$ 50,000,000
Pasivo Corriente $ 50,000,000 $ 35000000 |$ 65,000,000

Fuente: elaboracion propia.

Si la razon corriente (ecuacién 2), tiene como resultado 1.0, el capital de trabajo es cero. Aun asi si el
indicador es igual o menor que cero, no significa que la empresa no pueda operar, indica que se ha
apalancado con terceros y que, si se queda sin flujo de caja para hacer frente a sus obligaciones, no tendria
suficientes activos para responder.
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El noveno indicador es el capital de trabajo neto operativo, a continuacion, se presenta su ecuacion y las

variables con las que se calcula:

5.1.9 Capital de Trabajo Neto Operativo

Capital Trabajo Operativo (KTO)
Pasivo Operativo

(9) CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO =

En este apartado, se presentan los rubros e indicadores asociados a la productividad de la empresa

Tabla 10. Situaciones de Capital Trabajo Neto Operativo (KTNO)

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3
CAPITAL TRABAJO NETO OPERATIVO (KTNO) 0 $ 10,000,000 | -$ 5,000,000
Capital Trabajo Operativo (KTO) $ 20,000,000 |$ 20,000,000 |$ 20,000,000
Pasivo Operativo $ 20,000,000 $ 10,000,000 $ 25,000,000

Fuente: elaboracion propia.

Las necesidades de capital de trabajo neto operativo deben cubrirse con aportes de socios 0 con

apalancamiento con terceros como proveedores.

El décimo indicador es la productividad de capital de trabajo neto operativo, a continuacién, se presenta su

ecuacion y las variables con las que se calcula:

5.1.10 Productividad Capital Trabajo Operativo

(10) PRODUCTIVIDAD CAPITAL TRABAJO OPERATIVO =

Ingreso Actividades Ordinarias

Tabla 11. Situaciones de Productividad Capital Trabajo Operativo

Capital Trabajo Operativo (KTO)

INDICADOR SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3
PRODUCTIVIDAD CAPITAL DE TRABAJO
OPERATIVO 1.00 1.40 0.85
Ingresos de Actividades Ordinarias $ 20,000,000 | $ 28,000,000 | $ 17,000,000
Capital Trabajo Operativo (KTO) $ 20,000,000 | $ 20,000,000 |$ 20,000,000

Fuente: elaboracion propia.
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La productividad debe ser superior a 1.0, dado que con ello se mide que tan eficaz es una empresa ocupando
sus inversiones realizadas en activos, recordando que con estos ultimos se deben generar ingresos. El
comportamiento del KTO debe ser un crecimiento por debajo al crecimiento del ingreso para que aporte

positivamente al indicador.

CAPITULO VI. CONTRIBUCION DE LA SOLUCION AL RETO

A través de los diez indicadores seleccionados para medir la gestion de la liquidez, se pudo determinar
aquellas variables que son incidentes directamente en la liquidez. Asi mismo se le dio a conocer al lector o
empresario los niveles dptimos en cada uno de ellos y los aspectos para tener en cuenta para buscar ese
nivel. Ademas, se da a conocer la relevancia de la liquidez en la rentabilidad de la empresa, en el progreso

de esta y en la consecucion de los objetivos planteados.

Asimismo, se comprueba mediante el presente manual que la liquidez es un mecanismo de alta relevancia
en la institucion, dado que permite evaluar y revelar el desempefio y la situacion de la empresa en el periodo
de tiempo inferior a un afio, ademas permite detectar anticipadamente si se cuenta con recursos suficientes
para cubrir las obligaciones y asi mismo tomar decisiones de ayuden a cumplir la misién de la empresa
aportando valor con valores. Una vez el empresario evalle la situacion de su empresa, podra proyectar
resultados esperados, llevar a cabo una buena planeacion estratégica y en caso de estar inestable a nivel

de liquidez, buscar métodos para elevar el nivel de efectivo como a través de campafias de ventas.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la exploracion de la literatura sobre la liquidez, se logro estatuir que es una herramienta vital para
la compaiiia, que permite a los directivos tomar decisiones a tiempo para alcanzar los resultados esperados,
esto a través de indicadores y del analisis de los resultados. Ademas, en el futuro permitira evaluar si las
decisiones que se tomaron en el pasado fueron acertadas. Es un apartado que se debe evaluar
constantemente y en el que deben contribuir todas las areas de la compariia. Por mencionar la importancia
del area de ventas para subir el volumen de ingresos, la importancia del area de cartera para recaudar las
ventas que fueron otorgadas bajo modalidad de crédito a los clientes, el area de almacenamiento o bodega,
para reportar oportunamente aquellos productos que no estan rotando en la empresa y poder darles una
venta oportuna, la importancia del area de compras en la cadena de abastecimiento para tener los
prondsticos adecuados de volumen de compra y no entrar en compras ociosas 0 en productos faltantes en

los despachos de los clientes que puedan generar molestias.

Ademas, los proveedores y externos estaran evaluando la capacidad de endeudamiento de la compafiia a
través de su capacidad para hacer frente a las obligaciones contraidas, una empresa con dificultades de

liquidez probablemente seré calificada con bajo score y el cupo asignado sera bajo.

El instrumento entregado al empresario en este trabajo permitira el célculo rapido de los indicadores
financieros que inciden en la liquidez, ademas sera un recurso de trabajo que permitira analizar distintas
situaciones 0 escenarios para la empresa. Ademas, permitird evaluar el impacto de la liquidez en la

rentabilidad operativa de la compafiia.
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