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RESUMEN

En las operaciones internas de una empresa industrial, el mantenimiento requiere
profundos conocimientos técnicos, alta experiencia del personal, y ha sido
tradicionalmente la estructura interna de la empresa con mayor proporcion de
informacion técita. Por tal razén, el presente estudio tiene como objetivo elaborar un
proceso integral de capacitacién en gestion de mantenimiento industrial en la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S. la metodologia que se asumié fue un estudio de caso porque
ofrece un analisis a través de la descripcion y andlisis de situaciones. Se obtuvo como
resultado que la empresa se dedica a la gestion del mantenimiento, pero no lo monitorea
ylo registra. Por tanto, se propuso un proceso integral de capacitacion en gestion del
mantenimiento industrial para la empresa SEGINTEGRAL S.A.S, especificando formas
de levantamiento e inspeccion, funciones, procedimientos e indicadores. Se concluyo
gue, teniendo en cuenta el entorno actual, altamente competitivo, donde la flexibilidad, la
rapidez de respuesta y la innovacién son la base para mantener la ventaja competitiva,
se hace imprescindible para las empresas que pretendan mantenerse en el mercado,
disponer de metodologias y herramientas para apoyar la toma de decisiones y el
seguimiento de los resultados. Ademas, la gestion moderna del mantenimiento debe
apoyarse en una vision de futuro y gestionarse mediante procesos de gestion orientados
a la mejora continua, la productividad y la competitividad, haciendo de la funcién de
mantenimiento un factor estratégico para las organizaciones en lo que a competitividad

se refiere.



Il. ABSTRACT

In the internal operations of an industrial company, maintenance requires deep technical
knowledge, high personnel experience, and has traditionally been the internal structure
of the company with the highest proportion of tacit information. For this reason, the
objective of this study is to elaborate an integral process of training in industrial
maintenance management in the company SEGINTEGRAL S.A.S. The methodology
used was a case study because it offers an analysis through the description and analysis
of situations. It was obtained as a result that the company is dedicated to maintenance
management but does not monitor and/or record it. Therefore, a comprehensive training
process in industrial maintenance management was proposed for the company
SEGINTEGRAL S.A.S., specifying forms of survey and inspection, functions, procedures,
and indicators. It was concluded that, considering the current highly competitive
environment, where flexibility, speed of response and innovation are the basis for
maintaining competitive advantage, it is essential for companies that intend to stay in the
market, to have methodologies and tools to support decision making and monitoring of
results. In addition, modern maintenance management must be based on a vision of the
future and managed through management processes aimed at continuous improvement,
productivity, and competitiveness, making the maintenance function a strategic factor for

organizations in terms of competitiveness.



II. INTRODUCCION

Son muchas las tareas de control de calidad en la industria y se necesitan mejoras
significativas en la productividad, esta gran oportunidad existe en la gestion del
mantenimiento industrial (Cassady et al., 1998) y cambios en la forma de gestionar los
intereses, pero estos métodos fueron considerados por separado y no fueron analizados
y evaluados de acuerdo al contexto de la empresa; el departamento de mantenimiento
debe reducir el tiempo de inactividad no planificado para aumentar la disponibilidad de
los equipos (Exner et al., 2017), organizar y analizar la informacion que producen los

técnicos y usuarios al realizar procedimientos en los equipos.

El papel del mantenimiento en la industria ha evolucionado en el ultimo siglo y se ha
convertido estratégicamente en una de las areas mas enfocadas de la planificacion (Garg
y Deshmukh, 2006), por lo que las empresas necesitan utilizar la mayor cantidad de
equipos posible para lograr la productividad, es suficiente razén para conocer la industria
y el desarrollo de equipos de mantenimiento (Cholasuke et al., 2007), si la gestion del
mantenimiento es exitosa, las empresas pueden aumentar sus ingresos a traves del
volumen y precio de produccion y reducir los costos por pérdidas de produccién y costos

directos de mantenimiento.

La gestién del mantenimiento industrial, como cualquier actividad humana, requiere de
un cierto nivel de conocimientos y habilidades que determinan su eficacia. Se han
desarrollado varios modelos con tecnologia moderna (Alardhi et al., 2007).

En las operaciones internas de una empresa industrial, el mantenimiento requiere
profundos conocimientos técnicos, alta experiencia del personal, y ha sido
tradicionalmente la estructura interna de la empresa con mayor proporcion de
informacion tacita. Considerando que sus funciones inciden directamente en la
confiabilidad de los sistemas e instalaciones (Sols, 2000), la eliminacién de paradas y
actividades no deseadas en los procesos criticos se puede apreciar que la necesidad de
un adecuado control de dicha informacidn/informacion puede ser de gran utilidad

estratégica.



Por las caracteristicas del tipo de trabajo de mantenimiento industrial, no suele haber
tiempo suficiente para la creacion y transferencia controlada de conocimientos, y la falta
de sedimentacion cultural para su adopcién y aplicacion conduce al fracaso, adoptando
cualquier modelo de gestion del mantenimiento, conocimiento a medio plazo (Mufioz,
1999) y perdiendo en gran medida el control de la fiabilidad y eficiencia de los servicios
industriales basados en procesos productivos o servicios internos de negocio. Es
necesario considerar el impacto operativo de las operaciones de mantenimiento en la
empresa, que afecta a la mayoria de las operaciones tacticas fundamentales, y dado que
sus propias actividades pueden ser estratégicas, es necesario establecer las condiciones

para recopilar esta informacion.

En este orden de ideas, considerar la necesidad de desarrollar un proceso de formacion
integral en gestion de mantenimiento industrial en SEGINTEGRAL S.A.S. Se acompafia
de riesgos relacionados con las multiples tareas a realizar, que aparecen en la etapa en
gue se recogen los requisitos en la Ultima etapa para alcanzar los objetivos de negocio
de la empresa, es decir, la evaluacion de los beneficios del preparado proceso de
obtencién. Las ambigiiedades pueden entrar en el proceso al elegir el modelo conceptual
mas apropiado, definir al lider del proceso de cambio, obtener informacion adecuada y

muchos otros aspectos.

Las fallas en el proceso de formacion extensiva de la gestion del mantenimiento industrial
son el resultado de muchos riesgos inherentes al proceso de desarrollo del proyecto,
porque es un conjunto de etapas con muchas interacciones y dependencias entre ellas
y la creacion del producto o un servicio que nunca se ha realizado, aunque el proceso de

desarrollo es similar al de otros proyectos.

La identificacion de riesgos es la etapa inicial de gestidon y proceso que revela y determina
los posibles riesgos del grupo de trabajo de una organizacion. La identificacion se realiza
mediante el estudio de las actividades de la organizaciéon en todas las direcciones y
niveles de gestion, y es la base para todo el trabajo futuro realizado correctamente en la

organizacion.

Para aumentar el éxito del proceso de capacitacion integral de mantenimiento industrial,

la organizacién debe tener una comprension de los riesgos potenciales, una evaluacion



sistematica y cuantitativa de los riesgos, la prevencion de las posibles causas y

consecuencias, Yy luego elegir los métodos mas apropiados.

Una vez identificados estos riesgos, se pueden reducir, eliminar, evitar o aceptar. La
organizacion también debe adoptar un enfoque mas activo de los riesgos y comprender
como, a través de una evaluacion y un analisis efectivo, es posible prevenir riesgos

potenciales al disefiar o utilizar nuevos sistemas y asi minimizar los riesgos.



OBJETIVOS

1. Objetivo general

Disefiar un proceso integral de formacion en gestion de mantenimiento industrial
para la empresa SEGINTEGRAL SAS con el fin de mejorar la eficiencia,
productividad y confiabilidad de los equipos y sistemas de la empresa, mediante
la identificacion, evaluacion. y mitigacion de los riesgos inherentes al proceso de
desarrollo del proyecto de capacitacion.

2. Objetivos especificos

Determinar el estado actual de la gestion del mantenimiento industrial de la
empresa SEGINTEGRAL S.A.S.

Analizar el estado actual de la gestion del mantenimiento industrial de la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S.y compararlo con los modelos de gestion de
mantenimiento industrial existentes.

Elaborar una propuesta para un proceso integral de capacitacion en gestion de

mantenimiento industrial en la empresa SEGINTEGRAL S.A.S.



V. MARCO TEORICO

En el actual escenario nacional, existe una gran preocupacion de las organizaciones por
seguir siendo competitivas, sin embargo, pocas entienden realmente como la funcion de
mantenimiento contribuye directamente para este objetivo. EI mantenimiento dentro de
las organizaciones debe ser considerado un punto esencial para aumentar la
competitividad, contribuyendo al éxito ante sus clientes. Durante mucho tiempo se
considerd un "mal necesario”, cuando se hablaba de mantenimiento en las industrias, la
idea que solia formarse en la mente de las personas era la de reparar alguna falla, pero
gue no implicaba la interrupcién de la produccién ni el recurso a proveedores de servicios,
era algo que se hacia de forma reactiva, es decir, después de que aparecieran los

problemas.

Teniendo claro que el mantenimiento industrial es una funcion vital en cualquier
organizacion, ya que asegura la continuidad operativa de los equipos y, por ende, la
productividad y rentabilidad de la empresa. La eficacia del mantenimiento depende en
gran medida de la planificacién y gestion adecuada de los recursos disponibles y de la
implementacion de las mejores practicas en la materia. En este sentido, la metodologia
Flash Audit se presenta como una herramienta efectiva para mejorar la competitividad
empresarial en el ambito del mantenimiento. A continuacion, se presentan algunas

teorias e investigaciones que sustentan esta propuesta.

Mantenimiento productivo total (TPM): EI TPM es una metodologia de gestion enfocada
en el mantenimiento de los equipos productivos, y que busca maximizar la eficiencia y la
confiabilidad de los mismos, mediante la implementacion de practicas de mantenimiento
preventivo y predictivo. Segun Urdaneta (2018), la implementacion del TPM mejora la
competitividad empresarial, ya que permite reducir los tiempos de inactividad no

programada y aumentar la eficiencia del proceso productivo.

Lean manufacturing: El lean manufacturing es una metodologia de gestion que se enfoca
en la eliminacion de los desperdicios en los procesos productivos. Segun Garcia et al.
(2019), la implementacion del lean manufacturing puede mejorar la eficiencia del

mantenimiento, reducir los costos y aumentar la competitividad de la empresa.



Andlisis de causa raiz (ACR): El andlisis de causa raiz es una técnica que se utiliza para
identificar las causas subyacentes de un problema y desarrollar soluciones efectivas. La
aplicacién del ACR puede ayudar a identificar los problemas criticos del mantenimiento
y desarrollar planes de accion efectivos para mejorar la competitividad de la empresa.
Segun Stamatopoulos y Lemonakis (2017), la metodologia Flash Audit combina el ACR
con un enfoque de mejora continua, permitiendo identificar los problemas criticos y

desarrollar planes de accion efectivos.

Norma I1SO 55000: La norma ISO 55000 establece los requisitos para el sistema de
gestion de activos, incluyendo la gestién del mantenimiento. Segun Cabrera et al. (2018),
la implementacion de la norma ISO 55000 puede mejorar la eficiencia del mantenimiento,

reducir los costos y aumentar la competitividad de la empresa.

La prevencion era una expresion que apenas se aplicaba en las fabricas en general, sin
embargo, con el aumento de la competitividad entre las empresas, se llegé a la
conclusion de que mantener los equipos disponibles es uno de los pilares para mejorar
su competitividad debido al aumento de la disponibilidad y fiabilidad y a la reduccién del
tiempo de mantenimiento de los equipos, conseguido con una funcion de mantenimiento

eficaz y eficiente mejorara la competitividad.

1. Mantenimiento industrial.

Se define mantenimiento industrial como el conjunto de todas las acciones necesarias
para que un item pueda ser preservado o restaurado para permanecer de acuerdo con
una condicién especificada. También, el mantenimiento se indica como la combinacion
de todas las acciones técnicas y administrativas, incluidas las de supervision, destinadas
a mantener o reubicar un elemento en un estado en que pueda desempefiar una funcion
requerida. El mantenimiento puede definirse como el conjunto de medidas y cuidados
técnicos indispensables para la conservacion y el funcionamiento regular y permanente

del inmovilizado de una empresa.

El mantenimiento industrial es la probabilidad de que un elemento defectuoso pueda

volver a su estado operativo en un cuando el mantenimiento se realiza en condiciones



determinadas y se lleva a cabo con los medios y procedimientos establecidos (Souza,
2006). Es decir, es un conjunto de caracteristicas del equipamiento que determina la

mayor o menor facilidad con que su mantenimiento puede ser realizado.

Una medida de la mantenibilidad es el tiempo de parada para el mantenimiento, que
traduce no solo el tiempo de ejecucion de operaciones de mantenimiento, sino también
el tiempo que el equipo esta parado a la espera de materiales, investigacion de averias,
pruebas, etc. La mantenibilidad puede mejorarse reduciendo el tiempo necesario para
detectar y localizar averias, reduciendo el tiempo de comprobacién de las acciones de

mantenimiento.

Buenas practicas de mantenimiento: Para Pinto y Xavier (2001), es el uso de lo que es
mejor, para gestionar y ejecutar los servicios de mantenimiento. Las buenas practicas de
mantenimiento, ademas de reducir el tiempo de reparacién y las reparaciones sean
fiables, deben estar vinculadas a la dindmica empresarial y deben contribuir a llevar a la

empresa a una posicion de liderazgo en el mercado.

Analisis Modal de Fallos y Efectos: Busca en principio evitar que se produzcan fallos en
el disefio de productos o procesos mediante el analisis de fallos potenciales y propuestas
de acciones de mejora. El objetivo basico es detectar fallos antes de que se produzca
una pieza y/o producto, es decir, se busca un aumento de la fiabilidad (Capaldo et al,
2007).

Esta técnica también puede definirse como un método analitico y preventivo aplicable a
proyectos y procesos para identificar, analizar todos los fallos potenciales y sus efectos,
definiendo acciones prioritarias para minimizarlos o evitarlos. Aunque este modelo haya
sido desarrollado con enfoque en el disefio/procesos de nuevos productos, por su gran
utilizacion, paso a ser aplicada de diversas formas (Capaldo et al., 2007).

Para Capaldo et al. (2007), independientemente del tipo de modelo y de su aplicacion, el
principio de la técnica es el mismo. El analisis consiste basicamente en la formacion de
un grupo de personas que identifican para el producto/proceso en cuestion sus

funciones, los tipos de fallos, los efectos y las posibles causas de este fallo.



La secuencia de pasos para la aplicacion del modelo mencionado es: planificacion;
analisis de fallos potenciales; evaluacion de riesgos; mejora. Sobre esto, Pinto y Xavier
(2001) concluyen gue este modelo se centra en los fallos potenciales y sus causas, por

lo que pueden tomarse las medidas necesarias para evitar futuros fallos.

2. El mantenimiento como funcidn estratégica

En el concepto moderno, pensar estratégicamente la funcibn de mantenimiento
contribuye eficazmente al progreso hacia la excelencia, esta nueva actitud ante un
escenario y una economia globalizada y altamente competitiva son actividades
fundamentales porque hoy en dia ya no hay espacios para improvisaciones y arreglos,
factores como competencia, creatividad, flexibilidad, rapidez, cultura del cambio y trabajo

en equipo son caracteristicas basicas en la conducta empresarial moderna.

En la vision actual, la intervencion existe para que no haya mantenimiento, es necesario
mantener los equipos disponibles, reducir la probabilidad de paradas imprevistas, cada
vez es mas necesario adoptar métodos y herramientas para evitar los fallos y no para
corregirlos, la correcta definicion de la mision de mantenimiento, sus conceptos y
paradigmas, seguramente elevara a las organizaciones a nuevos niveles de

competitividad.

3. Gestion del mantenimiento

La gestion del mantenimiento establece metas y objetivos a través de normas y
procedimientos de trabajo con el fin de obtener una mejor utilizacién de los recursos
disponibles, que son el personal equipos y materiales. Un mantenimiento eficaz prolonga
la vida util de los equipos, mejora su disponibilidad y los equipos en las condiciones
adecuadas. Cholasuke et al. (2004) identificaron nueve factores asociados a una gestion
del mantenimiento altamente eficaz: despliegue de politicas y organizacion; enfoque del
mantenimiento (tipo de mantenimiento empleado); planificacion y programacion de
tareas; aspecto financiero; mejora continua; gestion de recursos humanos;

subcontratacion del mantenimiento; gestién de la GMAO; gestion de piezas de repuesto.



Por su parte, Marquez y Gupta (2004) proponen un marco que comprende tres pilares

para apoyar la gestion del mantenimiento a saber:

e El pilar de las tecnologias de la informacion
e Laingenieria de mantenimiento

e El pilar organizativo (o de comportamiento)

Segun Carnero y Noves (2006) la complejidad de una unidad industrial moderna es cada
vez mayor y la gestion mantenimiento se considera un factor importante para mejorar el
rendimiento de la operacioén, la seguridad, la disponibilidad, la vida util y la reduccion de
costes y, para ello, el uso de sistemas informatizados es esencial. Estos sistemas se
conocen como sistemas informatizados de gestion mantenimiento (GMAO). Ferndndez
y otros (2003) afirman que la informacién es un factor importante para gestién del
mantenimiento y es la base de sistemas informatizados. Sherwin (2000) explica que, en
la actualidad con el avance de los sistemas informaticos, es posible determinar una mejor
forma de gestionar el mantenimiento mediante la optimizacion de sus actividades,
integrando la funcion de mantenimiento con las demas actividades a través de sistemas
informaticos (Tecnologia de la Informacién), que se hicieron mas necesarios en la

actualidad y, por lo tanto, se han vuelto econémicamente mas viables.

4. Metodologias de mantenimiento

Segun Smith (2009), el mantenimiento tiene por objeto preservar las capacidades
funcionales de los equipos y sistemas funcionamiento. Al respecto, Moubray (2000)
afirma que la finalidad del mantenimiento es garantizar que los activos fisicos sigan
haciendo lo que los usuarios quieren que hagan. Muchas herramientas disponibles hoy
en dia han adoptado la palabra mantenimiento. Es importante sefialar que no se trata de
nuevos tipos de mantenimiento, sino herramientas que permiten aplicar los principales

tipos de mantenimiento.

Mantenimiento correctivo: Al mantenimiento correctivo también se le denomina

mantenimiento reactivo, que, a nivel industrial en nuestro pais, Latinoamérica y muchos



paises subdesarrollados es utilizado en un alto porcentaje. Este mantenimiento
correctivo se aplica cuando la maquina deja de operar, porque se presenta la falla o
averia y su objetivo es poner en marcha su funcionamiento, afectando lo menos posible
la productividad; generalmente se repara o se reemplaza el componente del equipo o de

la maquina, haciéndolo en el menor tiempo posible.
Se pueden encontrar dos clases o tipos de mantenimiento correctivo:

e El mantenimiento correctivo no programado: se activa, cuando aparece la falla en
el equipo o maquina, generando la respectiva parada, de manera que se debe
quitar lo averiado y reponer el componente, ya sea nuevo o usado.

e EI mantenimiento correctivo programado o planificado: se realiza cuando se
detecta que algin componente de una maquina esta préximo a fallar, por lo tanto,

se programa el mantenimiento para corregir esta posible falla

Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo se fundamenta en una serie de
labores o actividades planificadas que se llevan a cabo dentro de periodos definidos, se
disefia con el objetivo de garantizar que los activos de las comparfiias cumplan con las
funciones requeridas dentro del entorno de operaciones para optimizar la eficiencia de
los procesos; para prevenir y adelantarse a las fallas de los elementos, componentes,
maquinas o equipos; como también hace referencia a diferentes acciones, como cambios
o reemplazos, adaptaciones, restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc.,

realizadas en periodos de tiempos por calendario o uso de estos (tiempos dirigidos).

Mantenimiento predictivo: Existen varias definiciones del mantenimiento predictivo; una
de ellas se puede interpretar como un tipo de mantenimiento, donde se asocia la relacién
de parametros fisicos con el desgaste o estado de una maquina. En el mantenimiento
predictivo se tiene en cuenta la medicion, el seguimiento y el monitoreo de parametros y
las circunstancias de operacion de un equipo, maquina o una instalacion. A tal producto,
se precisa y se gestionan valores de prealerta y de actuacion de todas aquellas variables

gue se contemplan relevantes de medir y gestionar.

El mantenimiento predictivo también se puede considerar como una técnica para

presagiar el punto futuro de falla, anomalia, rotura o averia de un componente de una



maquina, de tal forma que dicho componente pueda reemplazarse, con base en un plan,
justo antes de que falle. Asi, el tiempo muerto del equipo se disminuye y el tiempo de

vida del componente se prolonga.

Las politicas de mantenimiento aplicadas correctamente tienen como objetivo prevenir
y/o eliminar la ocurrencia de fallas. La falta de cumplimiento de lo que antes se definia
como rendimiento adecuado, se define como fallo. Alsyouf (2009) sostiene que las
practicas adecuadas de mantenimiento pueden contribuir al rendimiento global de la
empresa a través de su impacto en la calidad, la eficiencia y la eficacia de las operaciones

de una empresa.

5. Medidas de rendimiento

Segun Muchiri et al. (2011), los indicadores deben apoyar el seguimiento y el control del
rendimiento, ayudar a identificar el rendimiento y las carencias, apoyar el aprendizaje y
la mejora continua, apoyar las acciones de mantenimiento hacia la consecucién de
objetivos y centrar los recursos de mantenimiento a las areas que afectan al rendimiento

para garantizar un buen mantenimiento industrial.

La literatura, en el contexto del mantenimiento, proporciona varias expresiones y
terminologia para que los indicadores de rendimiento se adapten a la realidad de las

empresas. Campbell (2001) propone una clasificacion de los indicadores de rendimiento:

e Resultados globales de mantenimiento
e Productividad del mantenimiento

e Organizacion del mantenimiento

e Eficacia del trabajo de mantenimiento
e Costes de mantenimiento

e (Calidad del mantenimiento



Gulati (2009) sugiere que el primer paso para desarrollar métricas es implicar a las
personas responsables de las mediciones y asegurarse de que la métrica es especifica,
medible, alcanzable, realista y oportuna. El rendimiento del mantenimiento es el
resultado de actividades complejas, que pueden evaluarse mediante indicadores
adecuados para medir los resultados reales y esperados. Los indicadores de rendimiento
sSon necesarios para garantizar la estabilidad y previsibilidad del proceso mantenimiento.
En general, los indicadores son medidas o conjunto de datos numeéricos sobre procesos

que queremos controlar y mejorar.



VI. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta la problematica y los objetivos se hace necesario trabajar desde un
tipo de investigacion cuantitativa, la cual tiene su fundamento en la indagacion por medio
de datos numéricos y procesos cognitivos que se generan en una realidad determinada,
analizados desde una perspectiva estadistica con la intencion de probar teorias. Al
respecto, este tipo de investigacion tiene una concepcién lineal, que implica claridad
entre los elementos que conforman el problema, que deben ser limitados y saber con
exactitud donde inician, también se debe reconocer qué tipo de incidencia existe entre
sus elementos. Es decir, toma como punto de partida datos verificables, ademas se
caracteriza por ser riguroso en el desarrollo de la investigacion, debido a que la
informacion se recolecta de forma estructurada y sistematica, basandose en la légica

deductiva para determinar leyes comunes en la realidad estudiada.

Asimismo, Hernandez et al. (2014), afirman que la investigacion cuantitativa toma una
postura para desarrollar estudios basados en la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos o numéricos para contestar preguntas de investigacion sobre variables
previamente determinadas y probar hipétesis establecidas. Los analisis se fundamentan
en el conteo y en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién a través de una muestra; al final se presenta un
informe final, en el que se ve una serie de datos con sus caracteristicas ya clasificados,

sin ningun tipo de informacion adicional.

La investigacién tiene un disefio descriptivo, segun Hernandez et al. (2014), los estudios
descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se
manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

La investigacién con disefio descriptivo se centra en las caracteristicas de la poblacion o
fendmeno que se estudia. Esta metodologia se centra mas en el qué del tema de
investigacion mas que en el porqué del tema de investigacion. En otras palabras, la
investigacion descriptiva se centra en describir la naturaleza de un segmento

demografico.



La terminologia de la investigacion descriptiva esta disefiada para obtener informacion
pertinente e informacion precisa sobre la situacién actual de los fendbmenos y, siempre
gue sea posible extraer generalizaciones validas de los hechos descubiertos sin realizar
ninguna injerencia o control sobre la situacion. Este tipo de estudios se limita no solo a
la constatacion de hechos, sino que a menudo pueden dar lugar a la formulacion de
importantes principios de conocimiento y a la solucion de problemas significativos

relativos a cuestiones locales, estatales, nacionales e internacionales.

Las investigaciones de disefio descriptivo recogen y proporcionan tres tipos de
informacion: de lo que existe con respecto a las variables o condiciones de una situacion;
de lo que se identifico sobre estandares o normas con los que comparar las condiciones
actuales o lo que los expertos; de como alcanzar un objetivo, explorando posibles formas
y medios a partir de la experiencia. y medios sobre la base de la experiencia de otros o
las opiniones de los expertos. Es caracteristico de la investigacion descriptiva que se
limite al registro de hechos y que no se busca una explicacion de por qué la realidad se
muestra asi. Otra caracteristica de la investigacion descriptiva es la objetividad o
neutralidad. La investigacion descriptiva consiste en describir como es la realidad.

Esta propuesta se considera un estudio de caso porque ofrece un andlisis a través de la
descripcién y analisis de situaciones. En este caso se toma por su maquinaria y equipo
a la empresa SEGINTERGAL SAS. El estudio de caso cubre métodos tanto cualitativos
como cuantitativos; hablando de métodos cuantitativos, nuestro objetivo es controlar el
comportamiento de empleados en caso de falla de sus maquinas o equipos, lo que
permite hacer un diagndstico mas realista de la situacion actual de la empresa ante las
operaciones de mantenimiento, de igual manera se utilizan técnicas cuantitativas y se
comprueba mediante la aplicacion de la herramienta Flash Audit, estas herramientas nos
ayudan a tener una vision mas objetiva donde se encuentra ubicada la empresa. Las

etapas de la implementacion de un caso de estudio se muestran a continuacion:



Diagndstico Herramientas Propuesta
e Flash Audit e TPM * manual de

e RCM gestion de
mantenimiento

Fuente: elaboracion propia

llustracion 1 Metodologia

La definicion de TPM-RCM también es relevante para este estudio de caso. TPM-RCM
es una combinacion de dos metodologias de mantenimiento: TPM (Mantenimiento
Productivo Total) y RCM (Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad).

TPM se centra en la participaciéon de todos los empleados en el mantenimiento de los
activos. RCM se centra en identificar las causas de las fallas de los activos y desarrollar

estrategias de mantenimiento para prevenirlas.

Considerando que el caso de estudio es una especie de informe detallado, se realiza una
breve descripcion légica de las acciones que seran implementadas en la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S. para alcanzar los objetivos previstos para la misma. Por lo tanto,
los métodos de recoleccién de datos de la empresa. Es un método de diagnéstico
utilizado por la empresa Flash Audit, que consiste en preguntas para identificar las
deficiencias de mantenimiento a nivel instrumental, operativo, tactico y estratégico, y en
base a los resultados obtenidos, recomienda seguir el plan en los lugares mas débiles;

su definicion y métodos de trabajo fueron definidos anteriormente.



VIl. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

1. El estado actual de la gestion del mantenimiento industrial de la
empresa SEGINTEGRAL S.A.S.

Las condiciones iniciales del proceso son las que nos permitieron identificar, analizar y
evaluar la empresa SEGINTEGRAL S.A.S. desde sus diferentes caracteristicas del
proceso de mantenimiento, facilitando la identificacion de problemas actuales,
permitiendo la priorizacion de acciones durante el proceso. Para proponer un proceso
integral de capacitacion en gestion de mantenimiento industrial en la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S.

Como se menciond anteriormente, la herramienta Flash Audit consta de 12 éareas
principales, divididas en 386 preguntas principales, que se aplicaron a la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S Mediante una encuesta en Forms Google.

Luego se tabularon los resultados y graficado en Excel con una herramienta disefiada
para tal fin.

El diagnéstico realizado refleja lo siguientes aspectos: componente evaluado, areas y
temas cubiertos y herramienta de diagndstico, max. % es el valor determinado por la
herramienta para cada componente; el % obtenido es el resultado que recibié la empresa
después de utilizar la herramienta; la aplicacién es la diferencia entre el porcentaje

maximo y el porcentaje obtenido.



# % MAXIMO | % % IMPLEMENTACION
OBTENIDO
1 | Estado de la relacion entre las drcas de mantenimiento y produccion
8,81% 4,55% 51,60%
2 | Los niveles superiores como observan a
mantenimiento 8,03% 2,41% 30,00%
3 | Percepcidn interna y propia de mantenimiento 6,74% 1,69% 25,00%
4 | Conocimiento de la disponibilidad de equipos 5,70% 2,07% 36,40%
5 | Conocimiento de los costos de mantenimiento 5,18% 0,00% 0,00%
6 | Métodos y preparacion de las s tarcas cas de mantenimiento 17,10% 4,64% 27,10%
7 | Planeacion (Plan de ejecucién y programacion de trabajo) 5,96% 1,99% 33,30%
8 | Manejo y gestion de inventarios 14,51% 1,85% 12,70%
9 | Quien esta haciendo qué (Realidad en relacién con el organigrama)
7,51% 2,61% 34,70%
10 | Manejo de recursos humanos en mantenimiento 8,81% 4,79% 54,40%
11 | Gestion y manejo de recursos fisicos y
materiales en mantenimiento 6,99% 3,50% 50,00%
12 | Entrenamiento y capacitacion 4,66% 1,55% 33,30%

Fuente: elaboracion propia

llustracion 2 Distribucion

Es claro que el cumplimiento de SEGINTEGRAL S.A.S. en actividades de mantenimiento

es de 31.62%, la participacion de criterios criticos es menor al 50%; y los que estan en

el rango aceptable son los que estan por encima del 50%. La tabla anterior refleja el

resultado de la empresa en un diagrama tipo radar numerado, del cual podemos ver: las

lineas grises que forman el radar muestran el nivel de cumplimiento del por ciento, la

linea de color azul representa el porcentaje maximo para cada componente evaluado, la

linea roja representa el resultado obtenido después de utilizar la herramienta.




Radar Flash Audi
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 3 Diagnostico inicial

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico, se puede establecer los siguientes

aspectos:

En el componente 1 se obtuvo el estado del enlace entre el area de mantenimiento y
produccion, 51.6% de cumplimiento por ser una empresa, comunicacion y el enlace entre
areas, el objetivo es mas estable, preciso y eficiente, pero se debe mejorar la

comunicacion entre el responsable del mantenimiento y el externo que lo realiza.

En el componente 2, los niveles superiores, cuando controlan el mantenimiento,
resultaron en un 30% que, para el responsable del disefio y producciéon de la empresa,
el mantenimiento no es la actividad principal del proceso, sino de la empresa. Si se

realizan acciones oportunas de mantenimiento preventivo para cada maquina.

En el componente 3, comprension interna y propia del cuidado, 25% se logra la
coherencia; porque a pesar de que se realizan operaciones de mantenimiento, no se ha
realizado una adecuada planificacion, registro y control de mantenimientos de maquinas

y equipos.



En el componente 4 se obtiene informacion de disponibilidad de equipos 36%, es decir,
gue los socios tienen informacién de equipos y maquinas en proceso, pero no existe
documentacion (formularios de ciclo de vida) y libro de mantenimiento para cada uno de

ellos.

El dato del componente 5 sobre costo de mantenimiento da 0%, debido a que la empresa
mantiene sus equipos y maquinaria a través de un tercero, pero no monitorea y reporta

los costos asociados a esta actividad de mantenimiento sobre el dispositivo.

En el componente 6, métodos y preparacion de tareas de mantenimiento, se logra el
cumplimiento de 27.1% porque la empresa realiza la gestion de mantenimiento, pero no
existe un procedimiento especifico para la actividad, lo que ayuda a aumentar la

planificacion, el control y el historial.

En el componente 7 de planificacién (Plan de ejecucion y programacion de obra)
obtenemos un 33,3% porque hay mantenimiento, pero no hay registro.

En el componente 8 en inventario y control se obtiene 12.7% de compatibilidad, porque
se dice que estéa involucrada una empresa administradora de mantenimiento, pero no

hay constancia de esto, por lo que no se sabe qué partes estan involucradas.

En el componente 9 se evidencia que el resultado fue de 34.7%, considerando que si
bien las tareas estan definidas no existe personal dedicado a administrar, monitorear y

controlar el mantenimiento.

En el componente 10 gestién de mantenimiento de personal resulté 54.5 %, debido a
gue no cuenta con personal propio para gestionar el mantenimiento, la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S ordena profesionales para el mantenimiento, pero no mantiene el

proceso registrado y documentado.

En el componente 11, gestion y control de recursos fisicos y materiales mantenimiento
se obtuvo un resultado del 50%, SEGINTEGRAL S.A.S. cuenta con el espacio y

herramientas para realizar el mantenimiento.

El resultado de la 12 parte de capacitacion es 33.3%, debido a que no se desarrollé un

programa de capacitacion para los empleados del area de mantenimiento y produccion.



En este orden de ideas las falencias detectadas se muestran de manera gréafica en la

siguiente figura:
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Fuente. Elaboracion propia

Ilustracion 4 Falencias Gestién
Con base en lo anterior podemos demostrar que SEGINTEGRAL S.A.S cuenta con
gestion para el mantenimiento de sus maquinas y equipos, pero no se encuentra
documentado y no existe evidencia para dar seguimiento al proceso del sistema

financiero, administrativo y administrativo y actitud operativa.

2. Propuesta para un proceso integral de capacitacion en gestion de
mantenimiento industrial en la empresa SEGINTEGRAL S.A.S.

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos en el diagnéstico se propone

un proceso integral de capacitacién en gestion del mantenimiento industrial para la



empresa SEGINTEGRAL S.A.S. A continuacion, se describe cada uno de los

componentes que se incluyen en dicho proceso.

e Gestion de Mantenimiento: Este componente ofrece un organigrama para
gestionar el mantenimiento de los equipos de la empresa, considerando el 100%
de las areas de la empresa como el area de disefio y produccién, el area
administrativa, el area de mantenimiento y el area de trabajo.

e Descripcion de las Funciones de Gestion de Mantenimiento: En este componente

encontrara la frecuencia de mantenimiento de cada maquina y equipo,
considerando la informacion contenida en cada uno de estos manuales, la plantilla
de checklist de disefio para las inspecciones diarias, la cual debe ser completada
con la informacion necesaria de cada maquina y dispositivo de acuerdo con las
necesidades de la empresa y realizada con la ayuda del mantenedor.
Por otro lado, existe un procedimiento de solicitud de mantenimiento documentado
gue contempla los formatos de solicitud y seguimiento mediante los cuales se
propone llevar el historial de gestion del mantenimiento, teniendo en cuenta su
costo.

e Codificacibn de maquinas: Se recomienda un coédigo alfanumérico para la
codificacion de maquinas y equipos, que tiene en cuenta la clase, la cantidad y el
namero de serie de cada tipo, lo que permite una identificacion mas rapida y facil
del mismo y mejor conexion a otros sistemas de codificacion de la compafia.

e Expedientes técnicos: Se debe elaborar un expediente técnico con la informacion
necesaria para organizar el mantenimiento preventivo de las maquinas y equipos
de la empresa SEGINTEGRAL S.A.S. El archivo debe contener las siguientes
partes: informacion de identificacion de la maquina, informacién técnica,
informaciéon de mantenimiento y otros.

e Indicadores: se crearon indicadores de gestibn de mantenimiento con los cuales
SEGINTEGRAL S.A.S. puede medir su gestion en areas como costo, calidad,
gestion, disponibilidad y efectividad de las actividades previstas en el manual de

mantenimiento preventivo.



Para implementar el proceso integral de capacitacidbn en gestion del mantenimiento
industrial para la empresa SEGINTEGRAL S.A.S, se propone implementarla de manera
integral considerando todos los aspectos relacionados con el proceso con los siguientes

elementos:

1. Distribucion de la Guia de Gestibn del Mantenimiento Preventivo: Se propone
distribuirla a todos los empleados de la empresa, incluyendo a los externos involucrados
en la gestion del mantenimiento. Para implementarlo, se organizara un encuentro con
participantes en las instalaciones de la empresa SEGINTEGRAL S.S.A. y se impartiran

capacitaciones educativas.

2. Roles y responsabilidades: La distribucion de roles y responsabilidades en la gestién
del cuidado se realiza en una carta anexa al contrato de trabajo y las mismas estan

incluidas en los manuales de uso elaborados para cada tarea.

3. Monitoreo: El cumplimiento de los roles y responsabilidades se asegura mediante el
monitoreo del comportamiento durante las jornadas laborales. Se definira un periodo de
implementacion de seis (6) meses durante los cuales se implementaran los elementos

anteriores.



Diseno de un proceso de formacidn integral en gestion de
mantenimiento industrial para SEGINTEGRAL S.AS.
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Fuente. Elaboracion propia

llustracion 5 Proceso General

Determinar el estado actual de la gestion del mantenimiento industrial de la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S.

. Analizar el estado actual de la gestion del mantenimiento industrial de la
empresa SEGINTEGRAL S.A.S.y compararlo con los modelos de gestion de
mantenimiento industrial existentes.

. Evaluar la evolucion del papel del mantenimiento en la industria y su relacion
estratégica con la productividad y eficiencia de las empresas, comprendiendo la
importancia de la gestion adecuada de equipos de mantenimiento.



. Disefiar un modelo conceptual de proceso de formacion integral en gestion de
mantenimiento industrial, adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas de
SEGINTEGRAL SAS

. Identificar y analizar los riesgos potenciales asociados al proceso de desarrollo
del proyecto de capacitacion en gestion de mantenimiento industrial, considerando
aspectos como ambigledades en la eleccion del modelo conceptual, definicion de
lideres del proceso de cambio y obtencion de informacion adecuada.

. Realizar una evaluacion sistematica y cuantitativa de los riesgos identificados,
priorizando aquellos con mayor impacto en el éxito del proceso de capacitacion.

. Proponer estrategias y métodos para la prevencién, reduccion y mitigacion de
los riesgos identificados, a través de un enfoque activo de gestion de riesgos.

. Desarrollar un plan detallado para la implementacion del proceso de formacién
en gestion de mantenimiento industrial en SEGINTEGRAL SAS, considerando las
medidas de mitigacién de riesgos propuestas.

. Evaluar la efectividad y eficiencia del proceso de formacién integral en gestion
de mantenimiento industrial implementado en SEGINTEGRAL SAS, analizando
indicadores clave de desempefio y comparandolos con los resultados esperados.

. Proponer recomendaciones y directrices para la mejora continua del proceso de

formacion en gestion de mantenimiento industrial, considerando la retroalimentacién de

la evaluacién y la evolucién de las condiciones y necesidades de la empresa

A continuacién, se plantea el plan a seguir para cumplir los objetivos del proceso integral

de capacitacién en gestion de mantenimiento industrial para la empresa SEGINTEGRAL

S.A.S. son los siguientes:

Brindar a los empleados de la empresa los conocimientos y habilidades necesarios
para gestionar de manera eficiente el mantenimiento de los equipos.

Mejorar la confiabilidad de los equipos, la seguridad de los empleados y la eficiencia
operativa de la empresa.

Cerrar las brechas de conocimiento identificadas en el diagndstico.



3. Componentes del proceso

El proceso integral de capacitacion se compone de los siguientes componentes:

Gestion de mantenimiento: Este componente incluye los siguientes
aspectos:

Organizacion de la gestion del mantenimiento: Se propone un organigrama para
gestionar el mantenimiento de los equipos de la empresa, considerando el 100% de las
areas de la empresa.

Procedimiento de solicitud de mantenimiento: Se propone un procedimiento de solicitud
de mantenimiento documentado que contempla los formatos de solicitud y seguimiento.

Codificacion de maquinas: Se recomienda un codigo alfanumérico para la codificacion
de maquinas y equipos.

Expedientes técnicos: Se debe elaborar un expediente técnico con la informacion
necesaria para organizar el mantenimiento preventivo de las maquinas y equipos de la
empresa.

Indicadores de gestion de mantenimiento: Se crearon indicadores de gestion de
mantenimiento con los cuales SEGINTEGRAL S.A.S. puede medir su gestidn en areas
como costo, calidad, gestién, disponibilidad y efectividad de las actividades previstas en
el manual de mantenimiento preventivo.

Capacitaciéon: Este componente incluye los siguientes aspectos:

Distribucién de la Guia de Gestion del Mantenimiento Preventivo: Se propone
distribuirla a todos los empleados de la empresa, incluyendo a los externos
involucrados en la gestion del mantenimiento.

Roles y responsabilidades: La distribucion de roles y responsabilidades en la gestion
del mantenimiento se realiza en una carta anexa al contrato de trabajo y las mismas
estan incluidas en los manuales de uso elaborados para cada tarea.

Monitoreo: El cumplimiento de los roles y responsabilidades se asegura mediante el
monitoreo del comportamiento durante las jornadas laborales.

« Implementacion del proceso

La implementacion del proceso integral de capacitacion se llevara a cabo de manera
integral considerando todos los aspectos relacionados con el proceso con los
siguientes elementos:

Distribucion de la Guia de Gestion del Mantenimiento Preventivo: Se propone
distribuirla a todos los empleados de la empresa, incluyendo a los externos
involucrados en la gestion del mantenimiento. Para implementarlo, se organizara un



encuentro con participantes en las instalaciones de la empresa SEGINTEGRAL S.S.A.
y se impartiran capacitaciones educativas.

Roles y responsabilidades: La distribucion de roles y responsabilidades en la gestion
del mantenimiento se realiza en una carta anexa al contrato de trabajo y las mismas
estan incluidas en los manuales de uso elaborados para cada tarea.

Monitoreo: EI cumplimiento de los roles y responsabilidades se asegura mediante el
monitoreo del comportamiento durante las jornadas laborales.

Cronograma de implementacion

Se definira un periodo de implementacion de seis (6) meses durante los cuales se
implementaran los elementos anteriores.

Recursos necesarios

Los recursos necesarios para la implementacion del proceso integral de capacitacion
incluyen:

Recursos humanos: Un equipo de capacitadores calificados en gestion de
mantenimiento industrial.

Recursos materiales: Sala de capacitacion equipada con proyector, pantalla y audio;
materiales didacticos, incluyendo presentaciones, guias de estudio y ejercicios
practicos; equipos de mantenimiento, incluyendo herramientas y equipos de prueba.

Evaluacion del proceso
El proceso integral de capacitacion se evaluara a través de los siguientes indicadores:
Nivel de conocimiento y habilidades de los participantes en gestién de mantenimiento
industrial.
Mejora en la confiabilidad de los equipos.

Mejora en la seguridad de los empleados.

Mejora en la eficiencia operativa de la empresa.



1. Manual de capacitacion en gestion de mantenimiento industrial
en laempresa SEGINTEGRAL S.A.S.

Objetivo

El objetivo de este manual es proporcionar a los empleados de SEGINTEGRAL S.A.S.
los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar de manera eficiente el
mantenimiento industrial.

Audiencia

Este manual esta dirigido a todos los empleados de SEGINTEGRAL S.A.S.
involucrados en el mantenimiento, incluyendo:

Operadores de maquinas y equipos
Técnicos de mantenimiento
Supervisores de mantenimiento

Gerentes de mantenimiento
Contenido
El manual esté dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Introduccion a la gestion del mantenimiento
Definicion de mantenimiento

Tipos de mantenimiento

Beneficios de la gestion del mantenimiento
Capitulo 2: Planificacion del mantenimiento
Andlisis de la criticidad de los equipos
Elaboracién de un plan de mantenimiento
Programacion de las tareas de mantenimiento
Capitulo 3: Ejecucién del mantenimiento
Técnicas de mantenimiento

Herramientas y equipos de mantenimiento
Capitulo 4: Control del mantenimiento

Reportes de mantenimiento



Indicadores de rendimiento del mantenimiento
Capitulo 5: Capacitacion en mantenimiento
La importancia de la capacitacion en mantenimiento

Disefio de un programa de capacitacion en mantenimiento
Metodologia

La capacitacion se llevara a cabo a través de una combinacion de meétodos, incluyendo:
Ejercicios practicos

Duracioén

La capacitacion tendré una duracién de 20 horas, distribuidas en 4 médulos de 5 horas
cada uno.

Requisitos

Los participantes deben tener conocimientos basicos de mantenimiento industrial.
Programa

Mdédulo 1: Introduccidn a la gestion del mantenimiento

Dia 1: Definicion de mantenimiento, tipos de mantenimiento, beneficios de la gestion
del mantenimiento

Dia 2: Analisis de la criticidad de los equipos, elaboracion de un plan de mantenimiento,
programacién de las tareas de mantenimiento

Modulo 2: Planificacion del mantenimiento

Dia 1: Técnicas de mantenimiento, herramientas y equipos de mantenimiento

Dia 2: Reportes de mantenimiento, indicadores de rendimiento del mantenimiento
Modulo 3: Ejecucion del mantenimiento

Dia 1: Técnicas de mantenimiento, herramientas y equipos de mantenimiento

Dia 2: Reportes de mantenimiento, indicadores de rendimiento del mantenimiento

Modulo 4: Capacitacion en mantenimiento



Dia 1: La importancia de la capacitacion en mantenimiento, disefio de un programa de
capacitacidon en mantenimiento

Evaluaciones

Los participantes seran evaluados a través de examenes practicos.
Recursos

Los recursos necesarios para la capacitacion incluyen:

Sala de capacitacion equipada con proyector, pantalla y audio

Materiales didacticos, incluyendo presentaciones, guias de estudio y ejercicios
practicos

Equipos de mantenimiento, incluyendo herramientas y equipos de prueba



VIII.
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Anexos

Resultados de la encuesta Flast Audit por empleado
Manual de Mantenimiento Industrial

Plantilla de Checklist de Inspeccién Diaria para Equipo
Formato de Solicitud de Mantenimiento Preventivo
Formato de Registro de Mantenimiento Preventivo
Formato de Lista de Verificacion de Inspeccion Diaria
Calendario de Mantenimiento Preventivo

Codificacion alfanumeérica por equipos



1. Resultados de la encuesta Flast Audit por empleado

1 2 3 4 5 6
Estado de la Los niveles L — — Métodos y
relacion entre superiores P_e pelon | Coneeinlens Conselilen preparacion de
Componente las arcas de como Ll . de_ Iz_a . ale L2 Gaeiiog las s tarcas cas
mantenimiento | observan a propia (Eie d'Spon'b.'"dad d_e . de
y produccion | mantenimiento EREAEND  COCIEES | MBI mantenimiento
1 1,35% 1,52% 5,47% 3,74%
2 1,24% 0,99% 1,19% 4,88%
3 2,09% 0,06% 1,38% 1,85%
4 0,64% 0,12% 0,44% 13,30%
5 0,00% 1,35% 1,97% 2,89%
6 1,73% 1,24% 4,19% 2,21%
7 2,97% 1,09% 1,04% 0,24%
8 4,07% 0,64% 0,15% 3,22%
9 2,51% 0,00% 0,38% 1,99%
10 1,42% 1,73% 2,07% 0,90%
11 1,44% 1,97% 5,70% 7,88%
12 2,24% 4,79% 0,00% 4,81%
13 3,71% 1,04% 1,73% 8,82%
14 2,31% 0,15% 2,57% 8,24%
15 2,45% 0,38% 4,07% 4,57%
16 7,37% 0,68% 2,51% 3,90%
17 1,78% 2,66% 1,42% 2,24%
18 8,03% 4,99% 3,42% 3,91%
19 1,58% 1,68% 2,24% 7,30%
20 3,32% 2,50% 0,71% 9,83%
21 2,58% 1,55% 2,31% 2,04%
22 5,47% 0,74% 0,00% 1,39%
23 2,19% 6,74% 2,38% 9,44%
24 1,38% 1,35% 4,55% 3,42%
25 0,44% 1,01% 0,00% 2,24%
26 3,16% 2,16% 0,16% 2,58%
27 1,68% 2,63% 1,30% 3,45%
28 1,43% 0,39% 3,58% 8,51%
29 0,35% 3,21% 1,50% 4,48%
30 1,33% 1,20% 3,82% 4,75%
Obtenido 4,55% 2,41% 1,69% 2,08% 0,00% 4,63%
Maximo 8,81% 8,03% 6,74% 5,70% 5,18% 17,10%

Implementacion




7 8 9 10 11 12
L, Quien esta i .
“Plance | Manejoy |1ecENcoque | Manejoce | TR TEER
. - . (Realidad en recursos Entrenamiento y
Componente ejecuciony | gestion de - y L
AN -~ | relaciéon con | humanos en : capacitacion
programacién | inventarios ol mantenimiento materiales en
de trabajo) ) mantenimiento
organigrama)
1 0,22% | 4,46% 1,82% 1,97%
2 1,04% | 2.87% 1,06% 2,43%
3 0,13% | 0,23% 0,45% 3,25%
4 1,54% |  2,58% 6,44% 1,20%
5 3,28% | 3.28% 1,83% 0,81%
6 1,69% | 496% 4,48% 0,36%
7 1,33% | 3,70% 1,64% 1,75%
8 4,64% |  318% 5,03% 1,69%
9 3,52% | 361% 5,78% 3,96%
10 1,07% |  048% 4,19% 1,63%
11 0,29% \ 4,19% 3,85% 0,29%
12 0,66% | 1.26% 0,85% 0,10%
13 1,36% \ 1,87% 5,05% 1,73%
14 0,54% | 0,60% 4,36% 3,34%
15 1,07% \ 0,91% 3,12% 0,92%
16 1,02% | 1,74% 1,90% 1,21%
17 4,84% \ 0,93% 2,07% 0,99%
18 0,24% | 0,99% 5,05% 0,40%
19 2,32% \ 2,60% 2,12% 2,46%
20 4,51% | 2.82% 5,85% 0,05%
21 1,86% \ 2,17% 4,08% 0,29%
22 4,40% \ 4,82% 5,00% 0,08%
23 2,65% | 461% 5,38% 0,87%
24 5,03% \ 2,98% 3,43% 1,00%
25 0,31% | 3.26% 3,42% 3,29%
26 2,11% \ 3,26% 1,72% 3,19%
27 3,66% | 2,10% 2,76% 3,31%
28 0,82% \ 3,18% 2,22% 0,39%
29 2,07% | 0,35% 6,60% 1,83%
30 1,32% \ 4,18% 3,31% 1,76%
Obtenido 1,98% 1,84% 2,61% 4,79% 3,50% 1,55%
Maximo 5,96% 14,51% 7,51% 8,81% 6,99% 4,66%

Implementacién
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1. Introduccién

El Manual de Gestion de Mantenimiento Industrial de SEGINTEGRAL SAS tiene como
objetivo establecer un marco de referencia para la planificacion, ejecucion y seguimiento
de todas las actividades de mantenimiento relacionadas con los equipos y maquinaria de
la empresa. Un mantenimiento de efectivo es esencial para garantizar la operacion
segura y eficiente de nuestros activos.

2. Politica de Mantenimiento

La Politica de Mantenimiento de SEGINTEGRAL SAS establece nuestro compromiso
con la gestion efectiva de los activos. Nuestra politica incluye:

Priorizar la seguridad de nuestros empleados y la integridad de los equipos.
Realizar mantenimiento preventivo de acuerdo con un calendario programado.

Responder de manera inmediata y efectiva a las necesidades de mantenimiento
correctivo.

Utilizar técnicas de mantenimiento predictivo para prevenir fallas inesperadas.

Mejorar continuamente nuestros procesos de mantenimiento a través de la medicién de
indicadores clave.

3. Organizacién de la Gestion de Mantenimiento
3.1 Estructura Organizativa
La gestion de mantenimiento se organiza de la siguiente manera:

Gerente de Mantenimiento: Responsable de supervisar y dirigir todas las actividades de
mantenimiento.

Mantenedores: Realizan inspecciones, mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos.

Técnicos de Mantenimiento: Apoyan a los mantenedores en tareas especializadas.

Personal de Seguridad: Colabora para garantizar que todas las actividades de
mantenimiento se realicen de manera segura.

3.2 Roles y Responsabilidades



Cada rol tiene responsabilidades especificas, incluyendo la supervision de la ejecucion
de actividades de mantenimiento, el seguimiento de expedientes técnicos y la
colaboracion con otros departamentos de la empresa.

4. Procesos de Mantenimiento
4.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se realiza de acuerdo con un calendario programado.
Incluye inspecciones regulares, lubricacion, ajustes y reemplazo de componentes segun
sea necesario.

4.2 Mantenimiento Correctivo

Se lleva a cabo en respuesta a fallas o problemas no planificados. Se prioriza la
seguridad y la rapida restauracién de la operaciéon normal.

4.3 Mantenimiento Predictivo

Se utilizan técnicas de monitoreo y analisis de datos para predecir fallas potenciales y
planificar el mantenimiento antes de que ocurran.

5. Gestion de Activos
5.1 Identificacion y Codificacion de Equipos

Se utiliza un sistema de codificacion alfanumérico para identificar de manera Unica cada
equipo. Esto facilita la ubicacién y seguimiento de los activos.

5.2 Expedientes Técnicos

Se mantiene un expediente técnico para cada equipo, que incluye informacion de
identificacion, especificaciones técnicas, historial de mantenimiento y otros registros
relevantes.

6. Indicadores de Gestion



6.1 Indicadores Clave

Costo de Mantenimiento.
Disponibilidad de Equipos.
Eficiencia del Mantenimiento.
Seguridad en el Mantenimiento.
6.2 Medicion y seguimiento

Se establecen procedimientos para medir y analizar los indicadores de gestion de
manera regular. Los resultados se utilizan para tomar decisiones informadas y mejorar
la eficacia del mantenimiento.

7. Seguridad en el Mantenimiento

La seguridad es una prioridad en todas las actividades de mantenimiento. Se establecen
procedimientos de seguridad, se proporciona equipo de proteccion personal y se fomenta
una cultura de seguridad en toda la organizacion.

8. Plan de Capacitacion

Se implementa un plan de capacitacién continua para todos los empleados involucrados
en el mantenimiento. Esto incluye formacién en procedimientos, seguridad y nuevas
tecnologias.

9. Documentacion y Registros

Se mantiene una documentacion completa de todas las actividades de mantenimiento,
incluyendo informes de inspeccion, registros de mantenimiento preventivo y correctivo, y
registros de capacitacion.

10. Conclusiones

El Manual de Gestion de Mantenimiento Industrial de SEGINTEGRAL SAS establece un
marco soélido para garantizar la eficiencia, seguridad y confiabilidad de nuestros equipos
y activos. La colaboracion de todos los empleados es esencial para el éxito de este
proceso, y la mejora continua es nuestra meta.



3. Plantilla de Checklist de Inspeccién Diaria para Equipo

Fecha:

Magquina/Equipo:

Mantenedor:

Area de Inspeccion:

D Area de Alimentacion
D Componentes Eléctricos
D Componentes Mecanicos
D Sistema de Refrigeracion
D Seguridad y Proteccion
Elementos a inspeccionar:
Area de Alimentacion:
D Verifique que no haya obstrucciones en la entrada de materiales.
D Comprobar que el suministro de energia esté estable.
D Inspeccionar la limpieza y lubricacién de las partes moviles.
Componentes Eléctricos:
D Verifique el estado de los cables y conexiones eléctricas.
D Comprobar que los interruptores de seguridad estén funcionando correctamente.
D Inspeccionar la caja de control eléctrico.
Componentes Mecanicos:
D Comprobar la tension de las correas y cadenas.

D Inspeccionar el estado de las poles




4. Formato de Solicitud de Mantenimiento Preventivo

Fecha:

Nombre del Solicitante:

Departamento/ Area:

Detalles del Mantenimiento Realizado:

Equipo/ Maquina:

Descripcion del problema:

Fecha deseada para el mantenimiento:

Firma del Solicitante

Formato de Solicitud de Mantenimiento Preventivo

Fecha:

Nombre del Solicitante:

Departamento/ Area:

Detalles del Mantenimiento Realizado:

Equipo/ Maquina:

Descripcién del problema:

Fecha deseada para el mantenimiento:

Firma del Solicitante




5. Formato de Registro de Mantenimiento Preventivo

Fecha:

Equipo/Maquina:

Tipo de Mantenimiento:

Detalles del Mantenimiento Realizado:

Piezas Reemplazadas:

Costos Asociados:

Nombre del Técnico Encargado:

Firma del Técnico:

Formato de Registro de Mantenimiento Preventivo

Fecha:

Equipo/Maquina:

Tipo de Mantenimiento:

Detalles del Mantenimiento Realizado:

Piezas Reemplazadas:

Costos Asociados:

Nombre del Técnico Encargado:

Firma del Técnico:




6. Formato de Lista de Verificacion de Inspeccién Diaria

Fecha:

Equipo/Maquina:

items a Inspeccionar:

D Articulo 1
D Articulo 2
D Articulo 3
D Articulo 4
D Articulo 5
D Articulo 6
D Articulo 7
D Articulo 8
D Articulo 9
D Articulo 10
D Articulo 11
D Articulo 12

D Articulo 13




7. Calendario de Mantenimiento Preventivo

Mes:

Equipo/Maquina:

Nombre del responsable:

Dia | Tarea de Mantenimiento | Descripcion de la Observaciones
Tarea
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Llena este calendario con las tareas de mantenimiento especificas para cada dia
del mes. Indica claramente las descripciones de las tareas y cualquier
observacion importante.

Asegurese de que el calendario refleje las necesidades de mantenimiento de
cada equipo 0 maquina.

Actualiza el calendario periédicamente para reflejar los cambios en los
programas de mantenimiento.

Este calendario de mantenimiento preventivo te ayudara a mantener un
seguimiento organizado de las tareas de mantenimiento y garantizar que se
realicen de manera oportuna para mantener el equipo y las instalaciones en
Optimas condiciones.

Ing. Luis Emiro Ruiz Diaz
Supervisor de linea férrea norte



8. Codificacion alfanumérica por equipos

Maquina de Produccion: PRD001

Equipo de Almacenamiento: ALM002

Camion de Transporte: TRNOO3

Guadanas DTK006




IX.  Conclusiones

Se realiz6 un diagnosticé a la empresa SEGINTEGRAL S.A.S. con la herramienta Flash
Audit y el diagrama causa efecto, que permitio una evaluacion multidimensional del
estado de las salas de mantenimiento. Se pudo identificar que la empresa se dedica a la
gestion del mantenimiento, pero no lo monitorea y/o registra. Por tanto, se propuso un
proceso integral de capacitacion en gestion del mantenimiento industrial para la empresa
SEGINTEGRAL S.A.S, especificando formas de levantamiento e inspeccion, funciones,

procedimientos e indicadores.

Teniendo en cuenta el entorno actual, altamente competitivo, donde la flexibilidad, la
rapidez de respuesta y la innovacién son la base para mantener la ventaja competitiva,
se hace imprescindible para las empresas que pretendan mantenerse en el mercado,
disponer de metodologias y herramientas para apoyar la toma de decisiones y el
seguimiento de los resultados. En el pasado, la funcion de mantenimiento sélo era
recordada en la ocurrencia de fallas en los equipos y que generaban impactos directos
en el proceso, es decir, se recordaba el mantenimiento sé6lo durante la parada del
proceso y muy poco en su estabilidad. Con la evolucion de la sociedad, conceptos como
calidad, precio y cumplimiento de plazos son caracteristicas que las empresas para
responder a las necesidades de sus clientes, la transformacion de la funcién de

mantenimiento dentro de las organizaciones.

La no realizacién de un mantenimiento o la falta de este puede hacer inviable el negocio.
El uso correcto de la informacion y los indicadores de fiabilidad, disponibilidad y
mantenibilidad, asi como la adopcién de herramientas para aumentar la fiabilidad,
ayudaran en el diagnéstico del rendimiento del mantenimiento y en la toma de
decisiones, cada gestor es responsable de la gestion y aplicacién de mejoras en los
procesos, cuota de mercado, satisfaccion y fidelizacion de los clientes, garantizando la

supervivencia, competitividad y evolucion constante de la empresa.

La gestion moderna del mantenimiento debe apoyarse en una visidn de futuro y
gestionarse mediante procesos de gestion orientados a la mejora continua, la
productividad y la competitividad, haciendo de la funcion de mantenimiento un factor

estratégico para las organizaciones en lo que a competitividad se refiere.



La capacitacion en gestion del mantenimiento industrial es una inversion importante para
SEGINTEGRAL S.A.S. La capacitacion ayudara a los empleados a desarrollar las
habilidades necesarias para gestionar de manera eficiente el mantenimiento, lo que
conducird a una mejora en la confiabilidad de los equipos, la seguridad de los empleados

y la eficiencia operativa.
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