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RESUMEN

Esta investigacién desarrollada en el municipio de Pueblo Bello — Cesar, tiene por
objetivo disefiar un modelo de encadenamiento productivo como alternativa de
desarrollo sostenible para el sector agropecuario del municipio, con el cual, se buscé
el mejoramiento de las condiciones de los caficultores de la region y el incremento

de su competitividad a nivel nacional, con proyeccién internacionalizacion.

Se utilizé un enfoque investigativo mixto cualitativo y cuantitativo, aplicando un tipo
de estudio descriptivo — analitico. La poblacién objeto de esta investigacion fueron
los caficultores de la region, a la cual se le aplicé una formula de Muestreo Aleatorio
Simple (MAS) para obtener una muestra representativa, conformada por 318
caficultores. Aplicada la herramienta disefiada para la investigacion (encuesta),
compuesta por 30 preguntas, las cuales sustraen informacion de 4 aspectos
predominantes, como la situacion socioeconomica de los caficultores, las
caracteristicas de los sistemas de produccidén, las caracteristicas de la

comercializacion y la inclinacion del encadenamiento productivo.

El modelo de encadenamiento mas apropiado para implementar en los caficultores
del municipio de Pueblo Bello, Cesar, es el Cluster. Este modelo permite promover
la asociatividad entre ellos, debido a que poseen objetivos especificos bien
definidos, practicas de produccion establecidas, metodologias de comercializacion

propias y a que se encuentran en la misma zona geografica.

Finalmente, los sistemas productivos en la zona son particularmente caracterizados
por un método de produccion artesanal y la comercializacién se desarrolla a través
de intermediarios, con escasa asociatividad, lo que hace evidente la necesidad de

promover el encadenamiento productivo.

Palabras clave: encadenamiento productivo, clUster, asociatividad.

11



INTRODUCCION

El municipio de Pueblo Bello esta ubicado en el departamento del Cesar, cuenta
con una poblacion proyectada a 2018 de 23.990 habitantes (DANE, 2018). Esta
caracterizado por tener una temperatura media de 21,8°C, posee una rica
produccién agricola, en la cual se encuentran cultivos horticolas como frijol, cebolla
y cilantro, y se ubican grandes fincas cafeteras, lo que ha posicionado al
departamento a nivel nacional como uno de los mayores productores del grano y el
primero en la Region Caribe colombiana (Alcaldia de Pueblo Bello, 2018). Otra de
las caracteristicas importantes es la presencia de la poblacion indigena Arhuaca
con 9.824 miembros que representan el 43% de la poblacion total (Mininterior,
2018).

Pese a la importante produccion agricola en la region, se presentan una fuerte
desarticulacion entre el manejo adecuado de la economia y las politicas publicas
gue buscan el mejoramiento de las capacidades de produccion. Estas politicas
apuntan al incremento de la competitividad durante todo el proceso productivo de

los diferentes productos como el Café.

Para Cardenas (2015), una de las practicas predominantes que permiten el
incremento de la competitividad a nivel organizacional es el encadenamiento
productivo, pero en la actualidad se enfrentan problematicas que afectan su correcto
funcionamiento, tales como lo son la utilizacion de metodologia de produccion
artesanales y rudimentarias, donde cada productor trabaja de forma individual y se
encuentra alejado de las cadenas productivas y de valor que generan una mayor
competitividad en los mercados, problematica que se evidencia en el municipio de
Pueblo Bello y en el cual se continua con la utilizacién de este tipo de metodologia
productiva (Alcaldia de Pueblo Bello, 2018). Partiendo de lo anterior, es
indispensable pensar en un modelo de encadenamiento productivo para lograr una

mayor y mejor competitividad del sector agropecuario en productos como el Café,
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el cual se ha visto afectado por problemas que se han presentado en la region por
la falta de asociatividad dentro de los productores, lo que no ha permitido competir
en mercados nacionales e internacionales. Lo anterior posibilita promover un
pensamiento que se ajusta a un nuevo modelo para integrar un sistema de

encadenamiento productivo para la region.

Por otro lado, teniendo en cuenta que en la region se estan presentando problemas
en la economia por falta de un adecuado desarrollo regional, en la actualidad se
han venido integrando una serie de politicas publicas que permiten el mejoramiento

de diferentes sectores econdmicos mediante una serie de apoyos y estrategias.

Entre ellas, se puede resaltar la liderada en cabeza del Gobierno Nacional, con la
disposicion de la Ley 811 de 2003, la cual modifico la Ley 101 de 1993, por medio
de la cual, se desarrollan diferentes organizaciones que poseen cadenas de valor
en el sector agropecuario, pesquero, forestal, acuicola, las Sociedades Agrarias de
Transformacion, SAT, y se dictan otras disposiciones (EI Congreso de Colombia,
2003). Dicha Ley tiene como principal objetivo el incremento de la competitividad
desde el inicio de la produccion y elaboracién de un producto agroindustrial, hasta

Su posterior comercializacion y entrega al consumidor.

En este orden de ideas, se puede considerar que las cadenas productivas se
proponen como una estrategia favorable que permite la concertacion de acuerdos
de competitividad, la disminucion de los costos de produccién, la construccion de
economias a escala y la organizacion de gremios de productores, ademas de
permitir la integracion de actividades para el mejoramiento de la calidad de los

productos finalizados (MinAgricultura, 2017).
En concordancia con las politicas publicas disefiadas por el gobierno nacional, se

debe desarrollar la aplicacién de una estrategia de encadenamiento productivo, lo

gue permitira la articulacién de la informacion del sector agropecuario mediante una

13



propuesta que ayude a identificar, caracterizar y disefar la estrategia, que promueva
el desarrollo sostenible de las diferentes actividades de los productores de la region.
Todo esto con el fin de promover una nueva dindmica de crecimiento

socioecondmico en el sector microempresarial y agricola de la zona.

Partiendo de la importancia que tiene la economia regional en el desarrollo territorial
y el impulso que hace el Gobierno Nacional mediante la Ley 811 de 2003, esta
investigacion propone resolver la siguiente interrogante, ¢Cuél es el modelo de
encadenamiento productivo que se puede integrar como alternativa de desarrollo
sostenible con el fin de promover, motivar y fortalecer la agricultura de la region en
las cadenas productivas principales, tales como la cadena del Café (coffea) en el
municipio de Pueblo Bello, departamento del Cesar?

Para lograr resolver el interrogante planteado, se debe considerar las dificiles
condiciones socioeconomicas que se han generado debido al desequilibrio que
presenta la economia colombiana, ademas de la inequidad social que ha logrado
crear una extensa brecha que no hace posible el acceso a recursos financieros que
ayuden a la solucion de la problematica de miles de personas, en especial, a los
agricultores que se encuentran en condiciones de pobreza extrema y que requieren
de nuevas estrategias que les permita el mejoramiento de su calidad de vida
(Albornoz, et al., 2012).

Con la realizacion de la presente investigacion se logro profundizar acerca de las
politicas publicas que permitieron la integracion de nuevas metodologias para lograr
el mejoramiento de las condiciones socioeconomicas de la region mediante la
utilizacion del encadenamiento productivo, los cuales poseen unos objetivos que

permiten en primera medida obtener los siguientes resultados:

e El mejoramiento de la informacion que poseemos sobre encadenamientos

productivos, que permita conocer la situacion actual de los diferentes
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productores agropecuarios de la region, sus debilidades y fortalezas y lo que
esperan de los mercados.
e El reconocimiento de las politicas publicas que existen en la actualidad y que
posibilitan el incremento de la competitividad de los productores de la region.
e EIl planteamiento de una ruta de mejoramiento que permita acondicionar la
situacion de los productores de la region a las necesidades y requerimientos

de los mercados actuales.

Por ello se considerd como objetivo general de esta investigacion disefiar un modelo
de encadenamiento productivo como alternativa de desarrollo sostenible para el
sector agropecuario del municipio de Pueblo Bello — Cesar, enfocado en los
productores de Café del municipio como objeto de estudio. De este modo, se
plantearon los siguientes objetivos especificos, para obtener los mejores resultados

gue llevaran a alcance del estudio.

En primer lugar, se buscé identificar buenas practicas de encadenamiento
productivo sostenible propuesto en el sector agropecuario, lo que permitid
determinar cudl de ellas se ajustaba mas a la problematica, las caracteristicas de la
region y las necesidades de los cultivadores de Café del municipio de Pueblo Bello,

Cesar.

En segundo lugar, se buscé caracterizar y analizar los sistemas de producciéon y
comercializacion para la cadena del Café en el municipio de Pueblo Bello, Cesar,
con lo que se reconocieron los diferentes procesos que lo conforman para lograr
estructurar el modelo de encadenamiento productivo ideal para la zona objeto de

estudio.
Finalmente se busco determinar las inclinaciones de los cultivadores de Café hacia
las practicas de encadenamiento productivo, lo que permitié elaborar un diagnéstico

pormenorizado de las necesidades y las mejores soluciones que se requieren para
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solucionar el problema, ademas, esta informacion consolida el disefio del modelo
de encadenamiento productivo como alternativa de desarrollo sostenible para el
sector agropecuario del municipio de Pueblo Bello — Cesar. Toda esta informacion

permitié entregar el modelo mas adecuado para el contexto analizado.
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1. MARCO TEORICO

1.1.El Encadenamiento Productivo

Teniendo en cuenta lo expuesto por Cardona, Castiblanco, & Diaz (2014), el
encadenamiento productivo en conjunto con la competitividad, la productividad
apoyada en la innovacion y la internacionalizacion de las empresas, son en la
actualidad los ejes principales de las politicas publicas que buscan la modernizacién
de la economia del pais que posibilitan que los empresarios crezcan, incrementen
sus niveles de competitividad, generen nuevos empleos y logren abordar los nuevos

mercados, los cuales traen nuevas necesidades, expectativas y exigencias.

El encadenamiento productivo tiene como principal objetivo el de realizar una serie
de enlaces entre los distintos conjuntos de organizaciones (empresas) que integran
cada etapa o eslabon de un proceso productivo (Revilla, 2015), con el cual se realiza
su articulacion teniendo en cuenta sus capacidades, para lograr generar mayor

competitividad en los mercados a los cuales ingresan las organizaciones.

En otras palabras, el encadenamiento productivo busca promover, mejorar y
estabilizar los vinculos comerciales entre los diferentes actores participes de un
proceso productivo, desde la produccion hasta la comercializacion final, con lo cual
se busca elevar los niveles de flexibilidad, adaptabilidad, garantia de la calidad de

los productos en las diferentes etapas de la produccién (CEPAL, 2016).

Es necesario tener en cuenta que la vinculacion entre las empresas que participan
en un proceso productivo trae una serie de beneficios para las Pymes. El
encadenamiento productivo es un medio que les permite integrarse a la economia
globalizada, ademéas de mejorar sus procesos productivos, mediante la integracion
de tecnologia, calidad y el Know-How gerencial (Lozano, 2010). Para las

organizaciones, el encadenamiento productivo es un elemento indispensable en el
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incremento de la competitividad, manejo de inventarios adecuados, reducir tiempos

de produccién y costos de la misma.

En este momento, el encadenamiento productivo se puede ver tanto de la éptica
empresarial como desde la Optica del pais (el Estadio como una economia), en el
cual se logra promover el mejoramiento de la base industrial, se promueve la
atraccion de inversion y propicia que las empresas se queden en el territorio

nacional (Monge, 2016).

1.1.1. Modalidades de encadenamiento productivo

Existen muchas maneras de comenzar a realizar el encadenamiento, una de las
mas importantes consiste en asociar dos 0 mas empresas, esto depende de que tan
alla se busca llevar el producto o se busca transformar, se pueden asociar empresas
productoras con el fin de comercializar productos o materias primas, 0 se puede
seguir a cadena asociativa desde la produccion, transformacion y entrega al
consumidor final, ya sea para el consumo interno o para la exportacion. Esto
dependera del potencial de la materia prima o del producto terminado y las

posibilidades comerciales y el apoyo estatal (Liendo & Martinez, 2001).

La asociatividad es la alianza estratégica entre diferentes empresas, en el cual se
llevan a cabo procesos que estan inmersos ya sea un solo tipo de empresas
(productores) o varios tipos de empresas (productores, transformadores y
comercializadores) los cuales busca mejorar las expectativas de un sector
determinado (MinCIT, 2017).

La asociatividad le genera una serie de beneficios a las empresas regionales, ya
gue fortalecen su presencia en los mercados nacionales y lograr el direccionamiento
econdmico hacia nuevos mercados ya sean en otras regiones del pais o hacia el

mercado extranjero (Fernandez & Narvaez, 2011).
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Por otro lado segun Méndez & Robles (2011), existe una categoria de
encadenamiento productivo que se denomina hacia atras, en el cual se habla de los
proveedores de insumos y los productores de materias primas y otro que se
denomina hacia adelante, en el cual se habla de darle continuidad a la cadena de
valor de un producto o materia prima determinada, se hace referencia a la
transformacion para obtener mejores beneficios del mercado y abarcar un target

mayor.

El encadenamiento hacia atras tiene incidencia en el uso de insumos que un sector
hace de otros sectores econdmicos, el calculo se puede realizar mediante la base
de la demanda de insumos y materias primas que tiene el sector sobre otro que
provee los suministros. Este tipo de encadenamiento hacia adelante y hacia atras,
sirve para determinar como se encuentra la produccion de un determinado sector
economico y si este es suficiente para satisfacer las diferentes necesidades que
hacen atractiva la inversion en otro sector que este abastece, encadenamiento hacia
atras o proceda encadenamiento hacia adelante (Cardenas, 2015). Es necesario
comprender la funcion y como se manejan estos tipos de encadenamiento, cuando
el encadenamiento es hacia atras, las empresas compradoras hacen adquisicion de
nuevas tecnologias para la produccion, y cuando el encadenamiento es hacia
adelante las empresas proveedoras adquieren conocimiento para el mejoramiento
de los procesos mediante la realizacion de proyectos adecuados que permitan el

cumplimiento de objetivo y alcanzar metas propuestas.

A nivel macro, se puede hacer referencia a un caso muy particular como el de la
republica o el pais de Holanda, el cual muestra un pais con un potencial de
produccion agricola inferior debido a las fuertes condiciones climatolégicas que se
presentan en él, el cual se convierte en uno de los mayores exportadores de
alimentos mediante la creacion de una cadena de valor a través de la union de

varios paises para enfrentar un reto en coman. Para lograrlo, fue necesaria la unién
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de las grandes empresas con las medianas y pequefias con un solo objetivo, a este
reto se integré el apoyo estatal para superar las diferentes barreras mediante el
mejoramiento del aparato logistico, optimizacion de la calidad de la cadena
productiva, innovacion en los productos y la busqueda de nuevos mercados
(CONtexto Ganadero, 2015).

La Figura 1 presenta el modelo usado por Holanda para su proceso de
encadenamiento y convertirse en un pais productor y exportador agricola.

Y e e
$

Figura 1. Proceso de encadenamiento productivo en Holanda
Fuente. (Cardenas, 2015)

En la actualidad, los procesos de encadenamiento constan de tres etapas: en la
etapa inicial se hace la importacion o consecucion de la materia prima desde el pais
A como se muestra en la figura no. 1 hacia el pais B que es un socio productor que
se encarga de la transformacion de la materia prima. Los insumos ingresan al pais
siempre y cuando cumplan con las normas preestablecidas entre los paises durante

el acuerdo comercial.

En la segunda etapa se inicia el proceso de transformacion de la materia prima en
el pais B y que resulta en un producto completamente nuevo y terminado. La tercera
etapa finaliza todo el proceso mediante la exportacion del producto terminado del
pais B al pais C en la cual se debe tener en cuenta las tarifas preestablecidas en

los acuerdos comerciales entre el pais B y el mercado de destino pais C.
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En este orden de ideas, si se quiere colocar en practica este tipo de encadenamiento

en un nivel mas micro entre diferentes sectores de la produccién como en el

municipio de Pueblo Bello en el departamento del Cesar en los productos como el

Café. El modelo propuesto es presentado en la Figura 2.

|- - (3
4

Figura 2. Proceso de encadenamiento productivo para Pueblo Bello, Cesar

Fuente. Elaboracién Propia con informacion de (Cardenas, 2015)

En este caso, en el municipio de Pueblo Bello se encuentran una serie de

productores agricolas como en el caso del Café. Para el caso anterior, el

encadenamiento estd compuesto por tres etapas, las cuales tienen diferentes

caracteristicas a saber y que se explican a continuacion para una mejor

comprensioén de las mismas:

Productores: es necesario promover la asociatividad para lograr abarcar un
mercado mas relevante.

Transformadores: se asocian empresas que se encargan de transformar el
producto en uno completamente terminado y que cumple las expectativas de
un mercado destino.

Comercializadores: a los dos componentes anteriores de la cadena se unen

empresas que se encargan de entregar el producto al consumidor final.
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Como se puede ver, se construyé un encadenamiento hacia atras y hacia delante,
con el cual se busca mostrar la nueva cadena de valor a los productos mas
importantes de la regién en la cual se encuentra el municipio de Pueblo Bello en el
departamento del Cesar.

Para el caso del encadenamiento productivo es necesario tener en cuenta que se
involucran varios puntos de interés: la produccion, el alcance geogréfico, el apoyo
del Estado y la industria en la cual puede participar. Para el caso del primer punto,
se hace referencia a los diferentes productos, ya sean bienes o servicios que
determinan el inicio de la cadena, con los cuales se logra un mejor proceso de

transformacion (Céardenas, 2015).

El encadenamiento productivo no es solamente asociar empresas con un objetivo
comun, esta estrategia incluye ademas investigacion y disefio de procesos,
integracion de tecnologias, insumos, meétodos de produccion y distribucién de
productos y/o servicios (MinCIT, 2013). Con el encadenamiento productivo se esta
construyendo una cadena de valor para un segmento econémico o un producto
determinado, por tal motivo esta cadena de valor se puede dividir en diferentes
segmentos geograficos, los cuales pueden ser de orden local, nacional, regional o

global.

Todo lo anterior depende del alcance que se le quiera dar al encadenamiento que
se quiere construir, si los productos o servicios estan destinados para la distribuciéon
local, regional o global, si se piensa en la exportacion. Para el caso de los productos
gue se hacen referencia de la regidn objeto de estudio, estos poseen grandes
posibilidades tanto a nivel nacional como global, por tal motivo, es importante el

encadenamiento del sector agropecuario de la region.

Dentro de los beneficios del encadenamiento productivo para las empresas se

encuentra el reconocimiento de un sector determinado, la potencializacién de sus
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ventajas competitivas a corto y a largo plazo, ademas del posicionamiento de las
empresas por asociarse y ofrecer productos de calidad. Es importante tener en
cuenta que para lograr desarrollar estrategias de encadenamiento productivo es
necesario invertir en la produccién y capacitacion de la comercializacion de los

productos.

Para lograr construir un encadenamiento productivo es preciso recoger, analizar y
sintetizar datos acerca del sector econémico. Es necesario identificar informacién
de los productores, de los diferentes sectores econémicos, del Estado y de todos
aquellos que de una u otra manera tienen incidencia y participacion en la economia

gue se quiere intervenir para mejorar.

1.1.2. Los clusters

Cuando se quiere hablar de encadenamiento productivo, es necesario hablar de los
clusters que son sistemas similares al encadenamiento. En palabras de Benavides
(2009), esta es otra estrategia que busca el fortalecimiento de la competitividad,
mediante la organizacion de empresas que hacen parte de un mismo sector y estan
situadas dentro de una misma area geogréafica, lo cual permite la optimizacion de
los recursos, ademas de presentar un mejor producto o servicio en el mercado que
buscan atender y cumplir las necesidades de cada una de las empresas que

componen este tipo de encadenamiento.

Con la puesta en marcha de los clusters y la organizacién en agrupaciones de
empresas se logran superar diferentes debilidades que se presentan a nivel
industrial, ya que se logra agrupar recursos y conocimientos, ademas se logra ubicar
en una posicion mucho mas favorable que les permite realizar mejores
negociaciones, con los productores o proveedores (Camara de Comercio de
Bogota, 2018).

23



Teniendo en cuenta el trabajo de Monge (2016), un cluster se puede definir como
una concentracion de empresas que poseen caracteristicas similares, estan
situadas geogréaficamente en un sector determinado y desempefian actividades
comerciales similares, ya sean en el ambito productor, transformador o empresas
prestadoras de servicios. Dentro de los clusters se puede participar en una cadena
productiva, en él se encuentra un conjunto de agentes econdémicos que estan

involucrados en la produccién, la transformacién y la distribucion.

Todo esto apunta a atender un mercado que se encuentra completamente definido,
en la que se logra identificar una fase inicial en la cual se encuentra el
abastecimiento de los insumos, una fase intermedia que contempla un proceso de
transformacion inicial o final hacia un producto terminado y la fase de

comercializacion de dicho producto terminado.

Ahora, se puede tener en cuenta que una cadena productiva es un proceso
sistematico el cual interactian los actores de un determinado sector economico
desde el sector primario hasta llegar a consumidor final. En una cadena de
abastecimiento se presenta un sistema en el cual se mueven flujos de capital,
materias primas para su transformacion e informacion que conecta a diferentes

integrantes de la cadena de procesos.

Un cluster se caracteriza por la conformacion de un conglomerado de empresas o
de industrias que operan gracias a su cercania geografica, lo cual logra construir
una ventaja competitiva gracias a su localizacién. Dentro de un cluster se logra
generar competencia y cooperacion entre las organizaciones que lo integran, ya que
gracias a este tipo de asociaciones se logra el intercambio de informacion,
tecnologia, conocimiento y los resultados obtenidos en cuanto a productividad. Asi
mismo, los clusters se organizan en torno a un cliente o a un mercado determinado,
lo cual permite que se logren satisfacer las necesidades y expectativas de éste y

generar mejores resultados para las organizaciones que lo componen.
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Con la construccion de un cluster se logran mercados mucho mas eficientes,
disminuir costos y se logra el posicionamiento como nuevos centros de innovacion.
Por otro lado, con los clusters se logra beneficiar a empresas mas pequefas, ya
gue ellas logran suplir necesidades en cuanto a diferentes aspectos como disefios,

consultorias, créditos, entre otras.

La Figura 3 expone la manera como se estructura un cllister y cada uno de los
componentes que permiten su funcionamiento ideal, aunque es necesario tener en
cuenta el dominio de cada uno de ellos para su contextualizacion a un territorio

determinado.

q Cluster |

1. Motivaciones

Clientes y Mercados

2. Empresas
Productoras, Transformadoras y Comercializadoras

3. Redes de apoyo

Empresas prestadoras de servicios

Figura 3. Estructura del Cluster

Fuente. Elaboracion Propia con informacién de (Monge, 2016).

1.1.3. Los distritos industriales

Otro concepto muy importante dentro de los encadenamientos es el de los distritos

industriales, los cuales son previos al concepto de cluster, y se caracterizan por ser
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industrias especializadas en determinados productos y ubicados en una
determinada ubicacion geografica. Los distritos industriales tienen caracteristicas
similares a los clusters, en los cuales hay un encadenamiento de diferentes agentes

econdémicos para lograr el intercambio de bienes e informacion.

Los distritos industriales poseen caracteristicas que parten de la agrupacion de
empresas, donde se promueven encadenamientos entre los diferentes agentes
econdémicos que buscan el intercambio de bienes e informacién. En este orden de
ideas, un cluster permite el incremento de la productividad de las organizaciones y
de las diversas industrias que lo componen, lo que garantiza el mejoramiento de la
capacidad de innovar y estimula la creacién de nuevas empresas que soporten las

ventajas del cluster.

Es necesario tener en cuenta que los distritos industriales son una forma de
asociatividad, una manera de encadenamiento en el cual se puede observar
estrategias de integracion hacia atras y hacia adelante, en el cual se retnen los
productores, comercializadores y compradores. Para Parra, Garcia, & Jiménez
(2008), los distritos industriales tienen la capacidad de inducir efectos sobre
diferentes actividades comerciales mediante la utilizacion de los productos de éstas,
como por ejemplo mediante la relacidon entre insumo — producto, con lo cual se
presenta un eslabonamiento hacia atras y hacia adelante en el proceso productivo,
el cual hacia atras promueve la entrada de nuevas inversiones y hacia adelante se

promueve ampliar las industrias que utilizan los productos en cuestion.

Los distritos empresariales alcanzan su éxito mediante diferentes elementos a
saber: el ahorro en términos de costos y se mejoran las formas de produccion vy el
beneficio de los recursos. Es necesario tener en cuenta que, aungue en este estilo
de encadenamiento se agrupan las empresas con un objetivo conjunto, las
empresas no pierden su toma de decisiones en diferentes aspectos como el

econdmico, juridico y de autonomia gerencial. Aunque los distritos industriales son
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estrategias de encadenamiento al igual que los clUsters, existen una serie de

elementos que permiten diferenciarlos de los otros modelos asociativos:

e Se agrupan empresas pequefias y medianas, las cuales estan concentradas
y se especializan en la atencion de un sector en especial y un mercado
particular.

e Se presentan vinculos hacia adelante y hacia atras, en el cual se realiza
intercambio de varios aspectos (bienes, informacién y recursos humanos).

e Se presentan redes de apoyo tanto privadas como publicas que buscan
solucionar probleméticas de los diferentes agentes econémicos asociados,

con el fin de fortalecer los esfuerzos de dichos sectores.

Estas caracteristicas mencionadas anteriormente permiten que los distritos
industriales sean de facil identificacion. Esta forma de encadenamiento permite que
la asociatividad sea aprovechada al maximo y desde todos los puntos de vista, ya
gue se puede seguir el desarrollo de los diferentes productos desde su produccion

como materia prima, su transformacion y comercializacion.

Los distritos industriales permiten construir facilmente una cadena de valor completa
a un producto o a una economia determinada, ya que con ellos se agrupan
empresas que buscan construir vinculos con objetivos similares y metas plenamente
definidas que estan encaminadas a buscar el fortalecimiento del encadenamiento
mediante estrategias perfectamente definidas y adaptadas a las necesidades tanto

del mercado como de las organizaciones que componen el distrito industrial.

La figura 4 ejemplifica claramente como puede ser un distrito industrial y cual es su
organizacion genérica para lograr construirlos en cualquier economia que tenga las
caracteristicas adecuadas para colocar en marcha este modelo de encadenamiento

productivo.
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Figura 4. Organizaciéon de un Distrito Industrial
Fuente. (Galletto & Boix, 2014).

1.1.4. Las redes empresariales

Otra forma de encadenamiento son las redes empresariales, las cuales son
estrategias de integracién productiva. En este orden de ideas, se puede definir las
redes empresariales como una serie de alianzas estratégicas permanentes entre
grupos limitados y definidos de diferentes empresas independientes, las cuales
colocan su colaboracion para el logro de unos objetivos que se definen en el
mediano y largo plazo, que buscan el incremento de la competitividad de los

diferentes participantes (Becerra, Serna, & Naranjo, 2013).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las redes empresariales, estas se

diferencian de los clusters y de los distritos industriales por las siguientes razones:

e Se constituyen por un numero mucho mas limitado de firmas que en el caso

de las otras dos formas de encadenamiento.
e Las empresas que lo componen son claramente identificables y la

composicion de las mismas es menos variable.
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e Los integrantes de una misma red no necesariamente deben estar en una

misma zona geogréfica.

Las redes empresariales se consideran agrupaciones de empresas, en un numero
limitado y que no deben necesariamente estar dirigidas u orientadas a un mismo
sector productivo, por lo tanto, son completamente diferentes a los distritos
industriales, por lo cual se puede decir que su similitud radica en que son
agrupaciones de empresas, asi la posicién geografica no sea la misma, pero se

pueden prestar ayuda.

En este mismo orden de ideas, se puede decir que las redes empresariales son un
mecanismo de cooperacion entre empresas, en el cual cada una de ellas participa
de manera voluntaria para obtener beneficios individuales mediante la asociatividad.
Al igual que en el caso de los distritos industriales, con la implementacion de este
mecanismo cada empresa participante mantiene su autonomia juridica y gerencial,
aunque los participantes acuerdan implementar la cooperacién y la utilizacion de

ambientes y métodos adecuados (Alcaldia de Bogota, 2008).

1.2.Encadenamientos productivos en Colombia

En la actualidad y debido a los cambios que se han presentado en los mercados a
nivel nacional, a lo que se suman las problematicas que se han integrado gracias a
los Tratados de Libre Comercio (TLC) mal elaborados (Hernandez G. , 2014), se ha
generado un desequilibrio en la competitividad que se da entre las empresas
nacionales y extranjeras, para lo cual, se han debido tomar una serie de medidas
gue permiten el incremento de la competitividad interna, para lograr estar a la par
de las grandes empresas extranjeras en cuanto al desarrollo de procesos, ademas
de lograr alcanzar mercados internacionales, lo que mejora las expectativas

econdmicas de las micro, pequefias y medianas empresas.
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Para darle solucion a esta problemética de competitividad, las empresas nacionales
han buscado la asociatividad como un medio de desarrollo econémico. Para ello se
han creado una serie de encadenamientos productivos que les ha permitido

aprovechar de una mejor manera los beneficios de los mercados actuales.

Estos encadenamientos permiten que micro, pequefias y medianas empresas se
unan para generar una nueva cadena de valor para un producto o productos en un
mercado determinado. Los encadenamientos se construyen mediante la
asociatividad de empresas que buscan objetivos y metas similares y la reparticion
de las ganancias que se generan, logrando mejorar sus ingresos y su posicion en

el mercado o target al cual buscan atender.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ha desarrollado
encadenamientos productivos con entidades como INNpulsa. El MinCIT promueve
y acompafia las organizaciones para la consolidacion de encadenamientos
productivos, puntualizando focalizacion y aplicacion de herramientas que
promueven el desarrollo empresarial y cofinanciacion de las MiPyMEs, lo que ha
permitido elevar las capacidades y el mejoramiento de las metodologias productivas
mediante la tecnificacion de los procesos para obtener mejores productos o prestar

servicios mas acordes a las necesidades de los clientes (MinCIT, 2018).

Para promover el encadenamiento productivo a nivel nacional, el MinCIT ha
propuesto una serie de instrumentos de cofinanciacion para la promocién de
encadenamientos productivos, lo que busca el desarrollo de cadenas productivas y
el fortalecimiento sectorial, los cuales, han entregado beneficios a mas de 161
organizaciones en 12 proyectos que requirieron la aprobacion de $3.380.769.829
en recursos para su financiamiento no reembolsable, con el objetivo de promover el
crecimiento y desarrollo empresarial de las MiPyMEs colombianas a través del

fortalecimiento productivo y la preparacion para nuevos mercados.
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1.3.Modelo exitoso de encadenamiento productivo en Colombia

La produccién de Café en Colombia esta distribuida en diferentes departamentos,
entre los que se tienen Antioquia con una participacién cercana al 16% de la
produccién nacional, Huila con una participacién del 16,30%, los cuales se han ido
consolidado como departamentos importantes en la produccion de Café, superando
otros de reconocida tradicion cafetera como Caldas (9,62%), Risaralda (6,37%) y
Quindio (3,28%) (Ramirez, 2018). El cluster del Café tiene como epicentro el
Suroeste antioquefio e integra cerca de 60 empresas productoras,
comercializadoras y transformadoras, que aportan valor a la cadena y facturan USD

504 millones. Algunas caracteristicas comunes de este grupo de empresarios son:

e Enfoque en produccion de Café con buen perfil de taza y los requerimientos
de los usuarios o clientes.
e Orientacion hacia mercados especializados con un grano de mayor calidad,
aroma y sabor especificos.
e Integracion desde la finca hasta el mercado para garantizar una mayor
participacion de los productores:
% Han incursionado en el negocio del Café tostado en una busqueda
para agregar valor.
% Cuentan con canales propios, como es el caso de las tiendas
especializadas de Café.
% Turismo experiencial cafetero: productores que tienen en sus fincas
oferta especializada para turistas interesados en conocer la cultura

cafetera.
Con el fin de caracterizar la industria del Café en el departamento, a continuacion,

se presenta una descripcion de los principales eslabones del negocio del sector

cafetero teniendo en cuentas los encadenamientos productivos desarrollados.
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1.3.1. Productores de Café verde

En términos de su tamafio, los productores de Café del departamento de Antioquia
son mayoritariamente de pequefia escala, es decir, cerca del 95% cuenta con
menos de 5 hectareas, lo que representa importantes desafios para el desarrollo de

mercados y por ende para su sostenibilidad (Ramirez, 2018).

Algunas de las principales caracteristicas de este segmento de la oferta son las

siguientes:

e Comercializan el Café en pergamino o verde a través de las cooperativas o
por medio de particulares, por lo que desconocen los criterios de compra del
mercado, tanto nacional como internacional.

e En la basqueda para agregar valor, especialmente motivados por los bajos
precios del Café en bolsa, algunas alternativas que han desarrollado son:

% Certificaciones que los habilitan para mercados especificos y
especializados.

% De manera artesanal, o a través de maquila, han incursionado en el
negocio del Café tostado, asumiendo la tarea de comercializar de
manera individual.

% Algunos generan ingresos adicionales por turismo experiencial

cafetero (fincas cafeteras).

Por otro lado, en el universo de grandes productores resulta igualmente importante
analizar un grupo de empresarios que, habiéndose integrado alo largo de la cadena,
han logrado desarrollar de manera independiente sus propios nichos de mercado,
tanto en el pais como en el mundo, lo que los convierte en agentes clave de la
cadena por su capacidad para consolidar oferta y de ofrecer servicios de trilla y

tostion a productores de menor tamafio (Ramirez, 2018).
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1.3.2. Comercializadores de Café verde

Teniendo en cuenta la composicion de la oferta productiva del departamento, en la
gue 88 mil de los 93 mil productores son pequefios, el rol de las cooperativas de
caficultores y de la Federacion Nacional de Cafeteros ha sido clave para establecer
relaciones efectivas en el mercado internacional, especialmente en el segmento de

Café commodity, donde uno de los principales criterios de compra es el volumen.

En este sentido, segun datos de la Federacion Nacional de Cafeteros, las
cooperativas en Antioquia asocian 22% de los productores del departamento, pero
representan el 67% de la facturacion de Café verde. Otros actores importantes en
el desarrollo del mercado internacional son los exportadores independientes. Es asi
como, del total de exportaciones de Café verde de Antioquia en el 2013, el 24% es
exportado a través de 11 comercializadores independientes, llegando a 26 paises,
los mas representativos son Estados Unidos, Bélgica, Alemania y Canada, siendo

los consumidores mas importantes.

Frente a la comercializacion internacional del Café, tanto para cooperativas como
para exportadores independientes, el reto estda en consolidar mercados
especializados, en los que un mayor perfil de taza se pueda traducir en mayor

distribucion de valor a lo largo de la cadena, de la finca a la taza.

1.3.3. Transformacién — Café tostado

Ante la caida de los precios internacionales de Café verde, en los ultimos afios han
surgido nuevos jugadores en la tostacion de Café para el mercado nacional.
Convencionalmente, los empresarios del sector cafetero en el departamento se han
centrado en la venta de su producto en el canal del Café verde commodity, cuya
caracteristica principal es la comercializacibn en grandes volumenes

estandarizados.
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Como se expuso anteriormente, este modelo de negocios pone en riesgo la
estabilidad financiera de las unidades productivas y limita sus posibilidades de
crecimiento al estar expuestas a variables de dificil maniobra, como son los precios
internacionales, la revaluacién / devaluacion del peso, las sobreofertas en el

mercado, etc.

Producto de esta situacién, en el pais se ha evidenciado como en regiones de
reconocida trayectoria cafetera se ha desestimulado la actividad hasta el punto de
experimentar transformaciones de fondo en su vocacion productiva. Este es el caso,
por ejemplo, del Eje Cafetero, enfocado hoy mas hacia el turismo que hacia la
produccion del grano (Ramirez, 2018).

1.3.4. Caracteristicas de la demanda

El principal criterio para entender como se mueve la demanda de Café en el mundo,
es ser conscientes de que el comercio internacional de Café estd altamente
concentrado. Algunos datos que soportan dicha afirmacion acerca de las

caracteristicas de la demanda son las siguientes:

5 comercializadores internacionales compran cerca de la mitad de la

produccion mundial de Café oro (Neuman, Volcafé, Esteve, Cargill, Arom).

e 10 empresas tostadoras controlan el 63% del Café tostado vendido (Nestlé,
Philips Morris, Sara Lee, Procter & Gamble).

e 3 empresas controlan el mercado de Café tostado molido (Kraft Food, Sara
Lee/DE y Nestlé). Estas empresas producen Café estandar, buscan
combinaciones cada vez mas econdmicas y priorizan precios antes que
calidad.

e 2 empresas controlan el segmento de Café soluble en el pais (Nestlé y Kraft

Food).
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e En Europa, 10 principales cadenas de supermercados controlan el 23% de
la venta minorista de alimentos, y en EE. UU., 4 cadenas de supermercados
controlan el 28%.

e Neumann, Volcafé, Esteve, Cargill, Arom son empresas transnacionales que
comercializan Café de los principales paises productores (grandes traders).

e Enla parte de tostacion, las principales marcas son Maxwell House, Nescafé,
Folgers y Douwe Egberts, priorizan precios antes que calidad, invierten
fuertemente en publicidad y establecen relaciones con exportadores de
paises productores. En el ambito nacional, el consumo del Café ha crecido,
lo que se explica por la transformacién en la estructura de la poblacion, que
se traduce a su vez en cambios en los canales y habitos de consumo de
Café.

En la década de los afios 90, menos de un 5% del consumo correspondia a la
categoria de Café gourmet, mientras que para el 2012 con el fortalecimiento de la
clase media, este consumo se ha incrementado a niveles superiores al 20%,
incluyendo tanto las marcas premium que son comercializadas particularmente a
través de la gran distribucién organizada (GDO), como el Cafés especial, cuya
comercializacion se realiza a través de cadenas de cafeterias, tiendas de

experiencia, entre otros.

En términos de habitos de consumo de Café, se estima que en Colombia 60% del
Café se consume en el hogar y el restante, mayoritariamente en la oficina. En la
medida en que el consumo crezca en el pais como se estima, en un 30%, entre el
2011 y 2017, esta situacién evidencia una oportunidad para el desarrollo del

mercado fuera de casa a través de canales especializados.
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2. METODOLOGIA

2.1.Tipo de estudio

El enfoque que se utilizé para la presente investigacion es mixto (cualitativo y
cuantitativo), ademas de un tipo de estudio descriptivo — analitico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Con este enfoque se buscé la descripcion de una situacion especifica como lo son
las condiciones actuales de los productores de Café del municipio de Pueblo Bello
en el departamento del Cesar, con respecto a la cadena de valor de este producto,
con lo cual se busco establecer un encadenamiento productivo adecuado para este

sector.

Se buscé analizar la situacion actual de los productores para establecer cuéles son
las razones por las cuales ellos se encuentran en las condiciones actuales y como

esta funcionando el encadenamiento productivo actualmente en la region.

2.2.Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion son

de dos tipos, primarias y secundarias, y seran de la siguiente manera:

e Las fuentes primarias se sustraeran mediante la implementacion de una
encuesta a diferentes productores, comercializadores y entes no
gubernamentales.

e Las fuentes secundarias seran obtenidas mediante una revision bibliografica
del tema, para lo que se utilizaran bases de datos, documentos, revistas

indexadas, entre otras.
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2.3.Poblacién y muestra

El presente estudio se llevo a cabo en el municipio de Pueblo Bello departamento
del Cesar y se tuvo en cuenta una base de datos suministrada por una entidad de
microcrédito de los clientes del sector agropecuario, a la cual se le realizo una
formula de muestreo que permitid minimizar su tamafio y obtener un tamafio de
muestra adecuado para la implementacion de una entrevista que se construyo, y

con esto se logro la recoleccion de la informacion.

Para la obtencion de la muestra se utilizé una formula de Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), el cual permitié minimizar el tamafio de la poblacion, para utilizar un nimero
representativo con el cual se logro obtener la informacion adecuada acerca del tema
de estudio. Esta muestra es el nimero de personas a las cuales se les implemento

la encuesta expuesta en el anexo 1.

B N * (ac * 0,5)?
1+ (e2*(N-1))

n

Figura 5. Formula de Muestreo Aleatorio Simple (MAS)
Fuentes. (Salinas, 2004)

Para obtener una muestra adecuada y representativa se requirié de la siguiente

informacion expuesta en la tabla 1.

Tabla 1. Datos de la poblaciéon para la obtencién de la muestra

Variable Descripcion Valor
N Es el tamafio de la poblacién de los productores de Café del municipio
de Pueblo Bello — Cesar que es de 1850.
Oc Es el nivel de confianza, 95% 1,96
e Es la precision o error, 5% 0,1

Fuente. (Salinas, 2004)
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Luego de aplicada la férmula de muestreo se obtuvo que la muestra adecuada para

implementar la encuesta es de 318 caficultores.

2.4.Técnicas de recolecciéon de informacién

Con el fin de llevar a cabo el estudio de las cadenas productivas del sector se

utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Revision y lectura de las fuentes disponibles especializadas en el tema y de
reciente publicacion.

Recoleccion de la informacion y recopilacion en base de datos de los entes
no gubernamentales.

Encuesta con clientes del sector agropecuario (Anexo 1) con el fin de
corroborar la informacion suministrada.

Tabulacion y analisis de la informacion.

Exposicion de resultados.

Redaccion de conclusiones y recomendaciones para elaborar diagnostico y

estrategia de mejoramiento.

2.5.Desarrollo de objetivos

Para el desarrollo de cada uno de los objetivos se propone lo siguiente:

Objetivo especifico 1: Identificar buenas practicas de encadenamientos
productivos sostenibles en el sector agroindustrial del municipio de Pueblo
Bello, Cesar.

% Analisis y comparacion de modelos exitosos de encadenamiento

productivo.
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Objetivo especifico 2: Caracterizar y analizar los sistemas de produccion y
comercializacion para la cadena del Café en el municipio de Pueblo Bello,
Cesar.

% Definicion de las principales caracteristicas socioeconémicas de los
caficultores de la zona.

% Determinacion de las caracteristicas de los sistemas de produccion
utilizados en la regién por los caficultores.

% Definicion de las caracteristicas de los sistemas de comercializacion
utilizados en la zona por parte de los caficultores.

Objetivo especifico 3: Disefiar un modelo de encadenamiento productivo
para el municipio de Pueblo Bello, Cesar con el fin de facilitar el desarrollo
sostenible de la region.

% lIdentificacion de los niveles de asociatividad, ventajas del
encadenamiento productivo, y realizacion de acuerdos para
promoverlo.

% Definicion de las estrategias del estado para capacitar, y propuestas
para asociarse.

% Determinacion de las instituciones que ayudan a la promocion de la

asociatividad de los caficultores en la region.
% Propuesta de encadenamiento productivo para los productores de

Café del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Buenas précticas de encadenamiento productivo

Teniendo en cuenta la investigacién de Liendo & Martinez (2001) existen varias
formas de iniciar el encadenamiento productivo, las cuales consisten en asociar dos
0 mas empresas que buscan el mismo objetivo, ya sea el de comercializar materia
prima o el de crear una cadena de transformacién del producto hasta entregarlo al
cliente final directamente sin intermediarios, los cuales van destinados para el
consumo interno o van directamente para la comercializacion en el exterior, lo que
expande el mercado del encadenamiento hacia nuevas fronteras de mercado y
genera mejores resultados del ejercicio, ademas garantiza para los productores su
propio crecimiento al aprovechar de una mejor manera las potencialidades del

mercado.

Por otro lado, en la investigacion de Méndez & Robles (2011) se describen dos tipos
de encadenamiento productivo, uno denominado hacia adelante y otro hacia atras,

cada uno de ellos con unas caracteristicas particulares.

e Encadenamiento productivo hacia atras: en este tipo de encadenamiento se
hace referencia a los proveedores de insumos y a los productores de materia
prima.

e Encadenamiento productivo hacia adelante: en este tipo de encadenamiento
se hace referencia a darle continuidad a la cadena de valor de un producto o
productos determinados, incluyendo la transformacién de la materia prima
para obtener mejores beneficios econdmicos durante la comercializacion y

abordaje de un mercado determinado.

Dentro de las formas de encadenamiento productivo mas recurrentes en Colombia

se encuentran tres, los Cluster, los Distritos Industriales y las Redes Empresariales,
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cada con su propia forma de llevar a cabo los procedimientos y su accionar en el
mercado, por lo cual es necesario identificar cual de estas formas de
encadenamiento productivo es la ideal para implementar en el municipio de Pueblo

Bello — Cesar en los caficultores de la zona de influencia.

Para el caso de los Cluster, segun lo expuesto por Benavides (2009) esta es otra
estrategia que busca el fortalecimiento de la competitividad, mediante la
organizacion de empresas que hacen parte de un mismo sector y estan situadas
dentro de una misma area geografica, lo cual permite la optimizaciébn de los
recursos, ademas de presentar un mejor producto o servicio en el mercado con un
nuevo valor agregado y elementos de diferenciacion que buscan atender y

satisfacer las necesidades y expectativas de su target.

Por otro lado, segun Parra, Garcia, & Jiménez (2008), los distritos industriales al
igual que los clusters se caracterizan por ser industrias especializadas en
determinados productos y dispuestos en una determinada ubicacion geografica. Los
distritos industriales promueven un tipo de encadenamiento de diferentes agentes

economicos para lograr el intercambio de bienes e informacion.

Por lo cual, se puede decir que los distritos industriales cuentan con las siguientes

caracteristicas:

e Se desarrollan agrupaciones de empresas con objetivos similares y
destinados a la atencion de un sector productivo especifico y con un mercado
0 segmento de mercado particular.

e Se presentar los dos tipos de vinculos (hacia adelante o hacia atras), en el
cual los objetivos circulan en torno al intercambio de bienes, informacién y
recursos humanos, lo que permite el desarrollo adecuado de los procesos
productivos destinados a la transformacion de productos y la generacion de

valor agregados propuestos como elementos diferenciadores.
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e Se presentan redes de apoyo tanto privadas como publicas que buscan
solucionar probleméticas de los diferentes agentes econdmicos asociados,
con el fin de fortalecer los esfuerzos de dichos sectores.

Finalmente, las redes empresariales son una serie de alianzas estratégicas
permanentes entre grupos limitados y definidos de diferentes empresas
independientes, las cuales colocan su colaboracion para el logro de unos objetivos
gue se definen en el mediano y largo plazo, los cuales buscan el incremento de la
competitividad de los diferentes participantes; a diferencia de los cluster y los
distritos industriales, las empresas que componen las redes empresariales ni
necesariamente deben estar ubicadas en la misma zona geografica (Becerra,
Serna, & Naranjo, 2013).

Tabla 2. Modelos de encadenamiento productivo

Practicas de Encadenamiento Caracteristicas
Productivo

Cluster Fortalecimiento de Ila competitividad
mediante la organizacion empresarial para
abarcar un mismo sector y una misma area
geografica.

Distrito Industriales Agrupacion de empresas especializadas en
un determinado producto y ubicadas en la
misma area geografica.

Redes Empresariales Agrupacion de empresas con objetivos y
metas similares pero que no
necesariamente requieren de estan en una
misma ubicacion geografica o zona.

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla anterior, y en cada uno de los autores citados para
dar respuesta a este primer objetivo, a nivel nacional se han utilizado los diferentes
tipos de encadenamiento productivo, esto teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos empresariales que los conforman o las empresas que

buscan su consolidacion, se han utilizado los clusters y los distritos industriales en
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regiones 0 municipios para lograr promover la asociatividad empresarial y
potencializar la competitividad empresarial en un sector determinado como lo es la
ganaderia, la agricultura o el fortalecimiento de la competitividad de un producto
como se ha desarrollado a lo largo del eje cafetero con los cultivadores de Café.

Partiendo de las caracteristicas de cada uno de los modelos de encadenamiento
productivo sefialados en la tabla 2, se puede decir que sus buenas practicas para
el sector agroindustrial parte de la promocion de la asociatividad que garantiza el
incremento de la competitividad de un determinado sector, donde un sector tan
golpeado por la inestabilidad de la economia como lo es el agroindustrial
necesariamente debe considerar apropiarse de practicas asociativas basadas en el
encadenamiento productivo dependiendo de sus necesidades, ubicacion y producto
y utilizacion del mismo, ya sea para su comercializacion directa o para su

transformacion.

Asi mismo, es necesario describir que el encadenamiento productivo en Colombia
se maneja dependiendo de la necesidad de las empresas o los sectores productores
gue se quieran asociar, ademas de los niveles de transformacion que se le quieran
dar al sector o al producto, donde el encadenamiento productivo puede apuntar a
obtener mejores técnicas de produccion y/o comercializacidbn o proponer un valor
agregado al producto mediante su transformacion, esto hace necesario proponer
lineas de encadenamiento como lo son los encadenamientos productivos hacia

adelante o hacia atras.

Finalmente, para el caso del municipio de Pueblo Bello, Cesar, las buenas practicas
de encadenamiento productivo a nivel local se deben dar desde la consolidacion de
asociaciones a través de Cluster o un Distrito Industrial, el cual busca el
fortalecimiento de un producto en el mercado o el mejoramiento del mismo mediante
su transformacion y la consolidacion de una red que integra produccion,

transformacion y comercializacion. La decision de integrarse hacia adelante o hacia
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a tras la toman los asociados, dependiendo de qué tan alla quieran llegar con su

producto.

Si se hace referencia a una zona como lo es el municipio de Pueblo Bello — Cesar,
se puede realizar la conformacion de un encadenamiento productivo amparado en
la modalidad de Cluster o Distrito Industrial, creando vinculos hacia adelante o hacia
atrds para mejorar aspectos como lo es el intercambio de bienes o servicios,
informacién y recursos humanos, también mediante la conformacion de
asociaciones que realizan el proceso productivo completo, la transformacion del
producto con un valor agregado y la comercializacion al consumidor final, logrando

llegar hasta la exportacion del producto final.

Para nombrar algunos ejemplos de encadenamiento productivo en Colombia

hacemos énfasis en las siguientes referencias:

e Cluster del Café de Antioquia: la iniciativa del cluster del Café en el
departamento de Antioquia posee tres ejes de gobernanza. En primer lugar,
el comité estratégico que lo integran la Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia
de Medellin, la CCMA, y cuatro empresarios lideres del sector. EI comité
estratégico es el encargado de garantizar el correcto funcionamiento de las
estrategias de largo plazo del cluster. En segundo lugar, se posee un comité
técnico, el cual es integrado por cuatro cooperativas de -caficultores,
productores de Café verde, transformadores, tiendas especializadas, el
Comité Departamental de Cafeteros, el Sena y la CCMA, el cual, tiene por
objetivo la generacion de garantias para implementar adecuadamente
acciones a partir de los ejes estratégicos. En tercer lugar, se cuenta con las
plenarias semestrales, las cuales, integran a todos los actores involucrados
en el cluster, permitiendo socializar los proyectos y actividades a desarrollar

y por desarrollar, ademas, vincula a nuevos actores (INNpulsa, 2018, pags.
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128-133). Dentro de los principales resultados obtenidos por este clister se

encuentran:

7
o

X/

7/

La estrategia definida para esta iniciativa permiti6 darle un giro
cualitativo a un producto tradicional en el departamento y en el pais,
como el Cafe.

La transferencia de conocimiento del programa Rutas Competitivas
logré su objetivo de fortalecer las capacidades instaladas regionales,
para intervenir de forma estratégica las apuestas productivas.

Se promovid la oportunidad para actualizar la metodologia,
complementarla y adaptarla a la realidad de las subregiones.
INNpulsa Colombia acompafio el disefo de la hoja de ruta del Claster
de Café en Antioquia, en la cual se definieron dos planes de accion
para los diferentes segmentos de negocio, Café verde y Café tostado.
Los empresarios mas activos se apropiaron de la iniciativa, de su
estrategia, y aportan tiempo y recursos para la implementacion de
proyectos y actividades para mejorar los resultados.

Se vincularon activamente entidades regionales a la iniciativa, las
cuales han adaptado sus servicios para dar respuesta a los retos

estratégicos de las empresas del cluster, entre otras.

Distritos Industriales del Barrio El Restrepo (Bogota): segun el trabajo

desarrollado por Duarte (2017), en Colombia los distritos industriales son muy

pocos, esto se debe a que el modelo de asociatividad que predomina a nivel

nacional es el cluster estratégicos, pero dentro de los pocos que hay hasta el

momento poseen unas caracteristicas entre las que se encuentran una

escaza mano de obra y el predominio de la integracion se encuentra en

sectores como el textil, los muebles, el calzado y la orfebreria y joyas. Dentro

de las empresas que han optado por este tipo de modelo, se evidencia una

metodologia de produccion en forma de telarafia, en la cual participan

diversas empresas que se especializan en diversas partes del proceso de

produccion con el fin de elaborar un producto final. Un ejemplo muy conocido
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es el distrito industrial del barrio el Restrepo de la ciudad de Bogoté4, donde
se concentra el sector de calzado, y su produccion se encuentra
geogréaficamente concentrado en un mismo sector e interactlan varias
empresas para la produccién y sacar el producto final a la venta.
Redes Empresariales: en Colombia el departamento PROPYME-CDEE de
la Universidad de Icesi, en convenio con Proexport ejecuta el Programa
Redes Empresariales para la Internacionalizacion en el Sur Occidente
Colombiano (Duarte, 2017). El objetivo del programa es implementar un
modelo de cooperacion y la conformacién de Redes Empresariales que
favorezcan y mejoren la cadena de valor de las empresas de distintos
sectores para asi generar altos niveles de exportacion.
De acuerdo con lo anterior, cada empresa decide estratégicamente unir
esfuerzos con otras empresas, para lograr un bien comdn, manteniendo su
independencia juridica y autonomia administrativa. El programa se desarrolla
en 14 meses, a traves de 5 fases:
% Fase 1: Promocion.
% Fase 2: Constitucion de equipo de trabajo.
% Fase 3: Desarrollo del proyecto de red.
% Fase 4: Puesta en marcha de la red.
% Fase 5: Seguimiento.
Actualmente existen 4 Redes:
“ Red de Artes Graficas: Compuesta por 14 empresas del sector, que
uniendo esfuerzos crearon la empresa C.I. PRINTANDINA S.A.
% Red de Ropa Infantil: Compuesta por 6 empresas, que uniendo
esfuerzos crearon la empresa GECOLTEX S.A.
% Red de Snacks y Panaderia: Compuesta por 8 empresas, que
uniendo esfuerzos crearon la empresa CIPAC S.A.
% Red de la Industria del Huevo: Compuesta por 7 empresas, en

proceso de constitucion de la Red.
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Red de Turismo: Compuesta por 17 empresas, que uniendo

o
A5

esfuerzos crearon la empresa Colombian Pacific Travel Network
S.AS.

% Red de Metalmecanica: Compuesta por 11 empresas, en proceso de
constitucion de la Red.

% Red de Confecciones: Nichos Especializados: Compuesta por 13
empresas, en proceso de constitucion de la Red.

% Red de Autopartes: Compuesta por 9 empresas, en proceso de
constitucion de la Red.

3.2.Caracterizacion de los sistemas de produccion y comercializacion para

el sector cafetero

Para lograr la identificacion de los sistemas productivos y la comercializacion fue
necesario implementar la encuesta expuesta en el anexo 1 a los 318 caficultores
gue arrojo la férmula de muestreo, la cual, en su primera parte buscé entregar una
caracterizacion socioeconomica de los caficultores del municipio de Pueblo Bello —

Cesar.

3.2.1. Caracterizacion socioecondmica de los caficultores de Pueblo

Bello - Cesar

En la primera parte, se implementd una encuesta con el fin de conocer
caracteristicas socioeconomicas tales como; Nivel de escolaridad, sistemas de
alcantarillado, transporte publico, servicio de internet, telefonia fija, de los

caficultores de Pueblo Bello — Cesar.

Partiendo de lo anterior, los resultados de la encuesta realizada para la presente

investigacion arrojo los siguientes resultados:
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# [ lombre = \Mjer
Figura 6. Participacion de hombres y mujeres entre los productores de Café del
municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

De los 318 encuestados se encontré que el 93% (296) pertenece al sexo masculino
y el 7% (22) al sexo femenino, haciéndose notaria la participacion de los hombres

en la actividad como lo muestra la figura.

® Prumania » Secundarin
» Tecnico “ Teenologo
® Profesional ® Ninguua de las anteriores

Figura 7. Nivel de escolaridad de los productores de Café del municipio de Pueblo
Bello — Cesar

Fuente. Elaboracién propia

Nivel de Escolaridad: El estudio de caracterizacidon arrojé que los caficultores de la

region poseen un bajo nivel de escolaridad, donde un 40% de ellos, no han
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ingresado a un colegio o escuela o no terminaron la primaria; seguido de un nivel
de escolaridad en la primaria del 32%, lo que quiere decir que terminaron la primaria
y que algunos realizaron algunos afios de bachillerato pero no lograron terminarlo;
los otros niveles de escolaridad son menormente representativos asi: secundaria
(10%), técnico (9%), tecnodlogo (6%) y profesional (3%). Como se muestra en la
figura 7.

Por otro lado, los servicios publicos son uno de los componentes mas importantes
para el desarrollo de cualquier actividad productiva, al igual que para la promocion
del desarrollo social en las comunidades que los poseen 0 no.

A partir de la gréafica 8 y hasta la 12 se hara referencia a los diferentes servicios
publicos necesarios para el desarrollo de un modelo asociativo. En cada una de las
graficas se expone un servicio publico y las respuestas que cada uno de los
encuestados expuso, o que permite determinar si poseen o no el servicio, por lo
cual cada una de las graficas expone la verdadera situacion de estos servicios para
los productores seleccionados para el presente estudio. Teniendo en cuenta esto,
los diferentes productores encuestados para esta investigacion contestaron lo

siguiente:

«SI «aNO

Figura 8. Servicio de agua potable en los predios de los productores de Café del
municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracioén propia
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e Agua potable: el 65% de los predios cuenta con agua potable y el 35% no,

como lo muestra la figura 8.

Para los productores de Café de la region, este es uno de los servicios mas
importantes para el desarrollo de los diferentes procesos que se requieren para la
entrega de un producto de calidad, y como se puede ver en la figura 8, el 35% de

los productores no cuentan con el servicio.

e Sl s NO

Figura 9. Servicio de luz en los predios de los productores de Café del municipio
de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

e Luz eléctrica: el 94% de los predios cuentan con luz eléctrica 'y el 6% no como

se puede evidenciar en la figura 9.

En cuanto al servicio de la luz eléctrica, este permite el mejoramiento de algunos de
los procesos productivos requeridos en una cadena de abastecimiento, de lo cual,
se puede notar que el 6% de los productores no poseen este servicio, lo que dificulta
la realizacién de procesos especificos y necesarios para obtener un producto de

calidad.
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Figura 10. Servicio de alcantarillado en los predios de los productores de Café del
municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

e Alcantarillado: el 76% de los predios no cuenta con servicio de alcantarillado
y el 24% si como se observa en la figura 10. La respuesta afirmativa se
observa en los predios que se encuentran mas cercanos a la zona urbana.

El servicio de alcantarillado es uno de los factores que participa en la proteccion del
medio ambiente, por lo cual, es necesario que los productores cuenten con este
servicio ya que con él se impide que los residuos de cualquier tipo generen
contaminaciéon en el medio ambiente, lo que dificulta tener un aparato productivo

sostenible y socialmente responsable.

El servicio de alcantarillado posee una participacion relevante dentro de los
procesos externos de produccion, puesto que no inciden en ellos, pero garantizan
un desarrollo de la responsabilidad social mediante la proteccion del medio

ambiente.

Como se puede ver en la figura anterior solamente el 24% posee el servicio y el

76% restante no.
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Figura 11. Transporte publico de los productores de Café del municipio de Pueblo
Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

e Transporte publico: el 78% de los predios no cuenta con servicio de
transporte publico y el 22% si. Al igual que el servicio anterior los predios que
cuentan con este servicio son aquellos que se encuentran mas cercanos a la

zona urbanay se relacionan a continuacion en la figura 11.

El transporte publico es uno de los servicios publicos importantes y tenidos en
cuenta dentro de la presente investigacion, pero para el caso de los productores
este dentro de las disposiciones actuales no integra el transporte publico rural, el
cual, se desarrolla por particulares para lograr sacar los productos de los territorios

mas remotos y de dificil acceso.

Este tipo de servicio se puede garantizar mediante su integracion en la cadena de
abastecimiento que se quiere conformar en el entorno estudiado, lo que promueve
la vinculacion del transporte urbano como uno de los ejes principales que garantizan
a los productores que el producto llegue al mercado objetivo al cual se quiere
abordar, para lo cual es necesario el aporte de este eje a la cadena de valor del

encadenamiento.
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Figura 12. Servicio de internet de caficultores del municipio de Pueblo Bello —
Cesar

Fuente. Elaboracion propia

e Internet: el 60% de los productores no cuenta con el servicio de internet y el
40% si como los muestra la figura 12. Una gran parte de los caficultores del
sector de Pueblo Bello Cesar, manifiesta tener el servicio de internet en su
celular y otra parte contar con servicio satelital, puesto que las empresas de
telecomunicaciones no llegan hasta el sector rural.

Aunque el servicio de internet es importante para cualquier persona en la actualidad,
la posibilidad de tener una conexién movil a facilitado las cosas, y mas en este
momento donde se busca construir una cadena de abastecimiento, la cual requiere
de una comunicacion constante entre sus diversos participantes para garantizar un

flujo de informacidén permanente.

Aunque la cobertura es uno de los grandes problemas que se afrontan actualmente,
esto se debe a que a pesar de contar con un smartphone en muchas partes la
cobertura no es la mejor y desconecta a las personas y se pueden generar
problematicas que impiden el correcto flujo de informacién necesaria para garantizar

una interacciodn con los nuevos mercados virtuales.
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Figura 13. Servicio de telefonia fija de los productores del municipio de Pueblo
Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

e Telefonia fija: el 90% de los predios no cuenta con el servicio de telefonia fija
y el 10% si como se muestra en la figura 13. Al igual que en los servicios de
alcantarillado y transporte publico solo aquellos predios cerca de la zona
urbana cuentan con el servicio, aunque algunos de los encuestados exponen

gue no lo tienen ya que utilizan el celular.

Aunque la telefonia fija es importante como una herramienta de comunicacion, la
telefonia maovil celular resulta predominante en la actualidad, por lo cual no es muy
relevante para los productores poseer este tipo de servicios, ademas, los celulares
llegan a donde los teléfonos fijos hasta el momento no han podido llegar, asi mismo,
este servicio se puede considerar obsoletos dentro de las necesidades mas
predominantes para los productores de la regién y se pueden buscar alternativas
mas factibles y que integran mejores resultados en el desarrollo de los procesos

comunicacionales.
El servicio publico de internet y teléfono fijo son muy importantes a la hora de

establecer métodos asociativos, ya que la comunicacion resulta indispensable como

herramienta de dialogo e interaccion entre los participantes. Las comunicaciones a

54



través del internet permiten que los modelos de encadenamiento productivo
propuestos logren llegar a mas personas, promover informacion en tiempo real y se

mucho maés eficientes.

En la actualidad, es necesario tener en cuenta la relevancia que tienen las
telecomunicaciones y las TICs dentro del desarrollo de cualquier modelo que

requiera informacion.

u Propin = Anrerlada

Figura 14. Tipo de propiedad de los productores de Café del municipio de Pueblo
Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, como se muestra en la figura 14, donde se tienen en cuenta los Tipo
de propiedad de los productores de Café del municipio de Pueblo Bello — Cesar,
otro aspecto socioecondmico a tener en cuenta es el tipo de propiedad que tienen

los caficultores, el cual se puede clasificar en propia o arrendada.

En el municipio de Pueblo Bello — Cesar predomina entre los caficultores las fincas
ylo parcelas propias con un 67% y las arrendadas con un 33%. Es necesario
comprender que los predios arrendados generan mas gastos y limitaciones en

cuanto a las posibilidades de invertir en ellas.
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sDelalaios sDedabatios »De7a9ados »Mas de 10 ados
Figura 15. Tiempo que llevan los productores de Café en esta actividad en el
municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracién propia

En cuanto al tiempo que llevan cultivando Café en el predio predomina mayormente
de 1 a 3 afos (43%), seguido de 4 a 6 afios (27%), luego de 7 a 9 afos (19%) y
mas de 10 afios (11%), cabe resaltar que los propietarios de los predios son los
productores mas antiguos como se muestra en la figura 15, que muestra el tiempo
gue llevan cultivando Café en la zona.

= Ningum ® Otros Cultivos
» Produccion Pecuana » Produccion no Agropecuana

Figura 16. Actividades complementarias desarrolladas por los productores de
Café del municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracién propia
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Finalmente se indago si los productores se dedicaban Unica y exclusivamente a la
produccién de Café en sus predios o si desarrollaban algun otro tipo de actividad en
ellos. A esto los productores contestaron en un 66% que se dedican Unica y
exclusivamente a la produccion de Café y este es su Unico sustento econémico, el
18% exponen que en sus predios tienen otros cultivos como platano, yuca y
aguacate, ademas de algunos cultivos para uso particular y el 16% restante
exponen que también se dedican a la produccion pecuaria en animales como

ganado (leche y ceba), cerdos, chivos, entre otras como lo muestra la figura 16.

Estas actividades ayudan al pequefio productor a mejorar sus condiciones de vida,
debido a que en la actualidad la produccion de Café no posee las mejores garantias
porque hasta el momento no se ha logrado consolidar un mercado y la mayoria de
las ganancias se las quedan los revendedores.

# Asociacion de Cafeteros = Intenmediarios

Figura 17. Comercializacion del Café de los productores de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracioén propia

En cuanto a la comercializacion del Café producido en el predio, el 32% es vendido
a la Asociacion de Cafeteros de la region y el 68% venden sus productos a
intermediarios como lo muestra la figura 17, comercializacion del Café de los

productores de Pueblo Bello - Cesar. Los caficultores que venden sus productos a
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la Asociacion son por su constante interaccion con ella mediante las capacitaciones

y tecnificacion de los procesos productivos mencionada anteriormente.

Los caficultores que venden a los intermediarios exponen que las ganancias se
reducen pero que no se atreven a tecnificar, ya sea por los costos que implica o por
que los predios no son propios y esto genera una elevacion permanente de los
costos de produccion que posee cada uno de ellos en la actualidad. Partiendo de lo
anterior, la metodologia de ventas debe ser analizada para determinar los beneficios

para los productores.

3.2.2. Caracteristicas de los sistemas de produccion

» Técnficado = Artesanal

Figura 18. Tipos de sistemas de produccién de los caficultores del municipio de
Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracioén propia

El estudio implementado a los 318 productores de Café del municipio de Pueblo
Bello — Cesar, arrojo como resultados, que, para el desarrollo de sus procesos
productivos, un 68% de ellos utilizan metodologias artesanales de produccion, tal y
como se muestra en la figura 18, entes sistema de produccion se fundamenta en la
utilizacion de técnicas tradicionales y ancestrales que se desarrollan en todos los

procesos que lo componen; por otro lado, el 32% restante utiliza procesos
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tecnificados, para lo cual requirieron el apoyo de la Federacion de Cafeteros de
Colombia, ademéas del apoyo de entidades como el SENA, la cual se ha encargado
de capacitar a los pequefios productores con el objetivo de volverlos mas
productivos y maximizar las ganancias y minimizar los costos en los que deben

incurrir en el desarrollo de los diferentes procesos de produccion.

» Menos de 2 hectareas = De 2 o 7 hectareas = Mas de 7 hectarens
Figura 19. Capacidad de produccion de los de caficultores del municipio de
Pueblo Bello - Cesar

Fuente. Elaboracion propia

A la hora de colocar en marcha un plan para promover un encadenamiento
productivo en la region, es necesario conocer la capacidad productiva con que
cuenta esta, por lo cual se procedio a preguntar a los productores de Café objeto de

estudio cuantas hectareas cultivan de Café.

De lo cual cada uno de ellos respondi6 acorde a la realidad, de lo cual, las hectareas
cultivadas por predio, los 318 encuestados exponen que el 41% de ellos cultivan
entre 2 a 7 hectareas, el 34% posee un cultivo de menos de 2 hectareas y el 25%
se encuentra cultivando mas de 7 hectareas de Café como lo podemos ver en la
figura 19. De la recoleccion de la informacion se logra mostrar la densidad de
produccion con respecto al tamafio del predio lo que promueve el conocimiento de

la capacidad productiva de la zona.
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25%

41%

De 1 o 3 tonelndas De 4 a 7 toneladas Mas de7 toneladas
Figura 20. Volumen de produccion de los caficultores del municipio de Pueblo
Bello — Cesar
Fuente. Elaboracion propia

Otro aspecto relevante para la investigacion y para lograr determinar la probabilidad
de colocar en marcha un encadenamiento productivo es el volumen de produccion
de los caficultores de la region, por lo cual se procedié a preguntarles acerca de

este aspecto.

En este orden de ideas, el volumen de produccion por tonelada de los caficultores
en la actualidad se encuentra en un estimado de 15 quintales de Café pergamino
seco por cada 75 quintales de Café cereza maduro, medida utilizada por los
campesinos de la zona la cual equivale a 1 quintal = 50kg, definiendo que del
proceso de beneficio del Café recolectado se obtiene un rendimiento del 20% de

Café seco.

Segun la informacién recolectada el 41% producen entre 4 a 7 toneladas al afio, el
34% entre 1 y 4 toneladas y el 25% mas de7 toneladas como lo muestra la figura
20. Estos volumenes de produccién se pueden mejorar mediante la tecnificacion de

los procesos productivos.
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=St = No

Figura 21. Cultivos alternativos y transitorios de ciclo cort6 en los predios de los
caficultores del municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

Para los productores de la region, una de las mejores maneras de sostenerse
ademas del cultivo de Café, es el desarrollo de cultivos alternativos y transitorios de
ciclo corto, por lo cual ellos utilizan sus predios de forma mixta o uniproductiva, es
decir, los utilizan Unica y exclusivamente para la produccion de Café y otros los
utilizan para la produccién de Café y otros culticos como yuca, platano, iame, maiz,
entre otros.

En este orden de ideas, los productores de la regidon se encuentran en la capacidad
de maximizar el cultivo de Café si es necesario y requerido por el nuevo
encadenamiento productivo, es decir, tienen la capacidad de incrementar la
produccion y de mejorar los procesos dependiendo del precio que se pueda lograr

en la negociacion con los nuevos clientes.

Partiendo de esta interrogante, en la figura 21 se logra mostrar que el 66% de los
caficultores encuestados manifiestan que la produccion dentro de sus predios es
desarrollada de forma exclusiva para la produccion de Café; asi mismo, el 34%
restante cuenta con cultivos transitorios de ciclo corto como alternativa de sustento

para sus familias.
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e 1 Te - Y
®No transforman  ® Trancionman

Figura 22. Nivel de transformacion realizado por los caficultores del municipio de
Pueblo Bello - Cesar
Fuente. Elaboracion propia

El producto después de ser cosechado y recolectado como Café cereza maduro, se
lava, se despulpa, se fermenta y se seca al 11% para ser empacado en bultos como
Café pergamino seco que posteriormente son llevados al mercado mas cercano o

son comprados en finca por algunos intermediarios.

Los productores de la region hasta el momento no han tomado la iniciativa de
proponer valor agregado a sus productos, el 98% asi lo expone, es decir, solamente
venden el Café seco sin procesar o crear un producto con algun tipo de valor

agregado.

Como lo muestra la figura 22, es necesario tener en cuenta que un pequefio
porcentaje de caficultores (2%), transforman el grano y venden a compradores
locales Café organico con una muy buena presentacion, el cual elaboran de forma
rudimentaria y artesanal. Hay que tener en cuenta que el municipio de Pueblo Bello
es muy turistico y por tal motivo hay productores que le han querido dar valor
agregado a sus productos, aprovechando la visita de turistas para ofrecer nuevos

productos.
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3.2.3. Caracteristicas de la comercializacién

sFuxa w=Centrodeacopo = Plaza muucipal Chente final
Figura 23. Lugar de venta realizado por los caficultores del municipio de Pueblo
Bello - Cesar.

Fuente. Elaboracién propia.

La venta de los cafeteros de la region se realiza principalmente en tres sitios segun
la informacion entregada por ellos como lo muestra la figura 23, el primero y mas
recurrente es en la propia finca donde los intermediarios pasan a recoger el producto
(42%), el segundo en importancia es en el centro de acopio de la Federacion de
Caficultores de la region (32%) y el tercero es en la plaza de mercado, en la cual,
se encuentran otros intermediarios que realizan la compra del Café (26%), partiendo
de lo anterior, es necesario buscar alternativas que garanticen mejores ganancias

para los productores.

Tanto los productores que venden en finca como aquellos que venden en la plaza
de mercado exponen que sus ganancias disminuyen por los intermediarios y los que
venden a la asociacion reciben precios mas justos acordes a los precios nacionales,
ademas, estos precios estan sujetos a la calidad del producto, algo que hasta el

momento no se promueve en la mayoria de los campos de produccién.
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Figura 24. Necesidad de transporte; entre los caficultores del municipio de Pueblo
Bello - Cesar.

Fuente. Elaboracién propia.

Para el desarrollo adecuado de un encadenamiento productivo uno de los
principales temas a solucionar es el transporte de los productos, por lo cual, se debe
saber si cada uno de los productores cuenta con medio de transporte, o

simplemente necesita de quien haga este trabajo.

Por otro lado, para la comercializacion del producto es necesario conocer aspectos
como el transporte, por lo cual, se procedié a identificar entre los productores si
durante este proceso ellos tienen la necesidad de transportar el producto, a lo que
el (58%) respondi6 Si y esto se debe a que deben llevarlos al centro de acopio de

la Federacion de Cafeteros de la region o a la plaza de mercado de la misma.

Por otro lado, aquello productores que venden en finca no requieren del transporte
(42%) como se muestra en la figura 24, en la cual, se exponen las respuestas de
los caficultores de la regidn. Esto se debe a que los intermediarios llegan a las fincas
a recoger el producto para sacarlo al mercado mas cercano o al que mas les
convenga, esta practica facilita la comercializacién del producto, pero limita las

ganancias de los productores.
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mExcelentes = Buenas = Malas

Figura 25. Estado de las vias del sector rural del municipio de Pueblo Bello -
Cesar.

Fuente. Elaboracién propia.

Con respecto a las vias que son un componente importante del proceso de
comercializacién, los encuestados exponen en un (42%) que se encuentran en mal
estado y que esto dificulta el transporte de los productos y la asociatividad de los
productores. Un (37%) manifiestan que se encuentran en buen estado y por ultimo
como lo muestra la figura 25. Un (21%) que se encuentran en excelente estado

puesto que hay sectores que cuentan con placa huella y pavimentacion con asfalto.

w Animales = Bicicleta » Triciclos » Carretas mMotos = Carros
Figura 26. Medio de transporte de los caficultores del municipio de Pueblo Bello —
Cesar.

Fuente. Elaboracioén propia.
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Teniendo en cuenta que para lograr la comercializacion es necesario transportar los
productos, es importante conocer cuales son los medios de transporte mas
utilizados por ellos para realizar esta labor, a esto los encuestados respondieron en
un 100% que el principal medio de transporte es el carro como se expone en la
figura 26, pero que en ocasiones es necesario transportar el producto en animales,

carretas o motos a orillas de las carreteras mas cercanas.

# Productor = Compendor

Figura 27. Responsabilidad en los costos generados por el transporte de Café en
el municipio de Pueblo Bello — Cesar.

Fuente. Elaboracion propia.

Una de las grandes problematicas del pais se encuentra en el transporte, sobre todo
de aquellos productos que deben ser sacados de zonas geogréficas alejadas del
casco urbano, ya que las carreteras terciarias en muchas partes se encuentran en
malas condiciones, por lo cual los costos de dicho transporte deben ser asumido
por una de las partes, ya sea el productor o el comprador, pero que siempre
repercute en el valor del producto y en las ganancias que puede llegar a tener el

productor.

Los costos de transporte son un aspecto importante a tener en cuenta por parte de

los productores, para este caso aquellos caficultores que venden a la Asociacion de
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Cafeteros de la region o en la plaza de mercado, exponen que el valor del transporte
debe ser asumido por ellos (58%) en el caso de los productores que venden en
finca, exponen que los compradores son los que asumen el precio del transporte

(42%) como lo muestra la figura 27.

= Si = No

Figura 28. Incidencia de la calidad en el proceso de compra y venta del Café de
los productores del municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

A la hora de establecer un encadenamiento productivo, es necesario abordar los
mercados objetivos con productos de calidad como lo expone la figura 28, lo que
permite que las empresas participantes en el sean lo suficientemente competitivas

con respecto a las empresas que se encuentran en el mismo sector.

Una de las caracteristicas que menos se tienen en cuenta en la comercializacién de
Café en la regién es la calidad, lo que hace que este tipo de productos no sea lo
suficientemente competitivo en el mercado, es asi, que al preguntarle a los
pequefios productores objeto de este estudio, ellos contestaron en un 68% que no
se tienen muy en cuenta la calidad del producto que se entrega al mercado y que,
asi como sale y se procesa se vende al precio que lo paguen los intermediarios que

se encuentran en el mercado.
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Por otro lado, el 32% restante si tienen en cuenta la calidad del producto para lograr
mejores precios de los compradores, lo que han logrado gracias al mejoramiento de
los procesos productivos y la tecnificacién de los mismos.

®Si =No

Figura 29. Percepcion en la estabilidad de los precios del Café de los productores
del municipio de Pueblo Bello — Cesar.

Fuente. Elaboracién propia.

Para los productores, la estabilidad en los precios es un factor importante a tener
en cuenta. En la actualidad, aquellos productores que comercializan sus productos
a la Asociacion de Cafeteros de la region son los Gnicos que cuentan con precios
estables (68%) que estan directamente relacionados con la calidad del producto;
para el caso de aquellos productores que comercializan en la finca o en la plaza de
mercado (32%) no existe una estabilidad en los precios ya que estos varian teniendo
en cuenta diferentes aspectos como lo es el transporte, calidad de las vias, invierno,

verano, entre otras como lo muestra la figura 29.

A comparacion del cluster del Café en Antioquia que busca una orientacion a
mercados especializados dandole valor agregado a su producto, lo que hasta el
momento no se ve en los productores de Café de Pueblo Bello, Cesar, los cuales

producen mas por tradicion que por competitividad.
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Figura 30. Valor agregado al Café del municipio de Pueblo Bello — Cesar.

Fuente. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el Café pasa por varios procesos de transformacion, puesto
gue es recolectado como Café cereza, luego se despulpa, se fermenta y se seca al
11% de humedad para ser entregado en cargas de 1 quintal (50kg/bulto), se pudo
concluir que el 68% de los productores no entrega ningun tipo de valor agregado al
mercado mas que el proceso basico que realizan todos los caficultores.

Para el 32% restante como lo muestra la figura 30, el principal valor agregado
entregado al mercado es la calidad. Como se menciono anteriormente, el principal
valor agregado entregado al mercado es la calidad, esto se debe a que los
productores gracias a la interaccion con la asociacion de cafeteros de la region han
recibido capacitaciones y la tecnificacion de algunos procesos que permiten que su

producto final posea una calidad excelente.

El valor agregado para los productores de la region se centra en proponer nuevas
metodologias de produccion y garantizar una cadena de valor que promueve la
satisfaccion de los clientes de la zona y la llegada de nuevos clientes de otras
regiones del pais. También es importante mencionar que el Café organico genera
mayor valor a la hora de comercializar el producto, con una diferencia aproximada

de $200/kg sobre el valor del grano.
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Figura 31. Certificacion BPA en los predios de los caficultores del municipio de
Pueblo Bello — Cesar.
Fuente. Elaboracién propia.

Durante la comercializacion de los productos las certificaciones en Buenas Practicas
Agricolas (BPA) es muy importante, por lo cual, se preguntd a los encuestados si
estaban certificados, a lo que respondieron que no (100%) como lo muestra la figura
31.

Existe un porcentaje bajo que corresponde al (32%) de los caficultores dentro del
objeto de estudio de la investigacidon que manifiesta su interés en el proceso de
certificacion con BPA, los cuales han buscado la forma de certificarse y han
averiguado cuales son los pasos necesarios para ir adelantando el proceso con las
organizaciones que realizan este tipo de certificaciones en procesos productivos

integrales.

El 68% restante de los productores manifiestan que no estan interesados en la
certificacion BPA, esto se debe a que para ellos esto representan altos costos que
en la actualidad no tienen la capacidad econémica de asumir. Los productores
exponen que las ganancias que en la actualidad tienen no son las suficientes para

iniciar este tipo de procesos.
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Figura 32. Capacitacién sobre BPA a los productores de Café del municipio de
Pueblo Bello — Cesar.
Fuente. Elaboracion propia

Las BPA son una serie de procesos que requieren de una inversion amplia de dinero
para lograr la certificacion, con esto se logra promover la adecuada produccion
sostenible de un producto o productos determinados para un mercado objetivo al

gue se dirige la empresa.

Las BPA son los métodos especificos, que una vez aplicados a la agricultura,
producen alimentos para el consumo de forma segura, saludable y sostenible, los
cuales, son muy valorados por los mercados nacionales e internacionales. Con la
certificacion de procesos y la tecnificacion de los mismos se incrementa la calidad

del producto final

Para el caso de las BPA y su reconocimiento es necesario recibir capacitaciones
gue permitan comprender de que se tratan, por lo cual se pregunté a los productores
si han recibido capacitacion acerca de este tema a lo que el 68% respondieron que
no y el 32% que si por parte de la Asociacion de Caficultores de la region como lo

muestra la figura 32.
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3.3.Enfoque al encadenamiento productivo

=Si =No
Figura 33. Participacién en una asociacion de productores de Café del municipio
de Pueblo Bello — Cesar
Fuente. Elaboracion propia

Como primera medida se busco reconocer si alguno de los encuestados pertenece
a una asociacién de productores agricolas de la region, a lo que respondieron con
un (68%) que no pertenecian a ninguna asociacion y el (32%) restante pertenecen
a la Asociacion de Productores de Café de la region como lo muestra la figura 33.

=Si = No

Figura 34. Conocimiento acerca de la asociatividad de los productores de Café del
municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracién propia
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En este orden de ideas, y como lo muestra la figura 34, el 58% de los encuestados
expone no conocer las ventajas del encadenamiento productivo, esto se debe a que
no han recibido capacitaciones acerca del tema; por otro lado, el 42% exponen que
si, ya que pertenecen a la Asociacion de Caficultores de la region y esta se encarga

de entregar capacitaciones.

™
# Nuevos eslabones # Tecnologia en los procesos
# Incrementar |a cadena de valor = Mejor capital himano
® Conocumento = Mas productividad
& [nnovacion ® Ampliar ¢l mercado

Figura 35. Productos esperados por parte de los caficultores de la region del
municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

Luego de tocar el tema del encadenamiento productivo con los encuestados, un
porcentaje alto de ellos preguntaron a que hace referencia este tema, por lo cual el
encuestador dio una breve explicacion a los productores para que comenzaran a
entender someramente de que se trata. Seguido de esto se procedié a preguntar
gue les gustaria obtener con el encadenamiento productivo, a lo que ellos

contestaron lo siguiente:

e EIl 34% de los encuestados esperan incrementar la cadena de valor de sus

productos, con lo cual, no buscan entregar materia prima sino aduefiarse de
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la cadena que sigue después de la produccion hacia nuevos procesos de
transformacion del Café.

e EI 33% buscan mejorar la productividad de sus predios para lograr entregar
mas toneladas por hectarea -cultivada. Esto garantiza una mayor
competitividad en el mercado.

e EIl 15% busca ampliar su mercado para lograr cubrir una zona geografica mas
extensa, pero esto se logra mediante un incremento en la produccion al
mejorar la capacidad productiva o mediante el aseguramiento de una
produccién Unica en los predios que sea compuesta solamente por la
produccién de Café.

e ElI 7% busca mejorar el capital humano y otro 7% promover nuevas
tecnologias en los procesos.

% En el caso del capital humano mediante capacitaciones para
incrementar el conocimiento en la materia del cultivo de Café, este
porcentaje es tan bajo ya que la mayoria de los caficultores utilizan y
se sienten comodos con las practicas ancestrales implementadas en
la actualidad.

% Por el lado, de promover nuevas tecnologias en los procesos este
porcentaje es tan bajo ya que la implementacion de este tipo de
estrategias requiere inversiones econémicas que en la actualidad es
imposible asumir.

e EIl 4% restante busca promover la innovacion de los procesos, generandose
este porcentaje bajo debido a la inversion de capital y poca disponibilidad de
entidades de financiamiento y mucha tramitologia para el acceso a la

financiacion.
Asi mismo, en la figura 35, dentro de los productos esperados por parte de los

caficultores de la regidn se puede notar que hay un mayor interés por incrementar

la cadena de valor y la productividad, y un menor interés en innovar sus productos,
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lo que conlleva a mejorar en la calidad del producto que se entrega al mercado y

potencializar la produccion.

1%

™

wSiempre = Casi siempre = Algunas veces = Casi nunca w Nunca
Figura 36. Acuerdos comerciales de los productores de Café del municipio de
Pueblo Bello — Cesar
Fuente. Elaboracion propia

Al tocar el tema del encadenamiento productivo, es necesario reconocer si los
productores de la region han realizado algun tipo de acuerdo comercial, a lo cual el
52% de los encuestados expusieron que nunca han realizado ningun acuerdo para

mejorar los precios.

Asi mismo, el 37% que casi nunca lo han realizado y solo un 11% algunas veces lo
ha hecho, tal y como lo muestra la figura 36. Esto perite demostrar que en la
actualidad la asociatividad no es uno de los procesos que se desarrollan
habitualmente por parte de los productores de Café del municipio de Pueblo Bello,

Cesar.

A pesar que en la region se encuentra establecida la Federacion de Cafeteros, los
productores no han logrado colocarse de acuerdo con ella para poder mejorar los
precios del producto, lo que abre las puertas a la implementacion de una estrategia

gue les permita dominar el mercado y obtener mejores resultados en la produccion.
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® Orgamsmos de mucro credito  ® Federacion de caficultores

" Ouno
Figura 37. Promotores de conocimiento de los caficultores del municipio de
Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a las capacitaciones recibidas por los productores de Café de la region,
estos exponen que la principal entidad que brinda conocimiento en la regién acerca
del Café es la Federacién de Cafeteros (32%) esta se ha encargado de ensefiar
métodos de producciéon y comercializacion de los productos. La segunda entidad en
importancia en la region es el SENA (25%) la cual brinda capacitaciones en
emprendimientos, mejoramiento de procesos, administracion, entre otras, las cuales
van destinadas a garantizar conocimiento a los productores y el mejoramiento de

las metodologias de produccion.

La tercera en importancia son los organismos de microcréditos (16%), los cuales,
han capacitado a los caficultores en el desarrollo de proyectos que les permita
conseguir recursos para invertir en la produccion, compra de insumos, semillas,
entre otras, estas capacitaciones permiten que los productores aseguren dinero
suficiente para sacar sus cultivos adelante cuando no logran acceder a las ayudas

gue el gobierno entrega.
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La cuarta es el ICA (15%), la cual, ha brindado capacitaciones en métodos de
produccién sostenibles e innovadores para potencializar las producciones, ademas
de nuevas semillas que mejoran la resistencia a plagas o diversas incidencias que
pueden afectar el cultivo o la produccién; finalmente se tienen las universidades
publicas y privadas (12%), las cuales han brindado pautas para la profesionalizacién
de los productores en carreras como administracion e ingenierias afines al sector
agricola que permiten promover la tecnificacién de los predios para acceder a
mejores metodologias de produccién que favorecen los intereses de los caficultores,
tal y como lo muestra la figura 37.

uSi = No

Figura 38. Principales promotores de asociatividad entre los productores de Café
del municipio de Pueblo Bello — Cesar

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a las propuestas de encadenamiento productivas que se les han
realizado a los productores, el (68%) de ellos no ha recibido este tipo de propuesta,
mientras que el (32%) si como lo muestra la figura 38. La principal entidad que ha
tocado el tema con ellos es la Federacion de Cafeteros de la region, aunque los
productores han sido escépticos con el tema por desconocimiento del mismo y por
considerar que la asociatividad es complicada de manejar. Finalmente, al igual que
en muchas de las respuestas anteriores, los productores de Café de la region

reconocen que la entidad mas importante que les puede brindar pautas adecuadas
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para asociarse es la Federacion de Cafeteros de la region (32%), mientras que el

resto exponen que no conocen ninguna a ciencia cierta (68%).

Es necesario comprender que cada una de estas entidades entrega capacitaciones
diferentes pero que permiten el mejoramiento de los procesos productivos de los
caficultores, los cuales en la actualidad no estan siendo lo suficientemente
competitivos en el mercado a pesar de que su producto es de 6ptima calidad y la
produccién es constante, por lo cual resulta necesario garantizar a este sector de
los caficultores del municipio de Pueblo Bello un encadenamiento productivo que

permita mejorar sus condiciones como productores y comerciantes.

3.4.Modelo de encadenamiento productivo

Partiendo de los diferentes resultados obtenidos de la encuesta desarrollada a los
caficultores del municipio de Pueblo Bello — Cesar, de la cual, se pudo establecer
cada uno de los apartes que se deben tener en cuenta para desarrollar un modelo
gue cumpla con los requerimientos necesarios, ademas de garantizar el desarrollo
de un sistema estructurado que permita que los pequefos productores obtengan

mejores beneficios de sus cultivos y de la comercializacion de los productos.

Para lo cual, es necesario que este modelo de encadenamiento productivo consiga
el acompafamiento de la actual Asociacion de Cafeteros de la region, esta haria
presencia en todo el encadenamiento productivo de principio a fin, logrando
desarrollar el mejoramiento de cada uno de los procesos que se requieren para la
produccion de Café. El modelo de encadenamiento productivo de los pequefios y
medianos cafeteros del municipio de Pueblo Bello — Cesar queda expuesto a
continuacién con cada uno de los componentes que debe tener para su correcto
desarrollo, el cual permite la funcionalidad adecuada del mismo y el mejoramiento

de la calidad de vida de los productores.
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Figura 39. Propuesta de modelo de encadenamiento productivo para los productores de Café del municipio de Pueblo
Bello — Cesar

Fuente. Elaboracioén propia



CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién investigada, la basqueda de

informacién bibliografica y la informacion recolectada se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Dentro de los principales métodos de encadenamiento productivo estudiados

el mas adecuado para implementar en el municipio de Pueblo Bello — Cesar

es el Cluster, considerando que este tipo de encadenamiento presenta las

siguientes caracteristicas que favorecen a los comerciantes de la region:

7
A X4

0

Promueve el desarrollo de las pequefias empresas.

Incrementa la competitividad de las mismas.

Ayuda al aprovechamiento del desarrollo que posee el pais.
Promueve el mejoramiento del conocimiento de los asociados con el
objetivo de ser mas competentes en el mercado.

Favorece las dimensiones geogréficas, sectoriales y cooperativas de
los productores de Café ya que este tipo de encadenamiento busca la
asociatividad de las empresas que se encuentran situadas en un
ambito geografico concreto, se promueve el aprovechamiento de un
sistema de valor especifico y las empresas mantienen relaciones de
cooperacion y se complementan entre ellas.

No se utlizan otros modelos de asociatividad como los distritos
industriales por que poseen una baja mano de obra y el predominio a
la integracién, y las redes industriales relacionan empresas con la
misma actividad, pero en diferentes regiones, por tal motivo no se

facilita la asociatividad entre los eslabones de la cadena de la region.

Los productores de Café del municipio de Pueblo Bello presentan las

siguientes caracteristicas en su sistema de produccion y comercializacion:
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% Existe un porcentaje elevado de productores artesanales que tienen
la capacidad de reconocer que la tecnificaciéon favorece los procesos
productivos.

% La comercializacion se da en su gran mayoria a los intermediarios, lo
gue genera una reduccion considerable en sus ingresos, los cuales
compran el producto en la finca o los productores deben llevarlo a la
plaza de mercado del pueblo para su comercializacion generando
gastos de transporte.

% No han integrado ningun proceso de transformacion al producto,
entregando el Café alos intermediarios o a la Asociacion de Cafeteros
aquellos que se encuentran afiliados a ella.

% Las vias empleadas por los productores se encuentran en condiciones
inapropiadas y el medio de transporte mas usado es el carro
(camionetas o camiones).

% La calidad del producto se tiene en cuenta solamente para aquellos
gue pertenecen a la Asociacion de Caficultores, esto genera una
estabilidad en los precios y mayores ganancias. La calidad es el mayor
valor agregado que se posee en la actualidad.

% Ningun predio de los productores de Café cuenta con BPA debido a la

*,

falta de capacitacion sobre el tema y a la inversibn econdmica que
requiere.

e Para el caso de la inclinacion hacia la asociatividad se puede concluir que
hasta el momento hay un porcentaje muy elevado de productores que no
pertenecen a ningun tipo de asociacion, los cuales no conocen las ventajas
del encadenamiento productivo; los pocos productores que conocen las
ventajas de las cadenas productivas buscan obtener mayormente el
incremento de la cadena de valor y el incremento de la productividad de sus
cultivos; de este modo al no estar asociados, la mayoria de los productores

no han realizado acuerdos para el mejoramiento de los precios.
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e En este aspecto se encuentra que las principales entidades que brindan
capacitaciones en la region son la Federacion de Caficultores y el SENA. Sin
embargo, los productores desconocen el papel de estas entidades.

En concordancia con lo anterior, los aspectos socioeconémicos de los productores
de Café de la region objeto de estudio muestran que en su gran mayoria se trata de
personas que poseen niveles de escolaridad bajos con primarias y bachilleratos
incompletos, algunos de ellos no saben leer ni escribir, lo que los lleva a su baja
capacitacion y desconocimiento sobre los procesos de encadenamiento productivo

y Sus ventajas.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que un porcentaje considerable posee
predios en arriendo, en este caso los productores no se arriesgan a invertir dinero

para mejorar procesos o en elementos tecnologicos.

Un gran porcentaje de los productores de la zona poseen cultivos intensivos y no
se dedican a nada mas, esto permite que la produccion sea interesante para

desarrollar un encadenamiento productivo.

Si se tiene en cuenta los niveles de escolaridad bajos y las pocas capacitaciones a
los productores, estos son causantes del poco interés de su parte por conformar
asociaciones para crear una cadena de produccion que permitan entregar nuevos

valores agregados al Café que se produce en la region.

Teniendo en cuenta las condiciones actuales de los productores de la regién se
concluye mediante este trabajo investigativo que es necesario promover un
encadenamiento productivo mediante un Cluster que logre agrupar los pequefios y
medianos productores de Café del municipio de Pueblo Bello — Cesar. Este Cluster
debe promover un encadenamiento hacia atras, el cual involucre los proveedores

de insumos, los productores y los clientes del producto.
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Este encadenamiento productivo debe involucrar los siguientes participantes:

e Los proveedores de insumos y de conocimiento.
e Los productores de Café de la regidon (pequefios y medianos productores).
e Sector financiero.

e La asociacion de cafeteros de la region (venta).

Para el encadenamiento productivo de los productores de Café de la region la
participacion de los proveedores de insumos para la asociacion debe promover la
economia de escala que permita la reduccidon de costos dentro el proceso productivo
gue se busca generar. Ademas de los proveedores de conocimiento deben estar
involucrados dentro del encadenamiento como los principales aportantes de
capacitaciones para los productores de Café, inicialmente no se busca la
tecnificacion ni el incremento tecnoldgico, es necesario analizar las técnicas
ancestrales para obtener los mejores rendimientos y resultados. ES necesario
convocar entidades como el SENA, el ICA, El MADR, las universidades publicas y
privadas para que las nuevas generaciones vayan obteniendo el conocimiento

necesario para ir mejorando continuamente.

Por otro lado, es necesario que los productores de la region se asocien para lograr
el mejoramiento de las técnicas ancestrales de produccidon, mejorar aspectos como
la estandarizacion de las especies cultivadas, estandarizacion de los procesos de
compra de los insumos, capacitaciones (pedir volumen para todos) y mejoramiento
de las técnicas de preparacion de suelos y abono de los mismos. Es necesario
también que los productores de Café de la region dentro del encadenamiento
productivo promuevan un modelo de recoleccion del producto en las fincas, el cual
realizara el recorrido finca por finca para ir recogiendo el Café, el cual sera

transportado al centro de acopio de la asociacion de pequefios productores de Café
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y dispuesta en unas bodegas acondicionadas técnicamente para tal fin, para luego

distribuirlos de acuerdo a los pedidos de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo de todo el trabajo investigativo, se recomienda hacer un estudio
ampliado que permita vincular otros municipios con el fin de fortalecer el cluster
cafetero de la zona, ademas, se recomienda que este nuevo encadenamiento
productivo consiga el acompafiamiento de la actual Asociacion de Cafeteros

realizando presencia en él, de principio a fin.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha Técnica de la Encuesta a Productores

Entrevistador:

Fecha: | D M A

Predio:

Entrevistado:

Corregimiento:

Municipio: Pueblo Bello — Cesar.

Tiempo de experiencia.

NUmero Hectéareas cultivadas.

Estrato.

1. Nivel de Escolaridad
Primaria.

Secundaria.

Técnico.

Tecndlogo.

Profesional.

Ninguna de las Anteriores.

Sexo M F

Agua Potable.

Luz Eléctrica.
Alcantarillado.

Transporte Publico.
Internet.

Telefonia Fija.

Ninguna de las Anteriores.

le~oooopn|moa0 T

Con cudl de los siguientes servicios publicos cuenta su vivienda? Multiple respuesta.

a. Propio.

b. Arrendado.

c. En Sociedad.

d. Préstamo (Comodato).

3. (,EI terreno en el cual desarrolla su actividad econémica (cultivo de Café) es?

4. ¢ Cuanto tiempo lleva cultivando Café en este predio?
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De 1 a 3 afios.
De 4 a 6 afios.
De 7 a 9 afios.
. Mas de 10 afos.
5. ¢Desarrolla algun otro tipo de actividad en el predio para complementar sus ingresos econémicos?
a. Ninguna (Solo me dedico al cultivo del Café).
b. Produccién de otros cultivos.
c. Produccion pecuaria.
d. Produccion no agropecuaria.
~ Pproducciény Comercializacion ]
6. ¢Qué métodos de produccion tiene implementado en su finca?
a. Tecnificado.
b. Artesanal.
Si la respuesta anterior es artesanal, ¢ Por qué?
7. ¢Cree usted que la tecnificacion permite mejorar los procesos productivos de su finca?
a. Si.
b. No.

coow

8. ¢Cual es la capacidad de produccion que posee su finca?
a. Menos de 2 hectareas.
b. De 2 a 7 hectéreas.
c. Mas de 7 hectéreas.
d. Otro ¢ Cual?

9. ¢Cual es su volumen de producciéon de Café en toneladas/afio?
a. Menos de 1.
b. Dela3.
c. Dedar.
d. Masde?7.

10. ¢ La produccion de su finca es vendida a la Asociacion de Cafeteros o a intermediarios?
a. Asociacion de Cafeteros.
b. Intermediarios.

11.¢La produccion que posee en su finca es intensiva?
a. Si.

b. No.
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12.¢Donde vende la produccién de Café que produce en el predio?
a. Finca.
b. Centro de Acopio.
c. Plaza de Mercado Municipal.
d. Al cliente Final.
e. Otro ¢ Cual?

13. ¢ Su producto es sometido a algun proceso de transformacién para generar mejores ingresos?
a. Se vende el producto empacado en bultos.
b. Se transforma en otro producto final.

14. ¢ Durante el proceso de comercializacion de su producto usted debe transportarlo?
a. Si.
b. No.

15.¢ Las vias por donde saca sus productos se encuentran en buen estado?
a. Excelente.
b. Bueno.
c. Malo.

16.¢Qué medio de transporte utiliza para transportar sus productos a la hora de comercializarlos?
Animales.

Bicicleta.

Triciclos.

Carretas.

Motos.

Carros.

~0oo0oTw

17.¢Quién asume los costos del transporte del producto?
a. Productor.
b. Comprador.

18. ¢ Durante la comercializacién de su producto (Café) se tiene en cuenta la calidad a la hora de fijar
precios?
a. Si.
b. No.

19. ¢ Considera usted que en la actualidad se manejan precios del producto estables en la regién?
a. Si.
b. No.
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20.¢Su produccién de Café entrega algun tipo de valor agregado al mercado en el cual realiza su
comercializacién?
a. Si.
b. No.

21.Si la respuesta anterior es si, ¢ Qué tipo de valor agregado entrega su producto? Expéngalas.

22. ¢ Esta su predio certificado en Buenas Practicas Agricolas (BPA) segun la Resolucién 20009 de
20167
a. Si.
b. No.
Si la respuesta es no. ¢ Por quée?
23. ¢, Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre Buenas Practicas Agricolas (BPA)?
a. Si.
b. No.
_ nclinaci6n al encadenamiento Productivo ]
24. s Pertenece a una asociacion de productores agricolas de la region?
a. Si.
b. No.
Si la respuesta es no. ¢ Por qué?
25. ¢ Conoce las ventajas de encadenarse productivamente con otros productores de su region?
a. Si.
b. No.
26.¢,Con la implementacion del encadenamiento productivo que le gustaria obtener?
Implementar nuevos eslabones en la cadena productiva.
Implementacion de nueva tecnologia en los procesos.
Incrementar la cadena de valor.
Mejoramiento del capital humano.
Incremento del conocimiento y transferencia del mismo.
Incremento de la productividad.
Impulsar la innovacion en el sector agropecuario.
h. Ampliar mercado.
27.¢Ha realizado acuerdos con otros productores para obtener mejores precios?
a. Siempre.

@meoooTw
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Casi Siempre.
Algunas Veces.
Casi Nunca.

€. Nunca.

coo

28.¢Indiqgue de que instituciones ha recibido capacitaciones, asistencia técnica o financiacion de
proyectos para mejorar produccién y comercializacion?

El SENA.

El ICA.

Alguna universidad (Publica o Privada).

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR).

Organismo de microcreédito.

Federacion de Caficultores.

Otro ¢ Cudl? Mencionelo.

~ooooTp

29.¢Ha recibido propuestas, invitaciones, por parte de instituciones gubernamentales, gremios,
asociaciones para que usted se vincule a proyectos de encadenamiento 0O asociaciones
productivas?
a. Si.
b. No.

Si la respuesta es Si ¢ De qué institucion?

30.¢Tiene conocimiento de las instituciones que pueden ayudarlo a asociarse y aumentar la
productividad de su cultivo?
a. Si.
b. No

En caso que conozca. ¢ Cuales son?
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