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RESUMEN

En los Ultimos afios, La ciudad de San Gil ha crecido como punto de interés para los turistas, aumentando asi €l flujo
comercia de la ciudad. Es debido a eso y la creciente competencia, que muchos negocios buscan resaltar en el mar
de emprendimientos y llamar asi ala mayor cantidad de clientes posibles, siendo el branding una de las herramientas
mas populares. Sin embargo, € nimero de empresas especializadas en dicha rama escasea en la zona, siendo la
demanda superior ala oferta que la ciudad tiene para ofrecer; se desperdicia un mercado en auge y muchos usuarios
se ven obligados a buscar soluciones en otras ciudades. Teniendo esto en consideracion, Brandinkaos ofrece al
cliente € servicio y la herramienta necearias para alanzar las metas que se proponga en € ambito de disefio y
publicidad. Implementando método de la ingenieria kansel y la combinacion del trabajo analogo y digital paradar a
cada marca estilo Unico y rustico, siendo esto Ultimo algo de gran importancia en una zona que se caracteriza por su
patrimonio cultural y recibe anualmente a cientos de extranjeros buscando vivir una experiencia nacional. Con planes
de membresia creados para considerar el bolsillo del cliente, alternativas de servicio y un equipo emprendedor
preparado, el proyecto busca diversificar 1os servicios ofrecidos en la zona y cubrir un nicho del mercado, ayudando
asi en el desarrollo de San gil.
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ABSTRACT

In recent years, the city of San Gil has grown as a point of interest for tourists, increasing the commercia flow of the
city. Due to this and the growing competition, many businesses seek to stand out in the sea of ventures and attract as
many customers as possible, being branding one of the most popular tools. However, the number of companies
specialized in this field is scarce in the area, being the demand higher than the supply that the city has to offer; a
booming market is wasted and many users are forced to look for solutions in other cities. Taking this into
consideration, Brandinkaos offers the client the service and the necessary tools to achieve the goals that are proposed
in the field of design and advertising. Implementing kansei engineering methods and the combination of analog and
digital work to give each brand a unique and rustic style, the latter being of great importance in an area that is
characterized by its cultural heritage and annualy receives hundreds of foreigners looking to live a nationa
experience. With membership plans created to consider the client's pocket, service aternatives and a prepared
entrepreneurial team, the project seeks to diversify the services offered in the area and cover a market niche, this
helping in the development of San Gil.

KEYWORDS:
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Problema de Investigacion
Descripcion del problema

En la actualidad, Santander es considerada una zona de excelente mercado para
emprender, esto puede notarse en el reporte de nuevas empresas dela cAmara de comercio de
Bucaramanga, el cual confirmo que entre los meses enero y marzo de 2022, se registraron mas de
cuatro mil nuevas empresas.

Si bien este es un paisaje alentador para los emprendedores, muchos de estos ignoran la
otra cara dela moneda, en la cual se refleja la competitividad de un mercado el cual tiende a
consumir y acabar con la mayoria de empresas nacientes. No muchos logran alcanzar una
correcta estabilidad econdmica, tendiendo en su mayoria a desaparecer en un mar de nuevos y
mas llamativos emprendimientos.

Julian Dominguez afirma que la decadencia o0 muerte de los emprendimientos tiende a
definirse a los tres afios de su creacion, momento alcanzan un punto decisivo como podemos ver
a continuacion:

“En promedio, a los tres afios de creadas, un porcentaje importante de las empresas
colombianas atraviesa lo que se ha denominado el ‘valle de la muerte’, que es cuando se agotan
los recursos de capital o de crédito que les dan el impulso inicial a los emprendimientos ”

Para evitar este destino, una empresa debe de gozar de plenitud econémica; la cual se
puede alcanzar con una simple palabra, los clientes. Esto lleva a la incognita de muchas
empresas es (Como atraer a la clientela? ;CoOmo resaltar una empresa por sobre las demas?, si
bien la calidad del producto es de suma importancia, la gran mayoria de los consumidores son
personas visuales, se dejan llevar por la imagen por sobre el uso del producto; el branding se ha

convertido en algo esencial en una empresa para gque esa atraiga clientes.
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“Para cualquier emprendedor o empresa, su meta es conseguir mas clientes y aumentar la
facturacion. Muchos, acttian con ansiedad olvidandose del branding y a largo plazo, si no es
cuidado, no consiguen sus objetivos. Por este motivo, nunca debes ignorar tu branding para
adaptarlo a nuevos escenarios que pueda platear tu nicho de mercado y de esta forma, mostrarse
competitivo respecto a la competencia y atractivo para los clientes potenciales.”
(Clientesonyoffline, 2021, an6nimo)

Hoy en dia, es comln encontrar en los emprendedores una actitud reacia a la idea de
contratar asesoria profesional en cuanto a marca se trata, esto debido a diferentes factores
presentados a continuacion. Si bien sus razones pueden ser validas, la carrera competitiva entre
las empresas para llamar la atencion de clientes cada vez més visuales no da a esperar.

Esta situacion se encuentra presente en la ciudad de San Gil, la cual al dia de hoy es
considerada capital turistica de Santander. En dicha ciudad considerad patrimonio historico, la
imagen grafica en diferentes zonas tiende a ser mas estrictamente regulada por el estado,
muchos emprendedores recurren a FreeLancer no calificados o profesionales fuera de la ciudad
debido a factores internos, o en otros casos, los emprendedores no le dan la importancia
necesaria, prefieren invertir en capitales en lugar de imagen y esto, resulta en productos de gran
calidad y unicos los cuales no son recordados ni llamativos para el publico necesario dado que,
como se dijo antes, somos una generacion visual y el cliente, se deja llevar en muchas ocasiones
mMAs por sus 0jos que por la necesidad.

Antecedentes

Al dia de hoy, la competencia en el area de disefio es cada vez mas fuerte. No solamente

por la participacion de disefiadores, publicistas, FreeLancer, etc., sino también por la no grata

intervencidn de personas no calificadas las cuales denigran el trabajo de los disefiadores
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regalando sus trabajos u ofreciendo servicios de baja calidad a precios sumamente bajos.
Coloquialismos como “le encimo el diseiio a la impresion”, “yo le hago ese dibujito mds
barato”, entre otros, son bastante comunes al dia de hoy en la industria. Esto lamentablemente
deja muy mal parados a los disefiadores y expertos ante el publico, pues mas de un usuario
termina renegandose a contratar los servicios de un experto debido a malas experiencias pasadas.

Esto sumado a la marea de empresas y emprendimientos nacientes en la region, hace de
este un mercado feroz en el cual es dificil sobrevivir. Un ejemplo de esto es que, solo en
Bucaramanga hay registradas en la cAmara de comercio diecinueve empresas dedicadas al area
de la publicidad, veintidos en el area de marketing, etc. Cabe aclarar que en estos registros no se
encuentran los emprendimientos y FreeLancer, aumentando asi el nimero de manera

exponencial.

Figura 1

Registros camara de comercio Bucaramanga

Resultados de busqueda

Hermos encontrado 19 empresas gue coinciden con tu criterio de r_',u‘_ni_]'_la'_"i‘l:.li

Publicidad € en  Bucaramanga @

Nota: Datos referentes al nimero de empresas registradas en la cAmara de comercio de
Bucaramanga cuya actividad comercial esta relacionada con la publicidad

(www.camaradirecta.com).
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Figura 2

Registros camara de comercio Bucaramanga

Resultados de busqueda

Hermos encontrado 22 EImpresas gue coinciden con tu criterio de r;ubi]'_IC'L1Z'|Z

Marketing @ =n  Bucaramanga &

Nota: Datos referentes al nimero de empresas registradas en la cAmara de comercio de
Bucaramanga cuya actividad comercial esta relacionada con el marketing
(www.camaradirecta.com).

Por otra parte, la zona de San Gil es un mar azul. Considerada actualmente como capital
turistica, esto gracias a su ubicacion privilegiada entre atracciones como lo serian el cafion del
Chicamocha y el parque, la cueva de la vaca, Pinchote, Barichara, Socorro, etc., asi como sus
planes turisticos y lo deportes extremos que pueden ofrecerse, la ciudad recibe al afio cientos de
visitantes ya sean nacionales o internacionales los cuales aumentan el comercio de la region y su
prestigio. También, gracias a su ubicacion, la ciudad ofrece a los pueblos aledafios servicios y
lujos que no pueden encontrarse en dichos municipios, como por ejemplo los centros comerciales
y los cines, siendo San Gil la Unica ciudad en la zona con dichos servicios. Son estas las razones
por las cuales la competencia comercial en San Gil es tan amplia, los emprendedores y negocios
luchan dia a dia para Ilamar la atencion de nuevos usuarios y no morir en el mar de nuevas ideas
los cuales puedan consumirlos, mas aun, requieren llamar la atencion del publico extranjero que
visita la ciudad en busqueda de una experiencia nacional y colonial. Una de las formas mas
rapidas efectivas para lograrlo es a través del branding, las redes sociales y estrategias de
publicidad efectiva, sin embargo, el nimero de negocios en la localidad especializados en dichas

areas no logra satisfacer la demanda de dicho servicio. Segun los registros de la cAmara de
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comercio, solo hay cuatro empresas en san gil registradas en el area de disefio y de estas solo una
se dedica al disefio grafico y dos registradas en el &rea de marketing; por otra parte, no hay

empresas registradas que en las areas de publicidad y branding.



Figura 3

Registros camara de comercio San Gil

Resultados de busqueda

I Hernos encontrado 4 empresas que coinciden con tu criterio de blsgueda:

Disefioc @ en Sangil @

DEKORA ESPACIOS Y DISENOS AMS SAS CARRERA SN £8- 7 LOCAL 2 BARRIO MARIA
MNit. 200717764 ALLKILIA

dekoraedi@hotmail.com

PROYECTOS, DISENOS Y ESTRUCTURAS ELECTRICAS SASCALLE 9 5UR #12-97
Nit. 201045685 =

dartecnicoelectrico@gmail.com 320356

MERCI TIENDA DE DISENO S.A.S.

Nit. 201210104

mercicomerciall3@gmail.com

EME DISENO Y CONSTRUCCION SAS
Mit. 201577686

argmattecgonzalez@gmailcom

Nota: Con estos datos, se muestra el reducido nimero de empresas dedicadas a actividades
comerciales referentes al disefio y marketing las cuales estan registradas, si se desea buscar por
este ambito, se encontraran mayormente empresas dedicadas a la construccion y remodelacion

(www.camaradirecta.com).

15
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Figura 4

Registros camara de comercio San Gil

Resultados de busqueda

Hemos encontrado O empresas que coinciden con tu criterio de bds ed

sqQueda:

Branding & =n Sangil &

Figura 5

Registros camara de comercio San Gil

Resultados de busqueda

Hermos encontrado 0 emprasas que coinciden con tu criterio de bdsgqueda;

Publicidad @ ©n  Sangil @

Figura 6
Registros camara de comercio San Gil

Resultados de busqueda

Hernos encontrado 2 empresas que coinciden con tu criterio de bdsgueda:
Marketing @ =n  Sangil @

WOM MARKETING ¥ TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD cCLig1612
POR ACCIONES SIMPLIFICADAS E
Nit. 200927817

7246262
luisfdoreyes@gmail.com
Miembro desde 28/11/2019 Afillado
INTECRAL MARKETING CHANNEL S.AS. CALLE 12 #8 - 05 OFICINAICE
Nit. 200662270 SAN GIL, Santander
interchannelsas@gmail.com 3I7E652116

Nota: Si se busca de manera individual, pueden encontrarse nombres no registrados, sin embargo estos no

sobrepasan los nimeros vistos anteriormente (www.camaradirecta.com).
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Es debido a este y otros factores, que varios emprendedores optan por buscar dichos
servicios en la ciudad de Bucaramanga, un procedimiento largo y complejo que a la larga
perjudica a una region en auge.

Formulacién del problema

Tabla 1l

Primera encuesta realizada a emprendedores y ciudadanos de la ciudad de San Gil

Ala
o Con las
Jlelre ¢Ha ; el Sisu diferentes
Antes de L ; TEEATE | @ Ry respues a HElTE De IQS dificultades
comenzar | necesari | oo redisefia taala (;Cua,nto usted siguientes presentes
i ala recurriri | rsu estaria que la elementos, -
; ¢Ha asesoria | a por marca pregun dispuesto | marca , Qué CEoleEl
| escuchad : | ta . i COVID 19,
Entrevi de un ayuda / cAcudiri . a pagar influye | considera
stado O ELLTE! disefiad | asesoria | a usted anterio por una en el de mayor como
vezel : r fue 3 5 emprendedor
termino or para | profesio en no marca | impacto relevancia £Ha pensado
branding la ) nal a la basqued exfoliqu personali | a _Ios ala hora alguna vez en
% creacion | hora de adela | zada? clientes | de crear su .
’ dela crearsu | asesoria | . & ? marca? TECEIED L
razon marca? ¢Por
marca? | marca? de un i
disefiado que:
r?
Entre S
# | si Si Si Si 2000002 | Si Onginalia
300.000
Entre
#2 | No Si No Si 200.000a | Si Mensaje Eg:cr‘:r%irr'gal
300.000
. Si, para
. Mensaje, .
. . . . Mas de . Lo adaptarme a mi
#3 Si Si Si Si 300.000 Si égfirslriguay nuevo publico
digital.
Entre Para hacerla
#4 No Si Si Si 100.000a | Si Originalidad mas llamativo
200.00 al publico
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Si, ahora que
todo es digital
siento que
necesito una

Entre Originalidad, mejor imagen
#5 No Si Si Si 100.000a | Si Mensaje, para llegar a los
200.00 Apariencia clientes, por qué
basicamente es
mi imagen todo
lo que ven
ahora
. Cobran Menos de .
#6 No No Si No T 50.000 No Precio
Entre Para darle
#7 No Si No Si 100.000a | Si Apariencia reconocimiento
200.00 a mi marca,
Entre
# | No Si Si Si 200.000a | Si | Originalidad Ne"n'sgg‘:
300.000 P :
Entre Originalidad, Si, para ingresar
#9 Si Si No Si 50.000 a Si Precio, en las redes
100.000 Apariencia sociales
Sl erspzloruilsto
#10 Si Si Si Si 200.000a | si Mensaje Eorto P Ue tendo
300.000 que teng
ahora
Si, para que sea mas
. . . . Mas de . Originalida | accesible en estos
#11 Si Si Si Si 300.000 Si d, mensaje. | tiempos de
pandemia
Lo
consider | Entre Precio
#12 No No No No 0 50.000 a No carism,a No lo necesito.
innecesa | 100.000 '
rio.
No cuento con la
#13 No No Si No Es muy 58%80 a Si Precio. estabilidad
Cc0stos0. 106 000 Carisma. econdmica para
' hacerlo
Entre Si porque necesito
#14 No Si No Si 200.000a | Si Mensaje. que mi marca sea
300.000 mas llamativa.
Entre Si, me falta que sea
#15 | Si Si Si si 200.000a | Si | Apariencia. | 2" .

300.000

mas llamativa
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Si, para que sea mas
. . . . Més de . Originalida | accesible en estos
716 = = = = 300.000 = d, Mensaje | tiempos de
pandemia
. . Mas de . Originalida
#17 No Si No Si 300.000 Si d
. . . . Més de " Apariencia,
e | el Si Si Si 300000 | | carisma.
Entre
#19 Si Si Si Si 200.000a | Si Mensaje.
300.000
. . . Mas de . .
#20 No Si Si Si 300.000 Si Apariencia.
No lo he visto
#21 No No No No Me parece Menosde | N Precio. necesario hasta
innecesario. | 50.000 0
ahora
Lo que mas he
necesitado
actualmente es el
traslado de mi
mesgﬁ\r/?gf o Entre Originalidad, negocio a la
#22 Si Si No No 50.000 a Si | Precio, virtualidad, pero
muy 100.000 Mensaje para eso necesito
Costoso '
hacerle unos
arreglitos a la marca
y uno que otro
disefio
Por ahora, mi
principal
Entre Originalidad, Eﬁecﬂgﬁﬁf; Lc;]nesle
#23 No Si Si Si 100.000a | Si | Precio, roducto v llegar al
200.00 Apariencia P ylleg
fin de mes, no he
pensado en
redisefiar mi marca.
Entre .
#24 | No No No No 50000a | D | reCo
100.000 P
se puede
conseguir
. algo igual Menos de .| Originalidad,
#25 Si No No No de buenoy | 50.000 Si Precio
mas barato
sin uno
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Si, con el COVID
Entre Originalidad, | encima necesito
#26 No Si Si Si 200.000a | Si | Mensaje, Ilamar mas la
300.000 Apariencia atencion de los
clientes.
Entre Originalidad, Si. poraue me
#27 | No Si No Si 100.000a | Si | Precio, e aconssrar
200.00 Apariencia P )
Tuve una
mala S N | Originalidad No, Seria un gran
e N N N N experiencia SO{LIDE 0 Precio ’ aslto ara mi.
p 100.000 gasto para mi.
con uno
La situacion actual
exige que los
negocios recurran
mas que nunca a las
redes sociales (0 ese
Entre Originalidad, | es mi caso) pero
#29 No Si Si Si 200.000a | Si | Precio, para hacerlo
300.000 Mensaje debemos resaltar
mas que la
competencia, por lo
que consideraria un
redisefio bastante
bueno.
Entre Originalidad,
#30 No Si No Si 100.000a | Si | Precio,
200.000 Apariencia
. No tengo Menosde | N .
#31 No Si No No marca 50.000 o Precio No
Originalidad,
. . . . Mas de . | Precio, Si, para lanzarme al
2 ] L L L 300.000 & Mensaje, mundo digital.
Apariencia
Porque mi marca se
. adapt6 a la
#33 | Si Si Si Si Masde | o | Griginalidad | pandemia, y mi
300.000 7
logo también debe
hacerlo
Entre
#34 No Si Si Si 100.000a | Si | Originalidad
200.00
Originalidad A
. . Menos de . . " | Si, quiero
#35 No Si No Si 50000 Si PreC|_o, _ experimentar,
Apariencia
Entre
#36 No Si Si Si 100.000a | Si | Originalidad

200.00
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Yo puedo
disefiar el Menos de . .
#37 No No No No logo por mi | 50.000 Si | Precio
cuenta
Entre Originalidad,
#38 Si Si Si Si 100.000a | Si | Mensaje,
200.00 Apariencia
Entre Originalidad,
#39 Si Si Si Si 200.000a | Si | Apariencia,
300.000 Carisma
Los tiempos
actuales llevaron a
Entre que el enfoque de la
#40 Si Si No Si 200.000a | Si | Carisima mayoria de las
300.000 cosas cambie o se
"adapten", esto
aplica también aqui.
En estas
condiciones de
pandemia, ha sido
complicado el tema
de ventas, pero si,
haria un redisefio de
Originalidad, | mi marca, como
Entre Precio alguien con un
#41 Si Si Si Si 100.000a | Si " L
200.00 Mens:aje,_ emprend_lmlento de
Apariencia ropa, es importante
tener en cuenta que
la apariencia da
mucho que deciry
es mucho mas
Ilamativa a que te
compren.
, Originalidad,
#42 No Si Si Si %%Sléjgo Si Mens_aje,_
Apariencia
#43 | Si Si Si Si 200.000a | Si | Mensaje, soqun las tengencias
300.000 Carisma
actuales
Entre .
w4 | si Si No Si 50000a | N | SO
100.000 P
. . . . Mas de . - No. Hasta ahora ha
#45 Si Si Si Si 300.000 Si | Originalidad fgnmonado muy
bien.
Entre Originalidad,
#46 No Si Si Si 100.000a | Si | Mensaje,
200.00 Apariencia
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No necesito Entre Precio
#47 No Si No No eso 100.000a | Si A ariéncia
200.000 P
es
innecesario,
lo que
#48 No No No No importa es gﬂoeggg e 2‘ Precio No lo he pensado
el producto '
y atencion
al cliente
No lo Menosde | N .
#49 No No No No necesito 50.000 o Precio
Originalidad,
. . . . Mas de . | Mensaje,
U =l =l sl 300000 | > | Apariencia,
Carisma
Entre .
#51 No No No No Es muy caro | 50.000 a 2‘ Precio [a\lhoo:g necesito por
100.000
Por el COVID,
muchos negocios se
encontraron en la
necesidad de atraer
a los clientes mas
que nuncay la
Entre Originalidad, marca o disefio es
. . . .| Precio, una buena forma
#32 = = = o UL ) Mensaje, para hacerlo, ahora
300.000 Lo :
Apariencia no solo necesitas
tener un buen
producto, necesitas
enganchar al cliente
y que quiera
visitarte en esta
situacioén.
uUn
disefiador Entre L .
#53 | No No No No | me hizo 50.000a | Si Srrégi'ga"dad’ anc?rg bien por
pasar un 100.000 '
mal rato
Entre Originalidad,
#54 No No No Si 100.000a | Si | Precio,
200.000 Apariencia
Entre Originalidad, Si quiero atraer a
#55 | No Si No Si 200.000a | Si | Mensaje, > ésq o
300.000 Apariencia gente.
Enilie Séfri)girt?\eaemente la
#56 No Si No Si 100.000a | Si | Apariencia
200.000 marca ayuda a la

venta
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Entre Si laimagen de mi
#57 No Si Si Si 200.000a | Si | Apariencia empresa ayuda a
300.000 mejorar la venta
=i ;Jyrllja(lj :lﬁna marca
#58 No Si No Si %88888 a | Si | Originalidad eyt
' recordacion
Entre Si para mejorar la
#59 No Si Si Si 100.000a | Si | Apariencia recordacion de mi
200.000 producto
Entre Mensaie Si una buena marca
#60 No Si Si Si 100.000a | Si A ariejnéia ayuda a recordar y
200.000 P mejora mi venta
Entre . Si necesita mejorar
#61 No Si Si Si 100.000a | Si hAree(r:Ii's:Je, la recordacion de
200.000 P mi producto
Si, es una buena
Entre opcidn para
#62 Si Si Si Si 200.000a | Si | Originalidad crecimiento y
300.000 posicionamiento de
marca.
. . . Mas de . . Buena oportunidad
#63 No Si Si Si 300.000 Si- | Mensaje para innovacion
Si, una buena marca
Entre genera recordacion
#64 No Si Si Si 100.000a | Si Mensaje en los clientes y
200.000 necesito eso en este
momento
Entre Si eso hace més
#65 No Si Si Si 100.000a | Si | Apariencia comercial mi
200.000 producto
Si una buena marca
Entre glrfea:gializar mas
#66 No Si Si Si 100.000a | Si | Apariencia R e
200.000 facil y rapido un

producto, genera
recordacion
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Si, siento que una

Entre buena marca hara
#67 No No Si Si 200.000a | Si | Apariencia PP
300.000 maés facil la venta
del producto
Entre Originalidad, ?é:c?ls?]:;crtiemas
#68 No Si Si Si 100.000a | Si | Precio, L
200.000 Apariencia UANETEEG £l
negocio
Entre Mensaje gtlarllje?r: lsee(r:]o(rjtljzec?gn
#69 No Si Si Si 200.000a | Si NS S
300.000 Apariencia y curiosidad al
comprador
Entre Oricinalidad ﬁi una t}ut;rja_lmlarca
. . . . riginalidad, ace mas facil la
G| N Si Si Si oo oey | S| Apariencia | publicidad del
’ negocio o producto
Por ahora .
Entre S Si ayuda a la venta
#71 | No Si Si No | Nocuento | 1500004 | i | Originalidad, | el anida y facil
con el 200.000 Mensaje del producto
dinero. ' P
Es
complicado No, actualmente
para mi el tengo un bajo
poder Entre Mensaie presupuesto por las
#72 No Si Si No adquirirlos | 100.000a | Si a arier{cig ventas tan bajas de
servicios de | 200.000 P los Ultimos meses,
un pero mas adelante si
disefiador me gustaria
por ahora.
Si lo he pensado, un
redisefio que me
Entre Mensaje ayudara a ser mas
#73 No Si Si Si 200.000a | Si Aparien(;ia facil la
300.000 Comercializacion

de mi producto y
recordacion
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Pienso que més
publicidad me

Entre p .
#74 No Si Si Si 100.000a | Si | Apariencia ayudaria.a mejorar
las ventas, pero
200.000 PR
necesitarfa un
redisefio
Si mejorar la marca
, L me ayudaria a que
#75 No Si Si Si %%Sodoeo Si gzlgslg_aelldad Y"1 los clientes me
: Y reconozcan mas
facilmente
Si, para mejorar la
Entre rotacion del
#76 No Si Si Si 100.000a | Si | Mensaje producto hacerlo
200.000 Ilamativo para el
cliente
No tengo el dinero
Entre para eso, ademas, lo
477 No Si Si No N_o tengo el 50.000 a N Apaflenma y importante es lo
dinero 0 precio bueno que sea el
100.000
producto, la marca
es un simple lujo
Originalidad,
. . . . Mas de .| Precio,
#78 Si Si Si Si 300.000 Si Mensaje,
Apariencia
Si, al hacer una
Entre Originalidad, | mejoraen la marca
#79 No Si Si Si 100.000a | Si | precioy hace que el cliente
200.000 apariencia lo recuerde més
facil mente
Tal vez, puede que
una mejor marca
T
#80 No si si si 200.000a | Si | Apariencia Mas clientesy
300.000 '

aunque seria dificil
por cdmo esta la
cosa
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Si, Quiero ser mas
Ilamativo para los

Entre Mensaje, clientes, que mi
#81 No Si Si Si 50.000 a Si | Precioy producto sea algo
100.0000 Apariencia que Illame su
atencion y quieran
comprar
No, es un gasto
Son mu Entre N bastante grande el
#82 No Si Si No careros y 50.000 a o Originalidad cual no ayuda
100.000 demasiado a mi
parecer.
Si, creo que una
Entre mejor marca ayuda
#83 No Si Si Si 100.000a | Si | Mensaje bastante a la hora de
200.000 hacer més facil la
venta
Si, un disefiador me
Entre Publiidad fuese
#84 No Si Si Si 100.000a | Si | Apariencia pu’ .
mas llamativa y
200.000 - .
atrajera mas
clientes
E Si claro mejorar la
. . . ntre .| Mensaje marca me ayudaria
#85 No Si Si Si %88888 a | S Apariencia a llegar a més

clientes




Tabla de patrones

Tabla 2

Patrones detectados en la encuesta
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Pregunta

Patron 1

Patron
2

Patrén 3

Patron 4

Patrén 5

Patrén 6

Patrén 7

Patron 8

Antes de
comenzar,
¢Ha
escuchado
alguna vez
el termino
branding?

*Si

*No

NUmero de
respuestas

23

62

¢Cree
usted
necesaria
la asesoria
de un
disefiador
parala
creacion
dela
marca?

*Si

*No

NuUmero de
respuestas

71

14

¢Ha
recurrido
0
recurriria
por ayuda
[ asesoria
profesional
ala hora
de crear su
marca?

*No

*Si

Namero de
respuestas

26

59

A la hora
de disefiar
o redisefiar
su marca
¢Acudiria
usted en
busqueda
dela
asesoria de

*No

*Si
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un
disefiador?
NUmero de | 19 66
respuestas
Si su *Cobran *No *Lo *Tuve una *No tengo *Yo
respuestaa | mucho tengo el | considero mala marca puedo
la dinero innecesario | experiencia disefiar
pregunta con uno un logo
anterior *Es muy por mi
fue no, Ccostoso *Es *Me parece cuenta
explique la complic | innecesario | *Un
razén N ado para disefiador
Me mi el me hizo

parece un | poder *No pasar un mal

Servicio adquirir necesito rato

muy IOS eso

Costoso servicio

s de un -
. disefiad | DS
Se or innecesario

puede ) ahora. ; lo que

conseguir importa es

algo igual el producto

de bueno | *pgr yla

y més ahorano | atencional

barato sin | cyento cliente.

uno con el

dinero *No lo

*Es muy necesito

caro

*Son muy

careros
Numerode | 6 3 5 2 1 1
respuestas
¢Cuanto *Menos *Entre *Entre *Entre *Mas de
estaria de 50.000 | 50.000a | 100.000y 200.000y 300.000
dispuesto a 100.000 | 200.000 300.000
pagar por
una marca
personaliz
ada?
Ndmerode | 7 13 31 20 14
respuestas
¢Cree *Si *No
usted que
la marca
influye en

el impacto




29

alos
clientes?
Ndmero de | 73 12
respuestas
De los *QOriginali | *Mensaj | *Aparienci | *Carisma *Precio
siguientes dad e a
elementos,
¢Qué
considera
de mayor
relevancia
ala hora
de crear su
marca?
Ndmero de | 40 34 45 7 31
respuestas
Con las * No por *Nolo | *Siporque | * Para *Si,conel | *Si, para | *Unabuena | *Si,
diferentes el he definitivam | hacerlamas | COVID adaptarm | marca porque
dificultade | presupues | pensado | ente la Ilamativo al encima eami ayuda al me puede
s presentes | to corto marca publico necesito nuevo consumidor | aconsejar
debido al que tengo ayuda a la llamar mas | publico a tener
COVID ahora venta laatencion | digital. recordacion
19, como *Nolo *Si, ahora de los *Si,
emprended necesito _ quetodoes | clientes. _ _ quiero
or ¢Ha “No *Sila digital siento *Si, para | *Si para experime
pensado imagen de | que necesito _ ingresar mejorar la ntar.
alguna vez cuento . mi empresa | una mejor *Si, para en las recordacion
en con la Nolo | ayudaa imagen para | que seamas | redes de mi
redisefiar | €StaPilida | hevisto | mejorarla | Ilegara los accesible en | sociales | producto
sumarca? | 4 . . | nmecesari | yenta clientes, por | estos
4POr qué? economic | o hasta qué tiempos de _ _
a para ahora basicamente | pandemia *Lo que *Si necesita
hacerlo * Si una es mi mas he mejorar la
“No buena imagen todo o necesitad | recordacion
. : marca lo que ven Si,para | 0 de mi
Por | Hasta ayuda a ahora que seamas | actualme | producto
ahora, mi | ahoraha | recordary accesible en | nteesel
principal | funcion | mejora mi estos traslado )
preocupac | adomuy | venta *Siporque | tiemposde | de mi *Si eso
i6n se bien. necesito que | pandemia | negocioa | hace mas
encuentra o mi marca sea la facil hacerle
enel . * Si, siento | mas virtualida | publicidad
producto Nolo | gueuna llamativa. *Porque mi | g, pero al negocio
yllegara | he buena marca se para eso
fin de pensado | marca hara adaptéala | necesito )
mes, no més facil la | *Si, me falta | pandemia, y | nacerle *Si una
he *Nolo | ventadel que seamas | mi logo unos buena
pensado ito | Producto llamativa también arreglitos | Marca hace
en necesito debe ala mas facil la
redisefiar | PO ] , hacerlo marcay | Publicidad
mi marca. | @hora *Siayuda | * Sf, quiero Uno que del negocio
alaventa atraer a mas otro 0 producto
A *
N * Ando | MES rapida | gente. En estas disefio
0, bi y facil del condiciones .
serfa un 1EN PO | hroducto , de *Si, es una
gran gasto | 3078 *Si, una pandemia, | x| 4 buena
para mi. buena marca ha sido situacion OpCIOI‘l para
genera el
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*No

* No,
actualmen
te tengo
un bajo
presupues
to por las
ventas tan
bajas de
los
ltimos
meses,
pero mas
adelante
si me
gustaria

*No
tengo el
dinero
para eso,
ademas,
lo
important
eeslo
bueno que
seael
producto,
la marca
esun
simple
lujo

* No, es
un gasto
bastante
grande el
cual no
ayuda
demasiad
oami
parecer.

* Pienso
que mas
publicidad
me
ayudaria a
mejorar las
ventas,
pero
necesitaria
un redisefio

* Tal vez,
puede que
una mejor
marca
ayuda a
incrementa
rla venta
atrayendo a
mas
clientes,
aunque
seria dificil
por cémo
esta la cosa

* Si, creo
que una
mejor
marca
ayuda
bastante a
la hora de
hacer méas
facil la
venta

*Si eso
hace mas
comercial
mi
producto

*Para
hacerla
mas
comercial

recordacion
en los
clientes y
necesito eso
en este
momento

*Si una
buena marca
ayuda a
comercializa
r mas facil y
rapido un
producto,
genera
recordacion

*Si un buen
disefio
genera
recordacion
y curiosidad
al
comprador

*Si lo he
pensado, un
redisefio que
me ayudara
a ser mas
facil la
Comercializ
acion de mi
producto y
recordacion

*Si mejorar
la marca me
ayudaria a
que los
clientes me
reconozcan
mas
facilmente

*Si, para
mejorar la
rotacion del
producto
hacerlo
llamativo
para el
cliente

*Sij, al hacer
una mejora
en la marca

complicado
el tema de
ventas, pero
si, hiciera
un redisefio
de mi
marca,
como
alguien con
un
emprendimi
ento de
ropa, es
importante
tener en
cuenta que
la
apariencia
da mucho
que decir y
es mucho
mas
llamativa a
que te
compren.

*Por el
COVID,
muchos
negocios se
encontraron
en la
necesidad
de atraer a
los clientes
mas que
nuncay la
marca o
disefio es
una buena
forma para
hacerlo,
ahora no
solo
necesitas
tener un
buen
producto,
necesitas
enganchar
al cliente y
que quiera
visitarte en
esta
situacion.

actual
exige que
los
negocios
recurren
mas que
nunca a
las redes
sociales
(oesees
mi caso)
pero para
hacerlo
debemos
resaltar
mas que
la
competen
cia, por
lo que
considera
riaun
redisefio
bastante
bueno.

*Si, para
lanzarme
al mundo
digital.

*Los
tiempos
actuales
llevaron a
que el
enfoque
de la
mayoria
de las
cosas
cambie o
se
"adapten"
, esto
aplica
también
aqui.

*Si, para
adaptarla
alos
medios
digitales
segun las
tendencia
s actuales

crecimiento
y - . -
posicionami
ento de
marca.
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hace que el
cliente lo
recuerde
mas
facilmente n

*Si, Quiero
ser mas
llamativo
para los
clientes, que
mi producto
sea algo que
llame su
atenciony
quieran
comprar

*Si, un
disefiador
me ayudaria
aquela
publicidad
fuese mas
llamativa y
atrajera mas
clientes

*Si claro
mejorar la
marca me
ayudaria a
Ilegar a mas
clientes

*Buena
oportunid
ad para
innovacio

Numerode | 8
respuestas

15 6 8

Tabla 3

Matriz de entrevistas

Perfiles profesionales

Ex emprendedora

Emprendedor

Emprendedor que es profesional
en su area

Preguntas

Ligia Ofelia Velosa Alba

Maestra en bellas artes

Rafael Valero

Creador del negocio digital
Ukucela

Luis Fernando Botero

CEO, Creador de Cerebrote,
Pensamiento de Color Estrellas
y Corazones

¢Como empezd su
negocio?

Ser maestra en bellas artes, le
dio la motivacion a
crear obras de arte y
manualidades. Al llegar a las
casas de artesanos, siempre

Nace de ver una necesidad, un
nicho de mercado no explorado
y con el conocimiento previo
que se posee de esa industria.

Inicio su negocio por gusto, le
apasiona mucho el servicio,
hablar, compartir lo que va

llevando y gracias a esto unido

con su conocimiento y luego de
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¢Qué lo impulsé a
hacerlo / crearlo?

encontraba las mismas
figuras u objetos por lo que
quiso crear sus propias obras
y distribuirlas, incluso a
veces los colores y las
formas, esto fue el punto de
partida para empezar su
propio negocio. Ademas, la
carrera de bellas artes posee
pocas posibilidades de
empleo, solo como docente o
creativa, por lo que esto la
llevo a querer hacer algo
distinto.

Es una conjugacion de factores
que permiten que pase €so.

haber estudiado de la sociedad de
la informacion, se motivo a
empujar todo lo que viene con
ese cambio.

¢ARos atras pensaba
que llegaria a donde
esta ahora?

Ellos como empresa y como
marca, dentro del ranking de
objetivos que se fijaron,
ligeramente van alcanzando un
10% o 15%, van un poco
quedados porque una cosa es el
branding y otra la vida real. Ha
habido contratiempos y
situaciones, pero creen que la
empresa da para mucho mas,
todavia no se ha explotado todo
su potencial y prontamente
sacaran 2 0 3 productos nuevos
que los haran crecer mucho
mas, por lo que si pensaban
que estarian donde estan hoy
en dia.

El siempre ha pensado que puede
dar mas, se ha exigido a si
mismo, siempre ha tenido la
realidad, en este caso con su
esposa y su hija de poder avanzar
y evolucionar en ese
trato consigo mismo, en ese
espacio donde somos mas de lo
gue vemos, hacemos y sentimos.
Si pens6 que llegaria hasta donde
esta hoy y piensa llegar mas
lejos.

¢Tenia un local donde
vende sus artesanias?

Tuvo una galeria durante 10
afios en su hogar, con obras
de artistas de Santander y
propias, pero prefirid cerrarlo
por el poco mercado que
habia y por la existencia de
plataformas en internet que
hacian las veces de locales
mas sencillos de mantener.
Describe que un local, tiene
poco movimiento, los gustos
de las personas son variados,
necesita de mucha publicidad
y buena ubicacién. En
cuanto a la parte artesanal
hasta ahora estd empezando a
hacerlo.

¢Conoce el término
branding o alguien le
ha hablado de esto?
¢Su empresa cuenta
con un estudio de
branding?

La parte de la creacion de la
marca la tuvo en cuenta en
ese momento, se identificaba
como una artista geométrica
y usaba mucho el color, por
lo que a partir de esto saco la
marca llamada “Color y
trazo”, un nombre que la
marcaba en el &mbito
cultural. Fue coherente con
este nombre y su estilo al
momento de elegir su escala

El estudio no se hizo, pero si se
tienen claro los conceptos de
branding y de ahi partieron
para crear una marca que hasta
la fecha se esta posicionando
muy duro.

Su empresa cuenta con un
estudio de disefio, ellos tienen un
enfoque al disefio muy
interesante, no como tal al
branding sino en general y son 3
0 4 personas trabajando en que
eso funcione, basicamente.
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de colores ya que tenia
mucho que ver con lo que
ella queria plantearles a las
personas, como se queria
identificar.

¢Quién cred su
marca? ¢Cual es la
historia de esta?

La marca naci6 de
preguntarse qué querian hacer,
que querian proyectar y asi
empezaron a leer y a mirar
traducciones. Quedaba muy
complejo sacar una marca con
lo que significa literalmente
Ukucela en espafiol, por lo que
prefirieron buscar un nombre
agradable, aunque aceptan que
no es facilmente identificable
ya que no es tan corto como
quisieran. Sin embargo les
gusto el nombre, ya que es
atrayente, incita a la gente a
que se devuelva a preguntar
“(Qué fue lo que me dijo?”,
para que al repetirle el nombre
nuevamente se genere
recordacion porque no es un
nombre muy comun. Su
traduccion es “pregiintame”

La marca la cred su esposa, en
esos momentos ella lo ayudo en
la basqueda del nombre y
posteriormente hace su
representacion grafica. Después
con cerebrote puesto, la neurona
y el sitio, proceden a los
personajes que se iban trabajando
en paralelo con una de sus
colaboradoras quien procede a
hacer las historias de cada uno.
La “guardiana” de su marca es su
esposa, quien también disefia.

¢Considera que la
marca ayuda al éxito
de un negocio? ;O no
es relevante para
este?

Considera que es muy
importante ya que sintetiza o
representa la idea del negocio

gue uno quiere hacer, la
forma y el color son muy
importantes para determinar
una marca. Si recuerdan
Cigarrillos Piel Roja, ellos
tienen una imagen que
identifica el producto, al
igual todo lo que tenga que
Ver con marcas reconocidas
actuales como: La Drogueria
Alemana, El Exito,
Carrefour, Homecenter,
todos tienen sus logos o
imagenes que son
contundentes, que remiten
acerca del que negocio es y
permiten saber lo que se
puede esperar de esa marca 0
encontrar en aquel sitio.

Este nombre ha ayudado a la
recordacion, a la imagen
corporativa la cual se ve fuerte
y eso ayuda muchisimo. En el
negocio tan delicado que ellos
manejan, la marca ayuda
mucho.

Si considera notablemente que la
marca ha ayudado mucho en la
construccion de su empresa, el

nombre es muy vistoso, los
personajes muy llamativos, el
color gusta, el fondo en la pared
donde tienen el estudio también
lo pint6 su esposa y es un gran
éxito. Gracias a eso, el nombre
tuvo una gran aceptacion y hoy
tiene facil recordacion y

posicionamiento SEO y SEM

dentro de google, YouTube y
Facebook, es facil de encontrar.

¢Considera que hay
algo que caracteriza
visualmente a su
negocio de la
competencia? ya sea
un color, una frase
caracteristica tipo
eslogan, una mascota,
etc. Algo que haga

Si, en las exposiciones su
trabajo son las geometrias y
el color la identifica, le
encanta, el color en todas sus
facetas (gamas, contrastes
fuertes o tonos) le apasiona.
Al principio estuvo con el
trabajo a blanco y negro,
pero a medida que avanzaba
el tiempo, empez0 a usar
mucho los colores tendiendo

Su eslogan es “Tenemos la
informacién”, al cual
actualmente siguen siendo muy
fieles, ya que tienen mucha
informacion y siguen
recopilando mas, aunque sean
todavia nuevos en el mercado.
Es un poco ambivalente el
eslogan ya que las personas
piensan “;tienen la
informacion de que?”, Ukucela

Si, ellos cuentan con personajes,
colores, un nombre muy
llamativo y la caracterizacion de
que siempre muestran la cara.
Donde los vean a ellos, ven a
alguno de sus personajes,
profesores o alguien de su
equipo. Los colores y las marcas
son muy representativos.
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que los clientes al
verlo lo recuerden.

hacia el arte simétrico, le
fascina la idea del color con
movimiento y las formas
geométricas.

tiene la informacion de lo que
necesitas o buscas: Si buscas
un collar, una chancleta, un
arriendo, un carro o avion,
nosotros tenemos la
informacion. Ademas buscaron
colores y letras tribales que
remonten al origen de la
humanidad, del comercio, etc.
Hay una confusion en el
branding y es que no lo crearon
de un dia para otro, ellos
sometieron la marca a votacion
casi 6 0 7y les haido muy bien
desde entonces.

¢Considera que
materiales como
bolsas personalizadas,

obsequios para los
clientes y folletos

publicitarios son
importantes para un

negocio?

Si considera que los obsequios
son muy importantes dentro del
desarrollo de su marca, los hacen
y estan muy felices por llevarlos
de la mano. Tienen un orden, con
regalos digitales o0 analogos, para
navidad van a sacar unos
suvenires interesantes para que
vayan mucho mas alla de la
recordacion.

Desde su perspectiva
profesional, ;qué
piensa sobre el
ingreso de las
empresas en el mundo
digital? ;Lo ve como
algo necesario?

Su perspectiva personal y
profesional obliga a que las
personas estén renqueadas en un
orden especifico con respecto a
su entrada al mundo digital. Para
el, han avanzado mucho en la
construccion de una identidad
digital. Considera importante que
todos tengan un porque digital,
pero mas alla de publicar cosas al
azar, tengan un mensaje de algun
tipo, no quedarse solo en el
profesional o marcario, debe
haber un porque enfocado a todo
ese ajuste y cambios, para que
cuando ya se obtenga con una
identidad virtual definida, se
volverd viral en algiin momento,
conociendo este término como
reconocimiento de las personas.

Cuando necesita de
trabajos gréaficos
como afiches,
panfletos, etc ;A
quien acude?

Generalmente esboza una
idea, pero es muy amiga de
acudir a personas que tienen
conocimiento en esta area,
por lo que si necesitara
acudiria a disefiadores
gréficos para que la ayuden y
aconsejen a lograr lo que ella
quiere.

Tienen una disefiadora gréfica
que les ayuda mucho en ese
tema, ellos le marcan la pauta y
la linea que sigue la empresa,
ya que tienen una linea de
mercadeo y de promocion y

ellos los ayudan con eso.

¢Ha tenido algin
acercamiento con un

disefiador gréafico
previamente? Ya sea
una consulta, trabajo

Cuando uno va a crear una
empresa, debe tener en cuenta
€s0S aspectos y parte
fundamental es un disefiador
grafico porque con él se
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previo o simplemente
una cotizacion?

soporta la proyeccion inicial y
la fuerza que puede tener.

¢Piensa que la marca
€s un costo o una
inversion?

La marca, mas que un costo
€s una inversion porque es un
sello del producto o de lo que

vaya a realizar.

Es una de las mejores
inversiones que puede tener
cualquier compafiia.

Su marca es una inversion, la
mejor que ha hecho en su vida.
Tienen 3 marcas: Pensamiento de
color, estrellas y corazones
(identidad a partir del
autoconocimiento, juego,
ramificacion y espacios ludico
creativos para la ensefianza,
aprendizaje, comprension y
amor) y cerebrote. Cada una de
esas marcas es una inversion,
cada cosa que le hagan lo van a
mejorar, si tienen que invertir un
poco mas, lo haran sin ninguna
dificultad.

¢Cémo ve a su
empresa en cinco o
diez afios?

En 5 afios espera poder
manejar perfectamente las
redes sociales y haber hecho
una inversion en ese ambito,
ya que a su parecer, las
plataformas digitales son las
que van a hacer parte del
mercadeo nacional e
internacional: Son una
amplia vitrina para mostrar
sin tener que depender de un
espacio fisico, por lo que le
Ilama mucho la atencién.
Espera lograr sus metas,
posee mucho optimismo y
entusiasmo a formar parte de
esa nueva red de mercado.

La ve altamente competitiva
con Amazon, E-Bay, codo a
codo con ellos.

Sus empresas van a ser centro de
accion, de atencion, su plan A,
los que mantienen el espacio de

vida, generadoras de empleo,
comunidad y sobre todo, van a

ser una proyeccion de servicio a
los diferentes clientes objetivos.

El enfoque que ellos tienen es dar

lo mejor, por lo que en 5 afios
van a ser altamente reconocidos,
con una proyeccion increible,
una comunidad bien
administrada y con que puedan
ayudar a aquellos que lo
necesiten. Apoyo social, a
familias, comunidades.

Nota: Cada entrevista fue redactada acorde a las habilidades y experiencias previas de los entrevistados,

por ende, algunas casillas se encuentran vacias debido a que dichas preguntas eran tnicas del individuo.

Resultados

Gracias a la encuesta, se pudo detectar diferentes problematicas y puntos de vistas de

emprendedores y propietarios de Pymes del dia de hoy, entre los cuales, se puede ver cémo el

72,94% de los encuestados desconoce lo que es el término branding, aun cuando muchos de

estos (por no decir todos) utilizan en su negocio este servicio. Por otra parte, se refuto una de las

primeras hipotesis presentadas en el trabajo “las personas no buscan la asesoria de los

diseriadores grdaficos”, esto fue negado por el publico encuestado, ya que aqui, el 69,41% afirma

que ha recurrido o recurriria a la asesoria de un disefiador. Aquellos que contestaron



36

negativamente a esta pregunta, explican cdmo sus razones van desde haber tenido una mala
experiencia con un disefiador previamente, no contar con el dinero para adquirir este servicio en
la actualidad debido a la crisis econdmica que muchos establecimientos sufrieron por la
pandemia o considerarlo algo muy costoso e innecesario. Un 36,47% de los emprendedores
considera que el costo propicio dado para una marca se encuentra entre los 100.000 y 200.000
pesos colombianos y se encontrd que el 84% de los encuestados consideran a su marca como
algo importante para su negocio y las ventas de este.

Entre de los datos mas relevantes de la investigacion, estan en la concordancia con que,
tanto la originalidad como la apariencia, son los dos factores con mayor importancia para una
marca y el como, al dia de hoy, muchos de los emprendedores consideran necesario un redisefio
para su marca, encontrandose necesario para ingresar a los nuevos medios digitales que han
ayudado a las empresas a sobrevivir las recientes épocas de crisis, generar una mayor
recordacion entre los clientes y atraer la atencion de estos a sus establecimientos, algo necesario
para la supervivencia de los emprendimientos del dia de hoy.

Por otra parte, las entrevistas ayudaron a dar una perspectiva mas personal sobre
problematica a través de los ojos de los emprendedores, tres emprendedores de diferentes areas
dieron su opinion con respecto al branding, el uso de este en la actualidad y, lo mas importante,
el papel que ven en este a futuro. Gracias a las entrevistas, no solo se comprob6 que los
emprendedores encuentran en la marca una inversion y herramienta para su crecimiento
comercial, sino que también se encontro el deseo de los estos en lanzarse al mundo digital para
hacer a sus negocios progresar. Esto trae consigo de nuevo un tema mencionado con antelacion,
el resaltar o hacerse notar entre los competidores en un entorno donde lo visual engancha a los

usuarios es una necesidad vigente en los emprendedores, necesidad que un disefiador puede
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resolver, para dimensionar este hecho se tiene en mente lo siguiente “Nuestro trabajo es conectar
con la gente, interactuar con ellas de una forma que les deje mejor que las encontramos, mas
capaces de llegar a donde quieren ir” (Seth Godin). Después de todo, no importa que tan bueno
sea el branding si este no haya la forma de llegar al publico y de eso se encarga el disefiador, de
ser el puente intermediario entre el emisor (la empresa) y el receptor (el usuario) y encargarse de
que el mensaje sea bien recibido y atraiga a este ultimo.

Ahora, tras todo lo dicho anteriormente la cuestion se encuentra en como esta
informacién ayuda a responder el problema principal de esta investigacion:
¢ Que relacion tiene aplicar un buen branding en el éxito de una empresa?

A partir de lo dicho anteriormente, la conclusion a la que se llego fue la siguiente: Los
emprendedores son conscientes de la importancia de un apropiado estudio de marca a la hora de
atraer a los usuarios y resaltar en el mercado, sin embargo, hay casos donde el emprendedor
prefiere declinar la ayuda de un disefiador grafico debido a diversos factores como experiencias
negativas previas, falta de ingresos o desconocimiento sobre como contactar al especialista. Cabe
aclarar que estos casos parecen ser mas frecuentes en empresas nuevas en el mercado, las cuales
no han conseguido la estabilidad apropiada o el titulo de PYME.

Una mala marca (digase de aquella que carezca de estética-la cual , segin Denis
Huisman, ha tenido multiples significados segin avanza el tiempo, pero remontandose a su
procedencia griega aisthetiké, significa percepcion o sensacion y aplicada al disefio, segun la
revista de comunicacion visual Element , es el elemento que se le agrega al disefio para
considerarse agradable a la vista- o sea genérica) puede ser critica hoy en dia, momento donde
los emprendedores luchan por mantener a sus clientes enganchados con su producto o servicio y

cada dia llamar su atencion, entrando (en muchos casos) por primera vez a las redes sociales,
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donde la apariencia es primordial. Como se explica en el blog NeuroMarketing, el contenido
visual también comunica un sentido de calidad, las personas evaltan rapidamente un sitio en
base a su disefio visual, por lo tanto, es importante darle la debida atencion a la tipografia, los
colores, las imagenes y otros aspectos que se utilicen. El disefiador Norberto Chavez y Radl
Belluccia hacen énfasis en la importancia de una buena marca corporativa, en la cual el estilo se
debe adaptar al mensaje que busca transmitir la empresa, a su identidad y a cuales son las
necesidades de comunicacion concretas de cada una. Este es un factor que queda reducido en
muchas ocasiones a una lista corta de atributos de posicionamiento (“dinamismo”, “agresividad”,
“confianza”); por el contrario, el disefio de signos identificadores de alta calidad es un proceso
que se lleva a cabo a partir de una lista extensa de factores a tener en cuenta de cada empresa y
que al hacerlo de la manera correcta pueden atribuir a generar confianza en la misma.

EI COVID 19 ha causado un antes y un después en la economia, la lucha comercial no
estaba tan arraigada como ahora y si bien un buen producto es crucial, las personas en muchas
ocasiones optan por alternativas mas econdémicas, bajando la tasa de clientes y forzando a los
PYMES a atraerlos de diferentes maneras. Con esta informacion, se llego a la conclusién de que
la hipdtesis inicial se cumple, una marca con una correcta investigacion previa, la cual sea

original y estéticamente atractiva, seria, el dia de hoy, un ancla fundamental a la hora de atraer

nuevos clientes a PYMES y establecimientos.
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Justificacion

BRANDINKAQOS busca apoyar a los emprendedores, habitantes de San Gil y municipios
aledafos, en su necesidad de mejorar su imagen gréfica o iniciar el proceso de desarrollo de
esta, los cuales, al dia de hoy, carecen de herramientas que se encuentren a su alcance.

Actualmente, gracias a su centralidad entre multiples zonas consideradas como
patrimonio histérico cultural, diversas actividades deportivas y culturales, San Gil constituye un
punto estratégico para el turismo del departamento de Santander, siendo anualmente visitado por
multiples turistas nacionales e internacionales. Esto contribuye al crecimiento comercial de la
ciudad, aumentando a su vez la competitividad de los diferentes negocios en el mercado.

Ante esta situacion, los negocios buscan diariamente formas para resaltar entre los demas,
sin embargo no son muchas las empresas en el area grafica de la zona las cuales den a los
usuarios las herramientas correspondientes para ayudarlos en esta problematica. Es debido a esto
que muchos emprendedores recurren a disefiadores o litografias en la zona de Bucaramanga o
Bogota.

Este proceso es una de tantas razones por las cuales muchos negocios de la ciudad
carecen al dia de hoy de un buen desarrollo grafico, pues los emprendedores ven al proceso
como algo costoso, innecesario y complejo, del cual pueden declinar por el momento.
BRANDINKAOS dara una mano a aquellos emprendedores, para que puedan alcanzar sus metas

0 navegar en nuevos horizontes que antes no conocian (como lo es el salto al mundo virtual)
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Objetivos
Objetivo general

Ofrecer servicios de branding mediante el uso de la ingenieria kansei, técnicas analogas y
digitales para ayudar con el desarrollo de la zona de San Gil.
Obijetivos especificos

a) Recopilar informacion de las pequefias y medianas empresas de San Gil mediante el
uso de técnicas de informacion para encontrar el factor diferenciador del emprendimiento.

b) Analizar los datos recopilados con el fin de hacer propuesta en el emprendimiento
mediante el uso de diversas técnicas andlogas y digitales que permitan el descubrimiento y
crecimiento de nuevos nichos de mercado.

c) Exponer en el medio las actividades comerciales de Brandinkaos mediante paquetes de
trabajo variados y exequibles dirigidos las pequefias y medianas empresas de San Gil.

d) Generar un prototipo de producto o caso minimo viable mediante la construccion de un

portafolio de trabajo para evaluar la aceptacion por parte del pablico.
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Resumen ejecutivo

El proyecto que se tiene, Brandinkaos, consiste en una empresa sin local fisico la cual se
encarga de ofrecera los usuarios — principalmente a aquellos residentes de la zona de san gil y
lugares aledafios- el servicio de disefio y publicidad a sus proyectos emprendedores y empresas,
implementando las ensefianzas de la ingenieria kansei asi como el uso en conjunto de materiales
analogos y digitales, dando como resultado disefios rdsticos correspondientes a la linea grafica
seguida en la zona antes mencionados. BRANDIKAOQOS ofrece los servicios de animacidn,
manejo de redes sociales, ilustracion corporativa, branding, disefio lettering y produccién
audiovisual, asi como asesoria y desarrollo de marca.

Actualmente, San Gil cuenta con un nimero inferior de negocios dedicados a ofrecer el
servicio de disefio en comparacion con zonas como Cundinamarca y la ciudad de Bucaramanga,
es por esta misma razén que algunos de los negocios aprovechan la situacion para inflar los
precios de sus servicios o0, en otros casos, ofrecer un servicio de baja calidad los cuales dejan
inconformes a los clientes. Debido a esto y otros factores, muchos clientes optan por comprar los
servicios en otras localidades. El proyecto busca ingresar en este competitivo deteriorado
mercado, ofreciendo a los usuarios herramientas que se adapten a sus necesidades al alcance de
su mano a un maédico precio. La demanda por el servicio de disefio en la zona es alta,
principalmente en las temporadas vacacionales donde el turismo abunda y los negocios buscan
Ilamar la atencion de este nuevo puablico, sin embargo, asi como hay alta demanda también debe
tomarse en considerar la lealtad que algunos usuarios pueden presentar a los negocios ya

posicionados.
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El camino a tomar el largo, sin embargo, se espera llegar a un punto de equilibrio en el
transcurso de dos afios, en los cuales se trabajara con mayor esmero el posicionarse en el
mercado local asi como lograr fidelizacion de los clientes.

Actualmente, el equipo emprendedor esta formado por tres personas, Karol Cafiaveral,
encargada de la seccion de ilustracion y branding, Valentina Montafiez, encargada de lettering y
organizacion y Elian Gomez, encargado de la seccion de animacion y audiovisuales; los tres son
estudiantes de disefio grafico de la universidad pontificia bolivariana, seccional Bucaramanga.

Finalmente, la inversion requerida para inicial el proyecto es de un 0%. Al inicialmente
no contar con un local, gastos como la renta y servicios de dicho lugar son eliminados. El trabajo
e interaccion con los clientes puede hacerse virtualmente en los lugares de trabajos de estos, una
ventaja considerando el limitado tiempo con el que cuentan los emprendedores. Actualmente el
equipo cuenta con las herramientas suficientes para iniciar el negocio, como lo serian zonas de
trabajo — oficinas- , computadores, etc. Por otra parte, en caso de necesitar los ingresos para
desarrollar un encargo, BRANDINKAOS cobrara al cliente un anticipo del 40% del pago total
con el cual se empezara a desarrollar el trabajo, siendo el saldo restante cobrado al momento de
la entrega y del cual se sacara la rentabilidad.

Concepto de negocio

Brandinkaos es un emprendimiento del area de disefio y publicidad el cual busca ofrecer
una optima asesoria de branding para las pequefias y medianas empresas en la zona de San Gil a
un precio accesible. Esto mediante el uso de técnicas andlogas con intervenciones digitales,
otorgandole a cada trabajo mayor originalidad y un estilo rustico, caracteristico del municipio,
donde los negocios deben seguir un lineamiento grafico establecido en ciertas zonas de alto

comercio para preservar el patrimonio histérico de la region.
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También se van a implementar los regimenes de la Ingenieria Kansei, un método creado
por el profesor Mitsuo Nagamachi el cual busca aplicar sensaciones humanas al disefio, dejando
de lado el desarrollo en masa y dando mano a un disefio mas individualizado el cual tenga en
cuenta la experiencia del cliente, los detalles mas pequefios, usos secundarios del disefio, las
texturas, presentacion, etc., provocando asi una mayor conexion entre el consumidor y el

producto.
Figura 1. Conceptos importantes de la ingenieria Kansei
Figura 7

Conceptos importantes de la ingenieria Kansei
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Nota: Reproducida de PDCA Home. 2018. (www.pdcahome.com/modelo-kansei/).

Por ultimo, con la ayuda y asesoria de los recicladores de la ciudad, BRANDINKAOQOS
busca fomentar en los emprendedores el uso del disefio sostenible, el cual es una filosofia de
disefio impulsada en tres pilares: la economia, el factor ambiental y el factor social. Actualmente,

el habito del reciclaje y conciencia ecoldgica ha aumentado en los ciudadanos de San Gil,
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muchos de ellos (ya sean nativos o extranjeros) al dia de hoy se dedican a esta noble tarea; segun
Jorge Rios (2020), En San Gil son mas de 50 ciudadanos los que se dedican por esta temporada a
esta actividad y se calcula que cerca del 70% provienen del pais vecino.

Como se dijo anteriormente BRANDINKAOS es una empresa que ofrece a los usuarios
el servicio de disefo, entre las actividades claves que se ofrecen se encuentran la
conceptualizacion de ideas, desarrollo de imagen corporativa y mejora o manejo de marcas
enfatizando en el trabajo anédlogo y la investigacion en el proceso.

BRANDINKAQOS ofrece los servicios de lettering, produccion audiovisual, animacion,
ilustracion y branding en general. Asi mismo, para aquellos usuarios que gusten iniciarse en el
mundo virtual (una gran preocupacion y deseo de muchos emprendedores actualmente) una guia
para lograrlo, dictando asesorias y consejos mediante los canales de comunicacion como lo son
las redes sociales y pagina web, donde se compartiran tips y material educativo para los
emprendedores. Constantemente se actualizaran las redes sociales y el contenido en la pagina
web, donde podran encontrarse redisefios, post y contenido para dar a conocer el servicio y
mostrar constancia y actividad a los usuarios.

Teniendo en cuenta la situacion econémica por la cual pasa el mundo tras las medidas
contra la propagacion del COVID 19, la cual afecté a multiples emprendedores que, al dia de
hoy, buscan minimizar los gastos lo maximo posible para salir a flote, la empresa ofrece dos
opciones de servicio, el cliente puede elegir entre uno de estos desde el inicio segun se adapte a
sus recursos : La version LITE, lanzada para el publico que no cuenta con el capital necesario
para invertir en branding actualmente, sin embargo, necesita del servicio y la version PRO,

dirigida a un publico con mayor capital para la inversion en disefio.



Figura 8

Versiones del servicio

- ANALOGO + DIGITAL,
MENOS INVESTIGACION,
DISENOS SENCILLOS,
DIRIGIDO ESPECIALMENTE
EMPRESAS PEQUERIAS Y

CREADORES DE CONTENIDO,

VALOR MINIMO (APROX) DE
100 MIL, DESCUENTOS
Y “COMBOS”

También se ofrece la alternativa de una membresia mensual, en esta, el usuario paga en
los primeros cinco dia de cada mes el valor de su respectivo servicio, obteniendo los beneficios y
herramientas correspondientes al servicio que pago. Los usuarios se dividen entre Inkies o plan
bronce y Brandiaks o plan oro, también cuentan con la alternativa de elegir la opcion

personalizada, done el cliente puede elegir los servicios de su preferencia el valor varia

+ANALOGOY - DIGITAL,
INVESTIGACION PROFUNDA,
DIRIGIDO A GRANDES EMPRESAS
O A CLIENTES QUE CUENTEN CON
UNA CAPITAL MAS GRANDE,
VALOR MINIMO DE 500.

dependiendo de la clase de servicios y la cantidad que eligio.
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Figura 9

Explicacion planes mensuales

- 8 post de redes sociales( disefiados bajo su identidad grafica)

- 1 videocorto (15 segundos) o disefio para impresion

- 15 post de redes sociales (disefiados bajo su identidad grafica)

- 2 materiales audiovisual (menos de 1 minuto) o de impresion de
su preferencia

- crear un plan a su medida eligiendo los servicios quemas le

convengan

Si un mes, el cliente no necesita de los servicios de la empresa, puede llamar en los
primeros cuatro dias del mes para pausar su plan, de esta manera no le sera cobrado el servicio y
el plan se retomara sin problemas el mes siguiente.

Equipo emprendedor

Puede definirse como equipo emprendedor a un grupo de personas los cuales se alian
para alcanzar diferentes suefios, metas u objetivos, siendo este uno de los pilares a la hora de
crear un emprendimiento. Un equipo funcional y armonico es la formula ideal para alcanzar el
éxito de un negocio o, al menos, de tener cimientos estables a la hora de iniciar.

Actualmente, el equipo que forma BRANDINKAOS esta conformado por tres personas,
Valentina Montafiez Mejia encargada del area de lettering y temas de organizacién, Elian Gomez
encargado del area de produccion audiovisual y animacion y Karol Cafaveral encargada del area
de branding e ilustracion. Teniendo en cuenta las posibles dificultades presentes a la hora de
iniciar el negocio, los tres individuos han acordado compartir tanto responsabilidades como

ganancias en un inicio.



47

Asimismo, la empresa contara con diversas alianzas, entre estas las mas notables son los
productores de herramientas artisticas donde pueden encontrarse materiales de buena calidad
necesarios para los proyectos analogos previstos, asi como cursos de trabajo andlogo, asesorias y
contactos; también es necesaria una alianza con el sector reciclador, con el cual se planea ir de la
mano a la hora de desarrollar disefios sostenibles y para obtener la informacion necesaria sobre
temas ambientales y de reciclaje.

Igualmente es preciso contar con Bancolombia, Efecty y Paypal, siendo que estos seran
los canales que se planean implementar en la busqueda de facilitarlas transacciones de dinero con
los clientes.

A futuro, se espera contar con alianzas con otros disefladores, artistas plasticos y expertos
en trabajos analogos para los proyectos de dicho ambito, asi como con programadores e
ingenieros de sistemas para el manejo y mejora de la pagina web, disefiadores de marca y
publicistas con los cuales ofrecer a la clientela un mayor catalogo de productos y servicios con
una calidad en ascenso y a un precio accesible.

Potencial del mercado

Antes de lanzar el emprendimiento, fue necesario hacer una validacion del mercado, con
esta se buscaba garantizar la existencia de un problema en el pablico, asi como calcular la
aceptacion con la que Brandinkaos contraria al ser lanzado al mercado. Para hacer este sondeo se
utilizaron diferentes métodos. En primer lugar, se implemento el modelo canvas para el
desarrollo dela idea del negocio, este se utiliza principalmente para visualizar de manera global
los diferentes factores que giran en torno la propuesta de valor de un negocio, de esta manera es

posible crear un modelo de negocios de forma simplificada.



Figura 10

Segunda ronda de encuestas

Encuesta #1 Brandinkaos
Karol Andrea Canaveral Rincon

1- :Has escuchado alguna vez el termino branding?

2- pQué tan importante considera la asesoria de un disenador para la creacion de una
marca?

3- 5iliene o luviera una empresa ;Contrataria a un disefiador que se encargara de la
imagen corporativa de esta?
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4~ ;Considera la marca un factor importante para el éxito de una empresa?

5 Usted como individuo o pequefia empresa ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
disene de un logo?
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6- Como empresa ;Cree usted que la marca infiuye en las ventas?

7- Se encuentra usted salisfecho con su imagen corporativa actual?

NO I0ego Une engresa -
20

8- Desde la fundacion de su empresa ;ha pensado en redisefar su marca en algan
momento?

50
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Pese a ser un mercado de alta competitividad, existe una gran cantidad de clientes los
cuales se encuentran inconformes con su imagen corporativa actual, han sido mal asesorados en
el pasado o desean empezar un emprendimiento con una marca propia que los defina y haga
resaltar entre la competencia. Brandinkaos puede ser una alternativa para este sector y ofrecer a
los emprendedores las herramientas necesarias para alcanzar nuevos horizonte o cumplir sus
metas trazadas.

Ventaja competitiva

Como se menciond en puntos anteriores, el impacto que tiene San Gil en los pueblos
aledafios. Debido a la gran distancia entre localidades, lugares como Mogotes, Pinchote, Socorro,
etc., viajan a san gil buscando servicios y lujos que no pueden encontrar en su propia localidad,
siendo un ejemplo de esto los servicios de entretenimiento como lo son los cines. San Gil cuenta
con los Unicos dos cines de la zona, atrayendo publico de diferentes localidades al lugar, se ha
dado casos donde un usuario decide hacer un viaje en bus de una hora desde mogotes hasta san
gil solo para consumir la tltima pelicula taquillera.

Es la falta de servicios en los pueblos aledafos una ventaja para el proyecto, dado que
muchos usuarios viajan desde diferentes lugares hasta San gil buscando el servicio que en su
localidad no pudieron ofrecerles. Por otra parte, los negocios especializados en disefio son
escasos en la ciudad, en comparacion con Bucaramanga y la zona de Cundinamarca, san gil
cuenta con menos de 10 locales especializados en el servicio publicitario, teniendo muchos de
estas malas criticas por parte de los usuarios.

Mala atencion y pésima calidad son las quejas mas comunes entre los usuarios de dicho
servicio. Brandinkaos ofrece al cliente, mediante el uso de la Ingenieria Kansei, un servicio

completamente personalizado el cual se preocupa por las emocione de los clientes,
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implementando el trabajo analogo y digital, en la creacion de logos y publicidades para hacer de
cada pieza algo Unica.
Tabla 4

Estudio de mercado

PERCEPCION DE NUESTRO PUBLICO OBJETIVO
puntuar de 1 a 10 para nuestra empresa y para cada competidor
COMPETIDORES
0g2| <7 E|] 83 oy
oss| 85 s| =82 25
z28%| 2 g 5 | B
CARACTERISTICAS z< | 3 B
Precio 2 8 10 8 8
Calidad 4 8 9 3 9
Reconocimiento de marca 6 6 7 4 7
Relacién con los clientes 3 9 9 3 10
Ubicacién 7 7 8 6 8
Servicio al cliente 2 8 8 3 9
Formas de pago 4 6 7 4 7
TOTAL PUNTOS 28,0 52,0 58,0 31,0 58,0

Nota. Estos datos fueron obtenidos mediante el estudio de diferentes resefias y opiniones publicadas en
redes sociales por los usuarios, asi mismo el investigador se dio a la tarde de visitar algunos de los lugares

para tener un pensamiento mas claro sobre las problemaéticas que presentaban.
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Grafico 1

Percepcion del pablico

Percepcion del publico
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
PUNTO GRAFICO BLOO Agencia Grafico Impresores Litograficas Jose Luis Ingenio Proyecto

Agencia de Disefio y creativa Pieruccini Creativo
Publicidad

Al no contar con un local fisico, el cliente no debe desplazarse de ninguna forma para dar
con el servicio. La misidn del proyecto es estrechar los lazos con aquellos clientes que hoy en
dia, no se sienten comodos con sus experiencias previas en el area de disefio, asesorandolos
durante el camino y ofreciéndoles una alternativa rustica la cual combine con la linea grafica de
la zona.

También, debido a la actual situacidn que presenta el mundo por el Covid 19, esta
previsto separar los servicios ofrecidos por la empresa mediante la opcion LITE (trabajo simple,
con precios mas accesibles y poca intervencion analoga) y PRO (trabajos con mayor mano de
obra, investigacion detallada del mercado y de la empresa, asi como precios mas altos) y ofrecer
la alternativa de una membresia mensual, con precios accesibles para los usuarios y al mismo

tiempo que ayuda a brandinkaos a fidelizar a los clientes.
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Inversiones requeridas

Inicialmente, los recursos necesarios para iniciar con el emprendimientos son menos que
minimos. Debido al método de pago por anticipos no son necesarios ingresos propios para la
creacion de proyectos, por otra parte, los miembros del equipo cuentan ya con muchos de los
recursos claves fisicos y tecnoldgicos necesarios para iniciar.

A continuacion, se presentaran los recursos claves necesarios para el proyecto:

Tabla b

Recursos fisicos y tecnoldgicos

Recursos fisicos Recursos tecnolégicos
Sillas Tableta grafica
Escritorio Pc de alto rendimiento
Materiales analogos Camara digital

Programas de adobe
Mockups
Conexion a internet

Servicio de luz

Nota: La siguiente tabla de costos tiene en cuenta los recursos necesarios para iniciar el emprendimiento,
entre los cuales se encuentran los gastos Unicos y fijos necesarios para hacer una adecuada proyeccion a

futuro de las ganancias mensuales.
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Tabla 6

Estructura de costos

ESTRUCTURA DE COSTOS

Producto / Servicio Tipo De Gasto Valor
Computador Gasto unico 7.499.000
Tableta Grafica Gasto unico 1.600.000
Sillas Gasto unico 413.627
Escritorio Gasto unico 621.653
Red De Internet Gasto fijo 80.000
Programas De Adobe Gasto fijo 199.682
Telefonia Gasto fijo 35.000
Materiales Analogos Gasto indefinido -
Tiempo ( hora de trabajo) Gasto fijo 30.000

Nota: Teniendo en cuenta Unicamente los gastos fijos, el total de inversion para el proyecto es de
$314.772 pesos colombianos mensualmente como gasto fijo, debe tenerse en cuanta que los gastos de
hora de trabajo dependen de la carga que cada miembro asuma.
Proyeccion de ventas

Segun la proteccion realizada, el emprendimiento tiene la capacidad de cubrir los gastos
fijos desde el primer mes, sin embargos durante mas de un trimestre el equipo emprendedor
tendra remuneraciones menores al salario minimo fijo en Colombia, el cual ostenta el
$1°000.000 pesos. Se tiene proyectado un crecimiento mensual del 20% durante el primer afio
laboral, teniendo en cuenta los meses de alto comercio en la ciudad asi como los meses bajos y

las posibles pérdidas que puedan darse en dichos periodos. Es necesario recalcar que los planes



no son el Unico servicio que ofrecerd el negocio, mas son una buena fuente de ingresos con la

cual contar para pagar los gastos fijos mensualmente.
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Tabla 7

Proyeccion por un afio

57

PRIMER TEMPORADA
MES $ POR $ $ $ $ $ $ $ 20% PRENAVIDENA,
(NOVIEM | 314.682 DEFINIR 90.000 135.000 90.000 135.000 90.000 135.000 600,000 VACACIONES,
BRE) ETC
SEGUND TEMPORADA
OMES | $ POR $ $ $ $ $ $ $ 0% NAVIDENA,VAC
(DICIEMB | 314.682 DEFINIR | 135.000 250.000 135.000 250.000 135.000 250.000 1.155.000 0 ACIONES, ANO
RE) NUEVO, ETC
INICIO
TEMPORADA
$ POR $ $ $ $ $ $ $ 0% ESCOLAR,
TERCER | 314.682 DEFINIR | 135.000 300.000 135.000 300.000 135.000 300.000 1.305.000 VACACIONES,
MES PLANES
(ENERO) ANUALES
CUARTO
MES |$ POR $ $ $ $ $ $ $ 1170 TEMPORADA
(FEBRER | 314.682 DEFINIR 90.000 135.000 90.000 135.000 90.000 135.000 600,000 S BAJA
0)
QUINTO | ¢ POR $ $ $ $ $ $ $ 7% TEMPORADA
MES 314682 DEFINIR 90.000 135.000 90.000 135.000 90.000 135.000 600,000 0 BAJA
(MARZO)

SO s POR | s ; ; ; s 5 e
MES | 314682 DEFINIR | 170.000 360.000 170.000 360.000 170.000 360.000 1.590.000 '
(ABRIL) MANA SANTA
SEPTIMO | ¢ POR $ $ $ $ $ $ $ 0% MES DE LAS

(M'VESO , 314.682 DEFINIR | 200.000 430.000 200.000 430.000 200.000 430.000 1.890.000 MADRES
ST POR $ $ $ $ $ $ $ — TEMPORADA
5 L'\J/'NEI% ) 314.682 DEFINIR | 240.000 510.000 240.000 510.000 240.000 510.000 2.250.000 VACACIONAL
Noh}’EEg'o $ POR $ $ $ $ $ $ $ 0% TEMPORADA
314.682 DEFINIR | 280.000 610.000 280.000 610.000 280.000 610.000 2.670.000 VACACIONAL

(JULIO)
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DECIMO
MES $ POR $ $ $ $ $ $ $ 11% TEMPORADA
(AGOSTO | 314.682 DEFINIR | 280.000 510.000 280.000 510.000 280.000 510.000 2.370.000 BAJA
)

ONCEAV

OMES | $ POR $ $ $ $ $ $ $ 20% AMOR Y
(SEPTIEM | 314.682 DEFINIR | 330.000 610.000 330.000 610.000 330.000 610.000 2.820.000 AMISTAD

BRE)

DOCEAV HALLOWEEN E
OMES | $ POR $ $ $ $ $ $ $ 20% INICIO DE LA
(OCTUBR | 314.682 DEFINIR | 390.000 730.000 390.000 730.000 390.000 730.000 3.360.000 TEMPORADA PRE

E) NAVIDENA




Prototipo de producto y caso de uso de servicio

Figura 11

Manual de marca

D
a

Q)r

A 4
BERANDINKAOS

Manual basico de Identidad Corporativa
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Figura 12

Contraportada manual de marca

El siguiente Manual de |dentidad
Corporativa explica el correcto
uso de la marca "BRANDINKAOS®
con sus respectivos elementos
graficos en todos los posibles
medios.

Su objetive es dar claridad con
respecto a como se debe usar y
asi evitar equivocaciones con la
misma.




Figura 13

Indice manual de marca

INDICE

o4. El Imagotipo .

05. Unidades de medida y Area de proteccion
06. Aplicaciones cormectas

08. Aplicaciones incorrectas

o0g. Versiones de la marca y usos
10, El Color

12, La Tipografia

13. Aplicaciones visuales

13. Comunicacion impresa

17. Comunicacion digital

21. Otras aplicaciones



Figura 14

El Imagotipo

(I
\/) 2]
X

INK

Concepto de Marca

El Imagoetipo esta formado por dos elementos:

El isotipo que esta conformado por un lapiz. una herramienta que hasta el dia de hoy
ayuda a plasmar ideas, ya sea en el ambito digital o analogo. Tambien cuenta con un
momoto corona azul también conocido como bamranquillo, pajaro el cual puede
encontrarse en el parque gallineral. San Gil. Algunas de las caracteristicas de este pajaro
es elvariado color de su plumaje, su larga cola vy su fuerte sentido de fidelidad al sitio que
habita. Estos dos elementos se unen para formar la letra B, capital en el nombre de la
empresa - BRANDINKAOS- y en la palabra Branding, servicio el cual ofrece el negocio.
Elisotipo posee terminaciones agudas en sus esquinas, dando acabados delicados y
sofisticados a la composicion.

EL nombre se compone de una tipografia san serif en mayuscula, conocida por ofrecer a
los usuarios la sensacion de modemidad. seguridad y minimalismo; buena para la
impresion de etiguetas v embalajes y su lectura en pantallas,

La marca busca generar confianza en los usuarios, dar una sensacion de modernidad (sin

olvidar el factor ambiental) y aun mas impaortante, recordarle a los usuarios que depende
de si mismos dar el primer paso para que su marca, no $8a un caos,

4- Manual de idenlidad Corporativa: BRANDIMNEADS



63

Figura 15

Unidades y area de proteccion

Unidades de medida T
Las dimensiones del imagotipo se

representan aqui como unidades de
medida sobre una cuadricula, 4

Las proporciones del imagotipo deberan qu.
ser 7 unidades de ancho por 7 unidades
de alto.

la empresa si es necesario, no
reproducirlo. L

Sera conveniente solicitar el imagotipo a . | + K

au.

u. = unidades de medida

w]

Area de proteccion
Se establece el area de proteccion en
torno al imagotipo, este margen sera de

por lo menos una unidad por todos los
lados.

Dentro del area de proteccion queda
prohibide el uso de imagenes o texto,

LMK

w]

5 Marual de identidad Corparaliva: BRAMNDINEADS



Figura 16

Aplicaciones

Aplicaciones correctas del imagotipo

Versién Standard

La versidn standard se aplicara come
regla general sobre fondo blanco con
los colores corporativos tal y como se
muestra, solo si es necesario se
utilizard de cualquiera de las otras
opciones,

Versian Negativo

Modo de empleo para el imagotipo
sobre fondo de color oscuro, 5e
utilizan los colores corporativos, tal y
come se muestra, pero con el cambio
de color de la tipografia a blanco.

o

INK

BRANDINKAOS

Manual de identidad Corporativa BRARNDINEADS
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Figura 17

Aplicaciones 2

Aplicaciones correctas del imagotipo

Se puede aplicar en blanco y negro, para materiales o publicacionas gue solo utilicen la
tinta negra, como periodicos, hojas de fax_ etc. en tal caso el imagotipo se representara
en gama de grises.

Versidin B/M wWersion BeN negative

—P

1~ I
w
A J
IN K BRANDINK&DS
Version a una sola tinta

En caso de gue tuviera que ir en una sola tinta se utilizara el negro y en su defecto el
naranja corporative,

BRANDINKADS

;'r- Maniial de identidad Corporativa: BRANDINEADS



Figura 18

Aplicaciones incorrectas

Aplicaciones incorrectas del imagotipo

AOS

El imagotipo bajo ningdn motivo se puede usar en su versidn estindar cuando
el fondo sea oscurs, nien su versidn negativa cuando el fondo sea clara

4

a
)

SR T T | MK
Queda prohibido el use de sombras lgualmente, el cambic de intensidad
paralelas muy oscuras debajo del en los colores crométicos.
imagotipo, se deben solicitar las otras
versiones dependiendo de la tonalidad
dela imagen.

66

»

INK
Asi mismo, no se pueden cambiar

los colares de los elementos que
companen la marca.

I)

INK

Bajo ningun motivo se puede
deformar la marca o cambiar
elementos de la tipografia.

8. Iarual de idenlidad Corporativa BRANDINKADS



Figura 19

Versiones de marca y usos

Versiones de la marca y usos

Imagotipo

Version principal de la marca,
usada en la mayoria de medios en
los cuales se busca dar a conocer
la marca.

Ejemplos: Taretas de
presentacion, pagina web,
membretes, colaboraciones con
otras empresas. al inicio o final de
cualquier presentacion
corporativa.

Isologo

Version secundaria, posee las
mismas variedades del imagotipo
{standard y negatival. Es usada
como apoyo al imagotipo. para
fortalecer la marca cuando ya es
conocida,

Eiemplo: Imagen de perfil de las
redes sociales, icono de app.
marca de agua en las
presentaciones, videos o fotos
empresariales. material POR.

)

)v

INK

v

[
|}-

D,

Marnsal de idemidad Corporativa: BRAMDEJKADS
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Figura 20

El color

Colores Corporativos

A continuacion se dan a conocer las tintas planas y los
valores para diferentes soportes de los colores que

conforman la paleta corporativa. Deben representarse
con total fidelidad, evitando alteraciones.

Tintas planas

RGE

Cuatricromia (CMYK)
HTML

Tintas planas

RGE

Cuatricromia (CMYKD
HTML

Tintas planas

RGE

Cuatricromia (CMYKD
HTML

Tintas planas

RGE

Cuatricromia (CMYKD
HTML

PANTOMNE costa del golfo
R 38 Gyo B:83

C:B5 M6 Y46 K3
#264653

PANTONE jardin de agua
R 43 Gas7 Bagz

C:76 Mas Y51 Ka
fizbodBe

PAMTOMNE naranja chino
R 244 G262z Big7y

C:o M4 Y65 Ko
fifaaz61

PANTONE blanco brillante

R: 255 G255 Bi2gs
C:o Mo Yo Ko
braiii i

Manusl de identidad Corparativa: BRAMDEBNEADS
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Figura 21

El color 2

69

Colores para version en escala de grises
Para publicacionss o materales gue utilicen tinta negra se

utilizaran los siguientes porcentajes de negro.

Bo0% negro 407 negro

Colores secundarios

107 negro

Ademads de los colores corporativos explicados anteriormente,
nos podemos apoyar de otros para casos especificos.

Tintas planas

RGE

Cuatricromia (CMYK)
HTML

Tintas planas

RGE

Cuatricromia (CMYK)
HTML

11

PAMTOME 13-0858 TCX
R 253 Gzog Brg

CH MET YEE Koo
#ddizb

PAMTOMNE 15-1262 TCX
R 230 Gan BEo

C:H ME7 YEE Ko
H#ef6f5o

Manual de identidsd Carporativa: BRANDIMEKADS



Figura 22

La tipografia

Tipografia Corporativa

La tipografia corporativa utilizada en el imagotipo forma parte de la familia Raleway la cual
sera la principal para todos los medios.

13

)’.’

w
v
INK ————— Libre Raleway
SemiBold
Libre Raleway ABCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
SemiBold abedefghijklmnopgrsstuvwxyzz
Principal 1234567890
Libre Raleway ABCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
Regular abedefghijklmnopgrsStuvanyz?
Sacundaria 1234567800
Libre Raleway ABCDEFGHLIKLMNOPORSSTUVWXYZZ
ltalic abedefghiikimnopgrsstuvwngyz?
Cursiva 1234567890

12. Manual de identicad Corporativa: BRANDINKADS
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Figura 23

Comunicacion impresa: Membrete 1

Comunicacion impresa: Membrete

En el membrete se va a hacer uso delimagotipo (versidn estandar o blanco y negrol en la
parte derecha superior, dejando el area de respeto especificado, sin poner alguna foto
encima,

215.g9mm

23,2 mm -

20 mm

13. Manual de identidad Corporalive: BRANDIMKADS



Figura 24

Comunicacion impresa: Membrete 2

Comunicacion impresa: Membrete

Si es necesaria mas de una hoja para el documento. se va a hacer uso del isotipo, en la
misma version que la usada en elimagotipo en un tamafio menor,

215.gmm

23,2 mm

14 mm

14, Manyal de identidad Corporative: BRANDINKADS
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Figura 25

Comunicacion impresa: Tarjetas de presentacion

Comunicacion impresa: Tarjetas de presentacion
Las tarjetas de presentacion van a ser en formato vertical y se hara uso delimagotipo.
Esta tafeta es de 5.3cmx8.8cm

Ejemplo A: Versién Estindar

>

BHRANDINKADS

hifpodarae brand Nk oS oome o

Ejemplo B:Versién de patron

=)
B

¥
BRANDINKADS

hifpet ararsbrandinkaos comuacD

15. Manual de identidad Corporaliva BRANDINKADS
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Figura 26

Comunicacion digital: Presentaciones empresariales

Comunicacion digital: Presentaciones empresariales

La primera y ultima diapositiva de cada presentacion deben tener el imagotipo (version
estandar o negatival para presentar a la marca. Desde la segunda hasta la pentltima
diapositiva se puede hacer uso del isctipo en la esquina inferior izquierda o derecha de la
pantalla. respetando el area de proteccion.

La siguiente presentacion de gjemplo tiene un tamafio de 1920px ™ 1080 pixeles,

=)
TITULO } soops

ERANDINKAOCS

1920pX

TITULO
SUBTITULO

1 Lemim e ok sl s, eovmactiluer adisieng i s g
mﬂmmﬂmmmm

(0 UL wisi enim e, cuis reslud dlammenip
il lin nifal L licu g us + qaal Do alarn

10 Lenim fpsumn doler dl orl, corsaciaiver adiphcing il sed diasm
nerusTey stk

U

16,

Manual de identidad Corporativa: BRANDINKAGS



Figura 27

Comunicacion digital: Redes sociales

Comunicacion digital: Redes sociales

Para las publicaciones, historias y videos en las redes sociales de Instagram, Facebook y LinkedIn se
va a manejar el isotipo en la parte inferior o superior a la izquierda o derecha de la publicacién. Se usa
encima de un color plano o en una zona donde no haya elementos de la foto que intervengan en su
lectura. Ejemplos:

1080px * 1080px

BARICHARA

U moardian mugica b
pan

145px I |

e

1080px * 1350px

BARICHARA |

Una aventura mégica
te espera

iVamoa?

17. Manual de identidad Corporativa: BRANDINKAOS

75



Figura 28

Comunicacion digital: Youtube

Comunicacion digital: Redes sociales

1200px ~ G28px

I
Historias: 1080px ™ 1020px
- | | )
232px I}'

18. Marial e identidad Corporativa: BRANDINKADS



Figura 29

Comunicacion digital: Youtube

Comunicacion digital: Youtube

Para los videos y portadas de YouTube, se va a manejar el isotipo en |3 parte inferior o
superior a la izquierda o derecha.

1920 * 10800
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Figura 30

Otras aplicaciones: Gorra

Otras Aplicaciones: Gorra
Para el disefio de las gorras. se puede hacer el uso del isotipo o delimagotipo.
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Figura 31

Otras aplicaciones: Camisas

Otras Aplicaciones: Camisas

Para el disefio de camisas. se puede hacer el uso del isotipo o delimagotipo.
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Figura 32

Otras aplicaciones: Pocillo

Otras Aplicaciones: Pocillo/Mug
Para el disefio de los pocillos, se puede hacer el uso del isotipo o del imagotipo.
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Figura 33

Contacto
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fég} http:# wwwbrandinkaos.com
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Definiendo el modelo de negocios
Mercadeo

Brandinkaos es un proyecto de emprendimiento dedicado a la creacion de material
digital, Conceptualizacion de ideas, desarrollo, mejora y manejo de marcas enfatizando el trabajo
analogo, perteneciente al area de disefio y comunicacion el cual ofrece a los usuarios
herramientas correspondientes al desarrollo del branding y envi6 de los productos mediante
canales digitales.

La principal motivacion del emprendimiento es ofrecer al consumidor un buen disefio de
branding asi como asesoria para los emprendedores o propietarios de pequefias y medianas
empresas a un precio accesible. Esto principalmente mediante el uso de trabajo analogo con
intervenciones en digital y los regimenes de la ingenieria kansei, otorgandole a cada marca
mayor originalidad, algo que, gracias a las multiples plataformas y ayudas online que se han
creado en los ultimos afos, se ha perdido creando marcas genéricas que muchos
emprendimientos comparten y limitan su reconocimiento ante el publico; y de esta manera
empatizar mas con la clientela. Por otra parte el uso de herramientas analogas en el desarrollo de
los disefios le otorga a cada no uno una firma rustica, factor importante en las zonas de san gil,
donde al dia de hoy deben seguirse ciertos lineamientos de imagen en las zonas de mayor
impacto econdmico, las cuales funcionan también como sitios turisticos y forman parte del
patrimonio cultural de la region.

A diferencia de grandes ciudades como Bucaramanga y Bogota, el nimero de negocios
especializados en el servicio de disefio y publicidad en san gil es bajo, dando como resultado un
mar azul disponible para emprender. Este factor aumenta al tener en consideracion el impacto

comercial que tiene san gil en las ciudades y municipios aledafios, siendo que habitantes de
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lugares como Pinchote, Socorro, Mogotes, Charala y Aratoca, viajan regularmente a la ciudad en
bldsqueda de los servicios y beneficios que no logran encontrar en sus propias localidades.

Este emprendimiento entraria en el mercado como un servicio empresarial, dirigido a
emprendedores y pymes los cuales buscan darse a conocer en el mercado o diferenciarse de la
competencia, un mercado altamente demandado en la actualidad. Segun la encuesta realizada a
inicios del 2021 a mas de 100 personas, (emprendedores, duefios de pymes y ex emprendedores)
se ha logrado comprobar la importancia del branding para el reconocimiento y crecimiento de
una empresa, aun mas ahora cuando muchos de ellos buscan entrar al mundo digital. Con estos
datos y demas, se ha comprobado que la necesidad existe y que ahi se puede encontrar un
potencial de mercado.

Retomando el tema de la competitividad, algunas de las empresas dedicadas a ofrecer el
servicio de disefio en la ciudad de San Gil son las siguientes: BLOO Agencia creativa, Look
Publicidad Colombia, Relieves Agencia de Publicidad, Boomerang Agencia, Zeam Marketing
Digital, etc. Debido a que la ciudad es considerada una capital turistica de la region, la demanda
de disefio éntrelos emprendedores y duefios de negocios es amplia, dado que estos buscan
sobresalir en el mar comercial y llamar la atencion del mayor flujo de clientes a su respectivo
negocio.

Es esta alta demanda de disefio y la escases de negocios especializados en el area una
ventaja comercial para iniciar el proyecto, si bien muchos clientes son leales a los negocios de
disefio ya establecidos, hay otros que optan por buscar alternativas en Bucaramanga, debido a los
elevados precios que ciertos locales han puesto en sus servicios aprovechando la demanda y falta

de mano de obra o, en otros casos, debido a malas experiencias con los servicios locales.
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Teniendo esto en consideracion, Brandikaos ofrece servicios enfocandose en el valor del
disefio y en los sentimientos del cliente, esto mediante la conceptualizacion de ideas, desarrollo,
mejora y manejo de marcas enfatizando el trabajo analogo el disefio ecoldgico, tema que ha
tomado peso en los Gltimos afios en la regién. También, gracias a las intervenciones analogas,
cada trabajo es Unico, buscando una linea rustica la cuales indispensable en la region.

Actualmente se cuentan con los recursos basicos para lograr el proyecto, sin embargo,
para que el plan de negocios tenga resultados deben conseguirse contactos con la red de
emprendedores y pymes de la ciudad asi como una alianza con la cAmara de comercio local, la
cual puede ofrecer los servicios de la empresa como una alternativa para los emprendedores que
estan iniciandose.

No solo se planea utilizar dicha alianza para incrementar el reconocimiento del publico
en el emprendimiento, también se manejara una campafa agresiva en redes sociales, los cuales
seran canales secundarios. Instagram y Twitter seran utilizados para hacer publicidad de la
empresa, dara conocer los trabajos, mostrar los procesos analogos que tuvo cada uno de los
proyectos, etc. También he implementara un portafolio virtual donde podra encantarse con
mayor detalle Cada una delas actividades que desarrolla la empresa, asi como los servicios que
se ofrecen y los precios de cada uno.

El equipo emprendedor esta conformado por tres personas, cada uno posee las
habilidades gréaficas sobre todo y de conceptualizacion, sin embargo aln falta experiencia en el
ambito laboral, sobre todo en la zona contable.

Finalmente, es necesario advertir que existen barreras financieras y administrativas. En

estos momentos se tiene el talento humano y los recursos fisicos para iniciar el proyecto, pero
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hace falta asesoria de como se manejan las finanzas en las empresas Colombianas, igual en la
parte administrativa, en esto se esta corto de conocimiento, teniendo el méas bésico.

Ante el estudio de mercado, los datos recopilados y los recursos con los que se cuenta
actualmente, se puede iniciar con el emprendimiento de forma orgéanica con la primera etapa
mencionada anteriormente de prospeccion. Mas adelante se va a invertir en los recursos basicos
y adicionales.

Anélisis organizacional y legal

La Brandinkaos es una sociedad de persona natural dedicada a ofrecer el servicio de
branding a los usuarios. El nombre dela empresa, BRANDINKAQS, el cual es una combinacion
de las palabras Brand , marca, ink, tinta y kaos, haciendo referencia a lo caotico, no ha sido
registrado por ninguna otra organizacion hasta el dia de hoy, siendo asi que ninguna otra empresa

en el mercado cuenta con la misma denominacién o titulo.
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Figura 34

Control de homonimia

Formulario de Consulta de nombre o control de
Homonimia

Ingrese el nombre de la empresa para verificar si existen sociedades o

establecimientos denominados de la misma manera
Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Nombre de la Empresa: *

| BERANDINKAOS

REALIZAR CONSULTAR

Razon Social Camara Tipo Sociedad Tipo Org. Juridica Estado

No hay informacion para presentar

Consulta realizada a traves del Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

Nota: Informacion recopilada del registro Unico empresarial y social. 2022. (www.ccb.org.co).

La marca debe ser registrada por el titular, Karol Cafaveral para adquirir asi los derechos
exclusivos de esta e impedir que terceros ofrezcan los mismos servicios o semejantes haciendo
uso de la marca o de copias idénticas y evitar asila confusion de los usuarios. Actualmente, no
hay marca registrada en el ambito de la comunicacion y el disefio similar a la de Brandinkaos,

por lo que deberia empezarse los procesos legales antes de iniciar a actividades comerciales.
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También, con el fin de registrar la marca, se investigo si el titular, contaba con multas
superiores los seis meses de mora en su pago en el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, realizada sobre el Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).
Esto debido a que una persona natural con multas superiores ha dicho periodo de tiempo no tiene
permitido matricular un registro mercantil en la camara de comercio.

Figura 35

Medidas correctivas

Formulario de Medidas Correctivas

Diligencie su numero de documento y fecha de expedicion para conocer si posee
multas vigentes por el incumplimiento del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Ingrese el # del Documento: * Fecha de Expedicion: *

l 1095842869 ] [ 2017/11/29

REALIZAR CONSULTA

Resultado de la Consulta

Usted no registra multas vencidas en el Registro Macional de Medidas Correctivas
(RNMC) que le impidan avanzar en su proceso de creacién de empresa.

Nota: Informacion recopilada del registro nico empresarial y social. 2022. (www.ccb.org.co).
También se realiz6 la Consulta de actividad econémica (CIIU), que es la sigla de

"Clasificacion Industrial Internacional Uniforme". Esta es solicitada por diferentes entidades

como lo son la DIAN y la camara de comercio, quienes requieren del cddigo Unico para

diligenciarlos formularios de registro. La actividad econdmica realizada por brandinkaos es la
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7410, la cuales segun la cAmara de comercio, se refiere a las actividades especializadas de
disefio, “Las actividades de disefiadores graficos entre las cuales se encuentran: - El disefio de
identidad corporativa (imagen corporativa / marca), que comprende el disefio de logotipo,
colores y papeleria corporativa. - El disefio de piezas graficas, ya sean manuales o virtuales,
como catélogos, volantes, etiquetas, aplicaciones textiles, entre otras. - El disefio de sefiales
(sefalética) y simbolos iconicos, linguisticos y cromaticos. - El disefo tipografico.”

Finalmente, se consultaron algunas de las responsabilidades tributarias sugerida a ser
incluidas en el RUT. Entre estas estan el impuesto de renta, la obligacion a facturar por ingresos
y 0 servicios exclusivos y la obligacion de llevar contabilidad.

Figura 36

Responsabilidades tributarias

Cédigo Responsabilidad tributaria sugerida
Impuesto de renta / 47 Régimen Simple de Tributacién )
RA®gimen Simple
de TributaciA®n
(SIMPLE)
Otras 16 Obligacion facturar por ingresos bienes y/o
responsabilidades servic exclu i

tributarias

42 Obligado a llevar contabilidad i)

Nota: Informacion recopilada del registro Gnico empresarial y social. 2022. (www.cch.org.co).



Andlisis financiero
Tabla 8

Contabilizacion del balance general inicial

Contabilizacion del balance general inicial

Debito credito
1528  Equipo de computacion y comunicacion 9.099.000
1524 | Equipo de oficina 1.035.280
TOTAL 10.134.280
171016 @ Programas para computador (software) 599.046
5135 | Servicios 960.000
5115 | Impuestos 543.700
TOTAL 2.102.746
Inversion propia 5.000.000

Tabla 9

Balance general inicial

BALANCE GENERAL

balance inicial a 3 meses

Activo corriente

Efectivo $ 2.102.746
Total activo corriente $ 2.102.746
Activo no corriente

Equipos de computo $ 9.099.000
Muebles y enseres $ 1.035.280
Total activo no corriente $ 10.134.280
TOTAL ACTIVOS $ 12.780.726
Pasivo corriente 0
pasivo no corriente

Deuda bancaria a largo plazo $ 7.780.726
TOTAL PASIVOS $ 7.780.726
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patrimonio
capital propio $ 5.000.000

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 12.780.726

Nota: Los datos presentados en el balance estan estimados a los primeros tres meses de actividad
comerciales, asi mismo se tomo en cuenta la posibilidad de adquirir un préstamo bancario a largo plazo en
caso de necesitarlo.

Los miembros del equipo cuentan con la capacidad monetaria de hacer una primera
inversion de $5°000.000, los cuales estan destinados a los pagos de las licencias pedidas por el
gobierno de Colombia como lo son el registro de la marca, compra del formulario del registro
mercantil e inscripcion de la empresa en la cdmara de comercio.

Analisis de impactos

Al iniciar un emprendimiento o actividad comercial, hay ser consiente desde un inicio
que los impactos o improvistos estan presentes en cada momento, los cuales pueden afectar en el
peor de los casos detener la actividad comercial. Si bien muchos de ellos son pasajeros y causan
en las empresas perdidas minimas, casos como el de Justo & Bueno (J&B), operado por
Mercaderias SAS, son un grito de alerta para cualquiera que quiera iniciar su propio negocio.

En este caso, debido a la pandemia y los efectos que esta tuvo en la economia nacional,
Mercaderias SAS tuvo que entrar en insolvencia, teniendo al dia de hoy una deuda que asciende
a mas de 1 billon 172 mil millones de pesos, que afecta a socios comerciales como lo fueron los
arrendatarios de los locales que las tiendas J&B utilizaban, distribuidores de productos, etc. En
este en uno de tantos casos de impactos riticos los cuales afectan a una compafiia, si bien es algo
extremo, actualmente son muchos los factores que pueden arrinconar a un emprendimiento a
cerrar sus actividades laborales de forma definitiva o que le costara al equipo activos con los

cuales no se cuentan.
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Teniendo este y otros ejemplos en cuenta, se hizo un andlisis de los diferentes factores de
riesgo que podrian afectar a Brandinkaos, separando estos en cuatro niveles de impacto y el
cémo estos pueden afectar diferentes ambitos del proyecto, como lo serian monetariamente, el

efecto de la imagen de la empresa, impacto operacional y de forma transaccional.

Tabla 10

Observaciones y generalidades

Observacion

Problemas de comunicacion con el cliente, fallas en alguno de los servicios basicos

Escases en materias primas, rifias y mala publicidad por parte de esta, pausa masiva de
membresias, enfermedad de alguno de los miembros

déficit econdmico del mercado, mora en los pagos, incumplimiento por parte de la
empresa en las entregas, baja calidad de los servicios

Que un tercero se aproveche del nombre de la empresa y lo utilice sin autorizacion, El
cierre definitivo de un cliente grande, Ser victimas de estafa y de hurto presencial o
virtual, la disolucién de la asociacion de los miembros del equipo. Incumplimiento en el

pago

Tabla 11

Explicacion de los impactos

Nivel de Impacto Impacto Monetario Efecto en la imagen Impacto operacional

No afecta la imagen de la No afecta las operaciones

0a $45,000 -
empresa diarias




2 Moderado

$45,000 a $200,000

Afecta a un grupo reducido
de usuarios sin llegar a ser
transcendente
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Pueden interrumpirse algunas
operaciones 0 procesos
internos

$200,000 a $900,000

Transcendente divulgacion y
mala publicidad mediante
redes sociales

Interrupcion de las
operaciones a alto impacto,
esto puede afectar a los
clientes

4 Catastrofico

superior a $1'000.000

Medios de comunicacion
masivos, redes sociales, voz
a voz, caida dela confianza
en la marca y mal concepto

de esta

Impacto directo en el
compromiso hacia los clientes
y la entrega de servicios.
Posible pausa de actividades
comerciales

Otros posibles impactos que no fueron agregandoselas tablas anteriores son el flujo

comercial voluble de la ciudad el cual varia segun las temporadas, como ejemplo, los meses

Noviembre y diciembre cuentan con una mayor actividad comercial y una demanda superior de

disefio dado que es temporada navidefia, por otra parte los meses agosto y febrero presentan una

menor demanda de servicios debido al bajo turismo y el factor de endeudamiento que muchos

usuarios presentan después de las temporadas vacacionales.
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Conclusiones

Finalmente, es posible decir que el proyecto BRANDINKAQOS tiene los medios
suficientes como para iniciaren la ciudad de san gil. Sin embargo para lograr esto, es necesario
un compromiso por parte de tres miembros del equipo emprendedor, los cuales deben enfocarse
tanto en la calidad de su trabajo como en el &rea de ventas si e busca lograr el crecimiento
esperado del 20% mensual, el cual es necesario para alcanzar la estabilidad econdmica de la
empresa en un tiempo estimado y superar el valle de la muerte.

Igualmente, hay que tener en cuenta el calendario comercial de la region y prepararse
para una baja demanda en los meses de poca afluencia.

San Gil es una zona que al dia de hoy, aun puede considerarse un mar azul para
emprendimientos dirigidos al area de disefio y publicidad, la demanda de estos servicios por
parte de area como lo son la hosteleria y hoteleria, restaurantes, negocios de entretenimiento
entre otros, abunda y aumento dia tras dia, impulsados por el deseo de atraer la atencion de los
clientes nacionales e internacionales que visitan la region regularmente, asimismo otro sector del
mercado son aquellos negocios dirigidos al publico local los cuales desean innovar en su
servicios dando el salto a las nuevas tecnologias y sin embargo, se ven perdidos en este camino.
Si bien la competencia es dura, las posibilidades de crecer son mayores que en ciudades cercanas
con una competencia mas agresiva y el margen de pérdida en caso de no lograrlo es minimo.

Brandinkaos puede ofrecer a los usuarios alternativas y herramientas mas comodas a las
que estén acostumbrados para lograr sus metas, respetando los valores historicos y culturales de
la regién Durante el proceso de investigacion y desarrollo del proyecto, fueron varios los
emprendedores interesados en formar parte de este y contratar sus servicios, resaltando su

inconformidad al tener que recorrer largas distancia para conseguir lugares que ofrecieran un
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disefno “minimo” a un precio modico, sus inconformidad con algunos negocios locales o el como
se habian rendido de adquirir el servicio al no encontrar algo que satisficiera sus necesidades;
mientras escuchaban las alternativas que el proyecto tenia para ofrecerle, mostraron su apoyo e

interés la creacion de la empresa.
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