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Resumen

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el plano educativo
ha posibilitado la exploracion de nuevas estrategias metodologicas, asi como la creacion de
contenidos didacticos innovadores; un ejemplo de esto ultimo es la irrupcién de las narrativas
transmedia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, situacion que ha generado nuevas formas
de aprendizaje; sin embargo, ain queda mucho por explorar en cuanto a su efectividad a la hora
de promover el desarrollo de competencias comunicativas (CC) en LE (Andrade & Fonseca,
2021). El caso Montenegro 175 es una propuesta de narrativa transmedia (NT) que se presenta a
través de un hipertexto, en concreto, una imagen interactiva; con este recurso se busca aprovechar
las ventajas educativas de la convergencia mediatica, la multimedia y la interactividad; a la vez
que el estudiante obtiene la oportunidad de contribuir a la resolucion del relato principal,
generando en el proceso, la construccion de nuevos conocimientos en inglés como lengua
extranjera (EFL), objetivo fundamental de esta herramienta. La siguiente propuesta de contenido
digital esta dirigida a jovenes y adultos cuyo nivel de inglés sea igual o superior al b1, segun lo
establecido por el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER). La ejecucion
de este proyecto tomo alrededor de tres meses; durante este tiempo, la herramienta didactica pasé
por cinco fases, predisefio, disefio, desarrollo, pruebas y difusion; este proceso permitid
establecer que aparte del acceso a las tecnologias 2.0 o la infraestructura digital, existen otras
variables a considerar durante la produccion y posterior aplicacion de una herramienta didactica
digital.

Palabras clave: narrativa transmedia, innovacion educativa, ensefianza-aprendizaje de

idiomas extranjeros, hipertexto.
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Abstract

The use of information and communication technologies (ICT) in the educational field has
made it possible to explore new methodological strategies and create innovative digital didactic
materials; an example of this situation is the irruption of transmedia storytelling in the teaching-
learning processes, this reality has generated new ways of learning; however, there is still a lot to
be explored in terms of how effective these technology-supported strategies can be when trying
to promote the development of communicative competences (CC) in L2 (Andrade & Fonseca,
2021). The case Montengro 175 is a proposal of transmedia storytelling (TST) presented through
a hypertext, specifically, an interactive image, by using this resource, teachers exploit the
educational advantages of media convergence, multimedia and interactivity; at the same time,
students are provided the chance of making their own contributions to the unfolding and
resolution of the main story, generating the construction of new knowledge in EFL (English as a
Foreign Language) along the way, an essential objective of this teaching-learning tool. The next
proposal of digital content targets young learners and adults whose communicative level in EFL
is the same or higher than b1, according to the Common European Framework of Reference
(CEFR). Developing this proposal took around three months; during this time, the prototype of
digital content went through several stages, pre-design, design, development, testing and
diffusion; all this process allowed to establish that besides the access to technology 2.0 or digital
infrastructure, there are other variable to be considered when producing and subsequently

applying this kind of digital didactic tool.

Keywords: transmedia narrative, hypertext, educational innovation, foreign language

teaching and learning
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1 Introduccién

La incursién de las tecnologias digitales en el plano educativo ha generado todo un nuevo
universo de posibilidades pedagogicas y didacticas. Actualmente, buena parte de las practicas de
aula 'y métodos de estudio se apoyan en algun tipo de tecnologia digital para alcanzar los objetivos
de aprendizaje consignados en los curriculos de instituciones educativas de todo nivel. Compartir
informacién mediante correos electrénicos; consultar las bases de datos de divulgacion cientifica;
grabar un video con la ayuda de un teléfono inteligente; o participar de una video conferencia a
través del Microsoft Teams, son algunas de las actividades de ensefianza-aprendizaje que, en la

actualidad, se sirven de la intermediacion tecnoldgica.

El aprovechamiento del potencial educativo de las tecnologias 2.0 precisa el conocimiento
y dominio de conceptos como la interactividad, la convergencia mediatica o la multimedialidad;
dichas nociones pueden sonar lejanas para algunas personas que se dedican a la labor docente; no
obstante, son precisamente estas caracteristicas de las tecnologias digitales, las que permiten
generar cambios significativos tanto en las précticas de aula como en los métodos de estudio,

promoviendo de este modo la construccion de conocimientos de manera innovadora y significativa.

La produccion de materiales didacticos digitales es una de las maneras como los docentes
pueden aprovechar el potencial educativo de las tecnologias 2.0; ya que, a través de estas
herramientas es posible crear contenidos educativos (en este caso, un hipertexto) multimediales e
interactivos, los cuales permiten a los estudiantes establecer nuevas formas de relacionarse con la
informacidn; situacion que no es posible con los textos tradicionales; ademas, la convergencia
mediatica, una de las principales caracteristicas de los hipertextos, puede ser aprovechada para
hacer que diferentes tipos de formatos digitales coincidan en un mismo material didactico; esta
cualidad de los hipertextos permite a los educadores disefiar materiales de instruccién innovadores
y efectivos; pues, se rompe con la linealidad de los textos planos, dandole a el estudiante la
posibilidad de trazar su propia ruta de exploracién del material didactico; adicionalmente, el mismo

recurso puede ser aprovechado por estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.
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Ademas de la produccion de contenidos digitales didacticos e innovadores, el uso educativo
de las tecnologias 2.0 también posibilita la implementacion de estrategias de ensefianza-
aprendizaje alternas; para el caso especifico de la presente propuesta de herramienta didactica, se
cuenta con un relato transmedia, cuyo uso de conceptos como la hipertextualidad, la convergencia
mediatica, la interactividad o la transmedialidad permite contar una historia desarrollada a través

de diferentes medios; al tiempo que invita a los estudiantes a contribuir a la resolucién de la misma.

El siguiente modelo de contenido digital educativo combina las caracteristicas de los
hipertextos y de la narrativa transmedia para contribuir a la adquisicién y perfeccionamiento de las
CCeninglés como lengua extranjera (EFL). Al ser interactiva, esta herramienta didactica posibilita
al usuario trazar su propia ruta de exploracion del material; algunas rutas le permitiran recolectar
los indicios, pistas o datos esenciales para entender el caso en cuestion; mientras que otras, le
pondran en contacto con los componentes linglisticos (vocabulario / estructuras gramaticales)

necesarios para expresar sus ideas e hipotesis.

A su vez, el tipo de narrativa escogida para este proyecto promueve la participacién de los
estudiantes en el avance del relato, en esta oportunidad, una investigacion criminal, de alli que la
propuesta se llame “El Caso Montenegro 175”. Es asi como en principio, el material sugiere al
usuario asumir el rol del detective a cargo de la investigacion del crimen; por otra parte, las
actividades de resolucion de la narrativa le brindan la oportunidad de contribuir al desarrollo del
relato desde la posicion de uno de los sospechosos del crimen, o de un espectador que se ha
interesado en la crénica. Todo lo anterior se conjuga para promover experiencias de aprendizaje
significativas e innovadoras; ya que mas alld de la simple adquisicion de vocabulario o la
memorizacion de algunas reglas gramaticales, la presente propuesta de contenido didactico digital
busca facilitar la construccion de conocimientos y habilidades comunicativas en EFL, habilidades

que los estudiantes podran utilizar en distintos contextos de su vida.
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2 Contextualizacién

2.1 Planteamiento del problema

Las TIC y otras herramientas tecnoldgicas han permeado aspectos basicos de la vida de las
personas; la educacion no es la excepcion; ya que los docentes estan Ilamados a conocer e integrar
estas tecnologias a sus précticas pedagodgicas, promoviendo de este modo la implementacion de
estrategias metodologicas, material didactico o instrumentos de evaluacion que aprovechan el

potencial educativo de dichas tecnologias.

En el marco de las realidades anteriormente expuestas, surge la posibilidad de integrar
diferentes tipos de herramientas digitales a las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
transformando en el proceso, la manera como se genera la construccion de nuevos conocimientos;
bien sea, mediante cambios sustanciales en las practicas de aula; o a través de contenidos
educativos innovadores; sin embargo, existen diferentes variables que impiden el aprovechamiento
de las ventajas pedagdgicas de las tecnologias digitales; por ejemplo, Pham et al (2018) exponen
gue muchos educadores consideran tener una baja competencia digital; adicionalmente, la falta de
habilidades para el disefio de cursos de L2 enriquecidos con la tecnologia, evita que los docentes
integren las TIC a sus estrategias metodolégicas de manera significativa (Habibi et al., 2020); por
ultimo, tanto Martinez (2018) como Amu & Salazar (2017) reportan algunas ocasiones donde el
problema reside en la falta de infraestructura necesaria para generar experiencias significativas de

aprendizaje mediadas por la tecnologia digital.

Docentes en varios centros educativos realizan ejercicios de practica e instruccién mediante
herramientas digitales como Kahoot o materiales didacticos interactivos creados con la aplicacion
Wordwall; no obstante, a causa de las variables citadas en el parrafo anterior, se sigue adoleciendo
de estrategias metodoldgicas y recursos didacticos que utilicen tecnologias digitales de manera

estructurada, creativa e innovadora.

El caso de los estudiantes es bastante particular; pues, parte de los individuos en edad
escolar son nativos digitales; personas nacidas a partir del afio 2000, y educadas en un entorno

permeado por el paradigma tecnoldgico; este grupo de sujetos esta acostumbrado a la interaccion
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con las tecnologias digitales y los dispositivos electronicos. Para los educadores de la actualidad,
el desafio es lograr que los estudiantes encuentren en las tecnologias digitales un apoyo didactico
tanto fuera como dentro del salon de clases (Figueroa-Jiménez, 2021). El contexto escolar pone en
evidencia la falta de habilidades digitales necesarias para que los educandos potencien sus
estrategias de aprendizaje, a través de la tecnologia; pues, para los jovenes, el uso de las tecnologias

2.0 esta mas relacionado con el entretenimiento y la interaccion social (L6pez et al., 2022).

En sintesis, la carencia de competencias digitales perfeccionadas genera el
desaprovechamiento de las posibilidades / ventajas didacticas, que las tecnologias digitales pueden
aportar a las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Esta propuesta didactica cobra importancia,
puesto que promueve un enfoque metodoldgico alternativo o complementario, con el cual, se
aprovechan las bondades educativas tanto de la narrativa transmedia como de los hipertextos,
contribuyendo de este modo, al perfeccionamiento de las competencias comunicativas en EFL de
los estudiantes; al tiempo que ejercitan sus habilidades digitales; pues, la ejecucion de algunas de
las actividades necesarias para el desarrollo del caso presentado en el hipertexto requiere la
produccion de videos o podcasts.

2.2 Pregunta de investigacion

¢De qué manera el potencial didactico de la narrativa transmedia y de los hipertextos

favorece el desarrollo de competencias comunicativas en lenguas extranjeras?

2.3 Objetivos de investigacion
2.3.1 Objetivo general

Diseniar un contenido digital que, a partir del uso de la tecnologia, contribuya al desarrollo
de las habilidades comunicativas en inglés como lengua extranjera (EFL).
2.3.2 Objetivos Especificos

Determinar como las estrategias de ensefianza-aprendizaje mediadas por las TIC

contribuyen al desarrollo de la CC en inglés como lengua extranjera..
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Relacionar el uso de las competencias digitales con la implementacion de estrategias de
ensefianza-aprendizaje de EFL

Implementar la narrativa transmedia como estrategia metodoldgica para promover la

interaccion en inglés como lengua extranjera.
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3 Marco teorico

3.1 Tecnologias digitales y ensefianza de L2

Las estrategias metodoldgicas para el desarrollo de las CC e interpretativas en lenguas
extrajeras, en el caso especifico de la presente propuesta, en FLE, comportan un campo de
conocimiento sobre el cual se han realizado diversos estudios investigativos anteriormente; no
obstante; a partir de la incursion de las tecnologias 2.0 en el &mbito educativo, se ha suscitado un
creciente interés por concebir e investigar métodos de ensefianza que faciliten la dptima integracion

de estas tecnologias a los procesos de gestion del aprendizaje de LE.

El uso didactico de las TIC es un paradigma educativo que poco a poco se ha ido
estableciendo como parte de las practicas pedagdgicas de docentes e instituciones de todos los
niveles de formacion; esto se debe en buena parte a que los educadores reconocen los beneficios
pedagogicos presentes en las tecnologias digitales; ademas, diversos estudios corroboran como es
posible utilizar este tipo de herramientas para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje
de lenguas extranjeras; por ejemplo, lzquierdo et al. (2017) reportan el uso de aplicaciones de
mensajeria instantanea por parte de docentes y estudiantes para promover la comunicacion en L2;
igualmente, Morgana (2018) informa el uso de dispositivos mdviles como el Ipad para mejorar la
pronunciacion, la fluidez y expandir el vocabulario en L2; por otra parte, Al Marwani (2016)
reporta que redes sociales como Facebook y twitter son utilizadas por los estudiantes para
interactuar en L2. Por altimo, Al-Jarrah et al. (2019) encontraron que [...] el uso de aplicaciones
educativas moviles en la ensefianza del L2 tiene éxito porque incrementa la motivacion y

compromiso de los estudiantes (p. 78).

No obstante, la aplicacion pedagogica de las TIC también implica desafios, desventajas y
limitaciones; por ejemplo, el uso de dispositivos electronicos como los teléfonos inteligentes y las
tabletas puede causar distraccion en los estudiantes debido al vasto universo de sitios web y
aplicaciones a las que se puede acceder mediante estos dispositivos; también se corre el riesgo de
que los estudiantes queden expuestos a informacion inapropiada o falsa; por ultimo, el uso
desmesurado de las TIC puede causar dependencia, afectando negativamente la interaccion social

y el desarrollo de habilidades fuera del contexto digital; en ese orden de ideas, es imperativo
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establecer cudles son las condiciones necesarias para integrar estas tecnologias a las précticas de

ensefianza-aprendizaje, de manera efectiva.

El problema de investigacion planteado en este documento permite citar cuatro variables a
tener en cuenta en el momento de adaptar las tecnologias digitales a las practicas de aula, o a las
estrategias de aprendizaje; en primer lugar, el dominio de las tecnologias digitales, esto aplica tanto
a docentes como a estudiantes; como segunda variable se encuentra el acceso a la infraestructura
digital y dispositivos tecnoldgicos; el tercer factor comprende el uso planificado de la tecnologia
en las practicas pedagogicas; por ultimo, pero no menos importante, esta la comprension de los
conceptos que le brindan soporte pedagdgico a las practicas asistidas por las TIC y demas

tecnologias digitales.

3.2 Innovacioén educativa

El uso de las TIC en el plano educativo, acompafiado del fortalecimiento de la
infraestructura digital (particularmente, las redes de internet y los sistemas de gestion del
aprendizaje) en las instituciones de formacion formal ha servido para desarrollar nuevas estrategias
metodoldgicas; crear material de instruccién digital interactivo; e implementar instrumentos de
evaluacion alternativos que posibilitan el aprovechamiento del potencial didactico de estas
tecnologias; de este modo, se logra generar experiencias de aprendizaje significativas
enriquecedoras e innovadoras, siempre y cuando, el uso educativo de dichas tecnologias logre
generar transformaciones sustanciales en las practicas de aula, o en la forma como los estudiantes

construyen nuevos conocimientos. ¢Pero, qué significa innovar en el campo de la educacién?

Lopez & Heredia (2017) definen la innovacion educativa como la implementacion de un
cambio significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje; segun estos autores, la innovacién
educativa implica realizar cambios en los materiales didacticos, estrategias metodoldgicas,
contenidos o en los contextos implicados en la ensefianza. (p. 18); lo anterior se complementa con
lo expuesto por Monero & Badia (2020), quienes argumentan que el objetivo de estos cambios es

mejorar los procesos educativos en términos de eficiencia y calidad.
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Por su parte, Moreno (2000) propone tres principios de la innovacion educativa que vale la
pena rescatar. En primer lugar, la innovacién educativa no siempre implica la creacion algo nuevo;
en ocasiones, innovar significa adoptar practicas o materiales de ensefianza ya existentes, para
posteriormente utilizarlos en nuevos contextos; esto refuerza la idea que la innovacion nunca parte
de cero. En segundo lugar, la innovacion no es un acto sino un proceso, que involucra personas,
situaciones e instituciones, articuladas para generar acciones estructuradas y orientadas a producir
cambios. Por Gltimo, la innovacion educativa se sustenta en ideas, pero debe reflejarse en practicas

educativas dirigidas a transformar la ensefianza-aprendizaje.

En sintesis, la innovacion educativa es un proceso mediante el cual, de manera sistematica
y pedagOgicamente sustentada, los docentes incorporan nuevos métodos de ensefianza,
herramientas de evaluacion, o material didactico (en este caso, una narrativa transmedia presentada
a través de una imagen digital interactiva) a sus practicas de aula, generando de este modo, la
construccidn de experiencias significativas de aprendizaje, al tiempo que se mejora la efectividad

y la calidad de los procesos educativos.

El caso Montenegro 175 es una propuesta que, mediante una historia transmedia presentada
en un hipertexto, introduce cambios en las estrategias de ensefianza-aprendizaje dirigidas al

desarrollo de las CC en inglés como lengua extranjera.

Es oportuno mencionar que, la integracion de la narrativa transmedia a las estrategias de
ensefianza y aprendizaje de LE no es una préctica inédita, pues en la actualidad existen diversas
investigaciones académicas sobre este tema (Alonso et al., 2018; Andrade & Fonseca, 2021;
Gamisans, 2020; Lee, 2022; Moradi & Chen, 2019; Rodrigues & Bidarra, 2019; Tsalgini, 2019),
por citar algunas; sin embargo, autores como Alonso etal. (2018) y Andrade & Fonseca
(2021)coinciden en que aun queda mucho por explorar en cuanto al uso de la narrativa transmedia

en el campo de la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras.

Por otra parte, los hipertextos, una forma de escritura no secuencial compuesta por una red
de nodos en los que se distribuye el contenido (Rodriguez, 2003), ofrecen al usuario la posibilidad
de interactuar con el material didactico de una manera no lineal, rompiendo con los esquemas de

lectura rigidos de los textos tradicionales; ademas, la experiencia de aprendizaje se ve enriquecida
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gracias a la convergencia meditica, la cual permite agrupar diferentes formatos de informacién

(video, imagen, audio, gifs) en un mismo material did4ctico.

El hipertexto es definido por autores como Landow (1997) y Rodriguez (2003) como una
forma de escritura no secuencial o no lineal que permite el libre desplazamiento del lector, gracias
aunared de nodos o ventanas en las que se distribuye el contenido, creando una estructura compleja

en la que todos los vinculos se interrelacionan

3.3 Narrativa Transmedia

El concepto de narrativa transmedia es de suma importancia para la ejecucién de la
presente propuesta didactica; ya que, este tipo de narracion ha sido escogido como estrategia de
ensefianza-aprendizaje para facilitar el desarrollo de las competencias comunicativas en EFL,

objetivo principal de las practicas de aula y materiales didacticos sugeridos en este proyecto.

Al abordar las nociones que conforman el término narrativa transmedia, uno encuentra
dos particularidades; la primera radica en que cada concepto, de manera individual, describe un
tipo de narracion; la segunda plantea que es posible concebir la narrativa como una nocion

individual; sin embargo, la transmedia siempre esta ligada al concepto de narrativa.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), la narrativa es un género literario
compuesto por la novela, la novela corta y el cuento; en contraste, la transmedia se concibe como
una un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de
comunicacion (sitio web de sefial Colombia); se podria concluir entonces gue, la narrativa
transmedia es un estilo de narracion (cuento o novela) en el que los elementos que componen la
historia se encuentran diseminados en multiples plataformas y formatos, los cuales se combinan

para crear un unico relato.

En las ltimas décadas, el mundo ha sido testigo de una transformacidon tecnolégica inédita
que ha modificado los estilos de vida de millones de personas alrededor del mundo. Los avances
logrados en los campos de las ciencias de la computacion, y de las TIC, sumado a un vasto universo
de redes sociales, donde las personas pueden compartir sus creaciones digitales, han cambiado las
dindmicas de creacién y consumo de contenidos radicalmente; ya que, la digitalizacion de la

sociedad ha dado lugar a nuevas posibilidades de generacion y distribucion de contenidos, asi como
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nuevos modelos narrativos en los que la audiencia tiene un papel mas activo propiciado por la
cultura participativa (Martinez, 2021). La narrativa transmedia hace parte de esos nuevos modelos

narrativos, posibles gracias a la digitalizacion de la sociedad.

Jenkins (2003) fue uno de los primeros academicos en definir este concepto, segun este
autor, en la narrativa transmedia, la historia se desarrolla a través de multiples plataformas o
medios, y cada nuevo pasaje hace una contribucion unica al relato principal. Para Amaral et al.
(2020), la narrativa transmedia es un proceso en el cual los elementos del relato se encuentran
dispersos por multiples plataformas de medios, creando una experiencia Unica y coordinada. A su
vez, Scolari (2013) define este tipo de relato como una forma de narrativa en la que la historia se
desarrolla a través de diferentes formatos y plataformas de comunicacién; en este tipo de narrativa,
una parte de los consumidores asume un rol activo en el desarrollo de la narracién; de forma similar,
Pratten (2015) y Alonso et al. (2018) también resaltan esta particularidad de la narrativa transmedia,

la cual posibilita que la audiencia asuma un papel activo en el desarrollo y expansion de la ficcion.

Este rol de participacion activa en la produccion de videos, podcasts, comics, juegos y
demaés contenidos que contribuyen a la expansion del relato principal es lo que autores como Lastra
(2016), Jordan et al (2017) y Tenemaya (2018) denominan prosumidor; un término que sintetiza
las palabras “productor” y “consumidor”. El prosumidor es un espectador que también tiene la
capacidad de difundir y compartir contenido, convirtiéndose de este modo en individuos que son
usuarios, audiencia, productores y consumidores a la vez (Gonzélez, 2021; Ritzer & Jurgenson,
2010).

A partir de la definicion de narrativa transmedia expuesta en el parrafo anterior, la presente
propuesta didactica incorpora tres fundamentos de este tipo de narracién a las estrategias de
ensefianza-aprendizaje de LE; el primero de ellos, la manera como los elementos que componen la
ficcion se encuentran diseminados a través de multiples plataformas; esta particularidad brinda a
los estudiantes la oportunidad de explorar los elementos de la narracion (los personajes, el contexto,
o el conflicto) de manera no lineal. En segundo lugar; el uso de diferentes formatos de medios en
la construccion de la historia; de esta manera, la propuesta de contenido digital puede ser

aprovechada por estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje. El ultimo fundamento es la
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posibilidad de involucrar a la audiencia (en este caso a los estudiantes) en la expansion y resolucion
de la historia que se pretende narrar.

El caso Montenegro 175 se sirve de la transmedialidad para brindar al estudiante una
experiencia de aprendizaje enriquecedora, significativa y motivante; en la que poco a poco, éste
podra ir recopilando tanto los elementos que conforman la ficcién, como los componentes
linguisticos necesarios para contribuir a la expansion / resolucion del relato; permitiendo la

construccion de nuevos conocimientos por parte de los estudiantes.

Por ultimo, es pertinente sefialar la importancia del componente tecnolégico en el
despliegue de las narrativas transmedia; sin las estructuras o herramientas tecnoldgicas disponibles
en la actualidad, seria complicado desarrollar proyectos transmedia que incorporen a los
espectadores en el proceso de expansion del relato principal; toda vez que sin los recursos
(softwares para la edicion de audio y video, dispositivos de grabacién, programas de disefio, entre
otros) necesarios para la produccion de dicho contenido, los prosumidores no accederian a la
generacion de sus propias creaciones multimedia. EI componente tecnolégico también facilita la
construccion de relatos transmedia al abrir distintos canales de comunicacion e interaccion entre
los miembros de las comunidades (en este caso, los estudiantes de un mismo curso o institucién
educativa) que se forman en torno a un relato principal, transmitido a través de diversos formatos

digitales o0 mono mediales.

3.4 El hipertexto

Gracias a la evolucion de la web, el fortalecimiento de la estructura digital y el acceso a
dispositivos tecnolégicos tales como los teléfonos inteligentes, los computadores portéatiles o las
tabletas, los seres humanos han creado nuevos plataformas y cdigos de comunicacion, un ejemplo
de ello son los memes, stickers y gifs que ha menudo se comparten en los chats de WhatsApp,
Instagram o Telegram. De igual manera, las tecnologias 2.0 han generado nuevos habitos de
consumo Yy produccion de contenidos; ya que, de meros consumidores de fotos, videos, textos, etc.

las personas han pasado a asumir un rol activo en la produccién y distribucién de dicho contenido.



EXPLORANDO EL POTENCIAL DIDACTICO DE LA NARRATIVA TRANSMEDIA Y LOS HIPERTEXTOS ...
19

A lo largo de las tltimas décadas, y con la explosidn de las tecnologias 2.0, los hipertextos
han ganado un espacio en los “arsenales” didacticos de docentes en todos los nivele de formacion.
Segun lo planteado por Calderoni & Pacheco (1998), una de las primeras personas en emplear el
término hipertexto fue el socidlogo y filésofo estadounidense Theodor H. Nelson, quien, en los
afios setenta, definio el hipertexto como una escritura no secuencial, un escrito bifurcado que
permite al lector construir su propia ruta de exploracién de los datos alli consignados. De forma
complementaria, Rueda (s/f) plantea que, el hipertexto es una herramienta informatica de creacion,
enlace y distribucion de informacidn de diversas fuentes disponibles en varios puntos del Internet,
gue opera en base a una estructura no secuencial sino asociativa y directa. En una linea similar se
encuentran autores como Landow (1997) y Rodriguez (2003); quienes establecen que, la lectura
no lineal es posible gracias a la convergencia de diferentes nodos de informacion entrelazados en
una estructura compleja, en donde todos los vinculos (links) se interrelacionan; Por Gltimo, Reinoso
et al (2020) resaltan que este tipo de escritura representa el modo mas natural de organizar ideas,
dado que la estructura de conexiones se presta de forma 6ptima a representar redes semanticas en

analogia a la forma como las organiza el cerebro.

A partir del cimulo de conceptos y definiciones presentados en el parrafo anterior, y para
efectos del presento proyecto, el hipertexto se concibe como un escrito bifurcado que enlaza y
distribuye informacion proveniente de diversas fuentes (localizadas en la Internet) que convergen
en un mismo documento. Este tipo de escritura opera en base a una estructura no lineal y asociativa,
muy a la manera del pensamiento humano, una caracteristica que permite al lector trazar su propia

ruta de exploracién de los datos alli consignados.

Cabe mencionar que la estructura de los hipertextos se compone de cuatro elementos
esenciales, un hipotexto, los nodos, los enlaces y los anclajes. El hipotexto es el documento base
donde convergen los enlaces que interconectan las unidades basicas donde se encuentra la

informacién (nodos); mientras que los anclajes indican el inicio y destino de cada enlace.

Segun Gine (2022), existen 5 tipos de hipertextos; a saber, literario, de presentacion,
colaborativo, estructural y exploratorio; sin embargo, para efectos de este trabajo, sélo 4 de ellos

seran abordados; estos son:


https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/estructura/
https://concepto.de/pensamiento/
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e Literario: se centra en la expresion artistica del lenguaje; el objetivo principal es usar
el hipertexto como vehiculo para narrar una historia o crear una ficcion.

e De presentacion: la idea principal del hipertexto es compartir informacion relevante
sobre un tema; por ejemplo, un destino turistico o un producto que se quiere
promocionar.

e Colaborativo: actia como mediador en el trabajo de un grupo de personas que por
medio de la comunicacién en linea hacen aportaciones de forma personal para el
enriquecimiento de un texto en especifico.

e Exploratorio: con este tipo de hipertexto se busca compartir informacion necesaria

para comprender una materia 0 un concepto.

Una de las maneras como los docentes logran integrar las TIC a sus practicas pedagdgicas,
es la produccion y uso de materiales / contenidos didacticos digitales en sus clases; esto es
importante; toda vez que, este tipo de material sobresale por contar con caracteristicas unicas como
lo son la interactividad, la multimedialidad o la convergencia meditica; caracteristicas que pueden
aprovecharse para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. La presente propuesta
didactica es un hipertexto, en concreto, una imagen interactiva en la cual convergen tanto los
diferentes componentes de la ficcion Montenegro 175, como los contenidos dirigidos al desarrollo

de competencias comunicativas en EFL.

El caso Montenegro 175 es una propuesta de contenido digital con la cual se busca explotar
el potencial didactico de tres propiedades esenciales de los hipertextos: la multimedialidad, la

convergencia mediatica y la interactividad.

La multimedialidad hace referencia a la utilidad en conjunto de diversos recursos de
informacién, como el texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo ambiente, de manera
separada o compuesta (Guallar & Abadal, 2009); esta propiedad es valiosa, porque tiene en cuenta
los multiples estilos de aprendizaje presentes en un grupo de educandos; ademas, la diversidad en
los formatos utilizados en la construccion del hipertexto aporta valor al contenido, haciendo de su

exploracion una experiencia mucho mas entretenida y amena.
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La multimedialidad es posible, en buena medida, gracias a la convergencia mediatica, esta
ultima es definida como «la integracién digital de varios tipos de medios dentro de un Unico sistema
tecnoldgico» (Jankowski & Hansen, 1996); en el caso de esta propuesta didactica, los medios son
los videos, juegos, documentos, ejercicios interactivos, juegos y audios, que convergen en la
imagen interactiva (el sistema); de este modo, un solo contenido digital reune tanto los
componentes de la ficcion Montenegro 175, como los recursos didacticos para el desarrollo de

competencias comunicativas en LE.

La ultima propiedad con potencial didactico que se explota en esta propuesta de contenido
digital es la interactividad, la cual, no se puede lograr sin la multimedialidad y la convergencia de
medios. Esta propiedad permite a los usuarios del hipertexto romper con los esquemas de lectura
lineal de los formatos monomedia; ya que, al poder interactuar con el contenido digital, el
estudiante tiene la posibilidad de trazar su propia ruta de exploracién del recurso. La presente
propuesta digital esta disefiada de manera que todos los usuarios del recurso tengan acceso a los

mismos datos; sin embargo, cada uno de ellos es libre de escoger como cubre la informacion.
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4 Parametros para el Disefio del Contenido Digital

Ficha Teécnica del Contenido Digital

El Caso Montenegro 175

https://view.genially.com/656¢95ff2c16090014b0f8c8/interactive-

image-the-case-monteneqgro-175-transmedia-storytelling

Contenido

Titulo
Tipo de Contenido Hipertexto
Tiempo de Desarrollo y
Divulgacién del
12 semanas

Oportunidad
Identificada

Aprovechamiento de las ventajas didacticas de las narrativas
transmedia y de los hipertextos para fomentar el desarrollo de

habilidades comunicativas en inglés.

Publico Objetivo

Adolescentes 'y  adultos  (estudiantes del  Politécnico
Grancolombiano) con un nivel de inglés igual o superior a B1,

segun lo estipulado en el MCER.

Etapas de Produccion

e Pre-proyecto
e Disefio

e Desarrollo

e Pruebas

e Difusion

Justificacion del
Contenido Digital

o Ofrece experiencias de aprendizaje enriquecedoras.

o Estimula la creatividad y las competencias digitales de los

estudiantes.
e Promueve la innovacion educativa

o Aprovecha las bondades didacticas de la narrativa

transmedia y de los hipertextos.



https://view.genially.com/656c95ff2c16090014b0f8c8/interactive-image-the-case-montenegro-175-transmedia-storytelling
https://view.genially.com/656c95ff2c16090014b0f8c8/interactive-image-the-case-montenegro-175-transmedia-storytelling
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Objetivo General

e Crear un contenido digital que, a partir del uso de la
tecnologia, contribuya al desarrollo de las habilidades

comunicativas en inglés como lengua extranjera (L2).

Objetivos Especificos

e Generar el desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés como lengua extranjera.

e Fomentar el uso de las competencias digitales en la
implementacidn de estrategias de ensefianza-aprendizaje
de L2.

e Promover el empleo del inglés como lengua extranjera a

través de la narrativa transmedia.

Componentes de la
ficcion

o Boletin informativo sobre el caso (video)
e Documento con las coartadas de los sospechosos

o Actividad interactiva sobre la evidencia encontrada en la

escena del crimen.
e Video de presentacién de los sospechosos

e Video presentacion del caso

Plataformas y
Herramientas
Tecnoldgicas Usadas en
la Produccion del
Contenido

Genial.ly (generacion del hipertexto y boletin de noticias)
Canva (generacion del documento con las coartadas)
Wordwall (creacion de actividad interactiva sobre la evidencia
del caso)

Powtoon (generacion de videos del caso y personajes)
Kahoot (creacion de juego para verificarlos conocimientos)

ClipChamp (edicion del boletin de noticias)

Tareas de Comunicacion
Para la Resolucién de la
Ficcion

Podcast sobre el caso
Role Play del interrogatorio a los sospechosos

Role Play conferencia de prensa sobre los hallazgos del caso
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Modo de divulgacién

o Enlace de dominio publico compartido a través de un cédigo
QR, o compartido a traves de un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS).

Conceptos Claves Para
el Desarrollo del
Contenido Digital

« Relato transmedia

« Innovacion educativa
o Hipertexto

« Convergencia Mediéatica
« Interactividad

Multimedialidad

Relato Principal de la
Ficcion

El miembro principal de la familia Montenegro ha sido asesinado,
ahora les corresponde a los detectives (los estudiantes) recolectar
las pistas necesarias para resolver este crimen, una tarea que no sera
facil, pues todas las personas cercanas al Sr. Montenegro parecen

tener un motivo para hacerle dafio.
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5 Conclusiones

La digitalizacion de la sociedad ha generado diversas transformaciones tanto en las
estrategias metodoldgicas usadas para promover la construccion de nuevos conocimientos, como
en los materiales didacticos que complementan dichas estrategias; en este caso especifico, los
cambios se generan a partir del uso pedagdgico y didactico de un relato transmedia presentado
mediante un hipertexto, una propuesta de contenido digital concebida para aprovechar las ventajas
educativas de las TIC, respondiendo de este modo a la pregunta ¢De qué manera el potencial
didactico de la narrativa transmedia y de los hipertextos favorece el desarrollo de competencias
comunicativas en lenguas extranjeras? A continuacion, comparto las conclusiones que dejé la

construccidn de este prototipo.

La implementacion de un relato transmedia como estrategia metodoldgica no garantiza la
construccion de nuevos conocimientos (Alonso et al., 2018), algo similar pasa con el uso de
contenidos didacticos digitales en el aula de clases; pues, aparte del acceso a la infraestructura
digital o al software necesario para la produccion de videos, audios 0 imagenes, existen otras
variables que facilitan o entorpecen la integracion de las TIC a las practicas de ensefianza-
aprendizaje; por ejemplo, contar con competencias tecnoldgicas desarrolladas; o el dominio de

conceptos como multimedialidad, interactividad, y convergencia mediatica.

La NT favorece la participacion de la audiencia en el desarrollo del relato principal, esta
caracteristica promueve la interaccion en inglés, entre los participantes de una clase de idiomas; de
este modo se contribuye a la construccién competencias comunicativas en L2; pues, al trabajar en
la resolucion de la ficcion Montenegro 175, los usuarios de este contenido emplean tanto los
componentes linguisticos necesarios para comunicarse en inglés, como la informacion que

compone dicha ficcion, informacion que se presenta en ingles.

Los hipertextos contribuyen al desarrollo de las CC en inglés gracias a caracteristicas como
la multimedialidad, la convergencia mediatica y la interactividad. En primer lugar, la convergencia
mediatica posibilita la coordinacion de diferentes formatos (video, texto, imagen, juegos en linea,
audio) en la presentacion de los elementos linguisticos necesarios para interactuar con el relato y

aportar a su evolucién. Por otra parte, la multimedialidad permite que individuos con distintos
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estilos de aprendizaje puedan aprovechar el mismo material didactico para facilitar la construccion
de nuevos conocimientos. Por ultimo, la interactividad favorece que la exploracion del contenido
sea posible a través de diversas rutas; esto significa que cada usuario puede trazar su propio camino

a la hora de explorar el contenido, segun sus necesidades e intereses.

En tiempos de la cuarta revolucion industrial, los docentes estan Ilamados a transformar sus
préacticas pedagogicas a partir de la tecnologia; esto implica cultivar nuevas habilidades; explorar
estrategias metodoldgicas inéditas; producir material didactico digital multimedia; o adoptar y
adaptar conceptos provenientes de otros campos del conocimiento; de esta manera, las practicas de
aula pueden satisfacer las expectativas de aprendizaje de una sociedad acostumbrada al uso de las

tecnologias digitales.
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