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RESUMEN

GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. es una empresa especializada
en crear y brindar soluciones tecnologicas a través de la integracion del intelecto del
capital humano y las tecnologias de punta 4Rl y 5RI, ademas de la ingenieria,
innovacion, investigacion y desarrollo. Estd dada su actividad presenta
caracteristicas pertenece al sector cuaternario dado que su accion de disefar, crear,
identificar, interpretar, organizar, dirigir, dar seguimiento, controlar y transmitir de la
mano de la ciencia y la tecnologia, contribuyendo en si a los actos de un valor
econoémico. Es por ello por lo que este trabajo de investigacion se tiene como
objetivo disefar, implementar y plantear un Cuadro de Mando Integral (CMI), con el
fin de que GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. tenga la facilidad de
monitorear y controlar la estrategia de su negocio y alinearlas a los objetivos

organizacionales.

Para la el disefio, y el planteamiento del Cuadro de Mando Integral (CMI), para
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. se requiere un tipo de
investigacién cualitativa y descriptiva, dado que permite descubrir sucesos
complejos, es decir encontrar soluciones a problemas que pueden ayudar a la
mejora de la organizacion, todo esto a través de un analisis que viene siendo un
diagnéstico de la situacién actual en donde se implementaran diferentes
herramientas (de diagnostico tanto interno como externo). Esta viene siendo la
primera etapa de la investigacion, en donde se realiza una recoleccion de la
informacion a través de encuestas y/o entrevistas, La segunda etapa consistira en
el analisis de dicha informacién, con el fin de escoger los puntos criticos para la
investigacion, la tercera etapa constara de una articulacion de las perspectivas del
CMI con los objetivos organizacionales y la Ultima etapa contiene el disefio e

implementacion del cuadro de mando integral.
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Las herramientas que se utilizaron para dar seguimiento a las etapas son la matriz
DOFA, mapas estratégicos y analisis financieros, todas estas con sus respectivos
analisis. El resultado final se plasma en un tablero de control que articula las

perspectivas del Cuadro de Mando Integral con los objetivos, metas e indicadores.

« Palabras clave: Gestion estratégica, Planificacion, Control, Seguimiento
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ABSTRACT

GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. is a company specialized in
creating and providing technological solutions through the integration of the intellect
of human capital and innovative technologies 4Rl and 5RI, in addition to
engineering, innovation, research and development. Given its activity, its activity
belongs to the quaternary sector since its action of designing, creating, identifying,
interpreting, organizing, directing, monitoring, controlling, and transmitting hand in
hand with science and technology, contributing to acts of economic value. That is
why this research work aims to design, implement, and propose a Balanced
Scorecard (CMI), so that GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. has
the facility to monitor and control the strategy of your business and align them to the

organizational objectives.

For the design, and approach of the Balanced Scorecard (CMI), for GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. a type of qualitative and descriptive
research is required, since it allows to discover complex events, that is, to find
solutions to problems that can help the improvement of the organization, all this
through an analysis that has been a diagnosis of the current situation where different
tools will be implemented (of diagnosis both internal and external). This has been
the first stage of the research, where information is collected through surveys and /
or interviews, the second stage will consist of the analysis of this information, in
order to choose the critical points for the research, the third stage will consist of an
articulation of the perspectives of the WCC with the organizational objectives and

the last stage contains the design and implementation of the scorecard. integral.
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The tools that were used to monitor the stages are the SWOT matrix, and strategic
maps, financial analysis, all these with their respective analysis. The result is

reflected in a dashboard that articulates the perspectives of the Balanced Scorecard
with the objectives, goals and indicators.

Keywords: Strategic management, Planning, Control, Monitoring
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INTRODUCCION

La creciente complejidad del entorno empresarial actual ha impulsado a las
organizaciones a adoptar estrategias innovadoras y tecnologias avanzadas para
mantenerse competitivas. Este estudio se centra en GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, una empresa dedicada al desarrollo de tecnologias de

informacion en el sector de tecnologia y comunicaciones.

GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, se encuentra localizada en la
ciudad de Monteria — Cordoba, barrio la castellana, Cra.13B #61B -08.

En este contexto, surge la necesidad de entender como GATEWAY puede
adaptarse y capitalizar las oportunidades del entorno empresarial actual mediante
la implementacion efectiva de estrategias y herramientas gerenciales. El objetivo
principal de este estudio es disefiar e implementar un Cuadro de Mando Integral
(CMI) para GATEWAY, con el propésito de optimizar su rendimiento estratégico y
fortalecer su posicion en el mercado. Para alcanzar este objetivo, se busca
identificar y analizar la situacién actual de la empresa, desarrollar un Mapa
Estratégico alineado con los objetivos organizacionales, realizar analisis PESTEL y

DOFA, y proponer recomendaciones estratégicas.

En el marco tedrico se explorardn conceptos clave como planeacion estratégica,
alineacion estratégica, Cuadro de Mando Integral, Mapa Estratégico, analisis
estratégico y objetivos estratégicos. La metodologia incluird etapas de investigacion
y la aplicacion de una matriz de articulacion como herramienta fundamental. Mas
alld de la tecnologia, la cultura organizacional y la responsabilidad social son
elementos cruciales para GATEWAY. Fomentar una cultura que promueva la
innovacion, el aprendizaje continuo y la adaptabilidad permitira a los empleados
abrazar el cambio y contribuir con ideas valiosas. La responsabilidad social
empresarial no solo responde a la demanda de consumidores conscientes, sino que

también construye una reputacion sdlida y una conexién profunda con la comunidad.
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Este estudio tiene como objetivo proporcionar una vision integral de la situacion de
GATEWAY y ofrecer herramientas estratégicas sélidas que impulsen su éxito en un
entorno empresarial dinamico. A través de un analisis detallado y recomendaciones
especificas, se espera contribuir al fortalecimiento y la adaptabilidad de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S en su busqueda de la excelencia

empresarial.

En el mercado, se han desarrollado varios cambios que vienen de la mano con
nuevas tecnologias, procesos econdémicos, problemas sociales y estructurales, lo
cual complica que muchas organizaciones se mantengan y se adapten a dichos
cambios. Estas deben estar a la vanguardia de todos los elementos asociados con
el mercado globalizado, esto se puede a través de diversas estrategias que permiten

marcar las diferencias y poseer el control de todos sus procesos.

Las organizaciones que se dedican al desarrollo de tecnologias de informacion, que
se enfocan directamente en su razén social, han querido abordar temas mas
enfocados que les permitan disefiar un sistema de gestion y visualizar el
cumplimiento de la estrategia, utilizando indicadores para asi enfocarse en el
alcance de los objetivos propuestos por la organizacion. Ademas, existen diversas
herramientas que permiten lograr lo mencionado, una de ellas es la herramienta
Cuadro de Mando Integral propuesta por Kaplan Robert y Norton David, que ha sido
utilizada por muchas empresas de diversos sectores.

Figural Partes del Cuadro de Mando Integral
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T Cuadro
Clientes c de Mando
Integral

Innovacion y
Aprendizaje

Nota: extraido de Kaplan y Norton (2009)

El enfoque metodolégico empleado en este estudio proporciona un marco
estructurado y riguroso para comprender a fondo la realidad de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S y desarrollar estrategias efectivas. Las
etapas de la investigacion se han disefiado de manera integral para abordar los

objetivos especificos del estudio.

En primer lugar, se llevé a cabo una revision bibliografica exhaustiva para establecer
un soélido marco tedrico que sustenta este trabajo. La exploracion de la literatura se
centr6 en aspectos clave como la planeacion estratégica, el Cuadro de Mando
Integral (CMI), el andlisis PESTEL, el andlisis DOFA, y otras herramientas
estratégicas relevantes. Este paso sienta las bases para una comprension profunda

de los conceptos clave que guian la investigacion.

La siguiente etapa consistio en el disefio de instrumentos de recoleccion de datos.
Se elaboraron encuestas y entrevistas estructuradas que abordaron aspectos
cruciales de la empresa, considerando la perspectiva de clientes, aliados,
empleados y la alta gerencia. La diversidad de fuentes de informacién permitié

obtener una panoramica completa de la percepcion y realidad de GATEWAY.

La aplicacion de estos instrumentos se llevd a cabo de manera sisteméatica y

cuidadosa, asegurando la obtencion de datos de calidad. Las encuestas y
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entrevistas se alinearon con los objetivos especificos del estudio, permitiendo la

recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos para una evaluacion integral.

Una vez recopilada la informacién, se procedio al analisis de datos. Se adopt6 un
enfoque mixto que combind técnicas cualitativas y cuantitativas. Los datos
cualitativos se sometieron a un analisis de contenido para extraer patrones y temas
emergentes, mientras que los datos cuantitativos se procesaron utilizando

herramientas estadisticas relevantes.

La herramienta clave de esta metodologia es la Matriz de Articulacion, que se utilizo
para organizar y estructurar la informacion recopilada. Esta matriz facilitdo la
identificacion de conexiones, patrones y areas criticas que requieren atencién
estratégica. Los resultados obtenidos de esta matriz se utilizaron como insumo

principal para el desarrollo del Cuadro de Mando Integral y el Mapa Estratégico.

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia las organizaciones se encuentran sumergidas en un mundo cambiante
y a su vez mas competitivo, por lo que toda organizacion se enfrenta a frecuentes
cambios en su cotidianidad, es por esta causa que las organizaciones deben de
estar al tanto de las nuevas tecnologias, herramientas y técnicas que les permitan
sobrevivir en el mercado globalizado y controlar sus procesos internos con altos
niveles de optimizacion, innovacién y adaptabilidad de manera eficiente y eficaz,
para que de esta manera estas tengan un equilibrio total entre todas sus areas
(Martinez, 2020).

Por estas razones, es de vital importancia que las organizaciones formulen
estrategias eficientes, que les ayude a cumplir con la visién que se plantea la alta
gerencia de la organizacion y a su vez poder lograr posicionamiento y supervivencia

en el mercado competitivo. Al mismo tiempo es fundamental que se haga uso de
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todas las habilidades, conocimientos y capacidades de la organizacion de tal modo
gue le permita enfrentar las amenazas que se puedan presentar en el ambiente

externo.

Para la empresa GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S unos de los
objetivos principales es mejorar el nivel de servicio ofrecido al cliente, teniendo en
cuenta la calidad del flujo de los productos, servicios y gestionando como un nivel
de servicio tecnoldgico, debido a esto se deben implementar herramientas que
permitan el logro de los objetivos organizacionales dado que este sirve como
estrategia para la organizacién. Su aplicacion es la eleccion de proveedores,
pasando por la organizacion y llegando al cliente. Si esta es correctamente
entendida y aplicada, permite el desarrollo para la reduccidén de costos y aumento

del nivel de calidad ofrecido al cliente.

En la actualidad las empresas pertenecientes al sector cuaternario desconocen la
importancia de aplicacion de diferentes herramientas que ayudan a la gestion y
desarrollo de sus objetivos, dado que esta no estd dentro de sus principales
funciones. Una de las herramientas que es de gran utilidad para gestionar
holisticamente es la utilizacion de un Cuadro de Mando integral, dado que esta tiene
como funcion principal medir si se estan cumpliendo los objetivos organizacionales
establecidos en la misién y vision. La implementacion de esta permitird lograr el
cumplimiento de dichos objetivos, al analizar la importancia de las estrategias y de

los objetivos.

En base a lo dicho con anterioridad el Cuadro de Mando Integral conocido por sus
siglas CMI, integra a través de sus 4 perspectivas, Financiera, Clientes, Procesos
Internos, aprendizaje y crecimiento, un enfoque de gestion que mida los resultados
de manera eficiente y acertada, todo esto se da a través de una etapa inicial que es
el diagnostico de la situacion actual, analizando aquellos puntos criticos tanto
externos como internos de tal manera que se puedan alcanzar los objetivos
estratégicos. Con esta herramienta GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES
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S.A.S encontrara el andlisis actual de su situacion, a través del reconocimiento de
dichos factores de la mano de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que brinda las herramientas tales como la matriz DOFA y PESTEL.
Ademas de que se podra proyectar visualmente a través de un mapa estratégico de
causa y efecto, obteniendo asi un disefio de un CMI para GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S.

Con base a lo mencionado y por los resultados dados de la investigacion GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, motivada por el interés de mejorar su
capacidad analitica en cuanto a gestién y control de sus objetivos, permite la
realizacion de este proyecto de investigacion, que satisface la necesidad de suplir y
a su vez articular todos los esfuerzos de la organizacion, es por ello por lo que se

tiene como pregunta:

¢,De qué manera el disefio de cuadro de mando integral de la empresa GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, contribuye al logro de los objetivos

estratégicos organizacional?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Desarrollar una herramienta de gestion utilizando el Cuadro de mando integral para
que pueda alinear su vision integral de la estrategia con los objetivos

organizacionales de la organizacion.

2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar a profundidad de la situacion de GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, en el entorno externo e interno.

e l|dentificar la estrategia a través de las 4 perspectiva del CMI.

e Disefiar un Cuadro de Mando Integral para GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S.

e Definir una estrategia de control y seguimiento para los indicadores de gestion
del CMI, estableciendo mecanismos de monitoreo periédico que permitan

evaluar el progreso.
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3 MARCO TEORICO/ESTADO DEL ARTE

3.1 Estado del arte

La revision de trabajos relacionados con el desarrollo y uso del Cuadro de Mando
Integral revel6 que en, (Bordona, 2016) en donde se abordé un CMI para abordar la
vision integral sobre el rendimiento y el valor de un departamento de tecnologia, a
través del enfoque SMART, para la medicion de métricas, estas métricas abordan
5 métricas (rendimiento, financiero, proyecto, transformacion y control de gastos),
esto con el fin de alinear la vision integral con los objetivos estratégicos. Los
hallazgos se reflejaron en un cuadro de mando, que identificé tres areas clave para
la contribucion de la tecnologia de la informacion a la ejecucion de la estrategia de

la empresa.

Por ejemplo, Menjura,( 2021) en la empresa Amperio Colombia en la cuidad de
Bogota, parte de un sistema de gestion de objetivos basado en el modelo de cuadro
de mando integral que se disefie acorde a las necesidades de la organizacion es
una herramienta fundamental, definitivamente, para maximizar los tiempos y
recursos en cada proceso que la organizacion lleva a cabo producto de la ejecucién
de planes de trabajo estructurados con criterios orientados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la compaiiia. Por tal razén, lograr una sinergia efectiva en
la compaifiia, al conseguir que se cumplan los objetivos financieros, con clientes,
procesos internos, investigacion y desarrollo de las competencias del recurso
humano, y alinearlos en funcién de crear ventajas competitivas, es resultado de un

correcto disefio del cuadro de mando integral.

De la misma manera, Cuervo, (2020) para la empresa METALCO INGENIERIA
SAS, en la cuidad de Bogota, el Andlisis interno y externo de la situacion actual de
la empresa relacionada con su participacion en el mercado frente a la competencia,

y el desarrollo de sus actividades. El diagnostico se realizé utilizando como
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referencia el andlisis DOFA, el cual plantea la identificacion de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas para el planteamiento de estrategias y

definicion de objetivos de cumplimiento.

Por otro lado, Ojeda, (2022), en la empresa Man Ser SRL. Bajo estudio continle
con su senda de crecimiento y pueda hacer frente a los cambios que el mercado le
depara, es de imperiosa necesidad implementar un modelo de gestion basado en la
estructura del Cuadro de Mando Integral, de modo tal que facilite la incorporacion
de la estrategia a todos los niveles de la organizacion, integrando perspectivas
financieras y no financieras de manera tal que permita lograr mayor competitividad
para continuar siendo una empresa lider en el mercado. Andlisis de contexto Para
realizar el andlisis de contexto se utiliza el modelo PESTEL, el cual analiza como
impactan las medidas politicas, econdémicas, sociales, tecnologicas ecolégicas y
legales en la empresa Mano Ser SRL.

En Castro y Sierra, (2022) se da cuenta que el CMI concede medir las actividades
de una compafia teniendo en cuenta los elementos de visidn, objetivos y
estrategias. Desde esta perspectiva, se convierte en un método pertinente para la
alta gerencia en las compafiias ya que proporciona una inspeccioén detallada y
suscita el crecimiento del desempefio del negocio. En este sentido, proponer un
sistema de indicadores para controlar, mejorarlos procesos y gerencia se justifica
en una organizacion como D.A. Ademas del planteamiento de este sistema de
indicadores se hace necesario intervenir los procesos en busca de mejoras. El
cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de gestion que proporciona
informacion habitual por medio de indicadores en el cual se evallGa la concrecién de
metas dispuestas por la empresa para facilitar la toma de decisiones directivas. Los

indicadores toman aspectos tanto financieros como no financieros.

Castro y Triana (2016) llevaron a cabo una investigacion para desarrollar un sistema

de control que permitiera el registro, seguimiento y supervision de las metas
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establecidas en el plan de desarrollo del municipio de Tibasosa, Boyaca. El proceso
metodoldgico empleado en este trabajo se basd en una revision exhaustiva de la
literatura pertinente. Posteriormente, se realiz6 un analisis minucioso de los factores
tanto internos como externos que afectan a la organizacion. Este analisis abarco
desde la evaluacion interna de los criterios de planificacion de programas hasta la
organizaciobn de estos elementos y otros aspectos identificados en la matriz
estratégica del plan de desarrollo del municipio de Tibasosa. Una vez recopilada
esta informacion, se procedié a la definicion de objetivos y la creacion de
indicadores asociados a estos objetivos. Ademas, se disefiaron formatos para llevar
un registro detallado de los indicadores de gestion, permitiendo el seguimiento de
metas e iniciativas, asi como la asignacion de presupuestos para cada programa.
Finalmente, se presentd un tablero de control que se implementé en Excel,
acompafnado de un manual de usuario que explicaba su funcionamiento, objetivos

y ventajas.

En otro contexto, Cardenas y Villamizar (2016) se embarcaron en la creacion del
Cuadro de Mando Integral para Comparta EPS-S. Este proceso comenzé con un
andlisis exhaustivo de la situacion actual de la organizacién, empleando
herramientas como el andlisis PESTEL y DOFA. Ademas, se definieron las
perspectivas estratégicas que mejor se adecuaban a la naturaleza de la
organizacion. A continuacion, se procedié a revisar y ajustar elementos cruciales
como la declaracién de propésito, la misién y la vision de Comparta EPS-S con el
fin de establecer objetivos estratégicos claros. Este proceso culmind en la creacion
de un mapa estratégico que visualmente representa como se relacionan los
objetivos estratégicos con las perspectivas, proporcionando una descripcién visual
de la estrategia de la organizacion. Dada esta estrategia se definieron indicadores
financieros y no financieros e iniciativas que dieron como resultado la creacion del

Cuadro de Mando Integral.
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Por otra parte, Torres implementa el CMI en una empresa publica con la tesis,
titulada "Aplicacion del Cuadro de Mando Integral para incrementar
significativamente la gestion de la Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo 2019 — 2022", se centra en monitorear y
controlar las estrategias del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad.
Utilizando el Método Inductivo y una Investigacion Aplicada, se construyd un Mapa
Estratégico con 13 Objetivos Estratégicos en las Perspectivas de Gobierno,
Finanzas, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento. Se midieron las metas
con indicadores, impulsadores e iniciativas, demostrando un incremento superior al
25% en la Efectividad de Gestion. Esta tesis contribuye a la gestion municipal al
monitorear estrategias para decisiones efectivas y puede ser util para otras

entidades estatales que buscan implementar el CMI

Otro trabajo de interés es el analiza a fondo la empresa "Workana", una plataforma
que conecta FreeLancer con clientes para la realizacion de proyectos. El objetivo
principal es definir, diseiar e implementar un cuadro de mando integral que mejore
el rendimiento organizacional. (Nisnik, 2020), En un entorno empresarial en
constante evolucion, especialmente para organizaciones digitales y tecnoldgicas, es
crucial contar con herramientas efectivas para la toma de decisiones basadas en
datos. La investigacién aborda la importancia del cuadro de mando integral y su
utilidad en distintos niveles de la empresa. Se realiza un analisis completo de
Workana, abordando tanto aspectos internos (mision, vision, estrategia) como
externos (FODA, PESTEL). Se busca alinear la estrategia con los objetivos,
identificar desafios y proponer un mapa estratégico que defina los indicadores clave.
Estos indicadores se convierten en los componentes del cuadro de mando integral,
gue se comunica a toda la organizacién. También se ofrecen recomendaciones
tecnologicas para simplificar el seguimiento de indicadores y la evolucion

estratégica a lo largo del tiempo.
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El informe se centra en el desarrollo e implementacion de un Cuadro de Mando
Integral para Redolfi SRL, una empresa en la provincia de Cordoba. (Ferrero,2021)
La decision de adoptar este sistema de gestion estratégica busca mejorar la
capacidad de medicion, toma de decisiones y resultados de la empresa. El trabajo
aborda la descripcion de la empresa, seguida de un marco tedrico sobre el Cuadro
de Mando Integral. Se lleva a cabo un analisis interno y externo con herramientas
como FODA, las Cinco fuerzas de Porter y andlisis PESTEL. El diagndstico
organizacional resultante orienta la implementacion del CMI, detallada en el
proyecto con condiciones, plan de actividades y resultados esperados. Este enfoque
busca optimizar las fortalezas y abordar las debilidades para cumplir con el

proposito estratégico de la empresa

En este Trabajo Final de Grado se destaca la importancia de implementar una
herramienta de control de gestion interna basada en las cuatro perspectivas del
Cuadro de Mando Integral en la empresa Manser SRL. (Lombardo,2022), El objetivo
es facilitar la comunicacion estratégica mediante indicadores financieros y no
financieros, alineando la estrategia con la visibn y estableciendo objetivos e
indicadores para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones. El diagndstico
organizacional revelé que, aunque la empresa es rentable a corto plazo, ha
descuidado la medicion y control internos. La implementacion de la herramienta
logré integrar todas las areas, fomentando la participaciéon de los miembros,
supervisando resultados y tomando acciones correctivas para abordar

desviaciones.
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3.2 Marco Tebrico

El marco tedrico que sigue es una revision de la literatura sobre el tema, sus pasos
a seguir y las herramientas que se deben utilizar para disefiarlo e implementarlo,
todo lo relacionado a esta tematica se plasma en esta seccion, ademas de la
relacion y los conceptos que se aplicara a una empresa de tecnologias de la
informacion, indicando un estado de arte acerca de la propuesta Desarrollo e
implementacion de un sistema de gestion integral para GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S.

3.2.1 Estrategia

En el contexto empresarial, la estrategia es un proceso integral y deliberado que
guia las decisiones y acciones de una organizacion hacia la consecucion de sus
objetivos a largo plazo. (Porter, 2000) Se trata de una planificacion cuidadosa y
sistematica que involucra la evaluacion exhaustiva de los recursos internos, la
comprension profunda del entorno externo en el que opera y la identificacién de
oportunidades y amenazas en el mercado. Esta planificacion estratégica permite a

las empresas posicionarse de manera efectiva para el éxito sostenible.

La estrategia abarca una serie de elementos interconectados. En primer lugar,
implica la definicién clara de los objetivos a largo plazo de la organizacién, que
sirven como punto de referencia para todas las decisiones y acciones
subsiguientes. (Mintzberg,1994) Estos objetivos pueden abarcar diversos
aspectos, desde el crecimiento y la expansion hasta la mejora de la eficiencia

operativa o la innovacion en productos y servicios.

PAGINA 25 DE 118 VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana

Aprobacion: 28-09-2018



PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Uno de los principales desafios de la estrategia es el equilibrio entre los recursos

internos de la organizacion, las oportunidades y los obstaculos del entorno externo.

(Porter, 2000) La asignacion eficiente de recursos es esencial para llevar a cabo la

estrategia de manera efectiva. Esto implica considerar como optimizar el uso de

activos, el capital humano y financiero, asi como adquirir o desarrollar nuevas

capacidades que permitan a la empresa destacarse en su industria.
(Mintzberg,1994)

De acuerdo con Rumelt,2011 se puede caracterizar la estrategia por los siguientes

elementos

Tabla 1. Sintesis de conceptos

Concepto

Definicién

Innovacioén

Diferenciacion

Excelencia

Operativa
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La innovacién desempefia un papel fundamental en todas las empresas. Estas
deben explorar constantemente nuevas tecnologias y métodos para mejorar sus
productos y servicios, manteniendo asi su competitividad en el mercado. (Rumelt,
2011)

La diferenciacion se refiere a la necesidad de que una empresa cuente con una
propuesta de valor Gnica que la distinga de sus competidores. Esto puede incluir
innovacion en productos, precios competitivos 0 un enfoque excepcional en el

servicio al cliente. (Rumelt, 2011)

La excelencia operativa se relaciona con la eficacia y eficiencia en los procesos de
la empresa. La implementacion de procesos solidos y bien definidos permite la
produccion de bienes y servicios de alta calidad a un costo razonable. (Rumelt,
2011)
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El crecimiento se erige como una estrategia esencial para muchas organizaciones.
Crecimiento Esto puede incluir expandirse hacia nuevos mercados, diversificar productos y

servicios, o adquirir empresas complementarias. (Rumelt, 2011)

El talento y la cultura organizacional son fundamentales para el éxito de la
Talento y empresa. Contar con un equipo sélido y comprometido que comparta los valores y
Cultura objetivos de la organizacion es esencial para alcanzar los objetivos estratégicos.
(Rumelt, 2011)

Nota: Elaboracion propia, 2023

3.2.2 Planeacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso de gestion que implica definir los
objetivos a largo plazo de una organizacién y determinar los cursos de accién

necesarios para alcanzar esos objetivos.

El andlisis del entorno empresarial es un componente crucial en la formulacion de
estrategias efectivas. Diversos autores en el campo de la gestidn estratégica han
aportado enfoques esenciales para comprender y evaluar el entorno en el que
opera una organizacion. Uno de los enfoques mas reconocidos es el de Michael
Porter, quien en su libro "Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries
and Competitors" presenta el modelo de las "Cinco Fuerzas". Este modelo
proporciona una estructura para examinar las fuerzas competitivas que afectan a
una industria y cdmo estas influencian la posicion de una empresa en el mercado
(Porter, 2000).

La definicion de la vision, misién y valores de una organizacion establece un marco

fundamental para la toma de decisiones y la direccion estratégica. Autores como
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Jim Collins y Jerry Porras, en "Built to Last: Successful Habits of Visionary
Companies", destacan la importancia de estas declaraciones en la guia de las
acciones de la empresa. Ademas, resaltan que una vision a largo plazo y una mision
claramente definida brindan un propésito cohesivo y unificado (Collins & Porras,
1994). Asimismo, Stephen R. Covey en "The 7 Habits of Highly Effective People"
enfatiza la necesidad de alinear los valores personales con los de la organizacion

para lograr una cultura organizacional coherente (Covey, 1989).

En el establecimiento de objetivos y metas, el enfoque SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) se destaca como un enfoque
efectivo y ampliamente adoptado. Aunque no esta vinculado a un autor especifico,
este concepto es esencial para asegurar que los objetivos sean concretos,
medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido. Ademas, figuras como
Peter Drucker, en "The Practice of Management", han contribuido al desarrollo de
enfoques sistematicos para la definicion de objetivos y la planificacion en la gestion

empresarial (Drucker, 1954).

En la identificacion de estrategias, Michael E. Porter sigue siendo una referencia
importante. Su enfoque estructurado para la identificacion de estrategias
competitivas sigue siendo altamente influyente (Porter,2000). Ademas, Henry
Mintzberg, en "The Rise and Fall of Strategic Planning"”, presenta la idea de que las
estrategias pueden emerger de la interacciébn constante con el entorno, lo que
resalta la necesidad de considerar multiples perspectivas y adaptarse a entornos
cambiantes (Mintzberg, 1994).
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3.2.3 Alineacion estratégica

La alineacion de la estrategia es un proceso clave que implica asegurarse de que

todas las areas de la organizacion estén trabajando juntas para lograr los objetivos

a largo plazo de la empresa. Para una correcta alineacion de la estrategia las

organizaciones deben tener en cuenta:

Tabla 2.Definiciones

Concepto

Peter Drucker (2015)

Stephen R. Cave (2007)

Comunicacion clara

Asignacion de
recursos
Roles y

responsabilidades

Monitoreo y
medicién
Capacitacion y
desarrollo

PAGINA 29 DE 118

Es necesaria para transmitir
vision y objetivos a los
empleados.

Se da segun las prioridades
estratégicas y

oportunidades.

Deben estar definidos para
evitar duplicacion y
contribuir al desarrollo de

las responsabilidades.

Es necesario para ajustes y

seguimiento de procesos.

Es

adaptacion y mejora.

necesaria para

Comenzar con un fin en mente;

comunicar la vision.

Administrar recursos

proactivamente.

Alinear roles con objetivos.

Establecer mecanismos de
vigilancia y mejora continua.
Desarrollo personal y
profesional.
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Incentivos y Deben estar alineados con Crear ganar-ganar.

recompensas resultados y valores.

Nota: elaboracion propia, 2013

3.2.4 Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) se erige como una herramienta fundamental en
la gestion empresarial, ya que posibilita la integracion y evaluacion de los objetivos
a través de cuatro perspectivas clave. Conforme a las afirmaciones de Kaplan y
Norton (2002), esta metodologia proporciona una estructura que permite describir
la estrategia empresarial a través de estas perspectivas, en las cuales se
establecen iniciativas, metas, indicadores y relaciones de causa y efecto. El
resultado de este proceso es la identificacion de acciones concretas que la
organizacion debe implementar para establecer y mantener una ventaja
competitiva. El enfoque del CMI se basa en cuatro perspectivas, las cuales permiten

evaluar los diferentes aspectos y el rendimiento de la empresa:

3.2.5 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Las perspectivas dichas con anterioridad son la base del Cuadro de Mando Integral,
dado que Kaplan y Norton plantean que estas permiten un equilibrio de los objetivos

establecidos.

Perspectiva Financiera: Esta perspectiva incorpora la vision de los accionistas y

permite medir la creacion de valor de la unidad de negocio, es decir que esta
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basada en la parte operativa en donde se mide la rentabilidad de la empresa El
objetivo de esta perspectiva es medir el grado de creacion de valor en cuanto el
crecimiento de ventas, a la obtencion de utilidades y los niveles de endeudamiento
de la organizacion por lo cual el uso de los indicadores financieros tradicionales,

puesto que esto crea valor a la sociedad. (Pulido, 2016).

Perspectiva Cliente: Esta perspectiva incorpora el posicionamiento de la empresa
en el mercado objetivo, mide el grado de satisfaccion de los clientes y como estos
perciben el valor agregado de los servicios y/o productos ofrecidos por la
organizacion. El objetivo de esta perspectiva es permitir el posicionamiento de la
empresa en el mercado, dado que esta debe seguir unas estrategias que permitan
la diferenciacidén con otras organizaciones, de tal modo que compitan dentro de su
mercado globalizado y asi se identifique como los clientes ven a la organizacion.
Por esta razon la perspectiva ayuda a que se mida el grado de satisfaccién de los
clientes y aquellas fuentes que nos permitan seguir fidelizdndolos. (Kaplan y
Norton,2002, p.39).

Perspectiva Procesos Internos: Esta perspectiva Incorpora los indicadores de
procesos internos para el posicionamiento del mercado, es decir las estrategias a
nivel interno que permiten la agregacion de valor a los clientes. El objetivo de esta
perspectiva es encontrar los cuellos de botella dentro de la cadena de suministro,
gue no permite agregar valor y hacerles seguimiento de tal manera de que se cree

una mejora y se agreguen valor a la empresa (Pulido, 2016).
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Perspectiva Aprendizaje y crecimiento:

Esta perspectiva incorpora la relacion de recursos materiales y las personas, dado
que se garantiza el crecimiento de la organizacion y su principal objetivo es
enfocarse en los recursos humanos, en los sistemas y procedimientos. Por medio
del CMI se puede identificar las fallas o carencias de estos aspectos mencionados,
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento hace parte de la estructura y el modo
de actuar de la organizacion. Debido a que esta relaciona el factor humano con una
serie de objetivos e indicadores, los cuales hacen parte de la estructura
organizacional y sin estos la organizacion no podria cumplir y funcionar de manera
correcta (Cartes, 2009).

Figura 2 Perspectivas del Cuadro de Mando integral

CMI
PERSPECTIVAS

FINANZAS CLIENTES

ESTRATEGIA
INDICADORES MISION
METAS VISION METAS
OBJETIVOS

PROCESOS APRENDIZAJE Y
INTERNOS CRECIMIENTO

Fuente: elaboracion Propia
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Elementos Organizacionales: Kaplan y Norton, (2002), comentan que es
necesario una serie de elementos organizacionales, que son el inicio para abordar

las perspectivas, dichos elementos son:

Mision: Es la razon de ser de una organizacion, es decir, el proposito o la funcién
que cumple en la sociedad. Es una declaracion concisa y clara que describe la
esencia de la organizacion, lo que hace, para quién lo hace y cobmo lo hace. La
mision se enfoca en lo que la organizacion hace en el presente y esta alineada con

su vision a largo plazo.

Vision: Es una declaracién que describe su estado deseado a largo plazo. Es una
imagen clara y atractiva del futuro que la organizacion desea alcanzar, en términos
de su posicién en el mercado, su impacto en la sociedad, su crecimiento y sus

logros.

Politicas: Es un conjunto de principios, directrices y reglas establecidos por la alta
direccion para orientar y guiar las decisiones y acciones de la organizacion. La
politica establece la direccion general y los objetivos de la organizacién, y define

las reglas y normas de conducta para los empleados y otras partes interesadas.

codigos Eticos: Los cadigos éticos de una organizacion son conjuntos de normas
y principios que establecen las expectativas de la organizacion en cuanto a la
conducta ética de sus empleados, directivos y otros miembros. Estos cédigos
establecen las normas de comportamiento esperadas de la organizacion en su

relacion con empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa de cuatro herramientas de

gestidon estratégica: Cuadro de Mando Integral (CMI), Hoshin Kanri, Canvas de

Modelo de Negocio y OKR. Se destacan algunas de sus ventajas y desventajas.

Tabla 3
Aspecto

Enfoque
Principal

Perspectivas
Abordadas

Alineacion
Estratégica

Flexibilidad

Enfoque en la
Innovacion

Desafios de
Implementaci
on

Aplicabilidad

Cuadro de Mando
Integral (CMI)

Medicién del
rendimiento desde
diversas perspectivas
(financiera y no

financiera).

Financiera, Cliente,
Procesos Internos,
Aprendizaje y
Crecimiento.

Fuerte enfoque en la
alineacion estratégica
a través de diferentes
niveles organizativos.

Puede ser complejo y
requiere tiempo para

implementar.
Incluye perspectivas
de aprendizaje vy
crecimiento para
fomentar la
innovacion.

Requiere claridad en
la definicion de KPIS y
puede enfrentar
resistencia
organizacional.
Ampliamente utilizado
en empresas diversas
y complejas.
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Hoshin Kanri

Alineacién de
objetivos
estratégicos  con
actividades diarias.

Obijetivos
estratégicos,
tacticos y
operativos.
Alineacion directa
de los objetivos
organizativos con
las actividades
diarias.
Proporciona  una
estructura flexible
pero puede ser

desafiante en la
implementacion.
Favorece la mejora
continua y la
innovacion a través
de la alineacién
constante.
Necesita una fuerte
cultura de mejora
continua y puede

ser dificil de
mantener.
Beneficioso  para
empresas
enfocadas en

Canvas de Modelo
de Negocio

Descripcién visual del
modelo de negocio,
centrandose en la

creacién, entrega vy
captura de valor.

Segmentos de
Clientes, Propuesta de
Valor, Canales,
Relacioén con el
Cliente, Fuentes de
Ingresos, Recursos
Clave, Actividades

Clave, Socios Clave,
Estructura de Costos.

Desarrolla la
alineacion estratégica
visualizando cémo

todas las partes del
modelo de negocio
trabajan juntas.
Ofrece flexibilidad en
la adaptacion y la
iteracion del modelo.

Puede resaltar
oportunidades para la
innovacion en el
modelo de negocio.

OKR

Establecimiento vy
medicion de
objetivos y

resultados clave.

Objetivos y
Resultados Clave.

Alineacién directa
de los objetivos
organizacionales

con los individuales.

Promueve la
adaptabilidad y
ajustes frecuentes.

Facilita la
adaptacion rapida a
cambios y

experimentacion.

Depende de la Necesita un cambio
comprension clara del cultural hacia la
modelo y su transparencia y la
comunicacion adaptabilidad.
efectiva.
Especialmente atii - Adecuado para
para nuevas organizaciones
empresas y para enfocadas en
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mejora continua y repensar modelos resultados
alineacion precisa.  existentes. adaptabilidad.

Nota: Esta tabla proporciona una vision general y simplificada. La eleccion entre
estas herramientas dependera de la naturaleza y los objetivos especificos de la
organizacion. Para su elaboracion se revisé (Kaplan, & Norton, 1996, Furubotn, &
Richter, 2005; Osterwalder& Pigneur, 2010)

Dado lo anterior se sabe que toda organizacion para definir su estrategia y que esta
sea coherente, debe tener mision, vision, politica y/o cédigos éticos, dado que estos
son el punto de partida para la interpretacion y definicion de la estrategia y los
objetivos organizacionales. Kaplan y Norton, (2002), argumentan que la clave
reside en la existencia de una estrategia bien definida y apropiada, ya que esta
constituye el punto de partida para la elaboracion de los elementos del modelo. Por
lo cual se consideré el CMI como la mejor opcion para la empresa la cual se
complementa con el Mapa Estratégico, el desarrollo del FODA y el PESTEL En
caso contrario, el proceso comenzaria con la formulacidbn de la estrategia.
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. Como la mayoria de las
organizaciones tiene establecido dichos elementos por lo que se trabajé mas

adelante en representar estos en un mapa estratégico.

3.2 6 Mapa estratégico

Un mapa estratégico, de acuerdo con diversos expertos en gestion, es una
representacion visual que ilustra la interconexion entre los objetivos estratégicos de
una organizacién y cémo estos contribuyen a su mision y vision. Esto se logra a
través de multiples perspectivas, relaciones de causa y efecto, indicadores e
iniciativas. Autores como Kaplan y Norton (2004) resaltan la utilidad de esta

herramienta en la planificacion estratégica.
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La elaboracion de un mapa estratégico implica considerar elementos esenciales.
En primer lugar, los objetivos estratégicos, que son resultados especificos que la
organizacion busca alcanzar para cumplir con su mision y vision. Segun autores
como Hussey (2018), estos objetivos constituyen las metas principales que guian

la estrategia.

Las perspectivas, otro componente fundamental en el mapa estratégico,
representan los distintos aspectos de la organizacion que deben ser considerados
para lograr los objetivos estratégicos. Autores como Thompson y Strickland (2018)
resaltan la importancia de perspectivas como la financiera, de clientes, de procesos

internos, de aprendizaje y crecimiento.

La relacion de causa y efecto, una caracteristica esencial del mapa estratégico se
encarga de mostrar cdmo los objetivos estratégicos estan interconectados y
contribuyen a la mision y vision de la organizacion. Autores como Lynch y Cross
(2018) subrayan que esta representacion grafica refleja la I6gica subyacente detras

de los objetivos.

Los indicadores, de acuerdo con autores como Neely et al. (2002), son medidas
cuantitativas o cualitativas que permiten evaluar el avance hacia los objetivos
estratégicos. Estos indicadores brindan informacion concreta sobre el progreso y la
efectividad de la estrategia. Por ultimo, las iniciativas, como sefialan autores como
Wheelen y Hunger (2017), son las acciones especificas que la organizacion debe
emprender para lograr los objetivos estratégicos. Estas acciones representan el
camino operativo que respalda la ejecucion de la estrategia global.
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3.2.7Andlisis estratégico

El analisis estratégico es un proceso de evaluacion critica de una organizacion y su
entorno, con el objetivo de desarrollar una estrategia efectiva. Para la realizacién
de un andlisis estratégico es necesario el uso de herramientas de diagndstico

organizacional ademas de una previa recoleccion de la informacion.

Andlisis del entorno externo: Este paso implica analizar los factores externos que
pueden afectar a la organizaciobn. Esto incluye analizar el mercado, los
competidores, los proveedores, los clientes, las tendencias y los factores politicos,

econdmicos, sociales y tecnoldgicos que pueden afectar a la organizacion.

Existen muchas herramientas de diagnéstico que permiten realizar el analisis del
entorno externo, una de ellas es el analisis PESTEL que ayuda a las organizaciones
a comprender los factores macro ambientales que pueden afectar su desempefio y
tomar medidas para adaptarse a ellos. PESTEL es un acrénimo, en sus siglas
despliega P como factor politico, E como factor econémico, S como factor social, T

como factor tecnoldgico, E como factor ambiental y L como factor legal:

Tabla 4. Pestel

Factor Definicion Autores
Kotler y
Armstrong
Incluye factores como politicas gubernamentales, (2015), David
regulaciones, leyes y cambios en el gobierno que (2016), Porter
Politico pueden afectar a la organizacion. (2008)

Incluye factores como tasas de interés, inflacion,

niveles de desempleo, ciclos econdémicos Yy

cambios en los mercados financieros que pueden
Economico afectar a la organizacion.

Kotler y
Armstrong
(2015), David
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(2016), Porter

(2008)
Kotler y
Armstrong
Incluye factores como tendencias demogréficas, (2015), David
estilos de vida, actitudes y valores de la sociedad (2016), Porter
Social gue pueden afectar a la organizacion. (2008)
Incluye factores como avances tecnoldgicos, Kotler y
nuevas tecnologias, cambios en la infraestructura Armstrong
tecnoldgica y la adopcion de tecnologia por parte (2015), David
de los consumidores que pueden afectar a la (2016), Porter
Tecnolbgico organizacion. (2008)
Kotler y
Incluye factores como la sostenibilidad ambiental, Armstrong
los cambios climaticos, la contaminacién y los (2015), David
recursos naturales que pueden afectar a la (2016), Porter
Ambiental organizacion. (2008)
Kotler y
Armstrong
Incluye factores como las leyes laborales, la (2015), David
proteccién al consumidor, la propiedad intelectual (2016), Porter
Legal y los litigios que pueden afectar a la organizacion. (2008)

Nota: Elaboracién propia, 2023

Andlisis del entorno interno: Este paso implica analizar los recursos, capacidades y
limitaciones internas de la organizacion. Esto incluye analizar la estructura
organizacional, los procesos, la tecnologia, los recursos humanos, financieros, y la

cultura de la organizacion.

Anélisis DOFA.

Este paso implica combinar los analisis del entorno externo e interno para
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

organizacién. El analisis DOFA ayuda a la organizaciéon a comprender su posicion
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actual y sus posibilidades futuras. Los pasos para realizar una matriz DOFA son los

siguientes:

Tabla 5 Definicion DOFA

Factor Definicion Autores

'David (2016), Porter
Son los atributos internos que le dan a una (2008), Kotler y
Fortalezas organizacion una ventaja competitiva. Armstrong (2015)

David (2016), Porter
Son los atributos internos que le dan a una (2008), Kotler y
Debilidades  organizacion una desventaja competitiva. Armstrong (2015)

Son los factores externos que pueden David (2016), Porter
ofrecer a una organizacion una ventaja (2008), Kotler y
Oportunidades competitiva. Armstrong (2015)

Son los factores externos que pueden David (2016), Porter
representar una amenaza para la (2008), Kotler y
Amenazas competitividad de una organizacion. Armstrong (2015)

3.2.8 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos, segun autores como Wheelen y Hunger (2017),
representan resultados especificos que una organizacidn aspira a alcanzar para
cumplir su misién y vision a largo plazo. Estos objetivos se establecen en
consonancia con la direccion estratégica de la organizacion y se utilizan para

orientar y coordinar los esfuerzos en pos del logro de las metas organizacionales.
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Estos objetivos estratégicos, segun Thompson y Strickland (2018), tienden a
abarcar diversas areas funcionales de la organizacion, tales como la gestion
financiera, el desarrollo de nuevos productos, la satisfaccion del cliente, la
formacion del personal y la eficiencia operativa. Deben ser medibles, especificos,
alcanzables, relevantes y contar con un plazo definido, como destacan autores

como Kaplan y Norton (2004), para garantizar su viabilidad y evaluacién efectiva.

La relacion entre el mapa y los objetivos estratégicos es esencial en la formulacion
de la estrategia, como resalta Hussey (2018). EI mapa estratégico, mediante sus
perspectivas interconectadas, junto con los objetivos organizacionales, establece
una vinculacién légica de causa y efecto. Ademas, la presencia de objetivos
proporciona un enfoque claro y facilita la medicion del grado de cumplimiento de la

estrategia, como subrayan autores como Lynch y Cross (2018).

4. Metodologia

El presente trabajo de investigacion cualitativa y descriptiva, la primera se enfoca
en comprender y analizar la perspectiva subjetiva de los participantes, sus
experiencias, significados, opiniones, y utiliza técnicas como la observacion, las
entrevistas y la recoleccion de datos para lograr este objetivo. Mientras que la
segunda se centra en la descripcién de los hechos, caracteristicas o rasgos de una
poblacidbn o muestra en particular, mientras que la investigacién cualitativa se
centra en la interpretacion de las experiencias y significados de los participantes.
La implementacion de estos dos tipos de investigacién permite que este trabajo

tenga un enfoque complementario.
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Por otro lado, en este trabajo de investigacion se utilizaron fuentes de informacion
primarias (entrevistas, encuestas, documentos Yy registros) y secundarias (libros y
articulos cientificos). Esta investigacion es realizada en la cuidad de Monterita
aplicada a la empresa GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, durante
el afo 2022 y 2023.

4.1 Etapas de la investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se consta de las siguientes etapas Figura

3 Etapas de Proceso De Investigacion

Etapa 1: Realizacion de un diagnéstico de la situacion actual de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, para que permita saber cual es la situacion

actual de la organizacion en cuanto a factores claves internos y externos.
Etapa 2: Identificar la estrategia a través de las 4 perspectiva del CMI.
Etapa 3: Propuesta, disefio del CMI para implementacion de la estrategia del CMI.

Etapa 4: Aplicacién y evaluacion de indicadores para darle seguimiento a los
objetivos y las estrategias que tiene las 4 perspectivas del CMI, de tal manera que
se pueda evidenciar el alcance de los objetivos estratégicos de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S.
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Figura 3 Etapas de Proceso De Investigacion

Identificar la
estrategia a
través de las &4
perspectiva del
CMI

Evaluacién con
indicadores

Procesos
Internos

Aprendizaje y
crecimiento

Nota: Elaboracién Propia, 2023

Realizar un andlisis diagnéstico de la situacion actual de GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S. Es esencial para identificar los factores clave que
influyen tanto en su entorno externo como interno. Este analisis permitira
comprender la posicion actual de la empresa, sus fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades y amenazas presentes en su entorno

competitivo.

La aplicacion de herramientas estratégicas y de gestion, como el analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el analisis
PESTEL (Factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales

y Legales), ayudara a identificar los elementos clave en el entorno externo de

PAGINA 42 DE 118 VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana

Aprobacion: 28-09-2018



‘ PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. Estas herramientas
permitirdn evaluar la competencia, las tendencias del mercado, las regulaciones

y otros factores que pueden afectar su desempefio.

Para la implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI), se deben
seguir varios pasos clave. Primero, se deben definir los objetivos estratégicos de
la organizacion en funcion de su mision y visién. Luego, se seleccionan las
perspectivas relevantes, como la financiera, del cliente, de procesos internos, de
desarrollo y aprendizaje. Posteriormente, se determinan los indicadores que
medirdn el progreso hacia esos objetivos, asegurando que sean medibles,

especificos y relevantes.

Para cada indicador, se establecen metas especificas y se disefian iniciativas
concretas para lograr los objetivos estratégicos. Las relaciones de causa y efecto
entre los indicadores y las perspectivas se visualizan en un mapa estratégico,
proporcionando una vision holistica de como se conectan y contribuyen a la

estrategia general de la organizacion.

Finalmente, para el disefio de la estrategia de control y seguimiento de los
indicadores de gestidon del CMI, se establecen mecanismos de monitoreo
periodico. Estos mecanismos permiten evaluar el progreso hacia las metas,
identificar desviaciones y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. La
implementacion de sistemas de informacién y herramientas tecnolégicas puede
ser util para recopilar y analizar datos en tiempo real, facilitando la toma de

decisiones informadas.

En conjunto, la aplicacion de herramientas de analisis, disefio de estrategias y
seguimiento del CMI permitirA a GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES

S.A.S, desarrollar una estrategia sélida, alinear sus objetivos con su visién, mision,
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medir y mejorar continuamente su desempefio en un entorno competitivo de

tecnologia

4.2 Matriz de articulacion

Para la primera etapa de diagndstico de la situacién actual de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, se realiz6 un andlisis en donde se
articularon preguntas a los diferentes actores de la empresa, y se realiz6 una

relacion con las perspectivas del CMI.

Para la articulacién de las preguntas, se asociaron las preguntas correspondientes
adaptadas de (Milan, 2014), dado que el enfoque que tienen estas es hacia las 4
perspectivas del CMI, se hicieron preguntas que permitieron medir los factores
criticos de la empresa dado los actores que participan en esta, como son los
trabajadores, la alta direccion, procesos internos y aliados. El resultado de estas

fue plasmado en un resumen de preguntas como se muestra a continuacion:
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Tabla 6Matriz de articulacién

Factores
Claves

FINANCIERA
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¢,Considera que se le
brinda informacién
financiera suficiente para
desempefar su trabajo de
manera efectiva?

¢ Considera usted, que los

planes estratégicos,
programas, técnicas Yy
estrategias que la

organizaciéon han ayudado
con el desarrollo de
GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S?

¢ Por cuanto tiempo ha
mantenido  relaciones
comerciales con
GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.A.S?

1. De 6 meses a 1 afio
2. De 1 a 3 afios
Mas de 3 afios

¢,Como se ha manejado
la GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.A.S en términos de
pago y cumplimiento de
obligaciones
financieras?

¢, Qué oportunidades del
entorno podria
aprovechar la
organizacién?

1. Politicas del gobierno
2. Crecimiento  del
mercado (ampliacion de
segmento de mercado)
3. Acceso a la
informacion por parte de
los clientes
(requerimiento de los
clientes)

4. Asociacion con otras
empresas del mismo
sector y/o OQutsourcing
5. Otra

La empresa cuenta con
un capital constitucional
1.Si

2. No

VERSION: 1

CODIGO: DA-TMO-F351

;Tiene usted
informacion acerca de
como se asegura la
sostenibilidad financiera
en las relaciones
comerciales con
GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.A.S?

¢ GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES S.AS
le mantiene informado
acerca de CoOomo se

alinean las decisiones
financieras con la
estrategia de la

organizacion?
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CLIENTE (GATEWAY INNOVATION ¢ Califique  que tan ¢Como se identifican ¢Por cuanto tiempo ha
TECHNOLOGIES S.A.S buenaeslarelacionque los grupos de interés mantenido  relaciones
cuenta con manejo de ha tenido con la (tales como la comerciales con
comunidades? organizacion? comunidad, clientes, GATEWAY

proveedores, INNOVATION
1. Deficiente trabajadores, entre  TECHNOLOGIES
2. Regular = otros) y cudles son sus S.A.S?
3. Bueno expectativas?
4. Excelente 3. De 6 meses a 1 afio
1. Con Matrices de 4. De 1 a 3 afios
identificacibn de sus 5. Mas de 3 afos
partes interesadas
2.
3. Especificaciones de
requisitos que incluyen
politicas
gubernamentales,
normativas y
obligaciones.
4, Matrices de
necesidades,
oportunidades y
expectativas (Para
medir la satisfaccion)
5. 5.0tro
¢, Qué herramientas maneja ¢ Se encuentra | ¢ Cuales son los medios ¢ Cual considera que son
GATEWAY INNOVATION  satisfecho con la utilizados para las principales
TECHNOLOGIES S.A.S. relacion comercial que recolectar y analizar amenazas y
para hacer seguimiento de ha tenido con informacibn de los oportunidades de
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cumplimiento del servicio?

1. Sistema de gestion de
servicios

2. Encuesta de satisfaccion
del cliente
3. Indicadores de
rendimiento KIP

GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.AS.?

1.Si
2. No

grupos de interés?
1. Encuestas de
satisfaccion a los
clientes

2. Informes, 0
resimenes postventa
de servicios
3. PORS
4, Otro
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GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.AS.?

Califiqgue segun la escala

de Likert (Deficiente,
Regular, Bueno,
Excelente)

1. Prestacioén del servicio
a. Satisfaccion  del
servicio

b. Tiempo de respuesta

del servicio
c. Personal calificado
2. Organizacién

administrativa

a. Atencién oportuna
b. Cumplimiento de
deberes laborales vy
fiscales.

c. Disponibilidad de
recursos técnicos:
equipos, vehiculos vy
herramientas.

3. Sistema de gestién
a. Cumplimiento de
normas

b. Cumplimiento de
procedimientos
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PROCESOS
INTERNOS
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¢, Cuales cree usted que
son las principales
fortalezas de GATEWAY
INNOVATION

TECHNOLOGIES S.A.S?

¢,Como describiria el tipo
de liderazgo de la gerencia
de GATEWAY
INNOVATION

TECHNOLOGIES S.A.S?

1. Es una Organizacion que
tiende a ser reactiva y
necesita ser dirigida en
cuanto a qué acciones
tomar.

¢ Existen un buen
cumplimiento del
servicio por parte de
GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.A.S?

Tiene GATEWAY
INNOVATION

En la empresa ¢Qué

valores 0 elementos
estan claramente
definidos?

1.Mision

2.Vision

3. Politicas de Calidad
4. Cdbdigo Etico ylo
corporativos.

¢, Qué herramientas se
utilizan para planificar la

TECHNOLOGIES politica, objetivos vy
S.A.S un buen tiempo estrategia de la
de respuesta del empresa?
servicio?
1. Indicadores  de
gestion
2. Matrices de analisis
organizacional (DOFA
Y PESTEL,
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C. Desempeiio  del

sistema de gestion

¢, Cuales son las ventajas
0 fortalezas de
GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.A.S? en la prestacion
del servicio, desde su

perspectiva?
(Seleccione su
respuesta)

1. Personal calificado
2. Atencion eficiente
3.  Cumplimiento del
servicio

4, Buena gestion

administrative
5. Calidad de servicios
prestados

¢, Considera usted que el
personal de GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES S.AS
es calificado?
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APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO
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2. Tienen una vision clara
que inspira a los
trabajadores a seguir, pero
pueden mejorar en la
planificacion y organizacion
de sus objetivos
3. Aunque a veces no estén
de acuerdo, las personas
tienden a seguir sus
normas

¢ Esté usted informado por
su jefe inmediato sobre las
politicas, planes y
desarrollo de la compafia y
la empresa?

3. Cuadros de Mando

Integral
4. otro
¢ Considera que ¢Qué actividades
GATEWAY realiza la gerencia de la
INNOVATION organizacion para
TECHNOLOGIES apoyar el mejoramiento
S.AS. tenga la continuo de la
posibilidad de empresa?
aprovechar las 1. Planes de carreras.
oportunidades que se
presenten en el 2.Contribuyendo  con
mercado? recursos para la
implementaciéon de
sistemas de gestion.
3.Implementando
capacitaciones
periddicas para
empleados y/o Externos
4.Realizando la revision
del sistema de gestion.
5. Otro
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¢Cree que los cambios
en el entorno (politicas
gubernamentales,
globalizacioén, TICS)
afectan facilmente a
GATEWAY
INNOVATION
TECHNOLOGIES
S.A.S?

(Pregunta Abierta)
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¢ Considera que los planes, ¢Considera usted que ¢ Cudl(es) medio(s) ¢Mencione 1
programas Yy estrategias GATEWAY utiliza regularmente la Oportunidad de
aplicados por la empresa INNOVATION organizacion para crecimiento en el
han contribuido al TECHNOLOGIES identificar su mercadoy mercado que podria
desarrollo de GATEWAY S.A.S, tiene buenas el segmento en el que tener GATEWAY
INNOVATION oportunidades en el opera? INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S? mercado? 1. Articulos, Informes de  TECHNOLOGIES

estudio de andlisis de S.A.S?

mercado (externos)

2. Matrices de Andlisis

FODA

3. Articulos y/o Informes
de asociaciones y del
sector

4. Benchmarking de
Estudios comparativos
5. Informes acerca de la
competencia

Otro

De la articulacién de preguntas se identificé aquellas que pueden dar valor al diagndstico y permiten un andlisis de los
puntos criticos tanto a nivel positivo como negativo de GATEWAY, el enfoque a las perspectivas permite una relacion

enfocada en el CMI.
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5. Resultados y discusion

El desarrollo del proyecto de investigacion se realiza a partir de la ejecucion de la
metodologia planteada, para el desarrollo de los objetivos general y especificos,
articulado a las etapas disefiadas. Asi mismo, se da inicio con la descripcion de las
caracteristicas del objeto de estudio, el cual es la empresa GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.AS.

5.1 Descripcion de la Empresa

5.1.1 Razén Social:

GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.AS. Es una empresa especializada
en crear y brindar soluciones, integrando el intelecto de nuestro capital humano, la
tecnologia de punta 4Ri y 5Ri (hardware y software), ingenieria, innovacion,

investigacion y desarrollo.

Fecha de Creacion de la Empresa: GATEWAY IT nace en el afio 2016 su principal
objeto social es: Desarrollo de todo tipo de productos y servicios tecnolégicos, venta
de software y hardware para empresas, cursos de sistemas, capacitaciones de
recursos tecnologicos redes y telecomunicaciones, soporte técnico, consultoria
tecnoldgica, marketing, investigacion, académica, cientifica de 1+D+i, gestion de

conocimiento, tiendas digitales.
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La empresa tiene tres lineas fuertes que son: ciencia, tecnologia e innovacion. El
principal objetivo de la organizacion es fortalecer e impulsar el desarrollo productivo
de las organizaciones que buscan lograr transformaciones significativas. Adicional
a esto también se modelan y disefian productos de I+D+i y servicios de calidad,
innovadores. Puntualmente se disefian sistemas de informacion a la medida del
cliente, también contamos con sistemas de nueva generacion 4Ri. En la
organizacion contamos con un equipo multidisciplinario, con altos niveles de
formacién académica y experiencia en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos y de

innovacion.

5.1.2 Misién:

Somos una empresa especializada en el disefio y creacion de productos de
software y proyectos I+D+i que respondan, evolucionan y potencian el negocio de
nuestros clientes generando oportunidades en el mercado. Asi mismo, buscamos
contribuir al desarrollo econémico del pais, disefiando productos y servicios de alta
competitividad, con personal capacitado, generando oportunidades de empleo y

mejorando las capacidades de otras industrias.

5.1.3 vision:

Ser reconocidos en 2025 nacional e internacionalmente como Gateway T.I,
empresa colombiana generadora de Grandes Soluciones y proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacién, impulsando el desarrollo de software de alta calidad,
satisfaciendo las necesidades de micros, medianas y grandes empresas tanto de

la region como del pais.
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5.1.4 Valores

Transparencia: Nuestra prioridad es ofrecer informacion constante, precisa e
imparcial, manteniendo la claridad en nuestras comunicaciones (GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, 2023)

Trabajo en Equipo: Demostramos habilidad para colaborar en conjunto,
fomentando un ambiente de confianza y respeto mutuo. Nuestro enfoque esta en
los objetivos compartidos de la organizacion. (GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, 2023)

Eficiencia: Basamos nuestro equipo en la ejecucion efectiva, donde cada miembro
tiene la capacidad de tomar decisiones agiles y dinamicas, proponiendo soluciones
realistas y de alta calidad. (GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S,
2023)

Responsabilidad: Nos comprometemos Unicamente con lo que sabemos que
podemos cumplir de manera absoluta, asegurando la satisfaccion de nuestro
cliente (GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, 2023)

5.1.5 Organigrama

El organigrama de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. para el afio

2023 refleja la estructura jerarquica y funcional de la organizacion. En la cuspide se
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encuentra la alta direccién, compuesta por el Presidente Ejecutivo y los Directores
de diferentes &reas clave como Operaciones, Finanzas, Desarrollo de Productos y
Marketing. Bajo estas posiciones, se despliegan los diferentes niveles gerenciales
y departamentos, incluyendo areas como Ventas, Tecnologia, Recursos Humanos
y Servicio al Cliente. Cada departamento esta encabezado por un Gerente 0
Director, quien supervisa y coordina a los equipos correspondientes. La
comunicacion fluye de manera vertical y horizontal, promoviendo la colaboracion y
el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion. Este organigrama refleja la
dedicacion de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. a la innovacion y

el crecimiento sostenible en el competitivo sector tecnoldgico.

Figura 4.0rganigrama

| FUNCIONAL \

Gerente

General

Gerente Gerente
Proyectos Financiero

Lideres de . oz
Comercializacion
Proyecto

Lider de Grupo
de Investigacion

Desarrolladores CDT-CIDETEC

Nota: GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. 2023.
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.Figura 5. Mapa de procesos

POR PROCESOS

Planeacion
estratégica

Sistemas de
gestion e

Gestion
Comercial

Nuevos

Satisfaccidn de necesidades

Necesidades de Empresas, Gobierno

I - I -
e ||

Nota: GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S.

5.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para la realizacion del diagndstico organizacional primeramente se realizd una

recoleccion de la informacion a través de encuestas realizadas en Google

Formulario, con el fin de obtener datos que permitan el andlisis organizacional. La

encuesta va a dirigida a los clientes, aliados, trabajadores y la alta direccién de
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. para obtener informacién

detallada y especifica de los miembros clave de la organizacién. Esta consta de

preguntas abiertas y cerradas.

Para la elaboracion del Cuadro de Mando Integral, se llevaron a cabo el analisis

DOFA y el andlisis PESTEL como herramientas de seguimiento. Estos analisis se

derivaron de la evaluacion tanto del entorno externo como del entorno interno de la
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empresa. Este proceso se fundamentd en la recopilacion de datos obtenidos a
través de encuestas realizadas a distintos grupos de interés, como clientes,

empleados, proveedores y directivos.

El analisis DOFA se centr6 en identificar las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas que afectan a la organizacion. Este enfoque permitid
comprender la posicion interna de la empresa y como puede aprovechar o mitigar
los factores externos. Simultaneamente, el analisis PESTEL se dedico a examinar
los aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales
que influyen en la empresa desde su entorno externo. Esta evaluacién proporcioné
una vision mas amplia de las fuerzas externas que podrian impactar en la estrategia

y el rendimiento de la organizacion.

Ambos analisis, respaldados por la informacion recopilada a través de encuestas,
sirvieron como base para el desarrollo del Cuadro de Mando Integral. Este cuadro
integro los hallazgos clave de los andlisis DOFA y PESTEL, permitiendo a la
empresa trazar estrategias coherentes y orientadas hacia el logro de sus objetivos,
al tiempo que considera las expectativas y percepciones de clientes, empleados,
proveedores y directivos. En conjunto, este enfoque integral facilita la toma de
decisiones informadas y el disefio de acciones estratégicas alineadas con las

condiciones tanto internas como externas de la organizacion

5.2.1. Interpretacion de datos

En el marco de este estudio, se llevaron a cabo cuatro cuestionarios dirigidos a
diferentes factores clave dentro de la organizacion GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, con el objetivo de obtener una vision integral y holistica

de su funcionamiento. Los cuestionarios fueron aplicados a los clientes, los aliados,
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los trabajadores y la alta direccion de la empresa. Mediante esta estrategia de
recopilacion de informacion, se busca identificar los aspectos que brindan valor al
diagnostico, permitiendo un analisis exhaustivo de los puntos criticos tanto en
aspectos positivos como negativos de la empresa. Con un enfoque en las
perspectivas y considerando el Cuadro de Mando Integral (CMI), esta investigacion
se propone ofrecer una evaluacion completa de GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, aportando recomendaciones y soluciones para mejorar
su rendimiento y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera efectiva y

sostenible.

5.2.1.1 Perspectiva de los clientes sobre Gateway

El analisis desde la perspectiva general de los clientes de GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, proporciona una vision valiosa de la percepcion y la
interaccidn de estos con la empresa. Los datos recopilados y detallados en el Anexo
1 de la investigacion ofrecen una base sdlida para comprender como los clientes

experimentan su relacion con la organizacion.

En primer lugar, destaca el hecho de que la mayoria de los clientes encuestados
estan bien informados sobre la sostenibilidad financiera de la empresa en sus
relaciones comerciales. Esta comunicacion efectiva de las estrategias y practicas
financieras no solo refleja un compromiso con la transparencia, sino que también

puede ser un factor clave para generar confianza y satisfaccion entre los clientes.

Asimismo, la percepcion general de que GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S. alinea sus decisiones financieras con su estrategia
organizacional es un indicio importante de una gestion coherente y estratégica. La
capacidad de comunicar esta alineacion a los clientes es esencial, ya que muestra

una vision compartida y un enfoque claro en la consecucion de metas a largo plazo.

Un aspecto destacado es la variabilidad en la duracion de las relaciones

comerciales, lo que sugiere que la empresa ha logrado establecer conexiones de
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diversa duracion con diferentes clientes. Esto es un testimonio de su capacidad
para adaptarse a las necesidades cambiantes de su clientela y para mantener

relaciones solidas a lo largo del tiempo.

Los datos recopilados en el Anexo 1 (Encuesta al Cliente) respaldan la idea de que
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. esta trabajando de manera
efectiva para fomentar la confianza, alinear sus acciones financieras con su
estrategia y mantener relaciones comerciales solidas y diversas. Estos hallazgos
pueden ser una valiosa guia para la empresa al enfocarse en el fortalecimiento de
las areas que ya funcionan bien y abordar las oportunidades de mejora que se
presentan en la comunicacion y la alineacién estratégica. En ultima instancia, estos

factores son fundamentales para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion.

5.2.1.2 Perspectiva de los procesos internos

Los datos recopilados en el Anexo 2, provenientes de la encuesta dirigida a los
empleados de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, arrojan luz verde
sobre diversos aspectos clave desde la perspectiva de los trabajadores dentro de
la organizacion. Estas respuestas proporcionan informacion valiosa que puede ser
utilizada para comprender mejor la experiencia y la percepcion de los empleados

en el entorno laboral.

En primer lugar, las preguntas relacionadas con la informacion financiera revelan
la importancia de la transparencia y la comunicacion en la empresa. Los empleados
expresan su opinidn sobre si la informacion financiera que se les proporciona es
suficiente para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva. La evaluacion de la
contribucion de la estrategia organizacional se centra en como los empleados
perciben el impacto de las decisiones estratégicas en el desarrollo de la empresa.
Esto puede indicar la alineacién de los trabajadores con los objetivos y planes de

la organizacion.
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La pregunta sobre el manejo de comunidades sugiere la posibilidad de que la
empresa esté involucrada en la gestion de relaciones con comunidades externas,
lo que podria reflejar su compromiso con la responsabilidad social corporativa. La
identificacion de las principales fortalezas de la empresa desde la perspectiva de
los empleados ofrece informacion valiosa sobre qué aspectos valoran mas en su

lugar de trabajo y dénde se sienten mas seguros y satisfechos.

Por altimo, las cuestiones relacionadas con la comunicacién interna, incluyendo la
informacion proporcionada por los superiores sobre las politicas y planes de la
empresa, pueden revelar la eficacia de la transmision de mensajes y politicas
dentro de la organizacion. En conjunto, los datos recogidos en el Anexo 2 brindan
una vision integral de la percepcion de los empleados en GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, lo que puede servir como base para la toma de decisiones
y la formulacion de estrategias destinadas a mejorar la gestion organizacional y

fortalecer la cultura empresarial.

5.2.1.3 Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Los datos recopilados a partir de la encuesta presentada en el Anexo 3, dirigida a
la alta gerencia de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.AS.,
proporcionan una visién fundamental sobre cémo los lideres de la organizacion
perciben y abordan diversos aspectos estratégicos. Estos datos son de suma
importancia, ya que representan la perspectiva de quienes toman decisiones clave
en la empresa y tienen la responsabilidad de guiarla hacia el éxito. A continuacion,

se presenta un texto argumentativo que destaca la relevancia de estos datos:

En el competitivo mundo empresarial actual, la toma de decisiones informadas y
estratégicas es esencial para el crecimiento y la supervivencia de cualquier

organizacion. En este contexto, los datos obtenidos a través de la encuesta dirigida
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a la alta gerencia de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S., como se
presenta en el Anexo 3, desempefian un papel crucial en la formulacién de

estrategias efectivas y la direccion adecuada de la empresa.

Uno de los aspectos mas destacados de esta encuesta es la identificacion de
oportunidades en el entorno empresarial. La alta direccion ha identificado de
manera acertada las politicas gubernamentales y el crecimiento del mercado como
oportunidades clave para la organizacion. Esta percepcion refleja una comprension
profunda del contexto en el que opera la empresa y la capacidad de adaptacion
para aprovechar oportunidades emergentes. Estas oportunidades pueden

convertirse en piedras angulares de la estrategia futura de la organizacion

Ademas, la encuesta arroja luz sobre la estructura financiera y legal de la empresa,
con una divisibn equitativa en las respuestas sobre la existencia de un capital
constitucional. Este hallazgo podria desencadenar una revision méas profunda de la
estructura financiera y legal de la organizacion, lo que es fundamental para

garantizar la solidez y la conformidad con las regulaciones.

La identificacién de grupos de interés a través de matrices especificas también es
una practica estratégica que merece reconocimiento. Este enfoque sistematico
permite a la alta direccion comprender las expectativas y necesidades de las partes
interesadas clave, lo que a su vez influye en la toma de decisiones alineadas con

los intereses de estos grupos.

La recopilacion de informacion de grupos de interés mediante encuestas de
satisfaccion a los clientes y andlisis postventa demuestra un compromiso tangible
con la satisfaccion del cliente y la mejora continua. Estas practicas son esenciales
para mantener relaciones sélidas y duraderas con los clientes y para ajustar las

estrategias en funcién de sus comentarios y necesidades cambiantes.
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La mision, vision y politicas de calidad claramente definidas proporcionan una
brijula moral y estratégica para la organizacion. Estos elementos son
fundamentales para alinear a todo el personal con los objetivos de la empresa y

para guiar la toma de decisiones coherentes con la vision a largo plazo.

En cuanto a las herramientas utilizadas para la planificacion estratégica, la eleccién
de matrices de analisis organizacional y cuadros de mando integral resalta un
enfoque analitico y orientado a la gestidn estratégica. Estas herramientas son
valiosas para evaluar el rendimiento y la efectividad de las estrategias

implementadas.

Finalmente, el compromiso con el mejoramiento continuo a través de
capacitaciones perioddicas y revisiones del sistema de gestion subraya la
importancia de la evolucién constante y el aprendizaje en la empresa. Estas
actividades son esenciales para mantener la agilidad y la competitividad en un

entorno empresarial en constante cambio.

Los datos obtenidos a través de la encuesta a la alta gerencia, como se presenta
en el Anexo 3, representan un tesoro de informacion estratégica que puede
impulsar el éxito y la evolucion de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES
S.A.S. La capacidad de la alta direccién para identificar oportunidades, comprender
las expectativas de los grupos de interés, definir valores claros y utilizar
herramientas estratégicas, demuestra un enfoque sdlido hacia la gestion
organizacional efectiva. Estos datos no solo informaran las decisiones futuras, sino
que también fortaleceran la posicion de la empresa en el mercado y su capacidad

para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.
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5.2.1.4 Evaluacién de la Sostenibilidad Financiera de GATEWAY INNOVATION

TECHNOLOGIES S.A.S através de la Perspectiva de sus Aliados

La sostenibilidad financiera de una empresa se refiere a su capacidad para
mantener y gestionar de manera eficiente sus recursos financieros a lo largo del
tiempo, lo que le permite cumplir con sus obligaciones, invertir en su crecimiento y
los indicadores clave de esta

enfrentar los desafios econdmicos. Uno de

sostenibilidad es la calidad de las relaciones comerciales con sus aliados.

Los datos recopilados a través de la encuesta a los aliados de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S arrojan varios aspectos cruciales que

influyen en la sostenibilidad financiera de la empresa:

Figura 6 elementos de sostenibilidad financiera
4 )

Duracién de las Relaciones

Manejo de Pagos 'y Satisfaccién y Calidad de la

Comerciales: El hecho de que
la mayoria de los aliados haya
mantenido relaciones
comerciales con la empresa
durante 3 afios o mas es un
indicativo positivo. Relaciones
comerciales a largo plazo
sugieren estabilidad y
confianza mutua, lo que puede

Cumplimiento de Obligaciones
Financieras: La percepcion
"Excelente" en cuanto al
manejo de pagos y
cumplimiento de obligaciones
financieras por parte de la
empresa indica un alto nivel de
confianza en su capacidad para

Relacion: La satisfaccion de los
aliados y la calificacion
"Excelente" 0 "Bueno" de la
calidad de la relacion son
factores que pueden influir
directamente en la retencién
de clientes y aliados, lo que
puede tener un impacto

Cumplimiento del Servicio y
Tiempo de Respuesta: El buen
cumplimiento del servicio y un
tiempo de respuesta eficiente
contribuyen a la satisfaccién de

los aliados, lo que puede
fomentar relaciones
comerciales a largo plazoy

Aprovechamiento de
Oportunidades: La percepcion
de que la empresa tiene la
capacidad de aprovechar
oportunidades en el mercado
indica una mentalidad
estratégica que puede
respaldar el crecimiento
financiero.

gestionar sus recursos
financieros de manera efectiva.

positivo en los ingresos y la
estabilidad financiera.

contribuir a la sostenibilidad generar ingresos consistentes.

financiera.

N N

Nota: Elaboracion propia,2023

N b b )

En conjunto, estos datos apuntan a una soélida sostenibilidad financiera por parte
de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. Las relaciones comerciales

duraderas, la confianza en la gestion financiera y la satisfaccion de los aliados son
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pilares clave para mantener un flujo de ingresos constante y una base financiera
sélida. La capacidad de adaptarse y aprovechar oportunidades en el mercado
también es fundamental para la sostenibilidad financiera a largo plazo. la empresa
ha demostrado una base financiera saludable, respaldada por relaciones
comerciales sélidas y una atencion continua a la satisfaccion de sus aliados. Estos
datos son indicativos de una empresa que esta bien posicionada para enfrentar los

desafios econdmicos y aprovechar las oportunidades futuras.

5.2.2 Andlisis pestel de Gateway Innovation Technologies S.A.S.

El analisis PESTEL de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. proporciona una
evaluacion exhaustiva de los factores externos que pueden influir en el desempefio
y las operaciones de la empresa. A continuacion, se presenta una interpretacion de

los resultados obtenidos en el analisis:
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Figura 7 Analisis Pestel
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La ley de Economia Naranja en Colombia.
El CONPES 3954 y la Politica Nacional de Economia Digital.

Alianzas del gobierno para el desarrollo digital.

ECONOMICO =5
-_—
El crecimiento del mercado a nivel global y regional, la
disponibilidad  de  capital  constitucional y las
fluctuaciones del mercado.

/

SOCIAL =S

A la identificacién de grupos de interés y la
consideracién de sus expectativas son prdcticas
empresariales esenciales que pueden tfener un
impacto positivo en la reputacién y el éxito a largo
lazo de una empresa.

[/

TECNOLOGICO =%

-_
Metodologias dgiles, cuarta revolucidn

industrial, desarrollo tecnologias IA.

. a
ECOLOGICO =i

Politicas de reciclaje y gestién de residuos,

/

la implementacién de practicas como la
eficiencia energética, el uso de energias
renovables y la gestién responsable de
residuos no solo reduce la huella de
carbono de la empresa.

5.2.2.1 Factores Politicos:

En el entorno empresarial actual, los factores politicos desempefian un papel
crucial en el destino y el crecimiento de las empresas, especialmente en sectores

de vanguardia como la innovacion tecnoldgica. Colombia, como muchos otros
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paises, ha reconocido la importancia de promover la innovaciéon y la tecnologia
como pilares fundamentales de su desarrollo econémico y social. Esto se refleja en
diversas politicas gubernamentales y leyes disefiadas para fomentar la creatividad,

la investigacion y el desarrollo tecnolégico.

La Ley de Economia Naranja en Colombia es un ejemplo destacado de como las
politicas gubernamentales pueden catalizar la innovacién. Al promover sectores
como la tecnologia, el arte y la cultura, esta ley no solo abre nuevas oportunidades
para empresas innovadoras, sino que también reconoce la importancia de la
economia basada en el conocimiento y la creatividad. Esto, a su vez, atrae

inversiones y talento hacia Colombia, impulsando su posicién en el mercado global.

La Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion complementa este esfuerzo al
incentivar la inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico. La colaboracion
entre el sector publico, privado y los incentivos fiscales demuestran el compromiso
del gobierno colombiano con la creacion de un ecosistema propicio para la

innovacion.

El CONPES 3954 y la Politica Nacional de Economia Digital son documentos
estratégicos que subrayan la importancia de la competitividad y la transformacién
digital en la economia colombiana. Estos enfoques no solo benefician a las
empresas de tecnologia, sino que también mejoran la eficiencia y la competitividad
de todos los sectores. Los incentivos tributarios, por su parte, alivian las cargas
financieras para las empresas que deseen invertir en proyectos de innovacién
tecnologica. Esto reduce los riesgos y los costos asociados con la investigacion y
el desarrollo, alentando asi a mas empresas a embarcarse en iniciativas

innovadoras.

5.2.2.2 Factores Econdmicos:

El analisis de los factores econémicos que rodean a GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, revela la importancia de comprender y adaptarse al
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entorno econémico en constante cambio. Como se ha sefialado, el crecimiento del
mercado a nivel global y regional, la disponibilidad de capital constitucional y las
fluctuaciones del mercado son elementos criticos que impactan directamente en la

estrategia y el desempefio de la empresa.

Un ejemplo ilustrativo de esta dinAmica se encuentra en la edicion de Portafolio del
afio 2023, donde se destaca que los mercados emergentes, incluidos los de
América Latina, continban siendo focos de inversion atractivos debido a su
potencial de crecimiento. Esto respalda la importancia de que GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S mantenga una presencia fuerte en estos
mercados y esté preparada para satisfacer la creciente demanda de soluciones

tecnoldgicas.

Sin embargo, también es importante reconocer que los mercados pueden ser
volatiles, y es aqui donde la empresa debe ser especialmente cautelosa. Las
fluctuaciones en los precios de las acciones y las tasas de interés pueden afectar
significativamente la inversion y las decisiones comerciales. Es esencial que la
empresa tenga en cuenta estos riesgos y desarrolle estrategias de gestiéon de

riesgos financieros solidas para garantizar la estabilidad a largo plazo.

Ademas, en el contexto colombiano, la estabilidad politica y regulatoria es
fundamental para fomentar la inversiébn empresarial. Como se sefialé en Portafolio
(2023), las politicas gubernamentales y la regulacibn desempefian un papel
importante en la creacion de un entorno propicio para el crecimiento empresarial.
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, debe monitorear de cerca
estos aspectos y participar activamente en los dialogos con el gobierno y los
reguladores para garantizar un ambiente favorable para su negocio. El analisis
econdémico debe ser una parte integral de la estrategia empresarial de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. Los datos econdmicos a nivel global,

latinoamericano y colombiano, junto con una gestion de riesgos efectiva, son
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esenciales para garantizar el éxito continuo de la empresa en un entorno

empresarial en constante evolucion.

5.2.2.3 Factores Sociales:

La identificacion de grupos de interés y la consideracion de sus expectativas son
practicas empresariales esenciales que pueden tener un impacto positivo en la
reputacion y el éxito a largo plazo de una empresa, especialmente en el caso de
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, una empresa dedicada al
desarrollo de software. Para lograr el éxito, debe gestionar de forma efectiva sus

relaciones con los siguientes grupos de interés:

« Clientes de software: Comprender las necesidades de los clientes y mantener

una comunicacion abierta y eficiente.

« Desarrolladores y equipo técnico: Garantizar un ambiente de trabajo propicio
para la innovacion y el desarrollo de soluciones de calidad.

« Socios tecnoldgicos: Considerar los intereses y expectativas de los socios en

términos de integracion de sistemas y desarrollo conjunto de soluciones.

o Comunidad de usuarios y grupos de usuarios: Mantener una interaccion activa
con la comunidad de usuarios para obtener opiniones y sugerencias que puedan

conducir a mejoras significativas en el software.

« Entidades reguladoras y de seguridad cibernética: Cumplir con las regulaciones
y estandares de seguridad cibernética para evitar problemas legales y proteger la

seguridad de los datos de los clientes.

« Medios de comunicacion especializados: Mantener una buena relacion con los
medios de comunicacion especializados y proporcionar informacion precisa sobre

los productos y logros de la empresa.
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« Comunidad de desarrolladores y academia: Participar en programas de
formacién, apoyar a la comunidad de programadores y promover la educacion en

tecnologia.

La identificacién de grupos de interés y la consideracion de sus expectativas son
practicas clave para el éxito de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S,
como empresa de desarrollo de software. Adaptar sus productos y servicios a las
necesidades cambiantes de estos grupos contribuira a su reputacion y crecimiento

a largo plazo en el mercado tecnoldégico.

5.2.2.4 Factores Tecnoldgicos:

El acceso a la informacion por parte de los clientes y el uso de herramientas
estratégicas son practicas fundamentales para GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, en su busqueda constante de mejora y adaptacion a un
mercado tecnologico en constante cambio. Para profundizar en este tema, es
crucial construir un texto explicativo que destaque cémo estas practicas estan en
sintonia con las dltimas tendencias y practicas en la industria tecnolégica: En un
mundo donde la tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso, las empresas que desean
mantenerse competitivas deben abrazar la innovacion y la agilidad. GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, ha demostrado su compromiso con este
principio al permitir a sus clientes acceder a informacién relevante y al utilizar

herramientas estratégicas para planificar su futuro.

La adopcion de metodologias agiles, como el desarrollo de software agil, se ha
convertido en una norma en la industria tecnoldgica. Esto permite a la empresa
responder de manera rapida y efectiva a las cambiantes demandas de los clientes
y las dinamicas del mercado. La agilidad se traduce en un desarrollo mas eficiente

y en la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes de manera oportuna.
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La tendencia hacia el outsourcing digital es otra area en la que GATEWAY podria
considerar expandirse. Colaborar con proveedores de servicios especializados
puede permitirle acceder a un conjunto diverso de habilidades y recursos sin incurrir
en costos excesivos. Esto facilita la adaptacion a proyectos especificos y a las

cambiantes necesidades del mercado.

La capacitacion en innovacion y tecnologia es un componente clave para
mantenerse a la vanguardia. Invertir en el desarrollo del equipo técnico garantiza
que estén preparados para abordar los desafios tecnolégicos emergentes y adoptar
soluciones innovadoras para los clientes. En un mundo impulsado por datos, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico estan transformando la forma en
gue las empresas operan. La incorporacion de estas tecnologias en el desarrollo
de software puede mejorar la eficiencia y la capacidad de tomar decisiones basadas
en datos. La seguridad cibernética avanzada es critica en un entorno digital. El
aumento de las amenazas cibernéticas exige soluciones de seguridad avanzadas
para proteger los datos y sistemas de los clientes. Mantenerse actualizado en esta

area es esencial para mantener la confianza del cliente.

La computacion en la nube, el desarrollo de aplicaciones moviles, la automatizacion
de procesos y la exploracién de tecnologias emergentes como la blockchain son
practicas que pueden impulsar la innovacion y la eficiencia operativa. Finalmente,
la sostenibilidad y la responsabilidad social estan ganando terreno en la industria
tecnoldgica. Adoptar practicas de desarrollo de software sostenible y eco amigable
puede no solo cumplir con los estandares éticos y ambientales, sino también atraer

a clientes que valoran la responsabilidad corporativa.

5.2.2.4 Factores Ecologicos:

La consideracion de factores ecoldgicos en el funcionamiento de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, es esencial en un mundo donde la
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sostenibilidad ambiental ocupa un lugar central. La implementacién de practicas
como la eficiencia energética, el uso de energias renovables y la gestidn
responsable de residuos no solo reduce la huella de carbono de la empresa, sino
gue también demuestra su compromiso con la proteccion del medio ambiente.
Ademas, estas acciones pueden mejorar la percepcion de la empresa ante sus
clientes y la sociedad en general, contribuyendo a una reputacion positiva y a la

atraccion de un talento comprometido con valores sostenibles.

La adopcion de politicas ambientales no solo es una respuesta a la creciente
preocupacion por el cambio climatico, sino también una estrategia inteligente en un
mercado donde la responsabilidad ambiental se valora cada vez mas. GATEWAY
puede destacarse como una empresa que no solo ofrece soluciones tecnoldgicas
innovadoras, sino que también se preocupa por su impacto en el planeta. Esto
puede generar beneficios a largo plazo, tanto en términos de sostenibilidad
ambiental como de ventajas competitivas en un mercado donde la responsabilidad

social corporativa juega un papel crucial.

5.2.2.5 Factores Legales:

El analisis no menciona aspectos legales especificos, pero es fundamental para la
empresa asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y normativas aplicables.
Un marco legal sélido es esencial para evitar riesgos legales y mantener la

reputacion de la empresa.

Aqui se le presentd una tabla que incluye aspectos legales, leyes o decretos
relevantes y sus respectivas descripciones para que GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, pueda asegurarse de cumplir con las regulaciones y

normativas aplicables en su operacion en Colombia.
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Tabla 7Aspectos legales

Aspecto Legal

Ley o Decreto

Descripcion

Registro de la
Empresa

Propiedad
Intelectual

Cumplimiento
Tributario

Proteccién de
Datos
Personales

Normativas
Laborales

Cumplimiento
Regulatorio

Contratos
Comerciales

Resolucién de

Conflictos
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Ley 1258 de
2008

Ley 23 de 1982

(Ley de
Derechos de
Autor)

Estatuto
Tributario

(Decreto 624 de
1989)

Ley 1581 de
2012

Cddigo
Sustantivo  del
Trabajo (Ley

1453 de 2011)

Ley 1556 de
2012 (Ley de
Ciberseguridad)

Cadigo de
Comercio (Ley
222 de 1995)
Caodigo General
del
(Ley 1564 de
2012)

Proceso

Establece las normas para la constitucion vy
funcionamiento de las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS) en Colombia.

Regula la proteccion de los derechos de autor y
establece los derechos y obligaciones en cuanto a
propiedad intelectual.

Contiene las normas fiscales en Colombia,
incluyendo impuestos como el Impuesto sobre la
Renta y el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Establece el marco normativo para la proteccion de
datos personales en Colombia y regula su
recoleccion y tratamiento.

Contiene las regulaciones sobre las relaciones
laborales en Colombia, incluyendo contratos
laborales, salarios y derechos laborales.

Regula la ciberseguridad y establece medidas para
la proteccién de la informacién digital en Colombia.

Establece las normas para la celebracion vy
cumplimiento de contratos comerciales en Colombia.

Regula los procedimientos judiciales y la resolucién

de disputas legales en Colombia.
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Propiedad de Ley 23 de 1982 Regula la propiedad industrial, incluyendo patentes y
Activos (Ley de marcas registradas, en Colombia.

Propiedad

Industrial)

Esta tabla proporciona una vision general de algunos aspectos legales clave, las
leyes o decretos correspondientes y sus descripciones para que GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, pueda considerar y cumplir con las
regulaciones legales en Colombia. Sin embargo, es importante consultar a
profesionales legales o expertos en regulaciones para garantizar el cumplimiento

completo y actualizado de todas las obligaciones legales relevantes.
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5.2.3 Anélisis DOFA

FORTALEZAS Waw

s El personal bien preparado es una fortaleza
fundamental para GATEWAY IT, impulsando el éxito
y la motivacion del equipo.

* La sodlida planificacion financiera permite una
asignacion eficiente de recursos y el alineamiento
con objetivos estratégicos

* La definicién clara de misién, visién y politicas, guia
la cultura organizacional y la toma de decisiones
coherentes.

* Laatencion a partes interesadas y la satisfaccion del
cliente demuestran el compromiso de la empresa
con relaciones efectivas y la mejora continua.

OPORTUNIDADES

* GATEWAY IT, tiene una ventaja debido a la baja
competencia en el mercado de tecnologia.

* La empresa puede aprovechar la revolucién
tecnologica actual para ofrecer soluciones
innovadoras.

Politicas gubernamentales favorables pueden
impulsar su crecimiento.

¢ Elacceso a informacién de los clientes es una
oportunidad valiosa para entender sus necesidades.

« Explotar asociaciones estratégicas y el outsourcing
puede fortalecer el negocio.

v L2 Z/

Figura 8.Matriz DOFA Gateway IT
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Y peEBILIDADES

* La empresa no comunica suficiente informacion
financiera a los empleados, lo que puede afectar su
desempeno.

= Las decisiones financieras no estdn alineadas con las
estrategia de la organizacién, lo que es una debilidad
critica.

+ Es importante comunicar la vision de la empresa de
manera efectiva para alinear a todo el equipo.

La falta de herramientas de seguimiento y manuales de
procesos dificulta la ejecucion eficiente de proyectos.

La gestion del talento humano se ve obstaculizada por
la ausencia de perfiles de puestos.

AMENAZAS

Cambios en las politicas gubernamentales
pueden aumentar costos y limitar oportunidades;
adaptarse es crucial.

La competencia global crece, lo que requiere
estrategias para destacar en el mercado
internacional.

Mantenerse al dia con avances tecnoldgicos es
esencial para no quedar regazado en el mercado.

¢ La comunicacion abierta y una cultura

corporativa sélida son clave para prevenir
desalineacion y desmotivacion del equipo.

NN N
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5.2.3.1 Debilidades

Las debilidades identificadas en el analisis ponen de manifiesto areas de mejora
cruciales para GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. A continuacion,

se amplian y mejoran estos aspectos para una comprension mas completa:

Comunicacion Financiera con los Trabajadores: La falta de suficiente
informacion financiera para los trabajadores puede afectar su compromiso y
desempefio. La empresa podria considerar la implementacion de programas de
capacitacion financiera para los empleados, lo que les permitiria comprender mejor
la salud financiera de la empresa y tomar decisiones mas informadas en su trabajo
diario. Ya que el peso de lo financiero recae en la alta gerencia y al ser un equipo
de trabajo pequeiio se hace necesario mejorar en estos aspectos, para aumentar

la rapidez y la eficiencia en los procesos.

Alineacion Estratégica y Decisiones Financieras: La posible falta de alineacion
entre las decisiones financieras y la estrategia de la organizacion es una debilidad
critica. Para superar esto, GATEWAY debe establecer un proceso claro de toma de
decisiones financieras que esté en linea con la estrategia de la empresa. Esto
implica una comunicacion efectiva entre los equipos financieros y de direccion para

garantizar que las decisiones financieras respalden los objetivos estratégicos.

Planificacidén Estratégicay Comunicacién de la Vision: Aunque se menciona la
planificacion estratégica, es importante destacar la importancia de la comunicacién
efectiva de la vision. Una vision clara y compartida por todos los miembros del

equipo es esencial para alinear los esfuerzos y objetivos en la direccion correcta.

Gestion del Seguimiento y Herramientas de Procesos: La falta de herramientas
efectivas para la gestion del seguimiento y la carencia de manuales de procesos

pueden dificultar la ejecucion eficiente de proyectos y la mejora continua.

Gestion del Talento Humano y Perfiles de Puestos: La falta de un manual de
perfiles de puestos puede obstaculizar la gestion del talento humano.
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5.2.3.2 Oportunidades

GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, se encuentra en una posicion
ventajosa para aprovechar las oportunidades derivadas de la baja competencia en
el mercado, la revolucion tecnologica en curso y las politicas gubernamentales
favorables. La empresa puede capitalizar estas oportunidades mediante la
adopcidén de tecnologias avanzadas, la personalizacion de servicios para clientes y
la busqueda de asociaciones estratégicas para el crecimiento continuo y el éxito en

la industria tecnoldgica

Baja Competencia en el Mercado: La baja competencia en el mercado es una
oportunidad significativa para GATEWAY. Esto puede permitir a la empresa
consolidarse como un lider en el sector de desarrollo de software y tecnologia. La
falta de competidores solidos puede brindar espacio para la innovacion y la captura

de una mayor participacién de mercado.

Revolucion Tecnoldgica: La revolucién tecnoldgica actual, marcada por avances
como la inteligencia artificial, la computacion en la nube, el Internet de las cosas
(loT) y la automatizacion, ofrece oportunidades para GATEWAY. La empresa
puede aprovechar estas tecnologias para desarrollar soluciones innovadoras y

estar a la vanguardia en la oferta de productos y servicios tecnolégicos.

Politicas Gubernamentales Favorables: Como se menciond previamente, las
politicas gubernamentales favorables pueden impulsar el crecimiento de la

empresa.

Acceso a Informacion del Cliente: El acceso a informacién por parte de los
clientes es una valiosa oportunidad para comprender mejor sus necesidades y

expectativas.
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Asociaciones Estratégicas: Explorar asociaciones con otras empresas del
mismo sector puede ser una estrategia para potenciar el negocio. Estas
asociaciones pueden incluir colaboraciones en proyectos conjuntos, intercambio de
conocimientos o incluso fusiones y adquisiciones estratégicas para expandir el

alcance de la empresa.

Outsourcing y Colaboracién: El uso del outsourcing para ciertas funciones o
proyectos puede permitir a GATEWAY acceder a recursos especializados de
manera eficiente. Ademas, la colaboracion con otras empresas tecnoldgicas puede

impulsar la innovacion y aumentar la capacidad de entrega de la empresa.

5.3.2.3 Las fortalezas

Es ciertamente positivo que el analisis destaque una serie de fortalezas en la
empresa que son esenciales para su desarrollo. A continuacién, se amplian y
mejoran las consideraciones sobre las fortalezas relacionadas con el personal

preparado y la planificacion financiera:

Personal Preparado: La preparacion del personal es una fortaleza clave para
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. El hecho de contar con
empleados bien formados y capacitados contribuye en gran medida al éxito de la
empresa. Ademas, la inversion continua en la formacién y el desarrollo del personal
puede ser una estrategia efectiva para mantener a los empleados actualizados en
las dltimas tendencias tecnolégicas y de la industria. Esto no solo mejora la

eficiencia operativa, sino que también puede ser un factor motivador para el equipo.

Planificacién Financiera: La planificacion financiera sélida es otra fortaleza
destacada en el andlisis. Tener un proceso efectivo de planificacion financiera
garantiza que la empresa pueda asignar recursos de manera eficiente y alineada
con sus objetivos estratégicos. Esto es esencial para el crecimiento y la

sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la empresa puede considerar la
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implementacion de herramientas y sistemas de gestion financiera avanzados para

optimizar ain mas sus operaciones financieras.

Definicion de Misidn, Vision y Politicas: La claridad en la definicién de la mision,
vision y politicas de calidad y ética/corporativas proporciona una guia esencial para
la toma de decisiones y la cultura organizacional. Estos elementos ayudan a alinear
a todo el personal con los valores y objetivos de la empresa, lo que facilita la toma

de decisiones coherentes y la creacion de una identidad corporativa solida.

Identificacién de Partes Interesadas y Satisfaccion del Cliente: La atencion a
las partes interesadas y las encuestas de satisfaccion del cliente son practicas clave
que demuestran el compromiso de la empresa con la satisfaccion de los clientes y
la gestion de relaciones efectivas. Estas actividades proporcionan informacion
valiosa que puede utilizarse para mejorar productos, servicios y procesos, lo que, a

su vez, fortalece la posicion de la empresa en el mercado y la fidelidad del cliente.

5.2.3.4 Amenazas

Es fundamental prestar atencion a las amenazas identificadas en el analisis, ya
gue representan desafios y riesgos potenciales que pueden afectar adversamente
a GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. A continuacién, se amplian 'y

mejoran las consideraciones sobre estas amenazas:

Cambios en las Politicas Gubernamentales: Las politicas gubernamentales
pueden tener un impacto significativo en las operaciones de la empresa. Si las
regulaciones cambian de manera desfavorable o se imponen restricciones
adicionales, esto podria aumentar los costos operativos o limitar las oportunidades

de mercado. Es crucial que la empresa esté al tanto de las politicas
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gubernamentales y se adapte de manera proactiva para cumplir con las
regulaciones cambiantes y mitigar los riesgos asociados.

Globalizacién Competitiva: La globalizacion ofrece oportunidades, pero también
presenta amenazas en forma de una mayor competencia a nivel internacional.
GATEWAY debe estar preparada para competir en un mercado global, lo que
podria requerir ajustes en sus estrategias y la busqueda de ventajas competitivas

diferenciadoras.

Avances Tecnholdgicos Rapidos: Sibien los avances tecnologicos pueden brindar
oportunidades, también representan amenazas si la empresa no puede mantenerse
al dia. La obsolescencia tecnoldgica o la falta de adopciéon de nuevas tecnologias
podrian hacer que la empresa sea menos competitiva. La inversién continua en
I+D+i y el desarrollo de capacidades tecnoldgicas son esenciales para enfrentar

esta amenaza.

Desalineacién y Desmotivacion del Equipo: La falta de conocimiento sobre
coémo los trabajadores perciben las politicas y planes de la empresa puede llevar a
la desalineacién y desmotivacion del equipo. Para abordar esta amenaza, es
importante fomentar la comunicacion abierta y la retroalimentacion de los
empleados. Ademas, el desarrollo de una cultura corporativa sélida que refleje los
valores y objetivos de la empresa puede ayudar a mantener al personal

comprometido y motivado.

Cambios en las Preferencias del Cliente: Las preferencias y demandas de los
clientes pueden cambiar rapidamente, lo que puede afectar la demanda de
productos y servicios de la empresa. La amenaza de perder relevancia en el
mercado requiere una comprension profunda de los clientes y la capacidad de

adaptarse a sus necesidades en constante evolucion.
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Estas amenazas destacan la necesidad de que GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, esté atenta al entorno empresarial en constante cambio y
sea proactiva en su enfoque para mitigar los riesgos potenciales. La adaptabilidad
y la capacidad de respuesta son clave para superar estas amenazas y mantener

un rendimiento sélido en el mercado.

La sinergia entre el analisis DOFA y el andlisis PESTEL en Gateway Innovation
Technologies S.A.S. resulta fundamental para obtener una perspectiva completa de
Su posicion estratégica. Mientras que el andlisis DOFA se centra en identificar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas internas especificas de la
empresa, el analisis PESTEL aborda los factores Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnologicos, Ambientales y Legales en el entorno externo de Gateway. La
integracion de estos andlisis permite una conexidén estratégica Unica, donde las
debilidades internas pueden relacionarse con contextos externos, las fortalezas
internas pueden potenciarse para capitalizar oportunidades externas, y las
amenazas externas pueden ser abordadas identificando y reforzando las fortalezas
internas pertinentes. Este enfoque estratégico fortalece la capacidad de Gateway
Innovation Technologies S.A.S. para adaptarse de manera proactiva a cambios en
su entorno y aprovechar oportunidades emergentes. En resumen, la articulacion
entre el DOFA y el PESTEL potencia la capacidad de Gateway para disefar
estrategias coherentes que aborden tanto los desafios internos como los factores

externos, asegurando su posicién competitiva y éxito a largo plazo.

5.2.4 Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) propuesto por Kaplan y Norton es una
herramienta de gestion estratégica que permite a las organizaciones traducir su
vision, estrategia en objetivos medibles y acciones concretas. EI CMI se compone

de cuatro perspectivas interconectadas que reflejan diferentes aspectos clave de la
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organizacion y su desempefio. A continuacion, se presenta una propuesta de
Cuadro de Mando Integral para GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S.

La convergencia de los analisis DOFA y PESTEL en el Mapa de Cuadro Integral,
para la seleccién de objetivos, metas, indicadores e iniciativas de accion, emerge
como un proceso estratégico esencial para Gateway Innovation Technologies
S.A.S. Este mapa se posiciona como la piedra angular que entrelaza de manera

coherente las perspectivas internas y externas en un marco estratégico integrado.

En la etapa de eleccion de objetivos, las fortalezas internas identificadas en el
analisis DOFA se convierten en catalizadores para la expansion, mientras que las
oportunidades externas orientan hacia nuevas areas estratégicas. Las debilidades
internas se transforman en objetivos de mejora, mientras que las amenazas
externas sugieren enfoques proactivos para la preparacion y mitigacion. Las metas
se delinean con base en la vision estratégica que emana del analisis PESTEL,
considerando con precision las tendencias y condiciones del entorno politico,

econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal.

La seleccion de indicadores clave se realiza teniendo en cuenta los elementos
criticos identificados en el DOFA y PESTEL, facilitando una monitorizacién eficaz
del avance hacia los objetivos y metas predefinidos. Por ultimo, las iniciativas de
accion se disefian meticulosamente para capitalizar las fortalezas y oportunidades,
tanto internas como externas, mientras abordan de manera proactiva las
debilidades y amenazas. Estas iniciativas constituyen la materializacion préactica de
la estrategia, dirigidas a ejecutar la vision estratégica con efectividad y eficiencia.

En conjunto, este proceso de integracidén en el Mapa de Cuadro Integral facilita una
toma de decisiones estratégicas informada y alineada con la realidad interna y

externa de Gateway, habilitando una ejecucion estratégica agil y acertada.
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Perspectiva

Objetivo

Metas

Indicadores

Iniciativas planes de accién

Lograr un crecimiento

- CP: Aumentar utilidad
en 10% en 12 meses.

Utilidad neta anual

Optimizar los procesos

Reducir los costos operativos.

Financiera sostenido de los
ingresos.
ventas de ;
LP: Incrementar ventas Desarrollar un plan de marketing para
o ~ productos y
en 25% en 3 anos. o aumentar las ventas.
servicios
Desarrollar nuevos productos vy
CP: Incremento de servicios para atraer a nuevos clientes.
clientes en 5% en 1|Nuevos Clientes
ano. Lanzar productos y servicios de manera
efectiva.
Mejorar la relacién
Clientes con los clientes y su . Mejorar la atencién al cliente para
satisfaccion. ‘LP: Aumentar Indice o retener a los clientes actuales:
de satisfaccion del indice de
cliente del 90% en 2 satisfaccién L
afios. - Desarrollar encuesta para opinion de

clientes

Ofrecer soporte de 12 meses.
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LP: Reducir solicitudes Reduccion del

nimero de Desarrollar un programa de fidelizacion
de soporte en 20% en 2 - .
~ solicitudes de |de clientes
afios.
soporte.

Perspectiva Objetivo Metas Indicadores base de calculo
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Lograr un crecimiento

- CP: Aumentar utilidad
en 10% en 12 meses.

Utilidad neta anual

Utilidad Neta = Ingresos Totales -
Costos Totales - Gastos Totales

Financiera sostenido de los
ingresos.
LP: Incrementar ventas ventas de Aumento de las Ventas _(%) = [(Ventas
en 25% en 3 afos produ_ct_os y Actua_les - Ventas Anteriores) / Ventas
' servicios Anteriores] x 100
CP:  Incremento de Aumgnto de CIientes_(%) = [(Clientes en
clientes en 5% en 1| Nuevos Clientes el An_o AC“J.'a' A CllenteSN en el . Ao
afio. Anterior) / Clientes en el Afio Anterior] x
100
Mejorar la relacion La formula para calcular el ISC a partir
Clientes con los clientes y su de .IOS re_s:ultados de una encues,ta =
sl A, o satisfaccibn puede variar segun la
-LP: Aumentar Indice escala utilizada en la encuesta.
de satisfaccion del indice de

cliente del 90% al100%
2 afos. -

satisfaccion

Se cuenta con una férmula general:

ISC = (Suma de Puntuaciones de
Satisfaccién / Nimero de Respuestas) x
100
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Reducecién del Reduccion de Numeros de Soporte (%)
LP: Reducir solicitudes =[(Numero de Soportes al Inicio del Afio

de soporte en 20% en 2 NUMEro de - Nimero de Soportes al Final del Afio) /
solicitudes de

anos. Numero de Soportes al Inicio del Afio] x
100

soporte.
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Perspectiva Objetivo

Financiera Lograr un
crecimiento
sostenido de los
ingresos.

Clientes Mejorar la relacion
con los clientes y su
satisfaccion.

Iniciativas/Planes de Accién

Optimizar los procesos

Desarrollar un plan de marketing
para aumentar las ventas.

Desarrollar nuevos productos y
servicios para atraer a nuevos
clientes.

Mejorar la atencién al cliente para
retener a los clientes actuales.
Desarrollar encuesta para
opinion de clientes.

Ofrecer soporte de 12 meses.
Desarrollar un programa de

fidelizacioén de clientes.

Responsables a
Cargo

CFO

Director de
Marketing

Gerente de
Desarrollo de
Productos

Atencion al Cliente

Responsable de
Soporte al Cliente]

Equipos de
Trabajo

Equipo
Financiero

Equipo de
Marketing

Equipo de
Desarrollo de
Productos

Equipo de
Atencion al
Cliente

Equipo de
Soporte al
Cliente

Desde la perspectiva financiera, el objetivo primordial es lograr un crecimiento

sostenido de los ingresos. Este objetivo se cuantifica a través del indicador

"Porcentaje de crecimiento de ingresos”, con metas especificas, medibles,

alcanzables, relevantes y temporales.
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La meta corto plazo(CP), de aumentar la utilidad en 10% en 12 meses es un
objetivo especifico, medible, alcanzable, relevante y temporal. Es especifico porque
se centra en un objetivo financiero especifico, medible porque se puede cuantificar,
alcanzable porque es realista para la empresa, relevante porque es importante para
el éxito financiero de la empresa y temporal porque se establece un plazo para su
consecucion. El indicador de corto plazo (CP), de utilidad neta anual es un indicador
relevante para la meta de aumentar la utilidad. Es un indicador financiero que mide
la rentabilidad de la empresa, a partir del balance general de la organizacién, de
esta manera se pudo evaluar que para cumplir con este indicador. Se propuso como
iniciativa de corto plazo (CP), que es optimizar los procesos y reducir los costos
operativos es una iniciativa coherente con la meta de aumentar la utilidad. Al reducir
los costos, la empresa puede aumentar su utilidad sin tener que aumentar sus

ingresos

La meta de largo plazo(LP), de incrementar las ventas en 25% en 3 afios es un
objetivo similar a la meta de corto plazo (CP), pero con un horizonte temporal mas
amplio. Para esto se plante6 un indicador LP de ventas de productos y servicios
es un indicador relevante para la meta de incrementar las ventas. Es un indicador
financiero que mide la cantidad de dinero que la empresa genera por sus ventas.
En coherencia se plantea la iniciativa LP de desarrollar un plan de marketing para
aumentar las ventas es una iniciativa coherente con la meta de incrementar las
ventas. Un plan de marketing eficaz puede ayudar a la empresa a llegar a nuevos

clientes y aumentar sus ventas.

La perspectiva de Clientes se centra en mejorar la relacion con los clientes y su
nivel de satisfaccion. La eleccion de las metas, indicadores e iniciativas de la
perspectiva de clientes de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, esta

respaldada por los siguientes argumentos:
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La meta CP de aumentar los clientes en 5% en 1 afio es un objetivo especifico,
medible, alcanzable, relevante y temporal. El indicador CP de nuevos clientes es
un indicador relevante para la meta de aumentar los clientes. Es un indicador que
mide el nimero de nuevos clientes que adquiere la empresay si bien implica es del
eje clientes también aporta al eje financiero. Por ende, la iniciativa CP de
desarrollar nuevos productos y servicios para atraer a nuevos clientes es una
iniciativa coherente con la meta de aumentar los clientes. Al desarrollar nuevos
productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, la empresa

puede atraer a nuevos clientes.

La meta LP de aumentar el indice de satisfaccion del cliente del 90% en 2 afios
tiene un horizonte temporal mas amplio. Para conseguirla se plantea La iniciativa
LP de mejorar la atencion al cliente para retener a los clientes actuales es una
iniciativa coherente con la meta de aumentar el indice de satisfaccion del cliente.
Al mejorar la atencion al cliente, la empresa puede aumentar la satisfaccion de los
clientes actuales retenerlos y posiblemente generar Alianzas comerciales a largo

plazo.

La meta LP de reducir las solicitudes de soporte en 20% en 2 afios es un objetivo
ambicioso, pero sigue siendo alcanzable para GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S. La empresa tiene un proceso de soporte bien establecido
que puede ser mejorado para reducir las solicitudes de soporte. Claro, a
continuacion, se presentan cuatro parrafos que utilizan vifietas para resaltar la

informacion clave:

La empresa ha establecido dos metas estratégicas para mejorar su desempefio.
En primer lugar, se busca lograr la ejecucion exitosa de proyectos en un periodo
de 6 meses (CP). Esto significa que la empresa se esforzara por llevar a cabo
proyectos de manera eficiente y dentro del plazo previsto. En segundo lugar, la

empresa se ha propuesto aumentar en un 30% el nimero de proyectos de alianzas

PAGINA 87 DE 118 VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana

Aprobacion: 28-09-2018



PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

en un lapso de 3 afios (LP). Esto implica la expansion de alianzas estratégicas con

otras empresas para impulsar el crecimiento.

Para medir el progreso hacia estas metas, se ha establecido indicadores clave. Para
la meta de ejecucion exitosa de proyectos, se utilizara el porcentaje de proyectos
completados con éxito como indicador principal (CP). Esto permitira evaluar cuantos
proyectos se llevan a cabo satisfactoriamente. En cuanto a la meta de incrementar
proyectos de alianzas, se utilizara el nimero de proyectos de alianzas exitosos

como indicador clave (LP).

Para alcanzar la meta de ejecucion exitosa de proyectos, se emprendido dos
iniciativas esenciales. En primer lugar, se llevard a cabo un riguroso seguimiento
financiero y se garantizard el cumplimiento contractual en cada proyecto. En
segundo lugar, se buscard mejorar la planificacion y gestiéon de proyectos para
optimizar los recursos y el tiempo. Respecto a la meta de incrementar proyectos de
alianzas, se implementaran dos iniciativas complementarias. En primer lugar,
establecera alianzas estratégicas con otras empresas para colaborar en proyectos
conjuntos. En segundo lugar, se formularan proyectos alineados con los objetivos

estratégicos de la empresa y sus aliados.

La perspectiva de RRHH se propuso como meta CP: Aumentar en 20% la
productividad en 1 afio. Esta meta se mide mediante el indice de productividad, que
se calcula dividiendo el valor de la produccién por el nimero de horas trabajadas.
Para aumentar la productividad, GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S,
esta implementando iniciativas para mejorar la planificacion y gestion del tiempo de
los empleados, asi como para ofrecer oportunidades de desarrollo profesional. Esta
meta se mide mediante el indice de satisfaccion de los empleados, que se calcula
mediante una encuesta que se realiza a los empleados periddicamente. Para
aumentar la satisfaccion de los empleados, la empresa esta implementando
iniciativas para mejorar el bienestar de los empleados y para establecer un sistema

de reconocimiento y recompensas. Las iniciativas de la perspectiva de RRHH:
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Aprendizaje y Crecimiento estadn disefiadas para mejorar el desempefio de los
empleados, lo que a su vez ayudard a la empresa a alcanzar sus objetivos

estratégicos.

Para lograr esto necesario mejorar la planificacion y gestion del tiempo. Esta
iniciativa se centra en ayudar a los empleados a ser mas eficientes en su uso del
tiempo. Para ello, GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, esta

automatizando tareas repetitivas y eliminando las distracciones.

5.2.5 Herramienta de seguimiento

La implementacién de una herramienta de seguimiento del Cuadro de Mando
Integral (CMI) para Gateway Innovation Technologies S.A.S. requiere una
cuidadosa consideracion de diversos factores clave. La herramienta debe ser
disefiada con metas a cumplir con los objetivos especificos del CMI, los cuales se
centran en mejorar el rendimiento empresarial mediante la medicion y seguimiento

de indicadores clave de rendimiento (KPI).

Es fundamental que la herramienta sea capaz de satisfacer las necesidades
particulares de Gateway, tomando en cuenta variables como el tamafio de la
empresa, la industria tecnolégica en la que opera, el presupuesto disponible y las
preferencias de los usuarios internos. Ademas, se deben integrar caracteristicas
esenciales que permitan recopilar datos de diversas fuentes, realizar analisis

avanzados y presentar visualizaciones de datos claras y comprensibles.

El proceso de disefio de la herramienta implica etapas cruciales. Inicialmente, es
necesario definir con precision los requisitos especificos, estableciendo los
objetivos del CMI y las funciones necesarias. Posteriormente, se procede con la

recoleccion de datos pertinentes provenientes de distintas fuentes confiables.
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Luego, se realiza un andlisis exhaustivo de estos datos para identificar tendencias

y areas de mejora.

La visualizacion de datos desempefia un papel crucial, ya que la presentacion clara
y comprensible de la informacién analizada facilita la toma de decisiones
informadas. La implementacion de la herramienta debe ser realizada de manera
eficiente, asegurando que sea facil de usar y mantener en el contexto operativo de

Gateway.

Figura 9 Herramienta de seguimiento

Herramienta de seguimiento

ATENCION AL USUARIO yo 12 dic 2023 -

I BsC yo 29 nov 2023 -

FINANCIERO yo 29 nov 2023 -

BB PROYECTOS yo 12 dic 2023 -

B rH yo 12 dic 2023 -
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A A GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A S.
ENERO ABRIL MAYO
PERIODICIDAD INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
sEEs e pemeicion | ™5™ | ‘groeaL | M¥™ | GiosaL | ME™ | croeaL | ™™ | gloea | ME™ | gloeAL
Utiidad neta anual Anual 10% 0% 10% 0% 10% 0% 0% | 0% | 10% 0%
Financiera I ontas de Productos
en S:Mdos” ¥ Anual 25% | #DIVIO! | 25% | #DIVIO! | 25% | #DIVIO! | 25% | #DIVIO! | 25% | #DIVIO!
Nuevos Clientes Mensual | 5% 0% 5% 0% 5% 0% 5% 0% 5% 0%
A‘S:l":r;'ﬂa' indica de safisfaccion Mensual | 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0%
Reduccion del nimero de
oiciudos do sopor | Mersual | 20% 0% 20% 0% 20% 0% 20% | 0% | 20% 0%
JUNIO JULio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE |
INDICADOR INDICADOR INDICADO INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
META | "closaL | META | ‘groeaL | META |rcLoeaL| ME™ | cromaL | ME™ | ‘gLoeaL | MET® | GLoeaL | META | GLoBaL
10% 0% 10% | 000% | 10% | 000% | 10% | 000% | 10% | 000% | 10% | 000% | 10% | 0,00%
25% | #DIVI0! | 25% | #DIV/O! | 25% | #DIV/O! | 25% | #DIVAO! | 25% | #DIV/O! | 25% | #DIVOl | 25% | #DIV/O!
5% 0% 50% 0% 5% 0% 5% 0% 5% 0% 50% 0% 5% 0%
90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0%
20% 0% 20% 0% 20% 0% 20% 0% 20% 0% 20% 0% 20% 0%
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@ GAT=WAY IT GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S.
L]
Proceso Equipo Financiero Objetivo Lograr un crecimiento sostenido de los ingresos
Nombre del indicador Utilidad neta anual
Periodicidad de Medicion Anual Formula Utilidad Neta = Ingresos Totales - Costos Totales - Gastos Totales
Meta 10% Sentido ASCENDENTE
Afio 2023 Responsable Director financiero (CFO)
TABLA DE DATOS
INDICADOR .
MES NUM DEN GLOBAL META ANALISIS MEJORA GRAFICO DE RESULTADO DEL INDICADOR
Enero 10% . o .
Febrero 10% 1% gy
Marzo 10%
Abril 10%
Mayo 10%
Junio 10%
Julio 10%
Agosto 10%
Septiembre 10% . : § . : !
Octubre 10% (s s s s m om o m s oa oa
Noviembre 10% FFFPTEST TS,
Diciembre 10% g

La tabla presenta un detallado seguimiento de indicadores a lo largo del afio para
diferentes &reas estratégicas de la empresa. En el &mbito financiero, se establecen
metas anuales para la utilidad neta y las ventas de productos y servicios,
proporcionando una vision clara de los objetivos financieros a cumplir. La seccién
de Atencién al Usuario destaca la adquisicion de nuevos clientes, la satisfaccion
del cliente y la reduccién de solicitudes de soporte, revelando el enfoque en la
mejora continua de la experiencia del usuario. En cuanto a Proyectos, se establece
un objetivo semestral para proyectos completados con éxito, mientras que, en
Alianzas Estratégicas, se busca un crecimiento mensual del 30%. Esta tabla ofrece
una hoja de ruta clara para el seguimiento y la evaluacién del desempefio en
diversas areas clave de la empresa a lo largo del afio, facilitando la toma de

decisiones informadas y estratégicas.
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5.2.6 Mapa estratégico.

Generacion de
valor

Finanzas

Cliente

Aprendizajey .
crecimiento Procesos internos

Factor Humano

Resultado
econémico

Aumentar las ventas

~

T

‘\

Resultado
ambiental

Lograr un crecimiento

sostenido de los ingresos

Resultado social

Mejorar productividad (reducir

costes / mejorar la eficiencia en el

uso de los activos)

\

>~

’ Mejorar la relacién con los clientes y su satisfaccion

‘ Atraccion de nuevos clientes

’ Excelencia operativa

Relacién con el cliente

productos)

‘ (nuevos mercados / nuevos

Mejora de la rentabilidad de

Retencién de clientes clientes

N

\

AN

Mejorar la ejecucion de proyectos y fortalecer alianzas estratégicas

e

’ Proceso de innovacién

Proceso operativo

Proceso de servicio ‘

| |

Identificacién de mercados

Creacién de productos

Capital humano

Produccién del producto /
generacion del servicio

Distribucion Reparacion y servicio

\

Capital organizacional

Seguimiento

Habilidades y

cumpliento

cia
estratégicas

N

Capital de informaciéon

Cultura y estructura
organizacional

Alineacion con la estrategia

Formular proyectos alineados con las
necesidades del cliente o aliado estrategico.

Reduccién de tiempos

Figura 10 mapa estratégico

Gestion del conocimiento

Reducciéon de
distracciones

El mapa estratégico personalizado para Gateway Innovacion Technologies S.A.S,

se centra en los pilares fundamentales que impulsan el éxito de la empresa. En la

perspectiva financiera, se busca incrementar la rentabilidad y sostenibilidad

mediante la mejora del margen de beneficio y el crecimiento anual de los ingresos.
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En la perspectiva del cliente, el enfoque se orienta hacia la entrega de soluciones
tecnoldgicas innovadoras y la satisfaccion del cliente, medidos a través del indice

de satisfaccion y la adquisicion de nuevos clientes.

Internamente, en la perspectiva de procesos, el objetivo es optimizar la eficiencia
operativa y la entrega de productos y servicios, destacandose mediante indicadores
como la reduccién del tiempo de desarrollo de productos y la mejora en la calidad
del soporte técnico. En el &mbito de aprendizaje y crecimiento, se busca cultivar una
cultura de innovacion y desarrollo profesional, medido por el nudmero de

capacitaciones realizadas y la tasa de retencion de empleados clave.

Las interconexiones causales entre estas perspectivas reflejan la l6gica estratégica
de como el éxito en un &rea contribuye al logro de objetivos en otras. Las iniciativas
tacticas, como programas de formacion y estrategias de desarrollo de productos,
respaldan la ejecucion de la estrategia y estan alineadas con los objetivos
establecidos en cada perspectiva. Al integrar este mapa con el Cuadro de Mando
Integral y una herramienta de seguimiento, Gateway puede monitorear y evaluar
continuamente su rendimiento estratégico, realizando ajustes segun sea necesario

para mantenerse en la senda del éxito a largo plazo.
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5. Conclusiones

A continuacion, se presentan conclusiones generales basadas en los pasos que se

llevaron a cabo en el andlisis de Gateway Innovation Technologies S.A.S:

Objetivo 1: Analisis de la Situacion:

A partir de la investigacion realizada, se demuestra que, al ser una empresa
pequefia, se ha destacado una estructura organizativa solida. Esto significa
que la empresa tiene una clara asignacién de roles y responsabilidades, lo
que facilita la toma de decisiones y la ejecucion de tareas de manera
eficiente. La estructura organizativa puede estar disefiada de manera que
promueva la comunicacion eficaz y la colaboracion entre los empleados, lo

que es crucial para el éxito, especialmente en empresas de menor tamafio.

La presencia de una cultura de innovacién es una ventaja significativa para
la empresa. Esto indica que los empleados estan abiertos al cambio,
dispuestos a explorar nuevas ideas, enfoques, y pueden estar dispuestos a
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. En una empresa
pequefia, la capacidad de innovacién puede ser un factor diferenciador clave
que le permite competir en el mercado y responder de manera agil a las
oportunidades emergentes.

En el andlisis externo, se destacaron oportunidades prometedoras, como la

creciente demanda de tecnologias relacionadas con la industria de la
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empresa. No obstante, también se identificaron amenazas, como la

incertidumbre econdmica y las posibles regulaciones gubernamentales.

Objetivo 2: Analisis FODA y PESTEL:

El analisis FODA ha revelado una alineacion positiva entre las fortalezas
internas de la empresa y las oportunidades externas que se presentan
en el mercado. Esta coincidencia sugiere que la empresa se encuentra
en una posicién ventajosa para capitalizar las oportunidades que surgen
en su entorno. Las fortalezas internas, como la estructura organizativa
sélida y la cultura de innovacion, brindan a la empresa la base necesaria
para responder de manera efectiva a las oportunidades del mercado.

El andlisis FODA también resalta la importancia de abordar las
amenazas externas y las debilidades internas. Las amenazas externas,
como la incertidumbre econdémica y posibles regulaciones
gubernamentales, pueden tener un impacto negativo en la empresa. La
combinacién de estas amenazas con las debilidades internas, como la

necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos internos.

El analisis PESTEL fue importante para determinar las tensiones entre
las fuerzas externas y los cambios que pueden darse en el entorno de
la empresa. A partir de este analisis se puedo determinar que existe un
entorno econodmico y legal, favorable para el desarrollo del trabajo de las
metas proyectadas en el cuadro de mando integral.
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Objetivo 3. Cuadro de Mando Integral (CMI):

El disefio del Cuadro de Mando Integral representa un enfoque integral y
equilibrado para la gestion estratégica de la empresa. Cada una de las cuatro
perspectivas clave se alinea con areas criticas para el éxito a largo plazo. La
perspectiva financiera se enfoca en los resultados econdmicos y la
rentabilidad. La perspectiva del cliente se centra en la satisfaccion del cliente
y la lealtad. La perspectiva de procesos internos se relaciona con la eficiencia
operativa y la calidad de los productos o servicios. La perspectiva de
desarrollo y aprendizaje se concentra en el crecimiento y desarrollo del
capital humano, lo que es esencial para mantener la ventaja competitiva y la
innovacion. Por ello para proponer metas identificando areas de atencién y
riesgos potenciales que deben abordarse para garantizar el éxito continuo de
la empresa. La implementacién del Cuadro de Mando Integral servira como
una guia estratégica clave para alcanzar los objetivos y metas estratégicas
establecidas

Objetivo 4. Estrategia de Control y Seguimiento:

Se ha establecido un sélido sistema de seguimiento y reporte para los
indicadores del CMI, lo que permitira un monitoreo constante de los
progresos y resultados.

Las revisiones periodicas y las reuniones de seguimiento son fundamentales
para evaluar el progreso y realizar ajustes segun sea necesario.

La retroalimentacion y la comunicacion efectiva seran esenciales para
mantener a todo el equipo enfocado en los objetivos estratégicos y adaptarse

a los cambios en el entorno.
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6.Recomendaciones

Basado en el andlisis realizado, GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES
S.A.S. que pueden ayudar a fortalecer la empresa y abordar las areas de mejora
identificadas: responsabilidades claras a las partes involucradas en el proceso de
seguimiento del CMI es esencial para garantizar que el sistema sea efectivo. Esto
incluye a los lideres, gerentes de departamento, empleados y otros stakeholders.
Cada persona debe saber, qué es responsable de medir, recopilar datos y analizar

los indicadores del CMI.

Una forma de asignar responsabilidades es crear un comité de gestion o equipo de
seguimiento del CMI. Este equipo debe estar compuesto por lideres de las
diferentes areas de la empresa, incluidos los departamentos de finanzas,
marketing, operaciones y recursos humanos. El equipo sera responsable de

supervisar el CMI y garantizar que se realice la estrategia.

Otra forma de asignar responsabilidades es designar gerentes de KPI. Estos
gerentes seran responsables de un conjunto especifico de KPIS y de garantizar

gue se cumplan los objetivos.

La frecuencia con la que se revisaran los indicadores del CMI dependera de la
naturaleza de los indicadores y de la velocidad de cambio en la empresa. Algunos
indicadores, como los financieros, pueden requerir revisiones mensuales, mientras
que otros, como los de satisfaccion del cliente, pueden ser revisados trimestral o

anualmente.

Es importante establecer una frecuencia de seguimiento que sea suficiente para
identificar las tendencias y tomar medidas correctivas si es necesario. Sin embargo,
también es importante evitar revisar los indicadores con demasiada frecuencia, ya

gue esto puede ser costoso y consumir mucho tiempo.
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Los indicadores de rendimiento mas importantes para la empresa. Estos deben
estar alineados estrechamente con los objetivos estratégicos de la empresa y
deben representar las perspectivas financieras, de clientes, procesos internos y

desarrollo y aprendizaje.

Los pasos involucrados en el seguimiento del CMI son esenciales para garantizar
que la empresa pueda medir y gestionar su progreso estratégico de manera
efectiva. Al seguir estos pasos, la empresa pueda asegurar de que esta alineada
con sus objetivos, midiendo los indicadores correctos y tomando medidas

correctivas cuando sea necesario.
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2 Anexos

2.1 Anexo 1. Resultados a clientes

Analisis de cuestionarios clientes

En el marco de este estudio de investigacion, se llevaron a cabo un total de ocho
preguntas dirigidas a una poblacién de once clientes de GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S. Cada pregunta abord6 teméticas clave relacionadas con
la sostenibilidad financiera de las relaciones comerciales con la empresa y su
alineacion con la estrategia organizacional. Las preguntas se enfocaron en temas
como el manejo de la sostenibilidad financiera en las relaciones comerciales, la
comunicacion y alineacion de las decisiones financieras con la estrategia de la
empresa, asi como la percepcion de los cambios en el entorno que puedan afectar
a GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. Ademas, se solicitd a los
clientes que identificaran una oportunidad de crecimiento en el mercado que podria
beneficiar a la empresa. A través de estas preguntas, se buscé obtener una vision
clara'y amplia de la perspectiva de los clientes en relacion con aspectos financieros
y estratégicos de la empresa, con el fin de evaluar su rendimiento y detectar posibles

oportunidades y desafios en el entorno competitivo actual.

Segun las respuestas proporcionadas, parece que la mayoria de las personas (7 de
ellas) tienen informacion o conocimiento sobre como se asegura la sostenibilidad
financiera en las relaciones comerciales con GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S. Por otro lado, un grupo mas reducido (4 personas) indico
gue no tienen informacién al respecto. Esta division en las respuestas sugiere que
existe un nivel variado de conocimiento entre las personas encuestadas sobre cémo
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. aborda la sostenibilidad
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financiera en sus relaciones comerciales. Aquellas personas que respondieron
afirmativamente pueden estar familiarizadas con las practicas y estrategias que la
empresa emplea para asegurar la estabilidad econdmica en sus interacciones
comerciales. Por otro lado, las personas que respondieron negativamente podrian

no estar al tanto de estos enfoques especificos.

Sumado a lo anterior, parece que la mayoria de las personas encuestadas (7 de
ellas) estan informadas acerca de como GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S alinea sus decisiones financieras con la estrategia de la
organizacion. Esto sugiere que la empresa ha establecido préacticas de
comunicacion efectivas para mantener a sus empleados o colaboradores al tanto
de cdmo las decisiones financieras se relacionan con los objetivos estratégicos Por
otro lado, un nimero menor de personas (4) indicé que no estan informadas sobre
esta alineacion entre las decisiones financieras y la estrategia organizacional. Esto
podria ser un area de oportunidad para la empresa en términos de mejorar la
transparencia y la comunicacién interna en relacién con las decisiones financieras
y su impacto en la direccion estratégica. En general, el hecho de que una mayoria
de personas estén al tanto de esta alineacién sugiere que GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S. Ha establecido un enfoque efectivo para garantizar que
sus decisiones financieras estén en linea con su estrategia general, lo que
contribuye a una gestion financiera coherente y al logro de sus objetivos

organizacionales.

PAGINA 105 DE 118 VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana

Aprobacion: 28-09-2018



PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S le mantiene
informado acerca de Cémo se alinean las decisiones financieras

no

si

3. ¢Por cuanto tiempo ha mantenido relaciones comerciales con GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S?1

Basado en las respuestas proporcionadas, parece que la mayoria de las personas
encuestadas (6 de ellas) han mantenido relaciones comerciales con GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, durante un periodo de 1 a 3 afios. Esto
sugiere que la empresa ha logrado establecer relaciones comerciales a mediano
plazo con un numero significativo de sus colaboradores o clientes. Un grupo mas
pequefio de personas (4) indic6 que han mantenido relaciones comerciales con
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S durante un periodo de 6 meses
a 1 afo. Esto podria significar que la empresa ha atraido nuevos socios o clientes
en los ultimos meses y esta estableciendo relaciones iniciales con ellos. Por ultimo,
una unica persona mencioné que ha mantenido relaciones comerciales con la
empresa durante mas de 3 afios. Esto puede sugerir que existe al menos un cliente
0 colaborador que ha estado trabajando con GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, alargo plazo, lo que podria indicar relaciones comerciales

sélidas y duraderas.
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3. ¢ Por cudanto tiempo ha mantenido relaciones comerciales con GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S?

11 respuestas

@ 1. De 6 meses a 1 afio
® 2.De 1a3afos
3. Mas de 3 afios

En general, la duracion de las relaciones comerciales variadas indica que la
empresa ha logrado establecer conexiones de diversa duracibn con sus
colaboradores y clientes, lo que puede ser un signo positivo de confianza y

satisfaccion en su oferta de productos o servicios.
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5. ¢Cuales son las ventajas o fortalezas de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S? en la

prestacion del servicio, desde su perspectiva?

11 respuestas

1. Personal calificado

2. Atencion eficiente

3. Cumplimiento del servicio

4. Buena gestion administrativa

5. Calidad de servicios prestados
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6. ;Considera usted que el personal de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.Ses
calificado?

11 respuestas

®si
® No

Tal vez

2.2 Anexo 2. Encuesta a trabajadores

Se desarroll6 un cuestionario especifico dirigido a los siete trabajadores de
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. Con el propésito de obtener
informacion relevante sobre diferentes aspectos clave de la organizacion. El
cuestionario const6 de nueve preguntas que se agruparon en tres categorias
principales: informacién financiera, estrategia organizacional y comunicacion
interna. En la primera categoria, se exploro la percepcion de los trabajadores acerca
de la suficiencia de la informacion financiera proporcionada para desempenfar
eficazmente sus funciones. La segunda categoria evalué la opinion de los
empleados respecto a como los planes estratégicos y programas de la empresa han
contribuido al desarrollo de la organizacion. Por ultimo, la tercera categoria investigo
el conocimiento y la comunicacion interna de los trabajadores acerca de las politicas
y planes de la compariia, ademas de analizar el manejo de comunidades por parte
de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. La muestra obtenida de siete
trabajadores es representativa y permitira obtener percepciones y opiniones
valiosas del equipo interno, brindando una vision integral sobre la gestién

organizacional y su impacto en el desarrollo y éxito de la empresa.
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4. ;Qué herramientas maneja GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. para hacer
seguimiento de cumplimiento del servicio?

7 respuestas

1. Sistema de gestlo.n .de 3 (42.9 %)
sServicios

2. Encuesta de satisfaccion del

0y
cliente 5(71.4 %)

3. Indicadores de rendimiento
KIP

6. ¢ Como describiria el tipo de liderazgo de la gerencia de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES
S.AS?

7 respuestas

1. Es una Organizacion que
tiende a ser reactiva y necesita 2 (28.6 %)
ser dirigida en cuanto a qué ac...

2. Tienen una visién clara que
inspira a los trabajadores a
seguir, pero pueden mejorar en...

5(71.4 %)

3. Aunque a veces no estén de
acuerdo, las personas tienden a
seguir sus normas
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9. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S ?

7 respuestas

@ De 6 meses a 1 afio
@ De 1 afio a 2 afios
3 afios 0 mas

Anexo3. Encuesta Alta Gerencia

En el desarrollo de esta investigacion, se llevé a cabo un cuestionario dirigido a la
alta direccion de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, compuesto por
ocho preguntas estratégicas que buscaban identificar oportunidades en el entorno
y conocer cOmo se abordan aspectos importantes de la gestién organizacional. En
primer lugar, se consulté acerca de las oportunidades que la empresa podria
aprovechar en el entorno, destacadndose dos respuestas clave: las politicas del
gobierno y el crecimiento del mercado, ambas con una alta valoracion del 100%.
También se evalud si la empresa cuenta con un capital constitucional, obteniendo

una equitativa division de respuestas entre "SI" y "NO" con un 50% cada una.
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El cuestionario continudé explorando como se identifican los grupos de interés y
cuales son sus expectativas. En este caso, se encontrd que el método utilizado para
la identificacion de partes interesadas es mediante matrices de identificacion de sus

partes interesadas, con un 100% de preferencia

Asimismo, se indagd sobre los medios empleados para recolectar y analizar
informacion de los grupos de interés, encontrando que el 50% de las respuestas
mencionaron las encuestas de satisfaccion a los clientes y los informes o resimenes
postventa de servicios, ambos aspectos relevantes para el conocimiento de las

necesidades y expectativas de los clientes

El cuestionario también abordé los valores o elementos claramente definidos en la
empresa, siendo destacados la mision, vision y politicas de calidad, con una total

coincidencia del 100% en ambas respuestas.

Otro aspecto relevante analizado fue la utilizacion de herramientas para planificar la
politica, objetivos y estrategia de la empresa, obteniendo respuestas divididas entre
las matrices de analisis organizacional y los cuadros de mando integral, ambos con
un 50% de preferencia. Asi mismo se exploré qué actividades realiza la gerencia
para apoyar el mejoramiento continuo de la empresa. Las respuestas destacadas
fueron la implementacion de capacitaciones peridédicas para empleados y/o
externos, asi como la realizacion de la revision del sistema de gestion, ambas con

un 50% de preferencia.

Con este cuestionario, se logré obtener una vision completa de las percepciones y
enfoques de la alta direccién de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S,
permitiendo identificar oportunidades en el entorno y areas de mejora para potenciar

el crecimiento y el éxito de la organizacion.
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1. ;Qué oportunidades del entorno podria aprovechar la organizacion?

2 respuestas

1. Politicas del gobierno 2 (100 %)
2. Crecimiento del mercado

(ampliacién de segmento de m... 2 (100 %)

3. Acceso a la informacién por
parte de los clientes (requerimi...

1 (50 %)

4. Asociacion con otras empresas

0,
del mismo sector y/o Outsourcing 2 (100 %)

5. Otra

2. La empresa cuenta con un capital constitucional

2 respuestas

@® s
® NO
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3. ;Como se identifican los grupos de interés (tales como la comunidad, clientes, proveedores,

trabajadores, entre otros) y cuales son sus expectativas?

2 respuestas

@ 1. Con Matrices de identificacion de sus
partes interesadas

@ 2. Especificaciones de requisitos que
incluyen politicas gubernamentales,
normativas y obligaciones.

@ 3. Matrices de de necesidades,
oportunidades y expectativas (Para
medir la satisfaccion)

@® 4. Otro

4. ;Cuales son los medios utilizados para recolectar y analizar informacién de los grupos de

interés?

2 respuestas
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5. En la empresa ;Qué valores o elementos estan claramente definidos?

2 respuestas

Mision 2 (100 %)
vision 2 (100 %)
Politicas de calidad 2 (100 %)

Cédigo Etico y/o corporativo 0 (0 %)

6. ;Qué herramientas se utilizan para planificar la politica, objetivos y estrategia de la empresa?
2 respuestas

1. Indicadores de gestion|—0 (0 %)

2. Matrices de analisis

organizacional (DOFA, EFI, EFE, 1 (90 %)
PESTEL, 5 POTTER)
3. Cuadros de Mando Integral 1 (50 %)
1(50 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
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7. ¢Qué actividades realiza la gerencia de la organizacién para apoyar el mejoramiento continuo de
la empresa?

2 respuestas

1. Planes de carrera
2. Contribuyendo con recursos
para la implementacion de sist...

3. Implementando capacitaciones

0,
periédicas para empleados y/o... 2 (100 %)

4. Realizando la revision del
sistema de gestion

5. Otro

8. ¢ Cual(es) medio(s) utiliza regularmente la organizacién para identificar su mercado y el

segmento en el que opera?
2 respuestas

1. Articulos, Informes de estudio

0,
de analisis de mercado (extern... 1(50%)

2. Matrices de Analisis FODA 1(50 %)

3. Articulos y/o Informes de
asociaciones y del sector

4. Benchmarking de Estudios
comparativos

5. Informes acerca de la
competencia

2 (100 %)

1 (50 %)

1 (50 %)

6. Otro 1 (50 %)
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2.3 Anexo 4. Encuesta aliados

1.¢Por cuanto tiempo ha mantenido relaciones comerciales con GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S ?

3 respuestas

@ De 6 meses a 1 afio
@ De 1 afio a 2 afios
3 afios 0 mas

La interpretaciéon de los datos de la encuesta a los aliados de GATEWAY
INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, arroja informacion valiosa sobre la relacion
comercial entre los aliados y la empresa. Aqui se presentan los principales

hallazgos:

Duracién de las Relaciones Comerciales: La mayoria de los aliados encuestados
han mantenido relaciones comerciales con GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, durante 3 afios o mas. Esto sugiere que existe un grupo
de aliados que ha establecido relaciones comerciales sélidas y duraderas con la
empresa. La continuidad en las relaciones comerciales a largo plazo puede ser un

indicio de confianza y satisfaccion mutua.

Manejo de Pagos y Cumplimiento de Obligaciones Financieras: La respuesta
"Excelente" en términos de cémo se ha manejado GATEWAY INNOVATION
TECHNOLOGIES S.A.S, en términos de pago y cumplimiento de obligaciones

financieras indica que los aliados tienen una percepcion muy positiva en este
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aspecto. Esto es fundamental, ya que el cumplimiento de los compromisos

financieros es esencial para mantener relaciones comerciales solidas y confiables.

Calidad de la Relacion: La mayoria de los aliados califican la relacion que han
tenido con la organizacion como "Excelente" o "Bueno". Estas calificaciones
positivas sugieren que los aliados valoran la calidad de la relacion comercial con
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S. Una relacion comercial solida y

positiva puede ser un activo estratégico importante.

Satisfaccion con la Relacion Comercial: La mayoria de los aliados estan
satisfechos con la relacibn comercial que han tenido con la empresa. Esta
satisfaccion es un indicio clave de la efectividad de la empresa en el cumplimiento

de las expectativas y necesidades de sus aliados.

Cumplimiento del Servicio: La mayoria de los aliados perciben un buen
cumplimiento del servicio por parte de GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES
S.A.S. Esto indica que la empresa cumple con los compromisos y estandares de
calidad en la prestacidon de sus servicios, lo que contribuye a la satisfaccién de los

aliados.

Tiempo de Respuesta del Servicio: La mayoria de los aliados considera que
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, tiene un buen tiempo de
respuesta del servicio. Un tiempo de respuesta eficiente es esencial para atender
las necesidades de los aliados de manera oportuna, lo que contribuye a la

satisfaccion y la eficiencia en la relaciéon comercial.

Aprovechamiento de Oportunidades: La mayoria de los aliados considera que
GATEWAY INNOVATION TECHNOLOGIES S.A.S, tiene la posibilidad de
aprovechar las oportunidades que se presenten en el mercado. Esta percepcion
positiva sugiere que los aliados confian en la capacidad de la empresa para

adaptarse y aprovechar cambios en el entorno empresarial.
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