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Este documento muestra los resultados que se obtuvieron por parte del estudiante de
Ingenieria Industrial en la de practica empresarial realizada en la empresa de transporte terrestre
Copetran Ltda. en Bucaramanga durante el primer semestre de 2021. El trabajo de practica
consistio en apoyar la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial (SGSV)
basado en la norma 1ISO 39001:2014, proceso que ya se encontraba en marcha en la empresa. Se
parte del estudio de la normatividad, su comprension, aplicabilidad y se listan los requisitos
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cumplimiento existente de los requisitos de la norma. Finalmente, se concluye dando unas
recomendaciones 0 estrategias para el direccionamiento de la Gestién de la Seguridad Vial
que proporcionanuna mejora aprovechando el alistamiento para la certificacion.
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This document shows the results obtained by the Industrial Engineering student in the
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using an Instrument for the Strengthening of Institutional Management. Then, a review and
reordering of the Road Safety Strategic Plan (PESV), the current document that guides this topic
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Introduccion

Es conocido por todos que la conduccion por las carreteras de Colombia, es muchas
veces un trabajo duro y peligroso, debido a la geografia y las diversas alturas con respecto
al nivel del mar que hay que sortear, ademas las condiciones de las vias a veces son malas
o insuficientes para soportar el flujo vehicular que por ellas transita. Por la actividad
misional de la empresa Copetran, de prestar servicios de transporte de pasajeros, de carga,
mensajeria expresa, giros y turismo, es claro que la Seguridad Vial es un punto muy clave
en la actividad de la organizacion, algo crucial sobre lo cual trabajar mientras aunadamente

el gobierno nos dota vias mas optimas.

Los primeros acercamientos por parte del practicante al interior de la organizacion,
se dan haciendo un reconocimiento de las areas internas y los sistemas que se emplean.
Una vez acoplado como auxiliar en al area de Calidad y Seguridad Vial, se empieza a
conocer especificamente como opera el Sistema de Gestion de la Seguridad Vial (SGSV),
el cual es un sistema que funciona apoyado en los 4 pilares de gestion a saber:
Comportamiento humano, los Vehiculos seguros, la Infraestructura Segura y la Atencién a
victimas. El area donde se ubica el practicante, esta intimamente ligada con el SGSV y
administra el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) el cual es un requisito de Ley del
gobierno exigido desde el 2014 para empresas con flotas de vehiculos. Este documento

condensa la informacion de la gestion de la Seguridad Vial (SV) vigente en la empresa.

A pesar de contar con una gestion de la SV, la empresa busca avanzar en la
implementacién de la norma ISO 39001:2014 para un Sistema de Gestién de la Seguridad
Vial (SGSV). Esta norma se acopla a las otras normas ISO con que la empresa esta

certificada.

Para este trabajo de practica, se evalta la norma ISO 39001 y el impacto de la

misma, asi como la posibilidad de emplear la adaptacion a esta, como una oportunidad de



mejora del SGSV, como resultado se proponen estrategias para direccionar el sistema mas
alla del cumplimiento de los requisitos, tomando en cuenta a la norma como guia a las
empresas que deja cierto grado de libertad en el manejo de la Seguridad Vial, en beneficio
de la empresa, sus conductores misionales, empleados, socios, clientes y la sociedad en
general. Las actividades realizadas inician evaluando el SGSV en base a la norma,
encontrando que la norma 1SO 39001 para un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial,
procura establecer un sistema que se soporta a si mismo, que controla todos los factores,
soportado por documentacion: se discute el contexto, se plantean objetivos, se definen los
lideres, se define una politica, unas estrategias claras a ejecutar y controles internos,
teniendo presente la intencion de mejorar el sistema con el tiempo y la experiencia.
Continuando con la labor, se investigan casos de éxito de otras empresas que hacen
desplazamientos viales dentro de sus actividades misionales en otros paises, se evaluan
indicadores adecuados para hacer seguimiento a los resultados del SGSV vy las estrategias.
Se hace un diagnostico cualitativo de la Seguridad Vial usando el cuestionario del instituto
de estandarizacion Britanica, un analisis de la Gestion Institucional de la Seguridad Vial
usando un Instrumento para para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional. Se evalla
el precedente PESV, el cual requiere reorganizacion en su indice y capitulacion, asi como
atencion a algunas partes para hacer su informacion mas accesible y manejable. Después
de esto, se relaciona el lugar en que se hallan la informacién del cumplimiento de los
requisitos. Otra actividad hecha es la actualizacion de las caracterizaciones de los procesos
internos de la empresa, incluyendo los requisitos aplicables de la norma 1SO 39001,
dejando la actualizacién correspondiente en la plataforma documental de la empresa,
ODIN. Finalmente quedan identificadas unas fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa, mediante un analisis DOFA donde se arroja un direccionamiento

adicional al apoyo de la implementacion.



Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

Copetran Ltda. es una empresa cuya principal actividad es el transporte terrestre,
presta servicios de transporte de pasajeros, de carga, mensajeria expresa, giros y turismo.
Ella opera en el territorio nacional contando con alrededor de 1700 conductores y un
numero similar de vehiculos del tipo bus, bus doble piso, tractomulas cisterna, tractomulas
de estaca, tractomulas de carga cerrada, camiones, camiones refrigerados entre otros. Esta
empresa empefia grandes esfuerzos para dar apoyo, soporte, seguimiento y control a los
conductores de transporte de pasajeros y de mercancias de forma exitosa.

En razdn a su naturaleza, la compafiia presta especial atencion al cumplimiento de
los planes establecidos y a los sistemas de gestion para hacer frente a percances o
situaciones inesperadas relacionadas a la Seguridad Vial (SV).

La empresa cuenta con certificaciones I1ISO 9001:2015, 1SO 45001:2018, 1SO
14001:2015, RUC, Norsok S-006 y BASC. Con ellas busca garantizar buenas practicas
como el buen orden e integracion de las areas de la empresa, el soporte documental, la
aplicacion de medidas para la seguridad y la salud de los trabajadores, el manejo de
residuos e impacto ambiental, buenas précticas industriales, de contratistas, practicas para
evitar la intrusién de mercancias ilegales o peligrosas en las cadenas de abastecimiento y
evitar el involucramiento de dineros indebidos, entre otros aspectos. Estas normas en las
que se certifica Copetran ademas de elevar los estandares de la empresa, son tenidas en
cuenta positivamente y hasta exigidas como requisito para contratar con determinados

clientes.

El practicante ingresa a la oficina de Calidad y Seguridad Vial donde por parte de
calidad, se ayuda a administrar la documentacion del sistema integrado de gestion de la

empresa, a hacer seguimiento a las auditorias internas y el cumplimiento de muchos
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requisitos normativos, y por parte de la seguridad vial se llevan a cabo reportes de
accidentes e incidentes viales de los conductores misionales, que transportan mercancias y
personas por la vias nacionales, para posterior investigacion o toma de medidas en caso de
ser necesario. Esta oficina esta en la jerarquia de la empresa, transversal a varias areas, tal

como se observa a continuacion en el organigrama general de la empresa:

Figura 1
Organigrama General de Copetran
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Fuente: Copetran

Profundizando en el tema de la Seguridad Vial, la direccién de la SV se hace de manera
centralizada desde Bucaramanga empleando diferentes areas internas. La jefa de la
Seguridad Vial es la Ingeniera Nidia Calderén, ella es la responsable del Plan Estratégico
de la Seguridad Vial (PESV) de Copetran, el cual determina la gestion de la SV
institucionalmente. Desde luego, esta gestion requiere el involucramiento de mas areas y

es transversal a toda la empresa. Las otras areas directamente involucradas son:



El &rea de Seleccidn de Personal, la cual entra en contacto con los conductores (y
demas empleados también) cuando ingresan, para realizarles pruebas
psicométricas, conocer sus condiciones familiares y de vivienda, coordinar revision
médica, de antecedentes y revisar la veracidad de su experiencia laboral. Todo con

el fin de garantizar la idoneidad del conductor.

El area de Compras y Mantenimiento, que vela por mantener en buen estado los
vehiculos y suministrarles los repuestos necesarios y coordinar los pagos de talleres

0 demas.

El Centro de Informacion y Control (CIC) en donde hacen seguimiento satelital a
los vehiculos y constantemente se comunican con los conductores ante cualquier

novedad y también rutinariamente.

El area de Seguridad Vial, la cual hace seguimiento a los accidentes, de leves a
graves, los reporta, registra y guian al conductor en el procesamiento de la

situacion.



Capitulo 2

Diagnostico de la Empresa

Es importante recalcar que, debido a la naturaleza de la actividad economica de
Copetran, no se excluye la aplicabilidad de ninguna exigencia de la Seguridad Vial, por lo
que se le debe dar mucha importancia. Como se ha mencionado, son mas de 1700

conductores (y similar nimero de vehiculos) a nivel nacional.

La empresa ha conformado un Comité de SV encargado de gestionar el Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial, el cual rige desde arriba, los planes y los esfuerzos necesarios
para cumplir todos los requisitos exigidos. Los planes contemplan las acciones y
responsabilidades de las &reas como Seleccion de Personal, Compras y Mantenimiento,
Centro de Informacion y Control (CIC), Seguridad Vial y determinan, ademas, los procesos

de las agencias, de los logisticos, de los conductores, etc.

Un nuevo objetivo asumido a cabeza del comité, es el obtener la certificacion 1ISO
39001:2014, logrando una implementacion de alto nivel dentro del Sistema de Gestion de
la Seguridad Vial para la empresa, que a su vez se acopla a los otros sistemas ISO ya
implementados. La auditoria para la certificacion, ya esta programada para el mes de
octubre del afio 2021, posterior a la duracion del contrato del practicante. Dada la situacion,
laidea fue en primer lugar, apoyar el proceso implementacion y mejora del sistema vigente,
evaluar el desempefio, orden, y dar propuestas de valor que ayuden acercarse a la

conformidad con la nueva norma.

El sistema vigente de Gestion de la Seguridad Vial, esta plasmado en el documento
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de Copetran, el cual rige desde el 2014 cuando
el gobierno nacional lo establecié como requisito de ley en la Resolucion 1565 de 2014.
Lo primero que se hallo del PESV, codificado en la gestion documental interna como el



PN-HSE-13, fue que faltaba orden en su capitulacion, numeracion, titulacion, indice, entre

otras cosas, lo que dificultaba la accesibilidad y comprensibilidad del plan.

Se diagnosticé usando el Instrumento Dindmico de Calificacion del PESV de
MinTrabajo (2013), que de acuerdo al PESV vy dentro de la gestion institucional, todavia
existian algunas deficiencias en la gestion institucional de la SV como el compromiso
explicito con la mejora continua del sistema, la aplicacion de encuestas de riesgos viales
internamente y andlisis de los mismos en retroalimentacién, no se encuentran fechados
algunos planes de accion, o el presupuesto no se muestra o se discute realmente, los
indicadores de seguimiento al sistema no estan expuestos en el documento y finalmente no

se hayan descritas las metodologias de las auditorias internas.

Por otra parte, aplicando el Cuestionario de Autoevaluacion para la ISO 39001 del
BSI Group (2012), se obtuvo informacion como la siguiente, los requisitos legales no
contemplan propiamente un proceso documentado de actualizacion a pesar de que si se
hace, no se observa explicito el objetivo de eliminar las muertes y lesiones graves de
accidentes de transito, una mejora sugerida de que se podria usar un mapa de calor para
representar las zonas con mayores riesgos, se podrian considerar otros 0 mas indicadores
para alimentar sistema y el seguimiento y que pueden haber alin mas procesos faltantes de

documentacion.
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Capitulo 3

Delimitacion del Problema

El proceso de préactica hecho en Copetran se desarrolla desde enero hasta julio del
2021 de manera presencial en las instalaciones de la empresa. La finalidad fue apoyar la
implementacién de la norma ISO 39001 para certificar la Gestion de la Seguridad Vial. Es

un proyecto de grado de tipo aplicado, en un entorno laboral.

La auditoria para la certificacion ya estaba programada para el mes de octubre del
afio 2021, posterior a la duracion del contrato del practicante. Dada la situacion, la accion
es temprana y permite hacer aportes oportunos a los responsables del tema. En primer
lugar, se hacer revision del grado de cumplimiento para la norma ISO 39001 y aportes al
avance hacia este objetivo. Se trabaja sobre el PESV que rige el sistema actual, el cual lleva
en la empresa desde el 2014.

El apoyo consistio en estudiar Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial, el comité
conformado, los roles y responsabilidades y las acciones tomadas sobre los 5 pilares
fundamentales tales como los definen internamente. Con esto se proyecta a la norma en
cuestion tomando en cuenta lo requerido por ella en esencia. Cabe mencionar, que se
trabaja sobre la Gestion de la Seguridad Vial desde la Gestién Institucional, es decir, la que
se realiza administrativamente, y establece comité, caracteriza riesgos, diagnostica, define
la politica, crea planes y hace seguimiento. Indirectamente se impactan muchas areas de la
empresa debido a que el transporte es la actividad misional de Copetran. Mas alla de la
gestion institucional, también se realizan tareas de apoyo durante el tiempo laborado, que

sirven en el dia a dia de la empresa.
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Capitulo 4

Antecedentes

En lo relativo a la seguridad vial es bastante lo que se ha trabajado, los estandares
de seguridad de vehiculos y carreteras han mejorado mucho con el tiempo. Ha mejorado la
tecnologia de los vehiculos, todos sus sistemas, asi como en términos generales la calidad
de la infraestructura y las normas. El Gltimo horizonte en el que se aborda este tema son
los estandares como la 1ISO 39001 para la Gestion de la Seguridad Vial de manera
institucional, desde las empresas, especialmente para las de transporte. Se busca detectar

riesgos, evitarlos o mitigarlos.

Un trabajo realizado de la “Importancia y ventajas de la norma ISO 39001 en
empresas de transporte y logistica” (Pulido, 2016), estudia casos de éxito. Describen que
en el mundo en desarrollo los ciudadanos han tenido un aumento en sus ingresos y aumento
en la movilidad vial, esto ha hecho que surjan varios problemas de transito y en
consecuencia riesgos y accidentes. En el nombrado articulo, se citan casos de éxito tales
como el de Mark Group en Inglaterra, que posee flotas de carros y camionetas. El caso de
Conway, también en Inglaterra, los cuales proveen infraestructura para transporte masivo
y cuentan con maquinaria de transporte pesado. El caso de Alphabet en Espafia, la cual
renta carros y hace transporte de carga. Y el caso de Transportes Bolivar, en Chile, la cual
es la primera empresa de transporte pesado en este pais en lograr la certificacion (Pulido,
2016). En estos casos en distintos paises se aprecia el efecto positivo del compromiso y la

implementacion de la norma.

Por otra parte, en un nivel més especifico, también se ha evaluado profesionalmente
la Seguridad Vial. Asi lo ha hecho el sefior Miguel Verdeguer Cuesta, un ingeniero técnico
industrial en mecanica, master en prevencion de riesgos laborales y doctor en psicologia

del trafico y seguridad vial. Es una persona muy profesional y conocedora del tema. Ha
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establecido en el articulo “Eficiencia de los planes de movilidad y seguridad vial y su
correspondencia con la norma ISO 39001 (Verdeguer Cuesta, 2013) unos indicadores

ideales para el seguimiento de la seguridad vial que se amoldan a la norma ISO 39001 y

que pueden ser tomados en cuenta por la empresa Copetran, estos son:

Tabla 1

Factores de exposicion al riesgo para un SGSV 1SO 39001

1- Factores de exposicién al riesgo (ISO
39001)

Planes de movilidad y Seguridad vial

Volumen del trafico en areas relevantes
para la organizacion

Densidad del trafico
Congestion de vias
Horarios criticos

Volumen de desplazamientos de los
miembros

Desplazamientos diarios
Jornadas partidas
Jornadas continuas

Historial al volante de los usuarios

Experiencia de conduccién
Partes de siniestros presentados

Riesgo en funcion del tipo de vehiculo y
modalidad del transporte

Antigliedad del vehiculo
Percentiles de accidentes por vehiculo

Tabla 2

Fuente: (Verdeguer Cuesta, 2013)

Factores de resultados intermedios para un SGSV 1SO 39001

2- Factores de resultados intermedios
(1SO 39001)

Planes de movilidad y Seguridad vial

Mejora de indices de seguridad

Reduccidn indice incidencia in itinere
Reduccion indice incidencia en mision
Dias de baja por in itinere y en mision
Porcentaje mision, itinere sobre total

Planificacion segura de trayectos
Eleccién de ruta

Eleccion de rutas e itinerarios con menos
puntos negros y TCA
Cuantificar la reduccién

Seguros de vehiculos apropiados

Disminucién de partes de accidentes
Reduccion de primas de los seguros
Aumento de bonificaciones

Evaluacion de nuevos vehiculos de flota

Numero de vehiculos de flota, propios o
alquilados de categoria A
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Valoracion de la necesidad de realizar el
viaje

Ratio de reuniones por red

N° de tareas factibles de teletrabajo
Ahorro en gastos de viajes, dietas
Personas que utilizan teletrabajo

Transporte publico

% uso de TP sobre medios publicos
Reduccion de consumo de combustible
Reduccion de CO2. Huellade C
Relacion de gestiones con TP frente a
gestiones con vehiculos propios
Reduccion de plazas de parking

Seguridad y equipamiento de vehiculos
Medios para ver y ser vistos

% de vehiculos con equipamiento
% de neumaticos correctos

% vehiculos con chalecos

% vehiculos con triangulos

Auxilios
Preparacién para emergencias

% trabajadores con curso de PA

% trabajadores con curso de extincion
%trabajadores con formacién para
emergencias quimicas

Alcance de las lesiones de trafico vial

Accidentes leves, graves y mortales en
itinere y en mision

Dias perdidos por bajas

Relacion de incapacidades

Pérdidas de productividad

Dias-horas perdidas de fabricacion
Incidencia sobre clientes
Pérdidas de imagen de marca

Costos externos

Gastos en reparaciones

Gasto por material transportado
Coste de situacion de vehiculos
Gastos por sanciones y multas

Tabla 3

Fuente: (Verdeguer Cuesta, 2013)

Factores de resultados finales para un SGSV 1SO 39001

3- Factores de resultados finales (1ISO
39001)

Planes de movilidad y Seguridad vial

Alcance de las lesiones de trafico vial

Accidentes leves, graves y mortales en
itinere y en mision
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Dias perdidos por bajas
Relacion de incapacidades

Pérdidas de productividad

Dias-horas perdidas de fabricacion
Incidencia sobre clientes
Pérdidas de imagen de marca

Costes externos

Gastos en reparaciones

Gasto por material transportado
Coste de situacion de vehiculos
Gastos por sanciones y multas

Fuente: (Verdeguer Cuesta, 2013)

Internamente en la organizacion, el vigente PESV, regente de la Gestion de la

Seguridad Vial, revela la informacion mas relevante y central de la empresa en esta gestion,

nos ubica en cOMo se gestiona a nivel interno y nos da una idea de como funciona. Dicho

documento es extenso por lo que se resumen sus generalidades a continuacion:

PESV Objetivo general:

Establecer medidas, acciones y planes en materia de gestion del riesgo de transito

para COPETRAN LTDA, para prevenir accidentes viales y mitigar los efectos vy

consecuencias de la accidentalidad. Con educacion vial y control de la operacion

promoviendo una cultura de seguridad y respeto a las normas.

PESV Objetivos especificos:

En el pilar de Fortalecimiento de la gestion institucional:

e Caracterizar los riesgos de transito en las actividades de Copetran Ltda,

basado en datos sobre conducta e histéricos de accidentalidad.

e Evaluar el programa en términos de eficacia, cobertura e impacto.

e Disminuir costos derivados de los accidentes de transito.

En el pilar del Comportamiento humano:
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e Promover la toma de conciencia del riesgo de transito impulsando buenas
conductas.

e Disminuir las infracciones de transito.

e Programa de formacién en manejo defensivo, normatividad y seguridad

vial.

En el pilar de Infraestructura y Vehiculos seguros:

e Determinar los puntos criticos en las rutas de transito de la operacion e

intervenir.

En el pilar de Atencién a Victimas:

e Mecanismos de respuesta y atencion oportuna a emergencias derivadas de

accidentes de transito.

PESV Comité de Seguridad Vial de Copetran Ltda:

Ademas, Copetran Ltda debe y ya ha conformado un Comité de Seguridad Vial
para plantear, disefiar, implementar y medir acciones para lograr los objetivos de la
seguridad vial de manera estratégica, para que la empresa impacte la cotidianidad de los
integrantes de ella en términos relativos al transito. En este comité estd involucrada la
gerencia, subgerencia administrativa, jefe de juridica, responsable de calidad, coordinacién
de recursos humanos, psicologia, jefe de mantenimiento, jefe de oficina técnica,
responsable de seguridad industrial, jefe de compras, jefe de seguridad, subgerente de
carga, subgerente de pasajes, director de paqueteo, asistente de CIC, asesor juridico, jefe
de HSEQ y un conductor. (pag. 31, PESV Copetran)

Rol de la Alta direccion en el PESV de Copetran Ltda:

e Liderar el proceso e involucrar a un representante de los diferentes procesos.
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Tomar decisiones oportunas para llegar a buen término y garantizar que los grupos
de trabajo precisen sus reuniones, cumplan e implemente.
Establecer y asegurar presupuesto necesario para implementacién y medidas a

adoptar.

Funciones resumidas pilar de Talento humano:

Mantener actualizado el perfil de cargo del conductor, definir competencias y
garantizar cumplimiento.

Implementar proceso de seleccion de conductores, pruebas teoricas y practicas,
remitir a exdmenes médicos, pruebas psicosensométricas y demas.

Realizar control sobre la documentacion del personal conductor asegurando la
vigencia de licencias y demas requisitos.

Revisiones periodicas en el SIMIT o RUNT para verificar estado de posibles

sanciones o multas de las autoridades de transito.

Funciones resumidas pilar de Vehiculos seguros:

Garantizar la ejecucién del mantenimiento preventivo de los vehiculos conforme al
programa establecido.

Mantener registro de intervenciones correctivas y preventivas, en hoja de vida de
los vehiculos.

Seguimiento a las inspecciones preoperacionales de los vehiculos.

Seguimiento a los reportes de control a traves de GPS.

Notificar a talento humano de incumplimientos en las politicas y directrices de
Seguridad Vial y aplicar procedimiento correspondiente de acuerdo al Reglamento
interno de trabajo.

Programar y ejecutar mantenimiento y mejoras a las vias internas para que estén
Optimas.

Seguimiento de registro y consumo de combustible, de acuerdo al proveedor.
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Funciones resumidas pilar de Atencion a victimas:

Realizar una induccidn organizacional incluida en las actividades de sensibilizacion
de Seguridad vial, medir su eficacia.

Mantener registros de capacitaciones y formaciones de los trabajadores.

Realizar pruebas de alcoholemia, segun lo establecido por la organizacion.
Mantener actualizados e implementar protocolos de atencion a emergencias,
amenazas u otros eventos en la via.

Socializar lecciones aprendidas de los accidentes y emergencias viales presentadas

Funciones resumidas pilar de Infraestructuray Vehiculos seguros:

Planeacion y control de los desplazamientos de los vehiculos.
Verificar que los vehiculos y conductores tengan toda documentacion en regla antes
de realizar desplazamiento.

Metas trazadas por la empresa con la implementacion del PESV:

Disminuir en 10% la accidentalidad vial entre el personal directo y contratistas.
Caracterizar en un 90% los riesgos de transito en las actividades de Copetran Ltda
Promover la toma de conciencia para un cambio de conducta que disminuya las
infracciones en un 40%.

Desarrollar un programa de manejo defensivo, normatividad y seguridad vial
cubriendo el 90% del personal.

Disminuir en un 30% los costes causados a la organizacion por los accidentes de
transito.

Evaluar el desarrollo del programa en un 90% en términos de impacto, cobertura 'y
eficacia.

Establece un programa de inspecciones y mantenimiento al 100% del parque
automotor para prevenir precozmente condiciones y fallas.

Intervenir el 80% de los riesgos en los puntos criticos de las rutas de transito de la
operacion.

Estructurar mecanismos de respuesta y atencion oportuna al 100% de las
emergencias derivadas de accidentes de transito.
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Capitulo 5

Justificacion

La conduccion por las carreteras de Colombia, es muchas veces un trabajo duro y
peligroso, pues existen condiciones geogréficas variadas e infraestructura vial de diferentes
calidades. Aun asi, quien viaja por tierra por Copetran espera una experiencia confortable,
espera sentirse seguro y llegar a su destino sin percances. De igual forma quien usa
servicios de transporte de mercancias espera fiabilidad, seguridad y no generar efectos
negativos a los demas. Por eso, el compromiso con la Seguridad Vial parte de la misma
actividad misional, buscando implementar planes y estrategias, en este caso basado en el
estandar I1ISO 39001:2014 para la Gestion de la Seguridad Vial.

En Colombia la situacién de seguridad vial ha sido tal, que del 2002 al 2012, se
presentaron en promedio 16 victimas fatales y 110 heridos diarios en accidentes de transito
(GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL PESV, pag. 4). Situaciones
como esta, llevaron desde el 2011 hasta el 2014 a que el gobierno generara una politica
para vincular activamente a los sectores publico y privado en la prevencién de la ocurrencia
de accidentes de transito y en la mejora del desempefio de la Seguridad Vial en el pais
(GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL PESV, pag. 6).

Paralelo a lo anterior, a nivel mundial expertos y organizaciones como la
Organizacién Mundial de la Salud, el Banco Mundial y la International Road Federation
contribuyeron con la ISO para desarrollar la norma ISO 39001 para Sistemas de Gestion
de la Seguridad Vial. Esta norma tiene requisitos y recomendaciones particulares de buenas
practicas. Fue publicada por primera vez en el afio 2012 con el fin de reducir la mortalidad
y las lesiones generadas por la movilidad vial, complementando programas, leyes y

reglamentos vigentes. (Icontec, s.f.)
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En la actualidad, la empresa cuenta con un PESV implementado como lo requiere
el gobierno, y se ha determinado que es conveniente dar el paso hacia a la certificacion 1ISO
39001:2014. El plan y la norma se relacionan mutuamente y tienen muchas cosas en
comun, por lo que para dar el paso a la norma 1SO 39001:2014 no se parte de cero. Se
mejorara y trabajara sobre lo que se tiene para cefiirse a lo nuevo, beneficiandose de que el
gobierno empezard a aceptar la certificacion I1ISO 39001 simplificando el proceso de
auditoria. Se realizara el diagndéstico de lo que hay y lo que falta o lo que se puede mejorar
en el sistema. Otro punto a favor estd en que esta norma integra a las otras ISO ya
certificadas en la empresa, de alli su cualidad de estructura de alto nivel, que se acopla

integralmente.
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Capitulo 6

Objetivos

Objetivo General:

Apoyar la implementacién del Sistema de la Gestion de la Seguridad Vial bajo la
norma ISO 39001:2014 en la empresa de transporte terrestre Copetran Ltda.

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnédstico del estado de cumplimiento de los requisitos de la 1ISO
39001:2014 en Copetran Ltda.

e Recopilar, procesar y organizar la informacién documentada necesaria de acuerdo
al diagnostico realizado.

e Apoyar laimplementacion de la documentacion 1ISO 39001:2014 en Copetran Ltda.

e Hacer recomendaciones finales en base al estado de cumplimiento de los requisitos
de la ISO 39001:2014 en Copetran Ltda.
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Capitulo 7

Marco Tedrico

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV):

El gobierno decreta la Ley 1503 del 29 de diciembre del 2011 por medio de la cual
se vincula activamente a los sectores pablico y privado en la prevencion de la ocurrencia
de accidentes de trénsito y en la mejora del desempefio de la seguridad vial en el pais
(GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL PESV, pag. 6).

Posteriormente en el 2013 el gobierno expide el decreto 2581 del 6 de diciembre
de 2013 en el que se define lo concerniente al sector empresarial y se obliga a las empresas
relacionadas con actividades de transporte vial, a crear los Planes Estratégicos de Seguridad

Vial (PESV) los cuales deben ir concentrados de acuerdo a las siguientes 5 lineas de accion:

e Fortalecimiento de la gestion institucional
e Comportamiento humano

e Vehiculos Seguros

e Infraestructura Segura

e Atencion a Victimas

Queda establecido que en el caso de Copetran debe darse un informe periodico cada
ocho meses a los Organismos de Transito, Alcaldias o a la Superintendencia de Puertos y
Transporte. La empresa tiene que conformar un comité de trabajo que diagnostique,
refuerce aspectos favorables y mitigue los riesgos, por ejemplo, mejorando la actitud de
los actores de la movilidad en la compafia. Deben implementarse programas académicos,
estandares de seguridad, mantenimientos preventivos y correctivos, acciones de control y
seguimiento, auditorias 'y crearse cronogramas implementar esto (GUIA
METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL PESV, pag. 12).
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Norma ISO 39001 de Seguridad Vial:

La norma ISO 39001 es aquella que establece los estdndares para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, el cual es de vital
importancia en una empresa cuyas actividades misionales se realicen en carretera. La
norma ayuda a entidades publicas y privadas, a proporcionar un enfoque estructurado y
global de la seguridad vial como un complemento a los programas, leyes y reglamentos
vigentes. La finalidad del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial es concientizar y formar
a los trabajadores en seguridad vial, minimizar el riesgo de accidentes, la mortalidad y las
afectaciones materiales con todos los costos que conllevan (CTMA Consultores, s.f.). De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los accidentes de transito son la
novena causa principal de muerte a nivel global, y ademas, las afecciones por accidentes
de transito generan alrededor del 50% de las muertes relacionadas al trabajo, lo cual es

prevenible (ISO.org).

Los requisitos impuestos por la norma son generales y no tan especificos, ellos
exigen crear un Sistema de Gestidn de acuerdo a los riesgos de la actividad y el sector,
documentando y justificando. Se deben involucrar los factores humanos, vehiculo, via y
organizacion en el sistema. También se debe confeccionar un cddigo formal de buenas
practicas, para que los empleados adopten en las vias, adicionalmente es comun que se
instruyan a los conductores con cursos de manejo defensivo, entre otros. (CTMA

Consultores, s.f.)

Para tener en cuenta, la ISO 39001es complementaria con la norma OHSAS 18001
0 ISO 45001, ya que comparten aspectos al ocuparse una de los riesgos laborales en
instalaciones de la empresa y la otra en los desplazamientos por carretera. Por lo anterior
es que es posible conseguir la certificacion integrada de ambas normas para reducir el

tiempo y costes de la implementacién. (CTMA Consultores, s.f.)
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A continuacion, se exponen a partir de la generalidad de la norma y sus capitulos, los

elementos que en resumidas cuentas, se requieren para implementar un Sistema de Gestién
de la Seguridad Vial (SGSV):

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Objetivos de la SV, cumplir con los requisitos legales y de los clientes

Planes de accion de SGSV (como los 5 pilares).

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Analisis de contexto interno — externo, de elementos que impacten la SV.
Reconocimiento de los actores viales.

Identificar procesos, actividades y funciones (rutinarios dentro de la SV).
Secuencia e interaccion de estos procesos.

Necesidades y expectativas de las partes (dentro de esto requisitos legales).
Alcance del SGSV.

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Existencia de un compromiso por la eliminacion de muertes y lesiones al largo
plazo.

Asegurar enfoque de procesos transparentes con apropiacién por parte de todos los
niveles.

Acciones estratégicas con curso de accion especificos.

Comunicar la importancia del SGSV a diferentes niveles.

POLITICA

La alta direccion debe establecer la politica de SV, debe ser un marco de referencia
para los objetivos, incluir compromiso de mejora continua. Disponible vy
documentada.

Especificar roles, responsabilidades y autoridades en lo relativo a la SV.
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PLANIFICACION

Planificar revisiones periddicas del desempefio del SGSV (autorias o revisiones por
la direccion), estipular lapsos de tiempo.

Determinar Riesgos y Oportunidades sobre el SGSV.

Sobre qué factores se puede trabajar.

Ligar Objetivos a Metas.

Hacer Evaluacion del desempefio de la SV bajo el liderazgo actual y en el contexto
dado.

Evaluacion de impactos futuros, y efectos estimados de lo planificado.

Definir acciones ante riesgos y oportunidades.

FACTORES DE DESEMPENO DE LA SV

Llevar indicadores de exposicion al riesgo, ej.: distancia recorrida, volumen de
trafico, tipo de vehiculo, tipo de usuario.

Llevar factores de resultados de seguridad intermedios, ej.. disefio de la via,
velocidad segura, separacién del trafico que se aproxima, areas laterales, disefio de
intersecciones, equipo de seguridad del personal, condiciones climaticas, buen
estado del vehiculo, capacidad de carga y aseguramiento de esta, autorizaciones
adecuadas, retiro de vehiculos en “malas” condiciones, respuesta a accidentes y
primeros auxilios, preparacion ante emergencias, recuperacion y rehabilitacion de
heridos.

Llevar factores de resultados de seguridad finales: muertos y lesionados graves.
Llevar factores de desempefio adicionales si son pertinentes.

Obijetivos coherentes con las politicas de SV, y que sean medibles.

SOPORTE

Competencias de los involucrados en la SV definidas.

Contar con acciones para adquirir competencias, cursos, evaluar eficacia.
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Estipular tomas de conciencia de: La politica de SV, importancia de la contribucion
al SGSV, beneficios e implicaciones de no cumplir. Comunicacién a diferentes
niveles y partes interesadas.

Lecciones aprendidas de incidentes. Identificando, contenido a comunicar, fechas,

a quienes se comunica.

INFORMACION DOCUMENTADA

Informacion documentada y necesaria para la eficacia del SGSV. Debe ir:
identificado (titulo, fecha, autor, codigo) y en formato adecuado (software,
gréaficos, papel o digital).

Control documental: Estar disponible (distribucién, acceso, almacenamiento,
control de cambios), protegido con confidencialidad, documentacion externa
disponible también.

Llevar en documentos, informes de procesos y acciones, evidencia de que se lleva
a cabo lo planificado.

Controlar cambios planificados y revisar consecuencias previstas y no previstas.
Asegurarse de que procesos contratados sean controlados, sistemas de gestion.
Contar con informes, de respuesta a muertes o lesiones graves a causa de accidentes

viales. Para actualizarse en cuanto a preparacion ante accidentes vial.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Métodos de seguimiento: ¢que seguir?, ;que medir?
Retener informacion documentada de la evidencia de resultados.
Proceso estipulado para evaluar periddicamente la conformidad con los requisitos

legales de la SV.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRAFICO
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e Procedimientos de registro documentados, investigacion y analisis para: determinar
factores subyacentes a controlar o influir o identificar necesidad de acciones

correctivas u oportunidades. Documentados y conservados.

AUDITORIA INTERNA
e Auditorias internas a intervalos planificados para seguimiento del SGSV (norma
ISO 39001:2014): Frecuencia, métodos, criterios, responsabilidades, informes.

REVISION POR LA DIRECCION
e Revisiones periodicas de SGSV, evaluar: conveniencia, eficacia, adecuacion,
estado de acciones anteriores, cambios de contexto interno — externo, No
Conformidades y Acciones Correctivas, consideracion de tecnologias,

comunicaciones pertinentes.

e Andlisis de auditorias para seguimiento de estandares e indicadores.

MEJORA
e No Conformidades o NC potenciales identificadas: naturaleza de NC, acciones y
resultados.
e NC controladas con acciones y hacer frente a consecuencias.

e Acciones correctivas, mejora continua.

Norma BASC de Alianza para el Comercio Seguro:

El BASC es un estandar internacional que busca controlar las cadenas de
suministros como comercio legal, busca cooperacién entre empresas, aduanas, gobiernos
y otros organismos controlando los procesos productivos, de empaque, de embarque y de
transporte de la carga. Todo esto con la finalidad de mantener a las cadenas de suministros
libres de actividades ilicitas, como las relacionadas, al contrabando y trafico de drogas u
otros materiales peligrosos. ("¢Qué es BASC? | BASC Bogota - Colombia"”, 2021). Esta
norma propende por la seguridad de las mercancias, que al final es la seguridad para la

sociedad y las personas.
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Capitulo 8

Metodologia

El trabajo de préactica involucrd una asistencia de tiempo completo a la sede
administrativa de Copetran en Bucaramanga, en donde se comenz( solicitando la
informacidn, la documentacion y los registros relevantes y pertinentes al tema. El proyecto

es de tipo aplicado en un entorno laboral.

Primordialmente el trabajo parte del estudio de la norma plasmada en el libro de un
Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, el NTC-1SO 39001 del 2014 de Icontec, el

Instituto colombiano de normas técnicas, certificacion y calidad.

Posteriormente, se hace una revision de la importancia de la Gestion de la
Seguridad Vial en referencia a la norma en cuestion y el impacto que esta ha tenido en
diferentes empresas de distintos lugares del mundo. Dentro de la investigacion referente,
se expone una propuesta Util para la empresa, de indicadores importantes de Seguridad Vial
que propone el estudioso del tema y de la norma, el investigador Miguel Verdeguer (2013).
Se exponen resumidamente el Plan Estratégico de Seguridad Vial de Copetran, los
objetivos, la conformacion del comité, los roles, las funciones y las metas, dando las bases

para posteriormente hacer una reorganizacién y reordenamiento del mismo.

Después de esto, se cuenta con un contexto suficiente para proceder a realizar el
diagnostico de la seguridad vial. Dentro las herramientas utilizadas para hacer el
diagnostico, estd el Cuestionario de Autoevaluacion para la 1ISO 39001 del BSI Group
(2012) y el Instrumento Dinamico de Calificacion PESV de MinTransporte (2021).

Se procede a reordenar la informacion del sistema, trabajando el PESV y haciendo
accesibles y referenciables sus capitulos, los cuales contienen varios de los requisitos

necesarios para el transito a la nueva norma. Con esto se emplea el Anexo C del libro NTC-
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ISO 39001 (2014), el cual es un cuadro para relacionar la informacion de la seguridad vial

de la empresa con la norma.

Informado de manera descriptiva el estado actual del sistema de Seguridad Vial,
desde una perspectiva interna, se ejecutan aportes o cambios en la documentacion que rige
este sistema y finalmente se hacen unas propuestas de valor a la empresa para continuar

con la mejora e implementacion de la norma ISO 39001 en ella.
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Capitulo 9

Resultados y Discusién

Diagnostico del estado del Sistema de Gestion de Seguridad Vial en Copetran:

La finalidad del apoyo a la implementacion de la norma ISO 39001 en la empresa,
requeria en primer lugar saber el estado en que se encontraba el SGSV, su grado de
madurez o nivel de implementacion, aspectos que toma en cuenta, y la eficacia del
mismo. Todo con el fin de captar informacidn relevante que se condense y se ofrezca
como aporte en la construccion del nuevo sistema basado en la norma ISO que tendré la
empresa. Por esto se realizan dos diagnosticos, uno mas cuantitativo y de chequeo y otro

mas cualitativo y de preguntas mas abiertas con un experto y conocedor de la empresa.

Diagnostico de la Gestion Institucional de la empresa desde el PESV:

Se utilizo el Instrumento Dindmico de Calificacion PESV de MinTransporte
(2021), para evaluar la gestion institucional de la empresa en el sistema vigente.
Particularmente se evalla el SGSV desde un nivel administrativo que se refleja
directamente en la documentacién vigente, esta es importante indica pues indica la madurez

del sistema y el punto de partida para migrar a una nueva norma.



Tabla 4

Instrumento Dindmico de Calificacion de la Gestion Institucional

1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION iPTSﬂTUCIONAL

30

DIVULGACION DE LA POLITICA
DE SEGURIDAD VIAL

COMITE DE 5V

DIVULGACION DE LA
POLITICA DE
SEGURIDAD VIAL

No. | PARAMETRO - DEFINICION VARIABLES CRITERIO DE AVAL
i OBJETIVO GENERAL Se ha I?ad;ém n{)Jeﬁvn claml, concreto
A DEL PESV ¥ realizable, asi como su alcance y
vision
OBJETIVOS Los objetivos especificos se ajustan al
11 OBJETIVOS DEL PESV 112 ESPECIFICOS DEL objetivo general y de realizarse se
PESV cumpliria con los propésitos
DIRECTRICES DE LA Existe un ducumenk_x que indique el
113 ALTA DIRECCION compromiso de las directivas, para el
desarrollo del PESV
121 ACTA DE COMITE DE Existe un acta de conformacion del
- SEGURIDAD VIAL comité de S.V.
‘COMITE DE SEGURIDAD VIAL - 1292 OB(‘}‘(EEI‘;(ESDEEL Esta definido el objetivo del comité de
de entre| SEGURIDAD VIAL SEPIE e
todos los involucrados y cuyo 123 INTEGRANTES DEL | El comité ha sido definido por la alta
12 | objetivo sera planificar, :ﬂu COMITE DE S.V. direccion
implementar y medir =
los ROLES Y FUNCIONES Los [ntegmntes del comité tienen
acciones, para 124 DE LOS INTEGRANTES relacion con las labores y planes de
objetivos aT la seguridad accion inherentes al PESV
FRECUENCIA DE A N
125 REUNIONES DEL Esta definida |a frecuencia de las

reuniones del comité de SV

Existe evidencia de su divulgacién,

como pagina web de la compafiia,

retablos en las instalaciones de la
fila u otros?

Existe evidencia de que se ha
informado al personal sobre el PESV y
la politica de seguridad vial?

Valor del |Valorde la| Valor
Paramet able | obtenido OBSERVACIONES
10 10
30 1,0 1,0
1,0 1,0
30 30
30 30
30 30
15,0
30 30
30 30

Esta en la plataforma

24 24 ODIN de gestion
50 documental.

24 24

1.4

14 14

14 14

1.4 1.4
10,0

1.4 1.4

14 14

1.4 1.4

1.4 1.4




Existe un cronograma de:
ién de planes de accién

CRONOGRAMA DE El cronograma tiene fechas definidas
IMPLEMENTACION DE | para la implementacién de los planes
PLANES DE ACCION de accion

DEL PESV Los planes de accion tienen
responsables definidos dentro de la

192

19 IMPLEMENTACION DE
ACCIONES DEL PESV 193,
194

Se tiene definido un presupuesto para
PRESUPUESTO PARA la implementacion de los planes de
IMPLEMENTAR EL PESV| accion, en donde se describa el costo

por cada plan de accién

10,0

31

25

25

25

23

Fuente: Instrumento Dindmico de Calificacion PESV de MinTransporte (2021)
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Calificacion 1: 81/100 = 4.0/5.0

La calificacion después de aplicar este instrumento es de 4.0. Se observa que en la
gestion institucional del PESV para la Seguridad Vial, proyectada como fuente para
cumplir los requisitos de la 1ISO 39001, es buena, sin embargo, se aprecian algunas
debilidades. Dentro de la politica del documento, en el compromiso con la mejora continua,
no se encontré muy clara la actividad misional de la empresa. El diagnostico de los riesgos
viales es algo limitado y dentro de lo aplicado para este, la encuesta que ha sido realizada,
deja incdgnitas pues no se expone con claridad lo obtenido con esta, en especial en lo
relacionado con la percepcién de riesgos por parte de los conductores, lo cual es muy
importante. Se aprecian planes de seguridad vial pero tampoco estan claros los tiempos y
fechas, de estos cabe decir que a pesar de esto si se realizan, mas no esta eso plasmado en
el documento. El presupuesto para toda la SV es algo que realmente no se referencia a
pesar de que se discute. Se evidencia oportunidad de mejora en el uso de indicadores de
SV, los responsables de obtenerlos deberian estar expuestos. Por Gltimo, la metodologia y

los periodos de las auditorias internas de seguridad vial, tampoco se encuentran claros.

Diagnostico de la preparacion para la ISO 39001 de la empresa en base al
SGSV vigente:

Se aplicé el Cuestionario de Autoevaluacion de Preparacién para la ISO 39001 del
BSI Group (2012), la cual es una entidad especializada en estandarizacién britanica. Se
realizo a la jefe de Seguridad Vial en la empresa, la Ingeniera Nidia Calderdn, quien es
alguien que ha trabajado y conoce ampliamente el tema de la SV internamente.

El cuestionario estd organizado por temas siguiendo la misma estructura de la
norma, el cuestionario completo se encuentra como anexo A. Se procede a cuestionar

acerca de los temas, de acuerdo al contenido y se toma nota de los aspectos relevantes y



33

respuestas resumidas, de esta manera se obtienen conclusiones importantes del estado

actual del sistema, como se ve a continuacion:

1. La organizacion y su contexto
v’ Esta claro que la empresa Copetran Ltda (de transportes), requiere mejoras en su
SGSV.
v’ Existen los objetivos por pilar expuestos en el PESV.
v/ Existe un analisis de contexto externo (econdmico, social, politico-legal,

tecnoldgico) e interno.

2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas
v" En el analisis de contexto se reconocen las partes interesadas, sus necesidades y
requerimientos en el SGSV.
x Parte legal: Es necesario hacer una revision de los requisitos legales para ver si hay

que hacer una actualizacién de los mismos.

3. Alcance del SGSV
x Hay que revisar el alcance del SGSV determinado en el PESV para ver si es
necesario ampliarlo o complementarlo. Puede ser necesario revisar su propdsito,
necesidades y expectativas, como lo sugiere pregunta el cuestionario.

v No hay exclusiones de alcance (empresa netamente de transporte).

4. Compromiso de liderazgo y gestién
x No se encuentra explicito el objetivo de eliminar las muertes y lesiones graves de
transito como lo pide el cuestionario.
x No hay representante de los conductores misionales (anteriormente habia), sin
embargo, los clientes como parte interesada hacen exigencias particulares al manejo
de seguridad vial en sus contratos.

v La alta direccion esta bien involucrada.
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Politica de SV

Existe una politica de SV llamada Politica de control y seguimiento para la
seguridad vial, en ella se dejan claros los enfoques de control al comportamiento
humano, al mantenimiento, la infraestructura vial y atencion a victimas.

Esta comunicada en el curso de Induccion y en la plataforma ODIN (Politica De

Control y Seguimiento Para La SV y Politica Integral De Estandares De SV).

Funciones y responsabilidades

Los integrantes del conformado Comité de SV tienen sus roles (y
responsabilidades) definidos dentro de este de acuerdo al pilar en que se
encuentren: Gestion institucional, Comportamiento humano, Vehiculos seguros,
Infraestructura segura y Atencion a victimas y Representantes de los trabajadores.
Adicionalmente cada pilar tiene asignados cargos especificos (dentro de ellos estan
las competencias), asi se determina quienes conforman el comité de SV y su

incumbencia en este.

Riesgos y oportunidades de la implementacion de SGSV

Anualmente se hace revision por la alta direccion del desempefio del SGSV, alli se
pueden analizar riesgos o0 novedades.

Los riesgos (oportunidades no) estan determinados y visualizados en mapas de
calor.

Los riesgos y oportunidades se han analizado dentro del contexto de la

organizacion, dentro del SGSV como tal no se aprecian.

Factores de rendimiento de SV

Los factores de riesgo si estan determinados, en las vias, las condiciones, los puntos
0 rutas mas algidos por ejemplo por accidentalidad. Se pueden buscar para
conocerlos.

Existen indicadores de rendimiento del SGSV vy se podrian identificar més.
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Obijetivos y planificacion para alcanzarlos
Los objetivos estan claros, asociados a una directriz de la politica y tienen una meta,
se ve en el PESV.

Recursos, competencia y conciencia

Las competencias por roles estan estipuladas y en el manual de cargos estan.

El SGSV cuenta con los recursos adecuados.

La politica es difundida desde el curso de induccion a la empresa, ademas esta en
la plataforma documental y de procesos ODIN.

Las lecciones aprendidas ante accidentes son socializadas a los conductores. Se
puede buscar evidencia de la actividad cuando se halla hecho.

Coordinacion y comunicacion

Existen las herramientas tecnoldgicas para las comunicaciones internas y sus
encargados, celulares de la empresa, plataforma Redmine de peticiones ante No
Conformidades en los sistemas, seguimiento a los vehiculos por GPS y atencidn
continua y registro de accidentes e investigacion en la plataforma ODIN.

La coordinacion se da por las plataformas mencionadas y en las reuniones

estipuladas del comité de SV.

Informacion documentada

Existe un buen control documental con la norma ISO 9001. También en un sistema
de documentacion y procesos, ODIN, donde se llevan estos documentos tanto de
origen interno como externo también.

La Ingeniera Nidia Calderon dice que pueden no estar documentados algunos

procesos llevados a cabo en el SGSV.

Planificacion y control operativos
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Se llevan a cabo los procesos para lograr el SGSV, si se determinan cambios estos

parten de lo manejado en el comité. No se subcontrata en relacion con la SV.

Preparacion y respuesta ante emergencias
Hay procedimientos de cOmo actuar ante emergencias y quien las atienda. Se hacen
simulacros, se puede averiguar cuales se han hecho y en que fechas. También se

cuenta con seguros adecuados a la operacion.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Se hacen auditorias internas, la superintendencia de transporte también hace.

Se hace revision anual con la alta direccién.

Accidentes de trafico y otros incidentes de investigacion en trafico

Los accidentes e incidentes de trafico se registran y se investigan, también se
atienden a los involucrados y la parte legal.

Se analizan las causas subyacentes y si se puede controlar e influir sobre ellas. Se

puede averiguar qué acciones correctivas o cambios se han aplicado Gltimamente.

Auditoria interna

Si se hacen auditorias internas por parte de Calidad y BASC, tanto en la sede central
como en las agencias del pais. Se usan metodologias de lluvia de ideas, los 3
porqués, entre otras.

Los resultados de las auditorias se ven en informes y quedan subidas a la plataforma

Redmine las No Conformidades en donde se comunican entre responsables (jefes).

Examen de la gestion
Revision del SGSV por la alta direccion. De entrada, estan las auditorias, informes
de registro e investigaciones de accidentes e incidentes. De salida estan los planes

de accion y estos se documentan.
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19. Mejora
v Acciones Correctivas acordes a las No Conformidades.
v La mejora continua del SGSV se ve con el tiempo, a lo largo de los afios, se han
creado la sala CIC (Centro de Informacion y Control), se ha implementado el GPS,

nuevos sistemas de gestién documental y de procesos como ODIN.

Calificacion 2: 30/39 = 3.8/5.0

La nota estimada ante el cuestionario de autoevaluacion de la norma ISO 39001 fue
de 3.8, ya que segun se reporta la jefe de Seguridad Vial, se cumple con la mayoria de
requisitos, pero quedan puntos por tener en cuenta, pendientes, como son: falta de un
procedimiento definido para revision de requisitos legales nuevos, mejorar el alcance del
SGSV, el objetivo explicito de eliminar muertes y lesiones graves de transito, no hay un
representante de los conductores en la SV, los riesgos pueden estar representados en un
mapa de calor, afiadir los riesgos y oportunidades a la documentacion del SGSV, los
factores de rendimiento del SGSV podrian nutrirse y usar mas y pueden faltar por
documentar algunos procesos en particular del sistema. Esta retroalimentacion es venida

desde la experiencia y ha de tenerse en cuenta.

Reorganizacién de informacion documentada en el PESV de Copetran:

Como se ha dicho, claramente en la empresa el “documento maestro” de la Gestion
de la Seguridad Vial, es el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), codificado
internamente como el PN-HSE-13. Este documento se encuentra en una extension de 86
paginas en donde sintetiza todo lo requerido por ley y lo cual es en si mismo un SGSV. Se
aprecia que el documento requiere una mejora en su estructura de forma, cuenta con
anotaciones y partes por editar, ademas en su formato de documento Word tiene ciertos

problemas de formato, como el indice, que no tenia numeracién correcta ni aparecian
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algunos capitulos, se requiere corregir, entre otras cosas, la capitulacion, titulos, subtitulos,
etc.

Se hace un arreglo y mejora general al documento archivo de Word Office. Se asigna estilo
a todo el texto, como titulo 1, titulo 2, titulo 3, subtitulos y texto normal. Se reordena el
orden de ciertos capitulos y se agregan unos dentro de otros. De esta manera queda el PN-
HSE-13 PESV con una nueva emision, con extension de 93 paginas, una tabla de contenido
automatica mas comprensible y accesible para que quien lo necesite se desplace por el
documento con més agilidad. La informacion queda mas accesible y corregida en algunas

partes. A continuacion, se muestra la tabla de contenido reestructurada y mejorada:



Figura 2
Nueva tabla de Contenido PESV Copetran

TABLA DE CONTENIDO

PROLOGID .o
1. INTRODUCCION

2.2, DEFIMICIONES ¥ TERMINOS AFLICABLES AL FLAM ESTRATEGICO DE

SEGURIDAD WIAL et 10
3. MARCO MORMATIVO .o 27
4. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL ... ... ... 35

41, OBJETIVO GEMERAL. ..o e 35

42  ALCAMCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL ... 35

43 VISION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL . 35

44 OBJETIVOS ESPECIFICOS oo 35

441, Objetivos Especificos del Plan Estratégico de Seguridad Vial por pilar....... 35
45 DIRECTRICES DE LA ALTADIRECCIOM ..o 36
451, Roles y Funciones de la Alta DIrecCion ... 38
46 COMITE DE SEGURIDAD VIAL o 38
46.1. Conformacion de Comité de Seguridad Vial ... 39
462, Objefivos Comitd de Sequridad Vial.........ooo e 39
463, Integrantes del Comité de Seguridad Vial........ ..o 39
464, Roles vy Funciones del Comité de Seguridad Vial ..o 40
46.5.  Roles y Funciones de los miembros del Comité de Seguridad Vial ... 41
46.6.  Frecuencia de Reuniones del Comité de Seguridad Vial ...l 44
47 RESPOMNSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL: ... 44
4.71. |doneidad del responsable del PESV .. e 44
48 POLITICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA LA SEGURIDAD VIAL....... 45
481, LaPolitica de Seguridad Vial como Marco de Objetivos v Metas del PESV 47
482 Divulgacion de 1a Politica ..o 48
49  DIAGNOSTICO ¥ CARACTERIZACION DE LAEMPRESA .. 48
410, ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD VIAL DE LA ORGANIZACION
......................................................................................................................... 49

4.10.1. Generalidades de la EMPresa ..o 4%



410.2. Personal de 18 EmMDreSa ..o 50
410.3.  Tipo de vehiculos para desplazamientos en mision ... 51
4104.  Clasificacidn del personal que conduce segun su rol dentro de la empresa
.................................................................................................................. 51

410.5. Clasificacion del personal segun su rol en la via en actividades misionales
.................................................................................................................. 51

410.6.  Organigrama Administrativo de la EMPresa. ... 52
411. DETERMINACION DE LOS FACTORES DE DESEMPENO DE LA
SEGUIRDAD WIAL 52
4111, Factores de exposicidon al FESg0 ..o B2
411.2.  Factores de resultados de la seguridad finales ... 53
4.11.3. Factores de resuliados de la seguridad infermedios.............................. 53
4114 Factores de desempefio que generan la mayor accidentalidad......_.._._. hh
412, EVALUACION DEL RIESGO VIAL oo 55
412.1. Metodologia de Evaluacion del Riesgo Vial ..o 56
413,  PLAMES DE ACCION E IMPLEMENTACION DEL PESV ..o 57
4131 Viabilidad de los planes de accion. ... AT
413.2. Cronograma del PESY e 8
4133 Presupuesto del PESVY oo h3
414, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ..o 58
414.1. Indicadores de resuliado ... 58
4142 Indicadores de actividad ... 59
A8 AUDI T ORI A oo 59
4151.  Perodicidad de realizacion de auditorias internas al PESV.................. 59
4152,  Planes de ACCION 8 aUditar.. ... ... 60
4153 Metodologia de realizacion de las auditorias. ... 60
COMPORTAMIENTO HUMANO . 61
5.1. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES ..o 61
51.1.  Perfilde ComauCOres .. ... 62
512, Rol de Conductor Misional ... 62
52 PRUEBADEINGRESO DE COMDUCTORES ... 63
521, Prueba Psicot@onica.. ..o 64

522 PIUEDE T A oo 64
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523. Prueba Practica............................
524, ldoneidad de los Evaluadores
5.3. PRUEEBAS PERIODICAS DE CONTROL PREVENTIVO CONDUCTORES ... G2
5.4 CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL ..o 69
541, Induccion y Reinduccion en Seguridad Vial ... ... 69
542 Programa de Capacitacion en Seguridad Vial ... 70
55 CONTROL DE DOCUMENTACION DE COMDUCTORES.......ooo 70
56, POLITICAS DE REGULACION DE LAEMPRESA ... 71
5.6.1. Paolitica de no alcohol, tabaco ¥ Arogas. ... 71
56.2. Politica de Regulacion de Horas de Conduccion y Descanso ... 73

56.3. Politica de Regulacion de Velocidad
5.6.4. Politica de Uso del Cinturdn de Seguridad .

565  Politica de NO Uso de Dispositivos de Comunicacion Bidireccional ... 73
56.6. Politica de Uso de Elementos de proteccion Personal ... T4
567. Mecanismos de Socializacion y Divulgacion de Politicas de Regulacion Vial.
..................................................................................................................... T4
B, WEHICULOS SEGURID S e 75
6.1, PROGRAMA DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVG. ... 75
6.2, PROCEDIMIENTO DE INSPECCION PREOPERACIONAL DE VEHICULOS. . 78
6.3 CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTRO DE VEHICULOS ... ... T9
7. INFRAESTRUCTURA SEGURA ...t &1
T1 RUTAS INTERMAS oot aen &1
7.2, POLITICA DE SENALIZACION ¥ DEMARCACION . .. a2
T3 RUTAS BEXTERNAS a2
7.31.  Paolitica de Administracion de RUTRS. ... a3
T4 APOYO TECMOLOGI D e a3
B ATENCION A VI T M S e et e s s ee 85
81, EMERGEMCIAS DE TRAMSITO oo a8
8.1.1. Clasificacion de los tipos de emergencias: ..o 36
8.1.2.  Procedimientos de respuesta;. ... a7
8.1.3. Acciones preventivas o de mitigacion: ... 53
814 Inventario de Recursos: ... .89
2.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO ... . ... BG
83 IDENTIFICACION DE PELIGROS . a1
8.4 ATENCION EN CRISIS et e a2
9 VALORES AGREGADOS a3
9.1. TECNOLOGIA EN SEGUIMIENTO ¥ ADMIMISTRACION DE RIESGOS . ... a3
92 MODULDO EN PLATAFORMA ODIN PARA REGISTRO DE ACCIDENTES E
IMCIDENTES VIALES a3

41

Fuente: PESV Copetran
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Apoyos a la implementacion de la documentacion 1SO 39001:2014 en Copetran

Como aporte a la empresa en el proyecto de practica, se ha brindado un marco
tedrico pertinente, que expone unos indicadores Utiles y conformes con la norma ISO
39001 para ser utilizados. Se hizo un diagndéstico del estado actual del sistema y se
proceso la informacion, reorganizando lo existente de la documentacion del SGSV

vigente hasta ahora.

Ahora se exponen otras tareas que se realizan y aportan como tal al proceso de
implementacidn pues son Utiles al proceso, la primera permitiendo localizar la
informacion y mostrando a que parte de la ISO 39001 corresponde cada parte, y la
segunda actualizando los documentos conocidos como Caracterizaciones de procesos de

la empresa.

Relacionamiento de la norma 1SO 39001 con la informacion del Sistema de

Gestion de Seguridad Vial vigente:

Se hizo un cuadro de las partes del libro de la norma ISO 39001 partiendo del Anexo
C del libro NTC-1SO 39001 (2014), al que se le relacion6 el lugar o documento en donde
se halla la informacion respectiva o relativa, para tener una guia de donde, de una u otra
manera, ya se contempla el requisito en el actual SGSV y aportar con el proceso de

implementacion y certificacion.

Tabla 5
Relacionamiento capitulo 1SO 39001 y SGSV
ISO 39001: Gestion de la Seguridad Vial Sistema de Gestion de la Seguridad Vial Copetran
0. Introduccidn PESV: 1. Introduccidn
1. Objeto PESV: 4.1 Objetivo General y 4.4 Objetivos
Especificos
2. Referencias normativas PESV: 3. Marco Normativo
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3. Términos y definiciones PESV: 2. Conceptos, términos y definiciones
NTC-1SO 39001: 2014
4, Contexto de la organizacidn (titulo
solamente)
4.1 Entendimiento de la organizacién y de Intro Ext-Int y Pl: Contexto organizacional, PESV:
su contexto 4.10 Analisis del contexto de la SV de la
organizacién
4.2 Entendimiento de las necesidades y Intro Ext-Int y Pl: Partes interesadas
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema | PESV: 4.2 Alcance del plan estratégico de SV
de gestién
4.4 Sistema de gestion de la SV ODIN: Sistema de control documental
PESV: 9.2 Modulo en plataforma ODIN para registro
de accidentes e incidentes viales
5. Liderazgo (titulo solamente)
5.1 Liderazgo y compromiso PESV: 4.5 Directrices de la alta direccion, 4.6.3
Integrantes comité de SV
Acta de delegacidn y constitucion del comité de SV
5.2 Politica ODIN: OD-DO-05 Politica de Control y Seguridad
Vial y OD-DO-16 Politica de Estandares de
Seguridad Vial (también estan en el PESV)
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades | PESV: 4.5.1 Roles y funciones de la alta direccién,
organizacionales 4.6.4 Roles y funciones de los miembros del comité
de SV (gestidn institucional, comportamiento
humano, infraestructura segura, vehiculos seguro y
atencion a victimas), 4.7 Responsable del PESV
Soportes de idoneidad del responsable del PESV
6. Planificacidén (titulo solamente)
6.1 Generalidades
6.2 Acciones para abordar riesgos y PESV: 4.13 Planes de accién e implementacion del
oportunidades PESV
Cronograma y presupuesto PESV
6.3 Factores de desempefio de la SV 4.11 Determinacién de los factores de desempeiio
de la seguridad vial
Matriz de seguimiento de accidentes e incidentes
viales, Mapas de calor, Matriz de evaluacion del
riesgo vial
6.4 Objetivos de la SV y planificacion para
lograrlos
7. Soporte (titulo solamente)

Coordinacion
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Recursos
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4.13.3 Presupuesto del PESV
Cronograma y presupuesto PESV

7.3

Competencia

PESV: 5.1 Procedimiento de seleccidn de
conductores, 5.2.4 Idoneidad de los evaluadores
ODIN: PR-GH-12 Procedimiento de seleccion
contratacién de personal, IT-GH-12 Instructivo de
requisitos para el aspirante a conductor y PR-FS-02
Procedimiento para la contratacidn de vehiculos no
afiliados

7.4

Toma de conciencia

PESV: 5.4 Capacitacion en SV

Convenio centro de ensefianza Karen, cartilla del
buen conductor certificados a conductores

Matriz de reporte de comparendos

Evidencia de entrega de EPPs

Evidencia de medidas de control del uso del
cinturén

Evidencias de medidas de control de regulacion de
velocidad

ODIN: FT-HSE-39 Formato para pruebas de alcohol
y drogas, PR-HSE-04 Programa, prevenciony
control de alcohol y drogas, PG-HSE_15 Programa
de descanso, IT-HSE-10 Instructivo de asignacién de
EPP

(lecciones aprendidas?)

7.5

Comunicacién

PESV: 8.1.3 Areas o entidades de apoyo (como CIC,
HSEQ, agentes locales...), 8.1.5 Inventario de
recursos (como GPS vehiculo, teléfono movil...), 9.1
Tecnologia en seguimiento y administracion de
riesgos

Directorio agencias Copetran, Protocolo de
atencion a victimas, Registro de divulgacién
protocolo de atencién a victimas

7.6

Informacién documentada (titulo
solamente)

7.6.1

Generalidades

PESV: 4.10.1 Generalidades de la empresa, 4.10.2
Personal, 4.10.3 Tipo de vehiculos en misién, 4.10.4
Personal segun su rol, 4.10.5 Personal segun su rol
en via

7.6.2

Creacidn y actualizacion

7.6.3

Control de la informacién documentada

ODIN: Es la plataforma del SIG

El SIG tiene toda la informacion documentada en la
plataforma ODIN, es administrado por Calidad y
BASC

Operacion (titulo solamente)
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8.1 Planificacién y control operativo PESV: 4.13 Planes de accién e implementacién del
PESV, 4.15 Auditorias
Formato de Inspeccion Gerencial, Formato de
auditoria PESV, Cronograma y presupuesto PESV,
Tabla de alimentacién de indicadores del PESV
8.2 Preparacion y respuesta ante PESV: 8.1.4 Acciones preventivas o de mitigacion,
emergencias 8.3 Identificacién de peligros y 8.4 Atencién en
crisis
Registro de divulgacion protocolo de atencién a
victimas, Atencidn a victimas
9. Evaluacion de desempefio (titulo PESV: 4.11 Determinacion de los factores de
solamente) desempeiio de la SV
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y PESV: 4.14 Seguimiento y evaluacion
evaluacion
9.2 Investigacion de accidentes de traficoy | PESV: 8.2 Investigacidn de accidentes de transito
otros incidentes de trafico en la via Instructivo de Reporte e investigacién de accidentes
viales
Registros documentales de los accidentes de
tradnsito ocurridos, Lecciones aprendidas,
Divulgacién fuente interna empresa recoleccion
informacién, Formato accidentes FUREV,
Procedimiento de investigacion de accidentes,
Definicidn de accidentes de transito, Indicadores de
accidentalidad vial
9.3 Auditoria interna 4.15 Auditorias
Formato de Auditoria PESV
9.4 Revisiéon por la direccién PESV: 4.5.1 Roles y funciones de la alta direccién
IT Revision gerencial del SIG
10. Mejora (titulo solamente)
10.1 | No conformidades y acciones (parte de auditoria)
correctivas
10.2 | Mejora continua PESV: 4.5 Directrices de la alta direccion , 4.8

Compromiso de mejora continua en la Politica de
control y seguimiento de la SV
IT Mejora continua, con responsables

Fuente: Propio
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Actualizacién de las Caracterizaciones de Procesos del Sistema de Gestién

Documental, adicién de correspondencia a los requisitos 1SO 39001:

Se hizo una actualizacion al sistema de gestion documental (controlado en la
plataforma ODIN de la empresa) de los documentos de Caracterizacion de Procesos para
hacer mencion y afadir que procesos responden a la norma 1SO 39001. Se relacionan los
procesos que se involucran con la Seguridad Vial. Esta tarea se realiz6 con los siguientes

documentos:

e CA-CM-01 E12 Caracterizacion Proceso Comercial

e CA-FS-01 E12 Caracterizacion Formalizacion del Servicio

e CA-GD-01 E12 Caracterizacion Proceso Gestion Documental
e CA-GH-01 E14 Caracterizacion Proceso Gestion Humana

e CA-GR-01 E12 Caracterizacion Proceso Gestion de Recursos
e CA-HSE-01 E12 Caracterizacion HSE

e CA-MT-01 E3 Caracterizacion Proceso Mantenimiento e Infraestructura
e CA-PL-01 E13 Caracterizacion Proceso Planificacion

e CA-EV-01 E12 Caracterizacién Proceso EV

e CA-SE-01 E12 Caracterizacion Proceso de Seguridad

e CA-SL-01 E5 Caracterizacion Proceso Juridica

e CA-TT-01 E12 Caracterizacion Transito y Transporte
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Capitulo 10

Conclusiones y Recomendaciones

Se reviso todo el sistema vigente de la Gestion de la Seguridad Vial en la empresa
Copetran, especialmente el Plan Estratégico de Seguridad Vial vigente, el cual contiene la
mayoria de los requisitos del sistema. Se aprecian los 5 pilares de los planes de accién para
la Seguridad Vial: Gestion Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculos Seguros,
Infraestructura Segura y Atencion a Victimas. La gestion Institucional como se vio, obtuvo
una calificacién de 4.0/5.0, ya que se tiene estructurado un documento, se llevan los planes
por pilar, como se esta discutiendo, existe un comité de SV, la direccion hace seguimiento,
etc. En cuanto al comportamiento humano, se aprecia que se lleva un buen seguimiento y
manejo principalmente desde el area de psicologia o seleccion de personal, pues se
selecciona el personal haciendo pruebas psicométricas, de conduccion, tomas de
conciencia, revision de antecedentes, también se maneja un éarea de disciplina en casos de
incumplimientos de las politicas de seguridad internas, etc. Los vehiculos seguros son
controlados desde el area de mantenimiento que vela por hacer las revisiones respectivas
periédicamente, atender las fallas y los malos estados de los mismos. La infraestructura
segura, también se maneja desde un mantenimiento de las instalaciones, se aprecia menos
fortaleza en este aspecto, puede evaluarse mas adelante para mejorar la adaptacion de los
espacios de transito internos como se espera que estén. Y la atencién a victimas es expedita
pues el area de CIC (centro de informacidn y control) sigue en tiempo real por GPS a los
vehiculos y atiende las novedades, incidentes y accidentes, también se documentan e
investigan los incidentes y los accidentes, ademas se cuentan con cubrimiento por seguros

y planes de contingencia, entre otras medidas.

Se reconoce toda esta gestion institucional, aunque de todas maneras, se
recomienda hacer un mejor seguimiento, por ejemplo, empleando mas y mejores
indicadores de la Gestion de la Seguridad Vial, en esto lo cual se hace énfasis la norma

ISO 39001, para esto se proponen como oportunidad de mejora unos indicadores como los
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propuestos por Miguel Verdeguer Cuesta (2013) el ingeniero técnico industrial en
mecanica, master en prevencion de riesgos laborales y doctor en psicologia del trafico y
seguridad vial, citado en los antecedentes. Estos indicadores propuestos van més allé de
los empleados en la empresa, mostrados en el Anexo B. Los propuestos se clasifican en
factores de exposicion al riesgo, factores de resultados intermedios y factores de resultados

finales.

A pesar de lo bueno de la gestion institucional, se detectan en el diagndstico,
faltantes en la documentacion, algunos procesos pueden estar sin documentar, se deben
aclarar varias cosas como tener redactada la actividad misional de la empresa, una mejor
descripcion de su operacion, presentar el contexto dentro de la documentacién y no por
aparte, para proyectar la direccion del sistema. Aparece una encuesta para la deteccion de
la percepcion de los riesgos, se puede trabajar mas en esto con los conductores como
ejecutando las respectivas acciones de retroalimentacion. Se reconoce que si se realizan
capacitaciones acerca del tema de la seguridad en la via, puesto que el peligro es una
constante en esta actividad, pero, ademas, es requerido hacer diagndstico de los riesgos.
Dentro de la discusion de este tema, se recibieron comentarios de la Ingeniera Nidia
Calderdn sobre la conveniencia de realizar mapas de calor que sefialicen las zonas mas
riesgosas para asi llegar a conclusiones o advertir a los conductores. Un punto importante
que la ISO 39001 considera y el PESV no lo corrobora, es el tener un procedimiento
estipulado para evaluar periodicamente la conformidad con los requisitos legales de la SV,
esto también se extiende y se requiere para el resto de los sistemas de la empresa. Se puede
aclarar el tema del presupuesto, ya que se pide en el PESV, aunque en la norma 1SO 39001
no se pide como tal. Por ultimo, la norma si exige mas claridad en las auditorias internas,
tiempos y fechas, métodos, criterios y responsables, respecto a las novedades encontradas

en la organizacion.

Por fuera del Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial de la empresa, se aprecian

algunos fendmenos del contexto, de la empresa a nivel nacional, que son importantes tener
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en cuenta para discutir y considerarse como parte del sistema. Por ejemplo, existe una mala
calidad en la infraestructura vial sobre la que es dificil incidir, la inseguridad, a veces es
dificil acceder a ciertos servicios de manera controlada desde la empresa, los servicios de
mecanica en lugares apartados, la atencion de los incidentes y accidentes por parte del
transito, manejo de viaticos para los conductores, dinero de tanqueos de combustible e
imprevistos, etc. También hay cosas positivas, como la oferta tecnoldgica, la mejora de los
sistemas de comunicacion, la aparicion de métodos de administracion y normas para
implementacién en la empresa, la toma de conciencia sobre la seguridad vial y el impacto

ambiental, entre otros aspectos.

En conjunto con el resultado del diagndéstico del SGSV, la interaccion con la empresa y
todo lo desarrollado y discutido a lo largo de este documento, se realiz6 un analisis DOFA,
el cual hace un direccionamiento a través de estrategias para la Seguridad Vial, que va mas
alla del solo cumplimiento de los requisitos para la certificacion ISO 39001 proponiendo
oportunidades de mejora para que sean tomadas por la empresa. Dentro de estas estrategias
estan las principales falencias diagnosticadas en este trabajo, las que son concretamente
requeridas por la norma para implementar, estas, entre las otras que se proponen, son: La
mejora en la comunicacion y reporte de incidentes con los conductores; el desarrollo de
encuestas para retroalimentar la percepcion de los riesgos, como herramienta Util para la
determinacion y socializacion de los riesgos viales; generar mapas de calor como otra
herramienta de utilidad y contexto para planificar asi como para incidir sobre los riesgos
buscando alcanzar las metas; formalizar el proceso de registro de nuevos requisitos legales,
tanto de la seguridad vial como de los demas; estandarizar y documentar algunos procesos
aun pendientes de la seguridad vial, exponiendo con claridad las funciones y
responsabilidades; documentar con claridad las caracteristicas de las auditorias internas;
claridad en el presupuesto dentro de la documentacion; y por ultimo elaborar un mapa de
riesgos como una buena metodologia para planificar, controlar y revisar los riesgos. Las

demas estrategias son propuestas de mejora, aprovechando el trabajo sobre el SGSV.



Tabla 6

Matriz DOFA para direccionamiento del SGSV
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OPORTUNIDADES:

-Oferta tecnoldgica para sistemas de
comunicacion y seguimiento
-Conciencia en conductores y
clientes sobre la importancia de la
SV

-Informacién recopilada de
incidentes y accidentes viales
-Retroalimentar riesgos viales
(desarrollo de encuesta)
-Propuesta indicadores

AMENAZAS:

-Mala calidad de la infraestructura
vial en Colombia

-Inseguridad (vandalismo, animales
en la via, personas)

-Registro de nuevos requisitos legales
no sistematizado

-Dificil control en lugares apartados

FORTALEZAS:
-Gestion Institucional,
existencia de un PESV
-Buena gestion de
mantenimiento vehicular
-Buena gestion de seleccion
de personal, psicologia,
disciplina.

-Buena gestién de
seguimiento a vehiculos y
conductores, reporte de
incidentes y accidentes,
GPS, comunicacién

Estrategias Ofensivas:

1-Formar periodicamente a los
conductores en cuanto a la SV y el
control del riesgo, en especial sobre
las correctas acciones para reporte y
comunicacion con la empresa, toma
de evidencia fotografica, etc
2-Retroalimentar con encuestas por
medio de encuestas el conocimiento
y percepcion de los riesgos viales
3-Generar un mapa de calor de
incidentes y accidentes a partir de la
informacion llevada, como medio
informativo de riesgos

Estrategias Defensivas:

1-Trabajar en equipo con las
entidades encargadas de la SV para la
atencion a emergencias

2-Gestionar con Invias y los
gobiernos municipales el
mejoramiento continuo de las vias y
un adecuado mantenimiento

3-Con los mapas de calor prevenir a
los conductores de los sectores de
mas alto riesgo

4-Estipular formalmente el proceso
para registrar nuevos requisitos
legales

5-Usar sensores de nivel de
combustible para control del mismo y
asi separar viaticos del conductor del
dinero “de mano” para viajes y
controlar gastos separadamente

DEBILIDADES:

-No se tiene informacién
estadistica de la SV publica
-Algunos procesos sin
documentacion debida
-Deficiente definicion de
riesgos viales y
retroalimentacion
-Descripcion de la
operacion, flota, servicios
puede mejorar

Estrategias Reorientacion:
1-Elaborar un sistema integrado para
la gestion de la SV (una plataforma),
que incorpore gestion del riesgo,
indicadores, estadisticas e informes
para las partes, mejorando el canal
de comunicacion

2-Estandarizar y documentar lo
pendiente, evitar duplicidades,
claridad en procesos y funciones y
responsabilidades

Estrategias Supervivencia:

1- Crear mapas de control de riesgos
donde se definan las actividades que
los mitigan

2- Emplear la estadistica del SGSV,
como herramienta para informar a las
autoridades y estimular a su respuesta
3-Buscar alimentar el sistema con
datos publicos viales
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-Definicion de auditorias
internas, métodos, criterios,
responsables y periodicidad
-Poca claridad en el
presupuesto de SV

3-En la documentacion explicar la
operacion, los servicios y la flota,
mantener esta informacion en el
sistema

4-Estipular claramente las auditorias
internas que se llevaran a cabo, a fin
de hacer previsibilidad y pruebas de
calidad

5-Estipular con mayor claridad el
presupuesto para permitir la
concertacién para campafas de
seguridad vial

Fuente: Propio
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Anexos

Cuestionario de autoevaluacion - jQue
tan preparado esta para 150 390017

Este documento ha sido disefiado para evaluar 13
preparacion de su empresa para una norma de
seguridad vial [(5VW) 150 39001.

Sistema de gestian de seguridad vial (3G3V). 4l
completar este cuestionario, sus resultados le
permitirdn auto-evalle su organizacion e identifique
dande se encuentra en el proceso 130 39001,

1. La organizacion y su contexto
O :5e han definido los objetos del 3G5V7?

O :5u organizacidn ha identificado su papel 2n &l
sistemna de trafico vial n conjunto con sus
procesos, actividades y funciones que podrian
Tener un impactoe en 3V y los resultados
previstos del sistemar

2. Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

O iHaidentificade |as partes interesadas que son
relevantes para el 5G5SV y sus requisitos?

O éExist= un procesc para determinar, tener en
cuenta y mantener informacian sobre los
requisites legales aplicables y otros
relacionados con la 3G5V7?

3. Alcance del 5G5V

O &5e ha determinade y documentado el alcance
del 3G5VY

O iElalcance define el 535V en términos de su
extensidn, proposito v 1as necesidades y
expeciativas de sus partes interesadas de una
Manera QuUe 58a apropiado para su
organizacion?

O iExiste zlguna exclusien del alcance v, de ser
asi, estd satisfecho de que estas exclusiones no
afectaran su capacidad para establecer,

Anexo A: Cuestionario de Auto evaluacion 1SO 39001

implementar, mantener y mejorar el 365V con
Exito?

4. Compromiso de liderazgo y gestion

O :Tiene un liderazgo v un compromiso visibles
con el 565V v se adoptd 13 eliminacian de
muertes v lesiones graves 2n accidentes de
transito como objetivas de seguridad vial a
largo plazo (5W)7?

O :iExiste una politica, objetivas y programa de SV
con roles asignados para evidencia el
compromiso de I alta direccion con 57

O éHatrabzjade con partes interesadas en &l
desarrollo de su 5GE5V?

O :i%e hainvolucrado adecuadamente a Iz alta
direccidn en la implementacidn del SG5V y su |
revision a través de un proceso formal de
revision por la direccion?

5. Politica de seguridad vial

O :iExiste una politica de 3V documentada que sez
apropiada ¥ proporcions un marco para
establecer cbjetivos, satisfacer los requisitos
aplicables v lograr la mejora continua del SE3V?

0 i5e comunica la politica dentro de su
organizacian y esta disponible para las partes
interesadas segln corresponda?

6. Funciones y responsabilidades

O iEstdn los roles dentro del SG5Y claramente
definidos v comunicadaos?

7. Riesgos y oportunidades de la implementacion de
BG5SV

O iHarevisado su desempefio actual de 547
O é5Se han determinado los riesgos v

oportunidades necesarios para la
implementacion del 5G3VT
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O iSe ha utilizado una metodologia de evaluacian
de riesgos apropiada y repetible?

O :5eha desarrollado un plan para gestionar las
riesgos v oportunidades identificados?

8. Factores de rendimiento de 5V

O Tenerfactores de desempefic de 3V relevantes
de Ia lista de

o factores de riesgo de exposicion (por
ejemple, distancia recorrids, tipo de
vehiculo y usuario de la carretera),

o factores finales de resultado de
seguridad (par gjemplo, nimero de
muertes y lesiones graves); y

o factores de resultado de seguridad
intermedios (por ejemplo, disefio de la
carretera, velocidad segura, aptitud de
los conductores y vehiculas, etc.),

teniendc en cuenta el contexta de |z
organizacion y los riesgos v oportunidades
identificados.

0 :iHz considerado la necesidad de factores de
rendimiento adicionales de 3V7?

9. Dbjetivos y planificacion para alcanzarlos

0 i5e han establecido, documentado ¥
comunicado objetivos y metas de SV medibles?

O Al establecer sus objetivos, iha determinado
qué debe hacerse, quién v cudndo?

0 i5e evalla el logro de estos objetivos y metas
mediante el proceso de revision por 13
direccion?

10. Recursos, competencia y concencia

O :EI%G5Y cusnta con los recursos adecuados?

O iExiste un procesc para determinar la
competencia para los roles de SG3SVY

O :iScncompetentes quienss desempefian
funciones de 365V y esta competencia esta
debidamente documentada?
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O iTodas las personas gue estan bajo el contraol
de su organizacion conocen su politica de SW y
=y contribucian a la eficacia del sistema de
gestion de 5V junto con |25 implicaciones de no
cumplir?

0 i5ecomunica la infermacion v las lecciones
aprendidas con respecto 3 los principalas
incidentes de trafico relevantes experimentados
por la arganizacion a todos los que estén bajo el
control de |z arganizacion?

11. Coordinacion y comunicacion

O iSeha determinade |z necesidad de

Ccomunicaciones internas y externas relevanies
para el 5E3VY

0 iHadeterminado qué se comunicaré, con quién
y cuando?

O iExiste una coordinacidn y consulta adecuadas
con las partes interesadas internas y externas
para aprovechar plenamente los beneficios
potenciales del SGEVY

12. Informacion documentada

0 iEstd el 533V suficientemente documentadeo
para cumplir con los reguisitos de 130 320017

J  iExisten procesos para la creacidn, contrel y
actualizacion de la documentacion necesaria
gue aborde la identificacion, descripcian,
formato, revision y aprobacion, disponibilidad,
proteccion, retencion y disposicidnT

_ :iEstos procesos también abordan la
documentacion de origen externo necesaris
para el 5G3Y'T

13. Manificacion y comirol operativos
0 i5edisefian & implementan procesos para

garantizar gue el 353V logre los resultados
previstos?



iSe gestionan los cambios planificadeos v se
controlan los procesos subcontratados?

14. Preparacion y respuesta ante emergencias

[ iResponde su organizacidn a muertes reales y
lesicnes graves causadas por accidentes de

trénsito o incidentes 2n los que est3 involucrada

¥, cuando es posible, toma medidas
preventivase

T iRevisay prusha periddicamente los
procedimientos de preparacion y respuesta
ante emergencias relacionados con W7

15. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

[ :5e ha determinade codma v cudnda se
controlara v medird 2l rendimisnta del SG5VT

[ i5e haanalizado, evaluado y documentado el
rendimienta v Iz eficacia del SGEV?

J  i5e haestablecido & implementade un proceso
pars evaluar peridgdicamente el cumplimisnto

de los requisitos legales v otros reguisitos de 5V

aplicables?

16. Accidentes de trafico y otros incidentes de
investigacion en trafico

0 :5e haestablecido e implementade un
procedimiento para registrar, investigar y
analizar aguellos chogues de transito y otras
incidencias en las gue ha estado involucrado?

0 :Estén documentadas las investigaciones y
determinan los factores subyacentes que se
pueden controlar o influsnciar, incluidas las
acciones correctivas aplicables?

17. Auditoria interna

0 :5ereslizan auditorias internas periddicamente
para comprobar que el 3G5V es eficaz y se
gjusta tanto g 150 39001 como a los reguisitos
de su organizacion?

O iSelleva a cabo la auditoria utilizande una
metodologia adecuada teniendo en cuenta la
importancia de los procesos en cuestion y los
resultados de suditorias anteriores?

0 :Se realizan auditorias utilizande auditores que
garantizan gue se mantenga la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria?

0 i5e documentan y notifican los resultades de la
auditoria & la direccion pertinents?

18. Examen de la gestion

O ilaaka direccion realiza una revisidn periddica
del 3EEVY

O ila revisidn por la direccion del 363V captura
los requisitos de entrada vy salida descritos?

O iElresultado de la revision de la gestidn de
SEEV identifica los cambios y mejoras
necesarios?

0 iSe documentan los resultados de la revisicn
paor |z direccidan, se toman medidas y 52
COMUMIcEn & |35 partes interesadas segun
corresponda’

19. Mejora

O :i5e determinan accicnes correctivas para las no
conformidades identificadas v son apropiadas
para las consecuencias de las no conformidades
encontradas?

O iFstas acciones correctivas abordan la no
conformidad, determinan |35 Causas v
previensn la recurrencia?

0 iExiste evidencia de una mejora centinua del
3E8V?

Farz qus BS| complete el andlisiz en su nombre, haga clicen el
boton enviar & continuacion o envie una copia suardads del
cuestionario completado a: certification.sales@bsisroup.com

Parz solicitar una copia de 150 33004, visite
wiww. bl Eroup. comy/SE30001




Anexo B: Indicadores trimestrales de la SV de Copetran
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Indicador Formula Meta Fuente Responsable
N° Accidentes de N° Accidentes de < 10% Reporte de Responsable
Transito transito Periodo X 100 incidentes y seguridad industrial
/ N® Accidentes del accidentes de
periodo anterior transito
indice de Frecuencia | N° de Accidentes de <2,5% Reporte de Responsable
de Accidentes de transito / N° de incidentes y seguridad industrial
transito vehiculos despachados accidentes de
mes x 10000 transito y registro
de despachos
Tasa de N°® de accidentes de < 5% Reporte de Responsable
Accidentalidad transito / N° de accidentes de seguridad industrial
Vehicular vehiculos en operacion transito
X 100
Impacto econdmico | Costos Directos + Disminuir | Facturas u érdenes | Responsable
de accidentes de Costos Indirectos 10% de reparacion de seguridad industrial
transito periodo actual los vehiculos
involucrados; actas
de conciliacion de
eventos viales;
Informes del
departamento
juridico o
aseguradoras;
auxilio mutuo.
Mortalidad por N° de personas 0 Reporte de Responsable
accidentes de fallecidas en el periodo accidentes de seguridad industrial
transito transito
Heridos por N° de personas heridas <20 Reporte de Responsable
accidente de en el periodo accidentes de seguridad industrial
transito transito
Personal capacitado | N° de personas > 80% Registro de Psicologa

en seguridad vial

capacitadas X
100 / N° Total
de personas a
capacitar en

seguridad vial

personal formado
en seguridad vial
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Personal Formado N° de Evaluaciones 100% Registro de Psicologa
en Seguridad Vial Practicas Realizadas x evaluaciones
100/ N° Total de practicas realizadas
Evaluaciones a los conductores
Programadas
Tasa de Vehiculos N° de Vehiculos 100% Listas de chequeo Jefe de
Inspeccionados Inspeccionados x 100 / de las inspecciones | mantenimiento
N° de Vehiculos en realizadas
Operacion
Cumplimiento en los | N° De Mantenimientos 100% Registro de Jefe de
programas de Realizados X 100 / N° actividades de mantenimiento
mantenimiento de Total de mantenimiento
los vehiculos Mantenimientos realizadas al
programados pargue automotor
propioy
contratado
Cumplimiento PESV | Actividades Ejecutadas 90% Registro de Jefe HSEQ
del PESV X 100/ actividades del
Actividades PESV

Programadas del PESV




