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Resumen

La creacion de contenidos digitales para redes sociales digitales constituye el dia a dia en
la web. El objetivo de quienes estan detras de ellos es llevar publicaciones de valor que susciten
reacciones en las comunidades. Conocer como hacen otras cuentas para ocasionar intercambios y
conseguir mas seguidores es una meta de quienes tienen perfiles diferentes a los personales.
Analizar los criterios de publicacion de las cuentas semejantes a las propias, que obtienen distintos
resultados, brinda una ventaja a los creadores para construir sus perfiles. Asi mismo, la indagacion
sobre otros usuarios ayuda a los creadores a tomar decisiones; por todo esto, establecer un paralelo
de similitudes y diferencias entre cuentas se constituye en una necesidad.

Con base en lo anterior, el objetivo de esta investigacion es realizar un analisis comparativo
de contenidos publicados y de reacciones generadas en tres perfiles de Instagram cuyas cuentas
abordan en sus publicaciones las teméticas de habitos de vida saludable y nutricién. Aunque las
tres abordan los mismos asuntos, difieren en sus caracteristicas. Por ejemplo, @saschafitness tiene
mas de tres millones de seguidores y cred su cuenta en el 2012; @bejaranofit sobrepasa los cien
mil y @catalinaecheverrynutricion no llega a los diez mil en su comunidad. Estos dos ultimos
publicaron su primer contenido en el 2016 y el 2018 respectivamente.

Las técnicas seleccionadas fueron entrevistas semiestructuradas, analisis de contenido y
observacion estructurada. Pese a que la muestra se refiere a un tema relacionado con la salud, la
investigacion no pretende sacar conclusiones sobre este asunto. El trabajo se convierte en un aporte
a los estudios relacionados con los nuevos medios, el marketing digital y las redes sociales
digitales. En relacion con lo hallado en la muestra de estas cuentas, se determina que los criterios
de publicacion de los creadores estan basados en su gusto, la comunidad, su dominio de la temética
y los fines publicitarios. EI perfil que mas seguidores tiene, @saschafitness, cuya lider es
reconocida como influenciadora sobre alimentacion y deporte, es coach?® nutricional y habla
también de estilo de vida; por el contrario, @catalinaecheverrynutricion es nutricionista titulada y
@bejaranofit, es ingeniero titulado en procesos de alimentos. Con informacion como esta,

cualquiera de los creadores podria hacer ajustes para mejorar respecto a su competencia.

! La Real Academia Espafiola (RAE) define la palabra coach con dos significados: entrenador o persona
gue asesora a otra persona para impulsar su desarrollo profesional y personal (Real Academia Espafiola
[RAE], 2021a).
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Palabras clave: contenido digital, comunidades digitales, creadores digitales, Instagram, medios

digitales, redes sociodigitales, recepcion de audiencias.
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Abstract

The creation of digital content for social networks is the day to day on the web, the goal of
those who are behind it is to bring valuable posts that generate reactions in the communities.
Knowing how other accounts do to cause exchanges and get more followers is a goal of those who
have profiles other than their own. Analyzing the posting criteria of accounts similar to one’s own,
which obtain different results, gives creators an advantage for the construction of their profiles.
Likewise, researching other users helps founders to make decisions, which is why making a parallel
of similarities and differences is a necessity.

Therefore, the objective of this research is to perform a comparative analysis of content
published and reactions generated in three Instagram profiles; both the selected accounts and their
publications address the topics of healthy lifestyle habits and nutrition. Although such profiles talk
about the same issues, they differ in their characteristics: for example, @saschafitness has more
than three million followers and the account was created in 2012, @bejaranofit exceeds one
hundred thousand and the profile was opened in 2016, @catalinaecheverrynutricion does not reach
ten thousand in its community and the first post was made in 2018.

The selected techniques are semi-structured interviews, content analysis and structured
observation. Despite the fact that the sample refers to a health-related topic, the research does not
intend to draw conclusions on this issue. The work becomes a contribution to studies related to
new media, digital marketing and social networks. In relation to what was found in the sample of
the aforementioned accounts, it is determined that the publication criteria of the creators are based
on their taste, the community, their mastery of the topic and advertising purposes. It is also
specified that the profile that has more followers, @saschafitness, whose leader is recognized as
an influencer on food and sports, she is a nutrition coach? and also talks about lifestyle, contrary
to @catalinaecheverrynutricion, a qualified nutritionist and @bejaranofit who is a qualified Food
Process engineer, focused on the first issues mentioned. With information like this any of the
founders of these profiles could make adjustments to improve with respect to their competition.

2 The Royal Spanish Academy defines the word coach with two meanings: coach or person who advises
another person to promote his or her professional and personal development (Real Academia Espafiola
[RAE], 2021a).
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Presentacion de la investigacion

Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo analizar de manera comparativa el contenido
publicado y las reacciones de los usuarios de las cuentas en Instagram @saschafitness,
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion, dedicadas a nutricién y habitos saludables, entre
enero y marzo de 2020. Esta exploracion, que sefiala los puntos de encuentro y desencuentro entre
un perfil y otro, ayuda a idear una metodologia de trabajo que sea de utilidad para confrontar
diferentes contenidos y usuarios en la red social digital. Para el desarrollo de esta, se emplean tres
instrumentos investigativos que indican los criterios de publicacion, las caracteristicas de los
contenidos y las particularidades de los tipos de comentarios que reciben los creadores.

Cabe destacar que las cuentas son comparadas y analizadas en igualdad de condiciones. Los
perfiles seleccionados, ademas de tener igual tematica, usan el mismo idioma y fueron creados con
parametros identicos exigidos por Instagram para establecer un perfil. Las comunidades son
heterogéneas en cantidad de seguidores, al igual que los perfiles profesionales de los creadores; por
ejemplo: en la muestra elegida para este trabajo hay una nutricionista titulada, un ingeniero titulado
en procesos de alimentos y una coach nutricional.

Son estos puntos de la seleccion de las cuentas, que ingresan al analisis, los que posibilitan
estudiar las convergencias y divergencias entre ellas. Esta metodologia es aplicable y de utilidad
para las agencias de mercadeo, marcas y creadores de contenidos, ya que permite obtener
comparaciones sobre los criterios de publicacion, temas, copies y reacciones resultantes en las
comunidades. En esta ocasion, se pone en marcha con tres cuentas referentes a habitos de vida
saludable y nutricion, pero se pretende que pueda utilizarse con cualquier tipo de perfiles, sin
importar sus ejes tematicos. Por ende, la investigacion se desarrolla respecto de la comunicacion
digital y no busca sacar conclusiones en relacion con las areas de la salud, la nutricion o los habitos
de vida saludable; su fin es analizar lo antes dicho sobre la muestra seleccionada.

Al aplicar esta metodologia, los creadores de contenido o las marcas obtienen como
resultado un analisis comparativo por medio de los instrumentos mencionados; asi mismo, una
vision méas amplia sobre lo que hacen perfiles similares al suyo para orientar la toma de decisiones

que lleve a posibles mejoras. Ademas, se comprende el proceso de cada contenido al entender que
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este pasa primero por el criterio de publicacion, luego, por el uso de copies como complemento,

hasta finalizar con las reacciones que producen en su comunidad.

Area

Esta investigacion se inscribe en el area de cibercultura, pues expone la relevancia que tiene
la existencia de contenidos digitales sobre nutricion y habitos de vida saludable, ademas de las
reacciones que estos producen en sus seguidores.

Se plantea la cibercultura como base fundamental de las redes sociales digitales que tratan
temas sobre nutricion y habitos de vida saludable. Esta afirmacion se basa en el significado de
cultura desde la antropologia como el “conjunto integral constituido por los utensilios y bienes de
los consumidores, por el cuerpo de normas que rige los diversos grupos sociales, por las ideas y
artesanias, creencias y costumbres” (Malinowski, 1976, p. 49).

Comprenderla desde su significado antropoldgico ayuda a reconocer la pluralidad que
permite la cultura y como, entonces, la cibercultura termina por ser la forma en la cual el ser
humano se comporta en el ciberespacio. Este ultimo término debe ser comprendido, segin Galindo
Céceres (2010), como los diferentes campos configurados o mediados por diversos formatos que
establecen las acciones permitidas o no permitidas. También debe destacarse que fue creado por y
para el hombre, pues el “ciberespacio es una nueva forma ecoldgica en el devenir humano; el
espacio humano llegd a un punto tal de construccion que produjo una nueva frontera por explorar
y por colonizar” (Galindo Caceres, 1998, p. 14).

Como entonces conforman un ambito donde intervienen diferentes formatos y unas normas
claras, las redes sociodigitales deben ser consideradas un ciberespacio, dada su capacidad de ser
un sitio de encuentro en la virtualidad, no solo de personas, sino también de sus costumbres, habitos
y demas aspectos humanos. Asi, permite el encuentro de seres humanos con un interés en comun,
donde la comunicacion puede llegar a ser directa y las normas para el comportamiento estan
dictadas por la misma red social digital.

Los encuentros que se propician en las redes sociodigitales hacen que los usuarios
identifiquen la diversidad que puede encontrarse en estos ciberespacios y como el contenido debe
ser, en teoria, creado y pensado para todos. Segun Caraballo Pérez (2007), los sistemas de

informacidn digital son cada vez méas complejos, cubren las necesidades de todos y abarcan hasta
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al usuario mas especializado. Para lograr esto, los productos de informacién deben ser mas
completos e incluir sus aspectos y procesos técnicos.

De forma similar, conocer las caracteristicas de las publicaciones permite identificar el tipo
de usuario al que se atrae; para conocerlo, en esta investigacion se uso el analisis de contenido
descrito en el apartado metodolégico. Con esta técnica también se comprendieron los procesos por
los cuales pasan los contenidos antes de que sean divulgados. Al no contar con ninguna relacién
comercial con ninguna de las tres cuentas, se garantiza que todas se investigaron con la misma
rigurosidad.

Sobre las relaciones del marketing y los resultados adversos que son capaces generarse, Si
se usan sin escrupulos, en este tipo de cuentas sobre nutricion y habitos de vida saludables,
periodistas y comerciantes de suplementos dietarios y naturdpatas 3 pueden tergiversar la
informacidn en dichos canales a favor de su propio interés (Goldacre, 2011). Precisar los criterios
con los que deciden trabajar los creadores de contenido con una marca o producto permitié conocer
en esta investigacion los filtros que estos tienen para el cuidado de sus seguidores, en lo cual se da
por hecho que promocionan algo externo a ellos mismos.

El contenido que publican los creadores y las reacciones que presentan los usuarios se
encuentran en un ambiente de posible retroalimentacién. En él, las personas pueden comunicarse
entre si con solo tener una conexion a internet y una cuenta activa en la plataforma virtual donde
circulan los mensajes; por lo tanto, estos pueden llegar a tener un gran alcance, lo que a su vez
significa una réplica, tanto de contenido veraz como de contenido falso.

La identificacion en esta investigacion no solo de los procesos, sino también de las
reacciones que tienen los usuarios ante los contenidos publicados, mediante la aplicacion de la
observacion estructurada, permitié conocer las méas frecuentes en cada cuenta. Esto, con el fin de
detallar si el contenido estd pensado de forma individual, por gusto del creador, o si responde a
necesidades, gustos o aficiones que este identifica en sus usuarios.

Una cultura digital es comprensiva de los sistemas, practicas, tradiciones y medios
culturales simbdlicos propios de cada uno de los colectivos que conforman una sociedad plural.

Todos ellos pueden transmitirse a través del ciberespacio, que se convierte en un entorno de

% La RAE especifica que naturépatas son los especialistas en naturopatia, el método curativo de
enfermedades humanas mediante el uso de productos naturales.
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socializacion en el que pueden participar activamente en la toma de decisiones que afectan la vida

politica y civil de la sociedad (Pérez Alvarez, 2017, p. 284)

Tema

Esta investigacion se desarrolla bajo la linea de sociedad de la informacion y el
conocimiento, del Grupo de Investigacion en Comunicacion Urbana (Gicu), de la Facultad de
Comunicacion Social-Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana. El propésito consiste
en abordar un analisis comparativo del contenido publicado y las reacciones generadas en usuarios
de tres cuentas en Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness,
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion), entre enero y marzo de 2020.

El interés por este tema tiene como origen el auge y la relevancia que ha cobrado el
contenido sobre habitos de vida saludable y nutricion:

Temas concretos sobre los que se busca informacion son diversos, pero con frecuencia estan

relacionados con la alimentacion y la nutricion. Hasta un 54,2 % de la poblacion ha usado

internet para obtener informacion sobre nutricion y habitos de vida saludables (Pérez

Rodrigo & Gianzo Citores, 2018, p. 86).

Con estos datos, se afirma el interés y el uso que dan las personas al internet como medio
de busqueda para hallar datos sobre salud. Si bien los usuarios realizan con mayor frecuencia
busquedas sobre temas relacionados con sanidad, el hecho de que esto cada vez sea mas asequible
ha demostrado tener utilidad para los usuarios. Esto se puede ejemplificar con el hecho que las
redes sociales digitales se convierten en medios de difusion sobre temas de salud, en lo cual pueden
Ilegar a ofrecer beneficios para las comunidades.

Las redes sociodigitales especificas para temas del area de la salud logran cambios
significativos en los pacientes, pues estos encuentran interactividad con personas que padecen las
mismas enfermedades, ademas de que pueden compartir informacion beneficiosa para todos
(Moreira et al., 2010).

También es importante aclarar que existen riesgos para los usuarios de este tipo de redes
sociales digitales, pues se han incorporado intrusismos en el ambito de la alimentacion (P. L.
Gonzaélez, 2021). Incluso, menciona que los adolescentes que pasan la mayor parte del tiempo en
este tipo de plataformas digitales tienen un riesgo 2,2 veces mayor de padecer problemas

alimenticios y de imagen corporal. Esto se debe a lo que el médico denomina como saturacion de
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la informacion, lo que alude a la infinidad de perfiles que se encuentran ahora sobre temas
referentes a alimentacion y nutricion y, de igual manera, al intrusismo profesional determinado por
personas sin preparacion académica que prestan asesoramiento nutricional por medio de sus
perfiles en redes sociales digitales.

De igual forma, el andlisis de las reacciones validas* de los usuarios demuestra qué tipo de
comunicacion se da entre el publico y los creadores en las tres cuentas seleccionadas en Instagram.
Estas Gltimas se comprenden como un sitio virtualmente tangible que permite reunir a varias

personas con un objetivo o interés similar.

* Se consideran reacciones validas, pues los usuarios solo tienen acceso a cierta informacion sobre las
posibles interacciones que pueden dejar los seguidores en los contenidos. Al no ser duefios de las cuentas,
solo se pueden evidenciar la fecha de publicacion, el nimero y el tipo de comentarios.
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1 Planteamiento del problema

Las redes sociales digitales tienen ahora un uso frecuente para la publicacion y el consumo
de contenido referente a habitos de vida saludable y nutricion. Sin importar el eje temético de una
cuenta, mientras mas seguidores tenga, mas posibilidades tendra de llegar a las personas con su
contenido.

Sobre los seguidores, se debe especificar que existen dos tipos: los organicos, referidos a
aquellas personas que sienten afinidad o gusto por un perfil y deciden comenzar a seguirlo, y los
seguidores bot,® aquellos robots que llegan mediante un programa informatico a cumplir tareas
automaticas, como seguir cuentas e interactuar con todas las publicaciones imitando el
comportamiento que tendria un seguidor organico. Cabe aclarar que los bots suelen usarse con el
fin de mejorar el alcance y aumentar el nimero de seguidores de un perfil.

Segun Martin (2020), en su blog publicado por Metricool, en Instagram el alcance es igual
al nimero de perfiles Unicos que ven una publicacidn. Las cuentas analizadas en esta investigacion
sobrepasan los 9 000 usuarios, lo que indica que el alcance de @sashcafitness @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion es similar al nimero de sus comunidades. Sobre el contenido que los
creadores publican, Instagram no aplica filtros de veracidad a temas referentes a nutricion y habitos
de vida saludable, lo que conlleva a que, sea cual fuere la publicacion, puede llegar a tener miles
de réplicas. Acerca de los perjuicios que promueven las publicaciones con informacién falsa, un
articulo publicado por la edicion digital del periddico ElI Tiempo afirma: “Internet disemina
falsedades a una escala y velocidad enormes: unas pocas cuentas falsas o de troleo bastan para
desinformar a millones. Y, una vez se difunden, es practicamente imposible deshacer lo hecho”
(Nabi, 2019, parr. 5).

Las redes sociales digitales se han convertido en un medio de uso frecuente para busquedas
referentes a temas de sanidad. En Espafia, el 60 % de la poblacién usa internet para consultar datos
sobre salud y un 20 % lo hace por medio de redes sociales digitales (Fernandez Salazar & Lafuente
Robles, 2016). Esto enfatiza la importancia de que el contenido que se halle tiene como
responsabilidad responder a las condiciones presentes en cada contexto o pais. Por ejemplo, en

Colombia, de acuerdo con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en su mas reciente

% La RAE especifica que bot es el acortamiento de la palabra robot. En la mayoria de los casos se refiere a
un programa informatico que automatiza determinadas tareas.
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Encuesta Nacional de Situacion Nutricional de Colombia (ENSIN), en la segmentacion de jovenes
y adultos, uno de cada tres tiene sobrepeso, lo que equivale al 37,7 % de la poblacién, y uno de
cada cinco es obeso (18,7 %); ambas cifras dejan como resultado que en Colombia el 56,4 % de la
poblacion presenta exceso de peso (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2015).
Segun el género, la obesidad es mas frecuente en mujeres (22,4 %), mientras que en los hombres
es de un 14,4 %. Estas cifras constatan que el estado fisico en el momento actual deberia ser
analizado por el gremio de la salud, las entidades publicas a cargo de él y también los medios de
comunicacion y los creadores de contenido cuya base de sus diferentes publicaciones la conformen
temas sobre nutricion y sanidad, pues los datos indican un aumento en indices de obesidad y
sobrepeso. Esto, con el fin de responder con contenido pensado en las condiciones de un contexto
especifico, en este caso, Colombia.

El analisis comparativo del contenido y de las reacciones que se propician en las cuentas
especificas se valido teniendo presente el tipo de publicaciones, sus temas y los formatos mas
usados por sus creadores. Con la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se expusieron los
ejes tematicos que tienen @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion para
elaborar sus contenidos. De igual forma, la aplicacion de la observacion estructurada ayudé a

analizar las reacciones validas desatadas entre los usuarios que siguen las cuentas.

1.1 Preguntas de investigacion
1.1.1 Pregunta general

¢ Qué caracteristicas tienen los contenidos publicados y las reacciones de los usuarios de las
cuentas @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion en Instagram, dedicadas a
nutricion y habitos saludables, entre enero y marzo de 2020?

1.1.2 Preguntas especificas

¢Cuales son los criterios de publicacion que aplican los creadores de contenido de
@saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion en Instagram para exponer sus

contenidos sobre nutricion y habitos saludables, entre enero y marzo de 2020?
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¢Qué tienen en comun y en qué se diferencian los contenidos publicados en las cuentas
@saschafitness, @bejaranofit y @-catalinaecheverrynutricion en Instagram, sobre nutricion y
habitos saludables, entre enero y marzo de 2020?

¢ Cuales reacciones validas tienen en comun los usuarios o cuales los diferencian ante las
publicaciones realizadas por @saschafitness, @bejaranofit y @-catalinaecheverrynutricion en
Instagram, sobre nutricion y habitos saludables, entre enero y marzo de 2020?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar de manera comparativa el contenido publicado y las reacciones de los usuarios de
las cuentas en Instagram @saschafitness, con 3,5 millones de seguidores; @bejaranofit, con una
comunidad de 188 000 seguidores y @catalinaecheverrynutricion con 9 200 seguidores, dedicadas
a nutricion y habitos saludables, entre enero y marzo de 2020.

2.2 Objetivos especificos

Distinguir los criterios de publicacion aplicados por los creadores de los contenidos de las
cuentas @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion en Instagram sobre nutricion
y hébitos saludables entre enero y marzo de 2020.

Estudiar qué tienen en comun y en qué se diferencian las distintas publicaciones de las
cuentas @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion en Instagram.

Reconocer las reacciones validas® ante las publicaciones de las cuentas @saschafitness,
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion en Instagram por parte de los usuarios que las siguen,

tanto las que tienen en comun como las que se diferencian.

® Como se menciona en la nota al pie de pagina nimero 4, se consideran reacciones validas aquellas a las
que se tuvo acceso como usuario. De igual manera, se aclara que se consideran reacciones validas tanto las
de seguidores humanos como las de bots, dado que esta investigacion no tiene como objetivo segregar las
reacciones por tipo de seguidor.
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3 Marco referencial

3.1 Estado del arte

Se aclara que este apartado se redacto con la informacion encontrada hasta finales de 2019.
Al momento de las bdsquedas, se hallé que, en su mayoria, los textos que hacian referencia al tema
investigado no eran de caracter académico ni de ninguna fuente confiable; por ende, se completa
este titulo con lo encontrado en medios de comunicacién y con algunos estudios que hacen
referencia a las redes sociales digitales de hospitales

Es crucial mencionar que las investigaciones expuestas en el estado del arte apuntan sobre
todo hacia la interpretacidn de los motivos que llevan a los usuarios a indagar sobre temas de salud
y nutricién en redes sociales digitales y paginas web, ademas de sus posibles impactos en la
sociedad.

Sobre el aspecto de busquedas realizadas por los usuarios en internet referentes a sanidad,
una investigacion de 2018 en Espafia concluyd que el 13,9 % de los jovenes encuestados usaba
internet para blsquedas sobre el sector sanitario y que el 6 % decidia buscar en redes sociales
digitales (Blazquez Barba et al., 2018). Segun la muestra de poblacion espafiola en ese estudio, los
mayores de 50 afios prefieren las basquedas basicas en internet, mientras que los menores de 35
usan las redes sociodigitales. La palabra nutricion se convirtio en el término mas indagado en los
diferentes buscadores, con el 54,2 %; enfermedades diagnosticadas, con el 52,1 %; sintomas,
50,9 % y remedios, 47 % (Blazquez Barba et al., 2018).

Acerca de las indagaciones que se realizan en redes sociodigitales y de como estas se
convierten en tendencias para los usuarios, se detalla que las del Hospital Povisa, el mas grande de
Espafia, se han transformado en un medio de gran incidencia (Lopez-Bolas et al., 2019). En estas
se convierte al usuario en un eje fundamental de la organizacion, de modo que el plan de
comunicaciones idoneo incluye los canales que permitan una mayor relacion entre las
organizaciones y los usuarios (Lopez-Bolés et al., 2019, p. 2).

Segun esa investigacion, empoderar al usuario se convierte en un eje fundamental. EIl poder
de las redes sociodigitales de promover comunicacion en dos sentidos se transforma en eslabon
primordial para este tipo de cuentas. El hecho de poder interactuar en dichas redes convierte a los

seguidores en cocreadores del contenido. Sobre las paginas y la contribucién de los usuarios:
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Se alimentan del material que afade cada usuario en forma tal que, aunque un elemento
lleve prioridad en sus planteamientos, son varios los que participan con respuestas y
opiniones, coincidencias y desacuerdos, lo que permite que la pagina pueda tener
retroalimentacion de varios participantes y crecer en su contenido. (Santamaria-Ochoa
etal., 2016, p. 18)

Sobre esto ultimo, Fernandez Lison et al. (2012) plantean la incidencia que tiene el deseo
de pertenecer a un grupo en las arquitecturas de participacion de las redes sociodigitales, en las
cuales los usuarios se convierten en protagonistas.

Dado que, hasta finales de 2019, lo hallado en relacion con el tema de investigacion no
hacia énfasis en el presente, se incluyen los foros como parte del estado del arte. Estos ayudan a
esclarecer lo expuesto en investigaciones previas sobre los comportamientos que tenian los
usuarios en estos agrupamientos, en los que se tenian como ejes tematicos los de salud y nutricién.
Con respecto a estos inicios, “los foros de internet constituyen la version electrénica de los grupos
de ayuda mutua que tradicionalmente surgen en el seno de asociaciones de enfermos y/o familiares”
(Beléndez & Suria, 2010, p. 19).

De igual manera, cabe resaltar otros beneficios que tienen estos encuentros, sobre los cuales
Gallardo y Monroy (2017) mencionan que las personas con obesidad, sobrepeso y diabetes, que
usan diferentes aplicaciones para controlar su enfermedad, se ven motivadas a observar y mejorar
sus progresos, ademas de que se sienten parte de una comunidad los impulsa a mejorar su
comunicacion.

Ahora bien, sobre el proceder de los usuarios ante las redes sociales digitales que tienen
como tema nutricion y salud, se esclarece que el publico sigue confiando en los profesionales
sanitarios por encima de los contenidos encontrados en redes sociodigitales (Grau, 2017). Exponer
el alcance que pueden tener los contenidos y las posibilidades de cambios de habitos, que lograrian
quienes los siguen cuando los hallan en las redes sociodigitales, pasa a ser un tema transversal
sobre las conductas de los usuarios y de como estos se apropian e interacttan con las publicaciones.

Las opciones que encuentran los seguidores en el contenido son multiples, lo que los hace
de facil y rapido consumo: “Los influencers saludables o dietistas de Instagram aconsejan y
ensefian a los usuarios mediante imagenes, videos o pequefios textos a cuidar su cuerpo” (Martin
Alonso, 2018, p. 33).
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De igual manera, se hall6 que los jovenes son los mas propensos a seguir este tipo de
cuentas: “Los adolescentes son un grupo ideal para desarrollar programas de educacion sanitaria
on line, al estar gran parte de su tiempo libre conectados a las redes sociales siendo unos verdaderos
expertos de diferentes herramientas y aplicaciones del entorno virtual” (Altisent Lacalle, 2018,
p. 48).

Es importante destacar que, de acuerdo con lo indagado por otros investigadores, se ratifica
que los jovenes si tienden a poner en préactica los consejos que hallan en las redes sociales digitales
sobre nutricion y habitos de vida saludable. Sobre esto, Montoya (2017) asegura que los jovenes si
cambian sus habitos de alimentacion y ejercicio a través de figuras como Sascha Fitness,
Entrenador José y Magofit, influenciadores que se dieron a conocer en redes sociodigitales como
Instagram.

Aunque los hallazgos no son precisos ni hacen referencias a comparaciones sobre este tipo
de cuentas en Instagram o en alguna otra red social equiparable, por lo explicado en la introduccién
del apartado, se constata la actualidad del tema. Y no solo por el protagonismo que tiene y que
tiende a seguir adquiriendo en internet, sino también porque es eje transversal del cuidado de la

salud del ser humano.
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4 Marco conceptual

4.1 Nutricion

Para Cruz, “los habitos alimentarios son las determinaciones permanentes que el hombre se
da a si mismo para nutrirse, justo por no tener un instinto basico y cerrado que lo incruste en un
nicho ecoldgico determinado” (1999, p. 14). Por su parte, sobre el estudio de la nutricion, se debe
analizar tanto el exceso nutricional como la carencia (Varela Moreiras, 1999).

Desde el ambito social, la nutricion se ha estudiado como seguridad alimentaria. En este
sentido, “la seguridad alimentaria es de maxima importancia para mejorar el estado nutricional de
las personas que padecen hambre y desnutricion persistentes y de muchas que estan en peligro de
encontrarse en la misma situacion” (Figueroa Pedraza, 2003, p. 1).

La seguridad alimentaria tiene presencia en los planes de gobierno de los diferentes paises,
como parte fundamental para el sostenimiento de la seguridad nacional. Las entidades publicas, no
solo los nacionales sino también las organizaciones de todo el planeta, lideres en el tema, explican
estos términos basandose en el posible aumento de la demanda futura y en cémo la produccién de
alimentos es un eje clave para el orden global. Otro concepto relevante desde la nutricion es la
soberania alimentaria, cuyo significado ha sido comparado como casi igual al de la seguridad

alimentaria.

Tanto la seguridad como la soberania alimentaria enfatizan la necesidad de aumentar la
produccién y la productividad de alimentos para enfrentar la demanda futura. Ambos
conceptos subrayan que el problema central el dia de hoy reside en el acceso a los alimentos.
(Gordillo, 2013, p. 6)

La nutricién no solo es el estudio del exceso o carencia de peso o nutrientes; ahora la
nutricion es vista como una nueva forma de estudio social. Cuando se aborda el tema de la
alimentacion y la nutricion, ya no se trata del asunto de desnutricion u obesidad como condiciones
de las personas. Se refiere a la expresion de unas circunstancias sociales, con connotaciones
econdmicas, demogréficas, politicas y culturales, que enfrenta a las sociedades a la encrucijada del
mundo contemporaneo entre el hambre y la obesidad, entre la carencia y el exceso, entre la

seguridad y la inseguridad alimentaria. Todas ellas quedan asi analizadas en su justa medida, en
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sus dimensiones particulares y en sus interrelaciones multiples, lo que destaca cada vez la
relevancia de las ciencias de la nutricion y la alimentacién, no solo como claves en este proceso,
sino como responsables de asumir el reto de la transformacion desde un enfoque interdisciplinar e

intersectorial y desde una perspectiva diferencial (Roldan Jaramillo, 2016).

4.2 Habitos saludables

Se refieren a los cuidados que tiene el ser humano con las decisiones que toma en su vida
diaria sobre los alimentos que ingiere, la realizacion de ejercicio y, en algunos casos, sobre los
cuidados médicos que debe tener si presenta enfermedades de base o cronicas. “Presentan habitos
saludables como una dieta adecuada con un mayor consumo de frutas y verduras, la realizacion de
ejercicio y la adherencia a la medicacion” (Lemos et al., 2019, p. 4).

De igual manera, también se habla de habitos saludables sobre otro tipo de conductas,
comportamientos que se asumen en la vida cotidiana con una repercusion positiva en los estados
fisico, mental y social (Salud Navarra, s.f.). Estos habitos disminuyen la presencia de
enfermedades y aumentan los factores protectores. Las conductas mas recomendadas, en este
respecto, consisten en llevar una dieta equilibrada que incluya todos los nutrientes necesarios y en
las cantidades suficientes para cubrir los requerimientos nutricionales de cada persona, observar
buena higiene que incluya limpieza tanto corporal como bucal, mantener calidad de suefio 6ptima,
entendida como el cumplimiento de las necesidades de suefio segun la edad, realizar actividad fisica
bajo los estandares recomendados (al menos treinta minutos diarios), evitar el consumo de alcohol,

cigarrillo o estupefacientes, planificar el dia, mantener una actitud positiva y evitar el estrés.

4.3 Contenido digital

El contenido digital se refiere a todas las producciones artisticas, culturales y educativas
que se realizan mediante componentes electronicos (Lopez Valero & Jerez Martinez, 2015). En
concordancia, también abarca tanto la informacion que ya se ha digitalizado como los trabajos
creativos (Soto Acosta & Popa, 2015), que se resumen en libros, musica, videos, aplicaciones para
moviles y revistas electrénicas. Los mismos autores destacan que la gran diferencia entre contenido
digital y tradicional radica en que el primero se transfiere por medio de una infraestructura

tecnoldgica, mientras que el segundo se distribuye de forma exclusiva por medios fisicos.
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Sobre la distribucion, se asume que la presentacion de las ideas y de los contenidos digitales
se realizan mediante diferentes modalidades, que pueden ser textuales, hipertextuales,
audiovisuales, iconicas, auditivas o multimediales, entre otras (Kulakli & Mahony, 2014). La Gnica
condicion que se presenta segun los mismos autores es que los contenidos digitales deben responder
a las necesidades o caracteristicas del medio donde vayan a publicarse, como redes sociales
digitales, blogs, paginas web, fotografia en linea o videos en linea. Ademas, sefialan que la creacion
del contenido digital puede presentarse tanto en linea como fuera de linea, pero la calidad de la
conexion siempre repercutira en la accion de creacion de quien produce el contenido.

Sobre el contenido digital y sus clasificaciones, existen dos tipos; contenido digital
utilitario, que hace referencia a la informacidn o conocimiento que se obtiene por medio de canales
electronicos como periodicos, revistas electronicas, redes sociales digitales profesionales y libros
electronicos; y contenido digital hedonista, que estd enfocado en la diversion y entretenimiento,
aqui se incluyen los video juegos, aplicaciones para moviles, redes sociales digitales para amigos,
peliculas, musica y animaciones (Soto Acosta & Popa, 2015).

Como beneficio o valor agregado a los contenidos digitales, los usuarios tienen la
posibilidad de interactuar, al contrario de los contenidos tradicionales (Pagani, 2013). De forma
especifica sobre el contenido digital en redes sociodigitales, se ha expuesto la misma ventaja.
Canavilhas (2013) aclara que las redes sociales digitales se adaptan a las situaciones de consumo
y permiten la inclusion 6ptima de la utilizacion de los contenidos en las actividades sociales en
tiempo real de los usuarios; este hecho les aporta una dimension afiadida que incluye enlazar,

comentar, reenviar, modificar y recomendar.

4.4 Usuario en internet

La comunicacién debe contar con dos agentes: un emisor y un receptor. En el caso de la

comunicacion producida para internet, ambos se convierten en usuarios.

El usuario es el personaje principal de la trama informética, es el principio y fin de ciclo de
transferencia de la informacion: él solicita, analiza, evalla y recrea la informacion.
Por tanto, la creacion, organizacion y evaluacion de unidades de informacion estan
determinadas por las necesidades de sus usuarios, ya sean estos reales o potenciales.
(Hernandez Salazar, 2015, p. 16)
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Con enfoque en la comunicacién y en la web 2.0, se consideran los usuarios como parte
fundamental y directa en la creacion de la tecnologia (Castells, 2001b, 2013), al tener presente que
a internet se le atribuye el feedback que beneficia la comunicacion y la retroalimentacion de los

contenidos y las acciones. Respecto del usuario en internet:

En este proceso tenemos que contar con los usuarios de dicha tecnologia, los que se apropian
de ella y la adaptan, en lugar de limitarse a aceptarla tal como esta. Asi pues, la modifican
y producen en un proceso infinito de interaccion entre produccion tecnoldgica y uso social.
(Castells, 20014, p. 11)

Los usuarios que consumen el contenido digital se dividen en dos categorias: pasivos y

activos:

Los usuarios pasivos son aquellos que se asumen a ellos mismos como consumidores de
contenido, es decir, que de manera general son personas que solo consultan su cuenta de
correo electronico o buscan informacidn en portales sin hacer comentarios; tienden a leer
los perfiles sociales de sus contactos, pero si cuentan con uno la informacion que han subido
tiende a ser limitada; ven fotos sin compartir las propias, escuchan masica y ven videos,
pero sin dejar comentarios, compartirlos, retransmitirlos o signarlos mediante marcadores
sociales como reddit, del.icio.us, digg o un simple me gusta; leen tuits y tal vez tengan una
lista considerable de usuarios a seguir, pero ellos no tuitean, incluso sus cuentas tienden a

ser privadas. (Hernandez y Hernandez et al., 2014, p. 117)

El usuario activo es todo lo contrario del anterior: tiene como caracteristica principal que
se asume como un sujeto social, que interactla, comparte y es capaz de crear a su Vez nuevo
contenido. El término de usuario en internet se asimila a otros, como el de consumidor digital. En
este sentido, “este individuo digital tiene unos niveles de conectividad muy elevados, ya que tiene
la posibilidad de estar conectado en todo momento y lugar con cualquier persona del mundo, y

ademas es capaz de generar su propio contenido” (Relafio, 2011, p. 44).
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Sea cual fuere el usuario, este estd determinado por un perfil psicosocial que lo lleva a
actuar de ciertas formas y a comportarse, tanto en su vida cotidiana como en internet, de cierta
manera. Estos comportamientos son estudiados desde los perfiles psicosociales; sobre dicho
término, se ha expuesto que para construir estos perfiles deben estudiarse factores como los de la
identidad y el poder social, la consciencia y la realidad virtual, el significado y la trascendencia, la
interactividad, el escapa/evade, el compromiso presencia versus la virtualidad, la vulnerabilidad
versus la proteccion del yo, los reforzantes intelectuales y emocionales, las caracteristicas
personales y las sociales diferenciales, las predisposiciones y las dependencias (Gandarillas Solinis
& Montafiés Serrano, 2019).

Dada la caracterizacion psicoldgica de los diferentes perfiles de usuarios, con el nacimiento
de la web 2.0 se introdujo el término prosumidor, que tiene como significado basico “un acrénimo
que procede de la fusion de dos palabras: producer (productor) y consumer (consumidor)” (Islas-
Carmona, 2008, p. 35). Una de las capacidades mas destacables en el prosumidor es la de
adaptacion a los avances tecnolégicos, al comprender las transformaciones que estos pueden tener
en sus dispositivos. Asi, “la proliferacion de nuevos dispositivos y productos mediaticos digitales
produce una dispersion de los pablicos, que estdn dejando de comportarse bajo principios de

consumo homogéneos” (Aparici & Garcia-Marin, 2018, p. 74).

4.5 Seguidor

En relacion con el anterior concepto, el término seguidor significa “que sigue algo o a
alguien” (RAE, 2021c). Este significado es similar al que se halla en un diccionario digital, que
aclara que en inglés se denomina follower y afirma que su funcién en las redes sociales digitales
es la de seguir publicaciones de otros usuarios (Zorraquino, 2020).

Sobre la importancia de estos en una plataforma social como Instagram, en el blog Puro
Marketing se indica que los que siguen los contenidos son los encargados de ser las voces que les
hablan a los artifices de estos (Jimenez, 2012). De igual manera, su aporte a la red esta basado en
las interacciones y en el hecho de que quien es seguidor tiene la posibilidad de pasar a ser creador

en el momento en que lo desee.
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Es importante esclarecer que los seguidores de una cuenta en una red sociodigital pueden
ser bots’ o seguidores naturales. A los primeros se los define como piezas de software disefiadas
para simular las respuestas de los humanos de forma automatica y coherente; ademas, tienen la
capacidad de contestar y reaccionar como si se tratase de una persona (Ganzabal & Mendieta
Bartolomé, 2020). En redes sociodigitales, el fin de los llamados bots es favorecer la participacion
de las audiencias. Sobre los seguidores naturales, o también llamados organicos, se esclarece que
son las personas que deciden de forma deliberada seguir un perfil en una red social digital.

Sobre los seguidores bots, se especifica que, en Instagram, este tipo de usuarios pueden
llegar a seguir y dejar de seguir, dar like, escribir comentarios, ver todo tipo de contenido y enviar
mensajes de forma automatica (Pascual Estapé, 2019). Igualmente, las redes sociales digitales se
han especializado con el tiempo en la deteccion de este tipo de seguidores, pero también expone
que su uso lleva a un aumento significativo de las comunidades en las cuentas.

Quienes contratan o programan bots tienen como fin maximizar la visibilidad de un perfil,
ya que se estima que, en las redes sociales digitales, entre mayor sea el nimero de seguidores y
mAas sus interacciones, su alcance es mucho mayor. Este dato es especulativo, dado que en realidad
las mismas redes sociodigitales no revelan su algoritmo de forma completa. Se destaca que, aunque
existen formas para que los usuarios de una red diferencien entre usuarios los bots de los naturales,
al hacerlo no hay certeza, pues el software que los disefia cada vez es méas especializado. Por ende,
las redes sociales digitales se han dado a la tarea de escudrifiar a este tipo de usuarios para eliminar
sus cuentas y disminuir significativamente su nimero de seguidores, lo que trae como resultado
una disminucidén del alcance que se tenia como fin, pues entre mas usuarios decidan seguir un
perfil, mayor sera su alcance (Tiempo de Negocios, 2020). Se comprende esta ultima palabra como
el numero de personas que ven una publicacién; por ende, es intrinseco que el objetivo de un
creador de contenidos siempre sera la consecucion de nuevos followers, para asi mejorar la cantidad
de visualizaciones de sus publicaciones. Si el alcance que logra una cuenta se basa en bots, sera un
alcance artificial, sustentado en interacciones ejecutadas por un software que, en realidad, no hara
el llamado a la accion final, como puede ser la de atraer a mas seguidores o vender un producto o

servicio.

" Esta investigacion considera a todos los seguidores como si fuesen naturales, como se explica en el
apartado de la metodologia.
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4.6 Influenciador

Este término se define como personas con grandes audiencias en redes sociales digitales
que tienen gran credibilidad, debido a su conocimiento o experiencia de temas particulares, lo que
los lleva a ejercer una influencia en las decisiones de sus seguidores (Ki & Kim, 2019). Sobre los
antecedentes de los influenciadores, se encuentra que estos son comparables a lo que antes se
denominaba lideres de opinidn: “El influencer implica la traslacién, la nueva version del lider de
opinién aplicado al medio online, aprovechando el potencial enorme demostrado por las redes
sociales” (GOmez Nieto, 2018, p. 149).

Desde el ambito de la publicidad, se afirma que, aunque el nimero de seguidores y el
tamario de la comunidad es importante, hay otros aspectos que son fundamentales para que alguien
pueda llamarse influenciador. Solo debe considerarse como influenciador en las redes
sociodigitales a quien valida, genera y difunde contenido sobre un tema especifico en plataformas
digitales; ademaés, debe propiciar un vinculo entre su contenido y su audiencia (Bustos, 2020).

También se enuncia que existe una dependencia, de modo que, para que una persona pase
a ser llamada influenciador en redes sociales digitales, debe crear contenido de forma inherente,
difundirlo y establecer vinculos e interacciones con quienes lo siguen. De este modo, puede influir
en algin momento en sus decisiones de habitos, de compras o de estilo de vida, sea cual fuere el
tema de su dominio.

Al exponer la conexion creada entre el seguidor y el influenciador, queda un espacio en el
cual entran las marcas y las agencias de publicidad. Estas comprenden, como lo explica Gomez
(2018), que los influenciadores son una forma no intrusiva de dirigirse a los usuarios; por esto, es
de vital importancia que, antes de que exista un acuerdo comercial entre ambas partes, se
identifique si el influenciador encaja con los valores, el estilo y el tono del negocio. Sobre las
caracteristicas que debe tener cada influenciador, el mismo autor destaca que es importante que sea
un modelo para seguir, un buen comunicador, ser constante y que responda a los seguidores.

La agencia de marketing digital Branch explica en su portal web que existen diferentes
formas de clasificar a los influenciadores, la primera de las cuales depende del contenido que
comparten (Medina, 2020). Algunas de las categorias méas conocidas son: influenciadores de moda,
estilismo y maquillaje; de gastronomia, recetas y chefs; de videojuegos y tecnologia; de
celebridades y artistas e influencers fitness y de vida saludable. Sobre estos ultimos, en la misma
web se especifica:
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Los influencers fitness son aquellos que promueven la importancia de comer balanceado,
comparten recetas saludables, rutinas de ejercicio, dietas, consejos, entre otros. Estos
influencers se caracterizan por crear alianzas con marcas de proteinas, ropa deportiva,

gimnasios, marcas de alimentos, entre otros. (Medina, 2020, parr. 24)

En el mismo portal web se expone que otra forma categoria conocida y usada para la

clasificacion de a los influenciadores es segun se basa en la cantidad se seguidores:

Micro: tienen entre 5 000 y 100 000 seguidores.
Medianos: su comunidad esta entre los 100 000 y los 500 000 seguidores.
Macros: sus seguidores forman comunidades con entre 500. 000 y a 1 millén de seguidores.

Celebrities: estos influenciadores sobrepasan el millén de seguidores (Medina, 2020).

4.7 Red social digital Instagram

Esta red social digital fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger (Trece Bits, 2018). Su
lanzamiento al mercado ocurrié el 6 de octubre de 2010, y solo estaba disponible para dispositivos
de la marca Apple. El objetivo de esta red social digital en sus inicios era solo el de permitir a los
usuarios publicar imagenes y fotografias. A los dos meses de su apertura, esta red sociodigital ya
contaba con un millon de usuarios registrados. En septiembre de 2011, ya en su version 2.0, que
incluia nuevos filtros y efectos, Instagram alcanzo los 10 millones de usuarios, cifra que supero el
11 de marzo de 2012 al llegar a los 27 millones de usuarios registrados. El alcance de estas cifras
hace que el 3 de abril de ese mismo afio se ofrezca la aplicacion para dispositivos Android.

Dado el éxito de esta red social digital, el 9 de abril de 2012, Facebook compré a Instagram
por 1000 millones de dolares (Rodriguez, 2012). Para la época, se informo que la red social digital
no iba a cambiar y que, por el contrario, el objetivo de su adquisicion era el de evolucionar, afiadir
novedades y buscar nuevas formas de crear experiencias. En septiembre de 2012, Instagram ya
tenia mas de 100 millones de usuarios registrados (Trece Bits, 2018). En 2013 presenta una nueva
funcién que le permitia a los usuarios subir videos; a finales del 2013 se presenta su nuevo servicio
de mensajeria, denominado Direct. Solo en el 2014 Instagram permitio incluir publicidad. En

agosto de 2016, lanza la funcionalidad de Stories (BBC Mundo, 2016), definida como un formato
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que permite a los usuarios compartir momentos y personalizarlos con textos, dibujos y emojis 8.
Este mismo medio menciond que en ese momento esa nhueva funcion era comparable a Snapchat,
red sociodigital que se caracterizaba porque este era su unico formato.

Al continuar con sus innovaciones, en noviembre de 2016, Instagram agrega videos en
directo en la cronologia, funcionalidad que se tomo de Periscope, aplicacion propiedad de Twitter
para transmitir videos en directo; en agosto de 2017, Instagram ya superaba los 700 millones de
usuarios y en ese momento se convertia en la red sociodigital que mas rapido crecia (Trece Bits,
2018). El 20 de junio de 2018, Instagram publica en su blog una entrada que confirma la television
de Instagram (1GTV) como una nueva funcion (Systrom, 2018), y la define con base en videos en
formato vertical de larga duracion cuyo fin era competir con YouTube (La Republica, 2018). En
agosto de 2020 se hizo noticia el lanzamiento de una nueva funcion, Reels (La VVanguardia, 2020),
descrita como videos de hasta 15 segundos que se podian editar.

Aunque los formatos que tiene la red social digital Instagram son mdultiples, para esta
investigacion solo se tomaron publicaciones entre enero y marzo de 2020; por consiguiente, solo
se analizaron imagenes y videos, incluidos los IGTVv, mientras que las historias se descartaron para
el estudio; la vigencia de 24 horas en la red social digital y la limitacion que se tiene como seguidor
para conocer datos del mismo formato impiden su estudio.

Sobre el presente de esta red social digital, We Are Social y Hootsuite (2020b) destacan
que Instagram es una de las redes sociodigitales méas usada en el mundo; ademas, afirman que es
capaz de llegar a cerca de 929 millones de personas con sus anuncios; el 50,9 % de sus usuarios
son mujeres y el 49,1 %, hombres. El pais con mejor alcance de la red social digital es Estados
Unidos; Colombia se encuentra en el puesto nimero 17. La audiencia que prefiere esta red se

encuentra entre los 25 y 34 afos (alrededor de 325 millones de personas).

4.8 Reacciones validas en Instagram

Se comprenden como reacciones validas en redes sociales digitales todos los comentarios
0 respuestas que un seguidor deja consignadas ante un contenido publicado. Es importante aclarar
gue existen dos tipos de seguidores: los naturales y los bots. De estos Ultimos, como se expone en

8 Seglin el significado de la RAE, un emoji es una pequefia imagen o icono digital que se usa en
comunicaciones electrénicas con el objetivo de representar una emocion, un objeto o una idea.



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 41

el concepto de seguidor, su objetivo es contestar y reaccionar ante una publicacion simulando ser
un seguidor natural.

Aunque existen herramientas tecnologicas para detectar este tipo de usuarios, si se quiere
hacer de forma manual esta identificacion, hay aspectos claves que dan indicios de que pueda
tratarse de un bot: un perfil sin foto o con una imagen proveniente de un banco de imagenes,
nombres extrafios con nimeros, antigliedad reciente de la cuenta, usuarios con un desequilibrio
notable entre seguidores y seguidos, pues la cantidad de los primeros es casi nula, y asi mismo,
cambios frecuentes de nombre (L6pez Bueno, 2020). De igual manera, se aclara que hay usuarios
que interacttan en las redes sociodigitales de forma muy similar a un bot; por ende, no es posible
gue una persona pueda afirmar cudl es el tipo de seguidor solo con esta informacién. Facebook
prohibe y penaliza este tipo de automatizacion y bots; sobre esto, en las condiciones de uso de la

red sociodigital se encontro la siguiente explicacion:

Usamos y desarrollamos tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial, sistemas de
aprendizaje automatico y realidad aumentada, para que las personas puedan usar nuestros
productos de manera segura, independientemente de su capacidad fisica o la region
geografica donde se encuentren. Por ejemplo, este tipo de tecnologia ayuda a las personas
con problemas visuales a saber qué elemento o persona aparece en las fotos o los videos que
se comparten en Facebook o Instagram. También creamos una red sofisticada y
desarrollamos tecnologia de comunicacién para que cada vez mas personas puedan
conectarse a internet en &reas con acceso limitado. Asimismo, desarrollamos sistemas
automatizados para mejorar nuestra capacidad de detectar y eliminar actividades abusivas
y peligrosas que podrian perjudicar a nuestra comunidad y dafiar la integridad de nuestros
productos. (Facebook, 2020, parr. 11)

En esta cita se habla de actividades abusivas, como la del aumento de interacciones en
publicaciones y perfiles por medio de bots. Dado que la identificacion de este tipo de usuarios se
realiza por Instagram, segun las condiciones ya expuestas por Facebook como duefia de la misma
red social digital, hay que precisar que se toman como reacciones validas todas las que son visibles
en un perfil, ya que como investigador no hay forma absoluta de reconocer de qué tipo de seguidor

proviene.
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Sobre las reacciones validas, se precisa que Instagram permite reaccionar de varias formas
ante un contenido: un usuario puede dar like, comentar, guardar e incluso enviar de forma directa
a un amigo de la misma red sociodigital.

Aunque las estadisticas que arroja Instagram detallan a los creadores cifras sobre todo tipo
de interacciones, a los seguidores la plataforma solo les muestra el namero de comentarios y les
detalla si tiene o no likes un contenido publicado. Datos como el nimero de veces que se haya
guardado o enviada una publicacion solo son visibles para el duefio de la cuenta.

Instagram permite de forma publica dar like 0 comentar las publicaciones de las cuentas
que siga el usuario o que se encuentren habilitadas como publicas, ® sin que importe si la
publicacién es un video o una imagen. En el caso de las historias (contenido que se publica de
forma efimera y se elimina de manera automatica a las 24 horas), la red sociodigital permite a los
usuarios reaccionar con una seleccién de emojis predeterminados por la misma red social digital al
momento de ver la historia.

Segin We Are Social y Hootsuite (2020b), esta red social digital tiene una tasa de
participacion que hace referencia al porcentaje de interacciones que recibe una publicacion, de
1,49 %, sin importar el tipo de contenido; en videos, su porcentaje de participacion es de 1,87 % y
en imagenes, de 1,11 %. Estas reacciones cobran cada vez mas relevancia, pues el algoritmo que

hace visible o no lo publicado las tiene como protagonistas en sus resultados. Este algoritmo:

Utiliza una variedad de sefiales para determinar qué mensajes aparecen en la parte superior
de la pégina de inicio del usuario. La idea es asegurarse de que cada usuario vea las
publicaciones de las que es mas probable que se preocupen, aumentando la interaccion

general con la red como un todo. (Newberry, 2017, parr. 2)

4.9 Criterios de publicacion en Instagram

La palabra “criterio’ hace referencia a la norma, juicio o discernimiento (RAE, 2021b); por
ende, los criterios de publicacion en este estudio son los que siguen los creadores de contenido para
la eleccion, produccidn y publicacién de piezas graficas y copies en sus cuentas de Instagram.

® Las cuentas publicas son aquellas sobre las cuales una persona decide, por determinacion propia, que su
contenido lo pueda ver cualquier usuario sin necesidad de seguirlas.



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 43

Los criterios ajenos a la red son los establecidos por el fundador del perfil y pueden
responder a sus gustos, temas de dominio, conocimiento, intencion comercial (si es duefio de una
marca 0 empresa) 0 patrocinios (si existe un acuerdo de pago con un tercero), asi como
colaboraciones, canjes o intercambios que se establezcan de forma previa con otros creadores de
contenido, marcas o demas. Esto opera de modo similar al ambito cientifico o editorial, donde cada
revista tiene sus propios criterios para guiar sus articulos, investigaciones o colaboraciones que se
publican o no. Al momento de llevar un mensaje a la comunidad en redes sociodigitales, los
creadores deben tener presentes tres aspectos: la segmentacion de su publico, el objetivo que tiene
con ese contenido y la definicidn de si este implicara o no una inversion de dinero (ESIC Business
Marketing School, 2020).

Ademas del criterio de cada administrador de la cuenta, las redes sociales digitales tienen
los suyos para permitir la publicacion o eliminacion de un contenido. En el caso especifico de
Instagram, esta tiene una descripcién detallada de sus normas comunitarias; incluso, advierte a los
usuarios sobre las posibles consecuencias en caso de infringirlas: “El incumplimiento de estas
normas puede provocar la eliminacion de contenido, la inhabilidad de la cuenta u otras

restricciones” (Instagram, 2021b). En tales normas se establecen los siguientes aspectos:

[En el mismo articulo citado antes se encuentran Las normas comunitarias, donde se

establecen aspectos como:]

e Los usuarios solo podran compartir fotos y videos que hayan tomado o grabado ellos
mismos; si no es asi, deben tener el respectivo permiso para publicarlos.

e EIl contenido que se publique debe ser apropiado. Al respecto, la red social digital
especifica que no estan permitidos los desnudos al enfatizar en que ni las fotos ni los
videos pueden mostrar actos sexuales, genitales ni primeros planos de nalgas. También
se prohibe la muestra de pezones femeninos y solo se hacen concesiones si se tratase de
un contenido sobre lactancia materna, parto o posparto, situaciones de salud o como
protesta. Los desnudos también son aceptados si se trata de fotos de cuadros o

esculturas.
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e Enesta normatambién se menciona que, si se publican videos o imagenes de los propios
hijos, es posible que se elimine contenido en el que aparezcan parcial o totalmente
desnudos, con el fin de evitar imprevistos con terceros.

e Los usuarios deben fomentar las interacciones relevantes y genuinas; no pueden
publicar comentarios ni contenido repetitivo ni conseguir de manera artificial, mediante
herramientas como bots, un aumento en likes y seguidores. No esta permitido ofrecer
dinero a cambio de recibir “me gusta”'® ni publicar piezas graficas que impulse el
intercambio de calificaciones falsas.

e Instagram exige el cumplimiento de la ley; no acepta actividades ni personas que
elogien o motiven el terrorismo o el crimen organizado. Las ofertas de servicios
sexuales estan prohibidas, al igual que la venta de armas de fuego, alcohol y productos
derivados de tabaco, drogas legales o de prescripcion meédica entre particulares.
Tampoco se pueden vender animales vivos, a excepcion de que la oferta la publique una
tienda fisica.

e Los perfiles que promocionan apuestas, loterias y demas juegos de azar deben contar
con el consentimiento previo por parte de la red sociodigital.

e La red social digital Instagram obliga a sus usuarios a respetar a los demas miembros
de la comunidad. Prohibe las amenazas, el lenguaje que incite al odio, el contenido
dirigido que humille o avergiience a particulares y el uso de informacion personal para
chantajes o acoso.

e También recalca que no acepta la violencia o los ataques a otros por su raza, etnia,
nacionalidad, sexo, identidad u orientacion sexual, creencias religiosas, discapacidad o
enfermedad.

e Se prohiben las publicaciones que animen a los usuarios a autolesionarse (Instagram,
2021b).

Instagram pide ser conscientes antes de publicar eventos de interés y recalca que también

estd prohibido compartir imagenes graficas que muestren practicas sadicas.

10 Se aclara que en esta investigacion se usan las expresiones like y “me gusta” para hacer referencia a un
tipo de interaccion permitida por la red sociodigital Instagram.



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 45

Sobre estas normas, la misma red social digital Instagram aclara cdémo decide cudl tipo de

contenido elimina:

Eliminamos contenido de Instagram si concluimos que infringe nuestras normas
comunitarias. Nuestras normas comunitarias definen qué se acepta y qué no en Instagram.
Combinamos la tecnologia con los reportes de los usuarios para determinar si un contenido
infringe nuestras normas comunitarias. Luego, usamos la tecnologia o un equipo de revision
para eliminar lo antes posible todo lo que no cumpla nuestras normas. Aplicamos las mismas
normas cada vez que revisamos si algo infringe nuestras normas comunitarias. Las normas
se aplican a todos los usuarios del mundo y a todos los tipos de contenido. No eliminamos
de Instagram el contenido en funcion de la cantidad de veces que se reporta. (Instagram,
2021a, parr. 1)

4.10 Caracteristicas de las publicaciones

Estas corresponden a las propiedades que tienen las publicaciones en las redes sociales
digitales y varian segun la red, sus normas y sus disefios. En el caso de Instagram, ya se trate de
una cuenta profesional, de marca o de persona natural, los criterios de publicacion que imponen
son iguales. Los formatos admitidos en cuanto a lo audiovisual son idénticos. En cuestion de
tamafio y pixeles, la imagen de perfil debe ser de 110 x 110 pixeles; las fotos 0 imagenes para
publicaciones pueden ser cuadradas, de 1080 x 1080 pixeles; horizontales, de 1080 x 566 pixeles
y verticales, de 1080 x 1350 pixeles; los videos cuadrados deben ser de 600 x 600 pixeles;
horizontales, de 600 x 315 pixeles y verticales, de 600 x 750 pixeles, y su duracién debe fluctuar
entre los 3 y los 60 segundos; las historias, o stories, deben responder al mismo tamario, sin que
importe si son video o0 imagen: 750 x 1334 pixeles, y los reels deben medir 1080 x 1920 pixeles
(Montells, 2021).

Ya sea un video 0 una imagen, las publicaciones en Instagram deben estar acompafiadas
por un copy, ubicado en la parte inferior a la imagen. En esta investigacion, se lo denomina copy
de publicacion. Para este texto existe un limite de caracteres, extension no superior a 2200
caracteres y que se pueden incluir emojis (Nufiez, 2020). Otro copy mencionado en el analisis es

el copy de imagen, referido al texto que se incluye en la parte grafica, como frases y titulos que
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estan dentro de la foto o video. Sobre su extensién solo existe una regla, y es para los anuncios en
Instagram, ya que no pueden ocupar mas del 20 % de la imagen o video (Montells, 2021).
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5 Marco contextual

5.1 Nutricién en Colombia

Alimentarse es una necesidad basica del ser humano. Los alimentos se ingieren no solo para
tener la energia necesaria para el funcionamiento vital del cuerpo, sino para conservar los 6rganos

y como garantia del cuidado.

La nutricion es la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades dietéticas del
organismo. Una buena nutricion (una dieta suficiente y equilibrada combinada con el
gjercicio fisico regular) es un elemento fundamental de la buena salud.
Una mala nutricion puede reducir la inmunidad, aumentar la vulnerabilidad a las
enfermedades, alterar el desarrollo fisico y mental, y reducir la productividad.
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021, parr. 1)

De una alimentacion indebida, ya sea por el exceso o reduccion de la ingesta, puede surgir
enfermedades como sobrepeso, obesidad, hipertension arterial, diabetes, desnutricion o anemia,
adicionales a otras enfermedades crdnicas que pueden llegar a tener como detonante el factor
alimenticio. De igual manera, la ingesta de comida adecuada tiene beneficios, sobre lo cual se ha
expuesto que “una alimentacion y nutricion correctas determinardn una composicion corporal que
garantice y perpette un estado de salud” (Barreto Penié et al., 2003, p. 5). Para garantizar esto
ultimo, consumir alimentos variados, disminuir el consumo de grasas saturadas, evitar las comidas
rapidas, aumentar el consumo de frutas y verduras, reducir la ingesta de bebidas azucaradas y
limitar el consumo de sal son los pilares basicos para lograr el balance nutricional (Colombia.
Ministerio de Salud y Proteccion Social [MinSalud], 2021).

Si bien los parametros expuestos por la entidad publica encargada del tema de sanidad en
Colombia son claros, en diferentes universidades se han desarrollado pregrados que capacitan y
titulan a las personas con los conocimientos necesarios para construir planes de alimentacion
equilibrados que eviten o disminuyan la probabilidad de aparicion de enfermedades
desencadenadas por el exceso de peso o desnutricion. Como ejemplo de los perfiles de quienes se
titulan como nutricionistas y dietistas, la Universidad CES destaca que sus egresados son “capaces

de abordar problematicas relacionadas con el conjunto de procesos de la nutricion humana y la
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alimentacion, en el marco del sistema de nutricion y alimentacion” (2021, parr. 1). La Universidad
de Antioquia, por su parte, define a sus egresados del pregrado en nutricion y dietética como un:

Ser humano ético, critico e integral, comprometido con la sociedad; capacitado para
participar en el disefio, gestion, coordinacion y ejecucion de politicas, planes, programas o
proyectos, enmarcados en los derechos a la alimentacion y a la salud. Con habilidades para
liderar procesos de prevencion de la enfermedad, promocion y recuperacion de la salud.
(Universidad de Antioquia, 2020, parr. 4)

Finalmente, el programa de nutricion de la Pontificia Universidad Javeriana (puJ) (2021)
destaca que el profesional egresado esta en la capacidad de aplicar la ciencia de la nutricion sobre
tres conceptos: el ser humano, la alimentacion y la calidad de vida del individuo y la comunidad.

La creacion de estos pregrados y la titulacién de profesionales expertos en temas de
nutricion constituyen un recurso que responde a la situacién actual de Colombia. Segun las cifras
de la ultima Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional (ENSIN) (2015), en el pais, el sobrepeso
paso del 45,9 % en el 2005 al 51,2 % en 2010 y a 56,5 % en 2015, en la poblacion de adultos con
edades entre 18 y 64 afios. También menciona que, tras recibir recomendaciones acerca de la
practica de actividad fisica, los hombres, con un 61,1 %, son mas propensos a acatarlas. De manera
mas global, el 6,3 % perteneciente a la primera infancia en Colombia tiene exceso de peso en la
poblacion escolar del 24,4 %; en los adolescentes, del 17,9 % y en los adultos, como se habia
expuesto antes, del 56,5 %.

A partir de estos datos que revelan el incremento en enfermedades referentes al exceso de
peso, las iniciativas particulares han encontrado un espacio para su accion. Un ejemplo es la labor
realizada por Red PaPaz, que también se presenta como Red de Padres y Madres, corporacion sin
animo de lucro que nacio en el 2003 y tiene como objetivo velar por el cumplimiento de la
protecciodn de los derechos de los nifios y adolescentes de Colombia. Son ellos quienes han liderado
la campafa denominada #LeyComidaChatarra, iniciada en el 2017 con un movimiento llamado
“Saquemos la publicidad de comida chatarra de su mundo”, con lo cual se demostraba como los
padres desconocen cudles productos que se venden como saludables para nifios realmente son
ultraprocesados (Red PaPaz, 2020).
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En el 2018, la misma entidad inicié la campafa “Exijamos informacion clara, visible y
veraz”. Para ello, se desarroll6 un estudio con 1175 adultos y se midié el apoyo que despliegan los
ciudadanos a favor de politicas que aborden la creciente problematica mundial de enfermedades
como sobrepeso y obesidad. En los resultados obtenidos, fue evidente que este tema es de interés,
que el consumo actual de alimentos saludables y la prioridad de un etiquetado diferente y mas claro
en la parte frontal de los productos es una necesidad colectiva. De igual forma, se hallé que el 88 %
de las personas relacionaba el consumo de comidas no saludables con el sobrepeso y la obesidad.
El 70 % consideraba que el etiquetado existente no era facil de comprender ni brindaba informacion
de utilidad. EI 87 % afirmé que apoyaria un nuevo etiquetado con informacion en la parte principal
de los empaques y con informacién mas clara (Red PaPaz, 2020).

A pesar de los anteriores resultados, el proyecto de ley 214 de 2018, ley Comida Chatarra,
no prosperd. Con ella se buscaba crear medidas de salud publica para controlar las enfermedades
mencionadas. Dada la negativa, el mensaje cambié y pasé a conocerse como “No comas mas
mentiras ni se las des a tus hijos”. Se busca asi restringir la publicidad de comida chatarra disefiada
para nifios, ademas de exigir una politica mediante la cual los productos ricos en azUcar, grasas y
sodio tuvieran informacion visible y veraz en la cara frontal del empaque.

En el 2019, de nuevo la ley Comida Chatarra no fue aprobada por parte del Gobierno. Sin
embargo, la Presidencia de la Republica (2020) publicé un comunicado el 26 de febrero que
confirmaba como se llego a un acuerdo en el que participaron el Ministerio de Salud, el Ministerio
de Comercio, la Camara de la Industria de Alimentos, la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI) y la sociedad civil, representada en parte por Red de Padres y Madres.

En este comunicado, se expuso el nuevo modelo de etiquetado nutricional para los
alimentos. Se especifica alli que los productos deben incluir un sello frontal de advertencia y el
redisefio de las tablas nutricionales. De igual forma, afirma el comunicado que se debe exponer el
contenido de nutrientes por cada 100 gramos, 100 mililitros y por porcién. Se estima que esta
medida empezara a regir con obligatoriedad en 2022.

El nuevo modelo de etiquetado nutricional y las iniciativas particulares que llevan a las
entidades publicas a tomar decisiones, ante las cifras que demuestran el aumento de enfermedades
como el sobrepeso y la obesidad, conforman el escenario actual de la nutricion en Colombia. Este
requiere de esfuerzos y de la continua preparacién y titulacion de profesionales, como los

nutricionistas, que enfrenten el panorama nacional a fin de mitigar las cifras ya expuestas.
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5.2 Redes sociales digitales en Colombia

Las redes sociodigitales son una nueva forma de interaccion humana y, también, una
herramienta capaz de llegar a las personas que, con tan solo contar con un servicio de internet y un
dispositivo que permita su acceso, estan a un clic de cientos de posibilidades de conocimiento,
entretenimiento e interaccion. De forma general, estas redes representan una manera de aprendizaje
autébnomo y una puerta al mundo antes desconocido.

En el estado de social media presentado en marzo, ComScore detalla que en Ameérica Latina
el 82,5 % de las personas acceden a redes sociales digitales (Vega, 2020). Especificamente, en
Brasil, México, Argentina, Colombia, Pert y Chile hay un total de cerca de 150,2 millones de
usuarios de Instagram. En Colombia, 12 millones de personas cuentan con perfil de usuario en
Instagram, y del cien por ciento de las interacciones que desarrollan en todas las redes
sociodigitales, el 51 % lo hacen en Facebook, 39 % en Instagram, 6 % en Twitter y 4 % en
YouTube. En Latinoamérica, las cinco categorias que propician mas interacciones son la musica,
con 18,35 %; los atletas, 17,43 %; la belleza, 9,26 %; el estilo de vida, 6,46 % Yy la television y
peliculas, el 5,25 %.

5.3 Instagram en Colombia

El dato ya referido de los 12 millones de usuarios con perfil en Instagram en Colombia no
tuvo variacion, si se compara con el reporte de 2019 (We Are Social & Hootsuite, 2020a). El
alcance publicitario en esa misma red es del 29 %;* el 56,4 % de los usuarios es femenino y el
43,6 %, masculino. Adicionalmente, esta red social digital se sitia como la octava web mas visitada
por los colombianos. En blsquedas realizadas en Google, se ubica como la nimero 17. Se estima
que es la cuarta red social digital mas usada por los colombianos (77 %).

Sobre esta misma red sociodigital, IEDGE Business School (2020) publico en su pagina
web que, si bien se menciona en el anterior reporte, Instagram es la cuarta red social digital mas
usada en Colombia, solo superada por WhatsApp, Facebook y Youtube. También se aclara alli
que los usuarios prefieren visitarla en sus dispositivos moviles; apenas el 0,85 % lo hacen en un

computador.

11 El alcance publicitario se refiere al porcentaje de cuentas a las que se logra llegar con una publicacién
pagada.
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Los mayoria de las personas que cuentan con perfil de Instagram en Colombia tienen un
promedio de edad de entre 25 y 34 afos, lo que representa el 34,8 % de los perfiles. Lo siguen el
segmento de edad de entre 18 y 24 afios, con el 31,5 %; el de 35 a 44 afios, con el 16,1 %; el de
45 a 54 afios, solo son el 7 % y los segmentos de 13 a 17 afios y el de los mayores de 55 afos,
que representan el 10 % de los usuarios. Como dato adicional, el 34,7 % de las personas que han
creado cuenta en Instagram son solteros; el 13,7 % estan casados o viven en union libre y el

11,6 % son separados, divorciados o viudos.

5.4 Instagram para nutricién y habitos de vida saludable

El auge de los temas sobre nutriciéon en Instagram ha sido estudiado y destacado como
hecho noticioso. Articulos como el publicado en la version web del diario espafiol ABC Bienestar
lo ratifican, texto en el cual, ademas de presentar el listado de los ocho dietistas titulados mas
destacados en esta red sociodigital, mencionan la importancia de encontrar perfiles que aporten
informacion segura (M. Gonzélez, 2019). Mientras este medio aclara la importancia de que este
tipo de contenido lo creen profesionales en esa &rea, otros medios deciden formular listados con
cuentas de Instagram sobre habitos de vida saludable y nutricion, sin mencionar o especificar cual
titulacion tienen sus creadores (Miranda, 2019), si bien se incluyen algunos perfiles de
nutricionistas, también destacan coaches, mientras que algunos otros quedan sin especificacion
alguna. Aunque ambos portales web exponen listados que indican a sus lectores qué cuentas sobre
nutricion deben seguir en esta red sociodigital, es claro que lo hacen desde dos visiones: segun la
primera, conservan y mencionan la importancia de que sean profesionales quienes administren y
creen este tipo de contenido; segun la segunda visién, la base parte de las cuentas que consideran
mas Ilamativas gracias a su niumero de seguidores.

Un aspecto que si se reconoce de forma paralela, y que también se ha mencionado en
medios, es como los seguidores de este tipo de perfiles se apropian de los habitos alimenticios que
ven en dichas cuentas. Aunque las decisiones sobre qué comer se hacen en la mayoria de las
ocasiones de forma inconsciente, es recurrente que algunas determinaciones se basen en el
contenido que se observa en las redes sociodigitales (Nadal, 2020). Un estudio desarrollado en el
2018 encontrd que los nifios consumian aproximadamente 300 calorias adicionales luego de ver

videos en los que sus creadores de contenido favoritos comian bocadillos en la red social digital
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YouTube; aqui mismo clarifican que lo mismo sucede en otras redes sociodigitales como Facebook
e Instagram (Nadal, 2020).

Otro aspecto expuesto en el mismo articulo se refiere a la relacion existente entre el tiempo
que se invierte en las redes sociales digitales y los problemas de imagen corporal y habitos
alimenticios, pues sefialan que quienes mas navegan e interactuan en estas redes sociodigitales son
mas propensos a tener alguno de los padecimientos antes mencionados. Asi, ver videos e imagenes
de comida desata en los usuarios respuestas psicologicas y del comportamiento que los puede llevar
a asumir conductas y habitos alimenticios insanos y a desarrollar problemas de peso. Otros medios
se han dedicado a mostrar el triunfo de algunos nutricionistas en las redes sociodigitales. La
Vanguardia habla sobre como Carlos Rios, un nutricionista, ha logrado destacarse en Instagram al
desmentir productos (Puig, 2019).

Los hechos y noticias expuestas aclaran que, en el presente, Instagram si es usada para
publicar contenido sobre nutricién y habitos de vida saludable. La relevancia también se demuestra
con el panorama que indica la utilizacion de etiquetas o hashtags, configuradas asi al poner en el
inicio de una palabra el signo numeral. El término que se decida emplear como etiqueta debe ser
concordante, tener similitud o guardar relacion con la imagen. En agosto de 2020 se aborda una
indagacion sobre el uso de las etiquetas en espafiol en la red social digital Instagram: bajo los
hashtags #Nutricional se encontraron 82700 publicaciones; #Nutricionista, 4,7 millones;
#NutricionDeportiva, 455 000 y #NutricionYDietética, 42 700. La mayoria de las publicaciones
eran recetas, rutinas de ejercicio e imagenes con informacion nutricional sobre cuantas calorias

tenia un producto o alimento en especifico.

5.5 Normatividad de las redes sociales digitales en Colombia

Para conocer la normatividad de las redes sociales digitales en Colombia, es necesario
recordar que Instagram tiene instauradas normas comunitarias para los creadores de contenidos.
Estas se basan en siete enunciados, segun esa misma red (Instagram, 2021b): solo se pueden
compartir fotos o videos propios; si no lo son, hay que contar con el permiso respectivo de sus
autores. No se puede publicar contenido audiovisual que contenga desnudos, genitales ni actos

sexuales. Las cuentas no deben promover spam y sus interacciones deben provenir en su mayoria
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de forma organica;*? de igual manera, las publicaciones no pueden hacer apologia del terrorismo,
el crimen organizado y demas delitos o acciones ilegales. En ninguna circunstancia puede
convocarse al odio o fomentar la violencia. No se puede promover tampoco la autolesiéon ni la
agresion y, por ultimo, el usuario debe tener plena conciencia y con lo publicado y ejercer respeto
hacia los demas.

Respecto de la normatividad juridica, se hall6 que, aunque en la Constitucion Politica de
Colombia no hay una ley especifica y detallada sobre las redes sociales digitales, si hay algunas
menciones. El Articulo 15, por ejemplo, relacionado con la proteccion de la intimidad personal,
familiar y del buen nombre, cobija también el actuar en las redes sociales digitales (Colombia.
Asamblea Nacional Constituyente, 1991). Asi mismo, la ley 1273 de 2009 modificé el Cddigo
Penal para que en este fueran incluidos delitos digitales, tales como el acceso abusivo a sistemas
informativos y la violacion de los datos personales (Colombia. Congreso de la Republica, 2009).
Esta modificacién en lo relativo a redes sociales digitales permite inferir que es un delito la
apropiacion o el ingreso indebido a una cuenta de usuario distinto del propio.

Como nota aclaratoria, se especifica que las redes sociales digitales en Colombia deben
responder a las normas descritas en la Constitucion y respetarlas. Aunque en octubre de 2020 no
habia aln documentacion que permitiera concluir esto, dadas las dinamicas que se han presentado
en otros paises donde las redes sociales digitales han sido cuestionadas en cuanto respeten o no las
diferentes constituciones y leyes gubernamentales, es posible inferir que esta situacion no puede
ocurrir y que, desde diferentes entidades también publicas, se planea crear guias y normatividades
que identifiguen las buenas practicas a la luz de la norma.

Sobre esto, la Gnica entidad publica que ha especificado buenas practicas en términos y usos
de las redes sociales digitales en Colombia ha sido la Superintendencia de Industria y Comercio.
Con base en la ley 1418 Estatuto del consumidor, esta superintendencia publicé el 1 de octubre de
2020 la Guia de buenas practicas en la publicidad a través de influenciadores. En este documento
quedan claros los procesos segun los cuales deben celebrarse los acuerdos comerciales entre marcas
y creadores de contenido o influenciadores en redes sociodigitales.

En el caso de los creadores, esta guia especifica que deben identificar cuando existe una

relacién comercial con algln anunciante, con el fin de exigir a la marca o agencia que contrate los

12 Se comprende en el marketing digital que el contenido llamado organico es aquel que para su alcance no
requiere inversion monetaria.
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servicios de un influenciador que le indique a este los lineamientos para identificar su mensaje
como publicidad. También se les recomienda abstenerse de hacer publicidad cuando la marca o
agencia sugiera ocultar la naturaleza comercial del mensaje, ademas de abstenerse de hacer pasar
como natural o espontaneo un mensaje publicitario.

En cuanto a los anunciantes, esta misma guia sefiala que tienen la obligacion de conocer las
normas, tanto generales como especificas, que apliquen a los productos que comercializan y que,
a su vez, deben comunicarlas a quienes presten sus servicios como influenciadores. También tienen
como responsabilidad vigilar que los mensajes publicitarios emitidos con su nombre o producto
estén identificados como publicidad, ademas de exigir que quien es contratado como influenciador
informe al consumidor sobre el vinculo comercial. De modo adicional a estas buenas practicas,
también tienen a su cargo implementar una politica de transparencia en sus actividades publicitarias
con influenciadores, extender la guia y participar en la creacion, elaboracion y emision de los
mensajes que difunden las personas que contrate, asi como revisar de forma periddica los
comentarios y las resefias de los consumidores que provienen de la audiencia del influenciador

(Colombia. Superintendencia de Industria y Comercio, 2020).
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6 Apartado metodoldgico

Una investigacion es un conjunto de procesos que pueden ser sistematicos, criticos o
empiricos para emplearlos en el estudio de un fenémeno o problema (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Esta investigacion es de tipo cualitativa. Sobre esta tipologia, los mismos autores han
especificado que una de sus caracteristicas es que las preguntas e hipdtesis pueden encontrarse y
desarrollarse antes, durante o después de la recoleccion y anélisis de los datos. Adicionalmente, “la
investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente)” (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

Se aclara que esta investigacion, titulada Analisis comparativo de contenido publicado y
reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en Instagram dedicadas a nutricion y habitos
saludables (@saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion) y reacciones
generadas en los usuarios (enero-marzo de 2020), se apoyo en la estadistica de forma descriptiva.
Con esta ayuda, se definid la muestra correspondiente al nimero de publicaciones por analizar, con
el objetivo de darle rigurosidad al trabajo y evitar muestras por conveniencia. Sobre la estadistica
descriptiva, “es la rama de la estadistica que formula recomendaciones de como resumir, de forma
clara y sencilla, los datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras o graficos” (Rendon-
Macias et al., 2016). Por ende, de forma adicional a la muestra, en la presentacion de los resultados

y anélisis quedan visibles ayudas gréficas como las mencionadas.

6.1 Descripcion del caso de estudio

La investigacion cualitativa aplico el método comparativo en un estudio de caso de tres
cuentas en Instagram: @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion, dedicadas a

nutricion y habitos saludables. En este contexto, hay precisar que:

Los estudios de caso son o se realizan con fines comparativos [...] es el esfuerzo por tratar
de integrar en un objeto de investigacion toda la informacidn constitutiva de ese objeto y

no solo parte de la informacion, para tomarlo como un ejemplo que se contraste, sea
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comparado o analizado para proporcionar un conocimiento profundo sobre un objeto
dado. (Orozco Gémez & Gonzélez, 2012, pp. 154-155)
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Las tres cuentas tienen caracteristicas que las hacen heterogéneas, no solo por sus numeros

diferenciales en seguidores, sino también por sus afios de creacion, tipo de contenido,

administracion del perfil y sus diversos enfoques y formas de presentacién por parte de sus lideres

(Figura 47, Figura 48, Figura 49 del apéndice, v. pagina 166).3

@saschafitness se presenta en la cuenta como coach en fitness y nutricion, mama y autora

de los libros Los secretos de Sascha Fitness y Las recetas de @Sascha Fitness. Por su parte,

@bejaranofit se cataloga como deportista y promotor de la dieta flexible; ofrece su servicio de

asesorias personalizadas y destaca su profesion de ingeniero en procesos de alimentos. Por ultimo,

@catalinaecheverrynutricion especifica que tiene varias profesiones como nutricionista dietista

egresada de la Pontificia Universidad Javeriana y cocinera y pastelera del Instituto Superior

Mariano Moreno. En la Tabla 1 se exponen las caracteristicas principales de las cuentas (afio de

creacion de cuenta, numero de seguidores y localizacion). contextual

Tabla 1

Informacion basica sobre las cuentas de Instagram seleccionadas

Namero de Afo creacion de la  Presencia en otras
Cuenta seguidores a 27 de S Localizacion
L cuenta redes sociodigitales
julio de 2020
. YouTube / _—
@saschafitness 3851671 2012 Facebook / Twitter Miami
. . YouTube / ,
@bejaranofit 240 994 2016 Facebook Bogota
Q@catalinaecheverry 32 975 2018 N/A Bogota

nutricion

13 Esta primera remision a figuras parte del nimero 47 porque estas tres que aqui se invocan forman parte
del apéndice, cuya ubicacion en el documento es obviamente posterior. La numeracion de las figuras a
partir de la nimero 1, esa si integrada en el cuerpo de texto, comienza mas adelante, en la pagina 88.

Luego hay otras remisiones a mas figuras del apéndice, segin la numeracion ldgica que les corresponde en

ese componente paratextual y complementario del documento.
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6.2 Alcance de la investigacion

La investigacion tiene alcance descriptivo; se trata de un estudio de caso de tres cuentas en
Instagram dedicadas a la difusion de temas relacionados con nutricion y habitos saludables. Se
analizaron sus contenidos y las reacciones de sus usuarios para estudiar sus caracteristicas mas
sobresalientes y sus comportamientos, tanto los que tienen en comun como los que difieren. Esto
se relaciona con el diagnostico del objeto de estudio, pues en una investigacion descriptiva “se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 92). El alcance de las investigaciones de caracter descriptivo alude a
aquellas que buscan explicaciones relativas a un evento que se pretende comparar (Hurtado de
Barrera, 2000).

Este tipo de investigacion es idonea para estudios sociales, pues, en su mayoria, su objetivo
principal se basa mas en describir que en explicar, en reconstruir que en analizar (Ruiz Olabuénaga,
2012). De igual forma, este tipo de alcance se identifica como el mas usado para indagar sobre la
presencia de ciertos fendmenos en la sociedad. Bajo el carécter descriptivo, no se busca construir
teorias o leyes generales, sino brindar una vision mas amplia sobre algo particular o sobre un hecho

correlacionado con la sociedad.

6.3 Enfoque de la investigacion

La investigacion se abordd con metodologia cualitativa. Se uso la recoleccion y el analisis
de los datos para resolver las preguntas de investigacion planificadas o, a su vez, para revelar o
encontrar nuevos interrogantes en la interpretacion de dichos datos (Herndndez Sampieri et al.,
2014). En este sentido, dado que el campo de las redes sociales digitales esta en constante
evolucion, y en el que los algoritmos de funcionamiento varian sin previo aviso, la metodologia
referida es afin al estudio que se aborda, pues a su vez permite contemplar las variaciones que dicha
red podria presentar durante el periodo de investigacion.

Se identifica el enfoque cualitativo como una vision investigativa fuerte y que privilegia la
subjetividad dentro de contextos, la cotidianidad y las dinamicas de interaccion en los objetos de

estudio (Balcazar Nava et al., 2013). De otro lado, la conceptualizacion y logica de este tipo de
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investigacion se basa en el debido registro de los datos recolectados. Estos deben pasar por procesos
de categorizacion para incrementar su validez (Anguera Argilaga, 1986).

La investigacion cualitativa no busca la exclusion de métodos cuantitativos; por el
contrario, los integra con el fin de lograr resultados mas confiables. Esta metodologia no tiene
como fin explorar, describir ni explicar un Unico fendmeno; su objetivo es lograr resultados y

conclusiones a partir de una muestra (Ugalde Binda & Balbastre-Benavent, 2013).

6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas se exponen en el orden en el cual se aplicaron: primero, la entrevista

semiestructurada, seguida por el analisis de contenido y, por Gltimo, la observacion estructurada.
6.4.1 Entrevista semiestructurada

En investigacidn, una entrevista es una técnica con la cual se recoge informacion de forma
oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias y opiniones de personas. En esta técnica
siempre deben participar como minimo dos personas: una de ellas debe adoptar el rol de
entrevistador y la otra, de entrevistado, lo que favorece entre ambas una conversacion en torno a
una tematica de estudio (Folgueiras Bertomeu, 2016). Las entrevistas también tienen tres tipos de
clasificacion: entrevista no estandarizada, caracterizada por la gran flexibilidad en las preguntas,
lo que permite reformularlas, sin seguir un esquema ni un orden en especifico; entrevista
estandarizada, semejante al cuestionario, en la cual el entrevistador lee y formula las preguntas en
un orden que no es flexible y, por ultimo, la entrevista semiestandarizada, que fue la empleada en
esta investigacion, caracterizada por la posibilidad de reformular las preguntas y la profundizacion

en los temas (Afiorve Guillén, 1991). En este tipo de entrevistas:

Se usa una lista de areas hacia las que hay que enfocar las preguntas, es decir, se utiliza una
guia de temas [...] En lugar de hacer preguntas tomadas directamente de un cuestionario, el
investigador procede a un interrogatorio partiendo de un guion de tépicos o un conjunto de
preguntas generales que le sirven de guia para obtener la informacion requerida. (Monje
Alvarez, 2011, p. 150)
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Aunqgue la entrevista semiestructurada reviste planeacion, es bastante (til en tanto aporta
espontaneidad a las conversaciones y contribuye a romper el hielo entre los interlocutores. Para
recopilar lo mas significativo de las respuestas obtenidas en las entrevistas a las fuentes humanas
primarias y secundarias se utilizaron dos plantillas de entrevista semiestructurada (Tabla 2 y Tabla
3).

Tabla 2
Plantilla para entrevista semiestructurada/fuente primaria

Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones generadas en los usuarios (enero-marzo de 2020)

Plantilla de entrevista semiestructurada/fuente primaria

Fecha: Forma de contacto:
Nombre: Lugar de la entrevista:
Fuente: primaria NUmero o contacto:
— ¢Afo de creacion de la cuenta? Reflexiones del entrevistador
— ¢Motivo de creacion de la cuenta?
— ¢En cual plataforma inici6 su contacto con las redes sociales
§ digitales como influenciador?
& | — ¢Lanutriciony los habitos de vida saludable han sido
siempre protagonistas en sus redes sociodigitales?
— ¢Su cuenta ha cambiado de tipo de contenido con el
transcurso del tiempo?
— ¢Considera que la red social digital es vital para su
crecimiento profesional y econémico?
— ¢CoOmo es la planificacién del contenido?
— ¢Aqué criterios de publicacion responde su contenido?
— ¢ Tiene algun calendario para las publicaciones?
— ¢Es usted la Unica persona con acceso a la modificacién de
los contenidos de la cuenta?
— ¢Cuenta con algun conocimiento en redes sociales digitales
ag mas alla de la practica?
2 | = ¢Cuenta con un equipo de trabajo que le ayude a la
§ elaboracion del contenido?
S | — ¢Vende usted publicidad por medio de sus redes
§ sociodigitales?
= | — ¢Conoce y hace seguimiento de cuentas similares a la suya
con el objetivo de mejorar su contenido?
— Cuando no tiene conocimiento sobre un tema sobre
nutricion, ¢busca ayuda de un profesional?
— ¢Responde los comentarios de los seguidores?




ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. ..

60

— ¢ Tiene algin formato de publicacion en Instagram
preferido?

— ¢Lee usted los comentarios que dejan sus seguidores?

— En promedio, ;cuantos comentarios responde?

— ¢Por qué motivos eliminaria alguna publicacion?

— ¢Acepta sus errores en redes sociales digitales?

— ¢Conoce el algoritmo de Instagram?

— ¢Siconoce el algoritmo, hace sus publicaciones pensando en
este?

— ¢Cuenta con alguien que evalue su contenido antes de
publicarlo?

— ¢ Cual es su valoracion sobre su contenido?

Incidencia

Conclusiones de las respuestas mas relevantes
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Tabla 3
Plantilla de entrevista semiestructurada/fuente secundaria

Anélisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones generadas en los usuarios (enero-marzo de 2020)

Plantilla de entrevista semiestructurada/fuente secundaria

Fecha: Forma de contacto:

Nombre: Lugar de la entrevista:

Fuente: secundaria NUmero o contacto:

— ¢Profesién y trabajo actual? Reflexiones del
— ¢Afios de experiencia? entrevistador

— ¢ Tiene cuenta en Instagram?
— *:Si tiene cuenta, sigue usted perfiles sobre nutricion y
hébitos de vida saludables?

Sobre el
entrevistad

— ¢Ve usted utilidad en las cuentas sobre nutricion y habitos
saludables?

— ¢Cree usted que las personas que administran estas cuentas
deben ser profesionales en el tema?

— ¢ Qué opinidn tiene de las personas que no son profesionales
en nutricion y se dedican a crear contenidos para este tipo de
cuentas?

— ¢Cree usted que contenido sobre dietas detox, eliminacion de
un grupo alimenticio o generalidades en la alimentacion puede
causar algun dafio a los seguidores?

— ¢Segun su criterio, como deberd abordarse el tema de
nutricion y habitos saludables en redes sociales digitales?

— ¢Conoce algun riesgo que corran los seguidores de las
cuentas?

Posicién respecto al

+hran

— ¢Considera usted que este tipo de influenciadores pone en
duda el profesionalismo de &reas como la nutricion?

— ¢Situviera gque cambiar algin aspecto sobre cémo crean el
contenido en estas redes sociodigitales, cual seria?

— ¢Cree que estas cuentas deberian contar con algln tipo de
auditoria?

Evaluacion

Conclusiones de las respuestas mas relevantes
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6.4.2 Andlisis de contenido

El analisis de contenido es una técnica que permite la interpretacion de textos, escritos,
grabados y de otras formas diferentes de expresion en las cuales pueden existir toda clase de
registro de datos. Estas deben tener en comun su capacidad de albergar un contenido que, al
interpretarse, abra las puertas al conocimiento de diversos aspectos y fendmenos de la vida social
(Andréu Abela, s. f.). Sobre esta técnica se ha debatido en el mundo académico e investigativo si
se debe usar para investigaciones de tipo cualitativo o cuantitativo. Los analisis de contenido
pueden usarse en ambos tipos, ya que para el cualitativo se aboga por su posibilidad de hacer
referencia al contenido latente de los textos, de forma adicional a la posible inferencia por parte del
investigador: “El proposito fundamental del andlisis de contenido es realizar ‘inferencias’.
Inferencias que se refieren fundamentalmente a la comunicacion simbolicas o mensaje de los datos,
que tratan en general, de fendmenos distintos de aquellos que son directamente observables”
(Andréu Abela, s. f., p. 3).

En la investigacion se utilizo el analisis de contenido de las publicaciones divulgadas en las
cuentas de Instagram @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion, dedicadas a
nutricion y habitos saludables, entre enero y marzo de 2020. Esta técnica permitio analizar las
caracteristicas basicas de las publicaciones, determinar el tipo y uso de copy.

La Gltima casilla de la plantilla de analisis de contenido contiene tres espacios, en los cuales
se indicaba si la publicacion era analizable, poco analizable o no analizable (Tabla 4). Teniendo
presente que en la primera se marco si la publicacion contenia copy de imagen, este se entiende
como el texto que forma parte de la imagen o del video; y en cuanto al copy de publicacién, se trata
del texto que en Instagram se pone como acompafiamiento y que en dispositivos moviles se observa
debajo de la pieza grafica publicada. La segunda opcién fue para aquellas que solo tenian un tipo
de copy y la categoria de no analizable se uso para publicaciones que no contenian ningudn tipo de

texto.
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Tabla 4
Plantilla de andlisis de contenido

Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones generadas en los usuarios (enero-marzo de 2020)

Plantilla de analisis de contenido

Fecha

Numero de publicacion
Nombre de la cuenta
Lider de la cuenta
Numero de seguidores
Enlace de publicacién

Anotaciones particulares sobre la publicacion

Tema de publicacion

Estilo de vida I
Nutricion O
Tip O

Personal [J

Anotaciones sobre publicacion

Comercial O

Ejercicio O
Receta OO
Otro, ¢cudl?: O

Copy de imagen

siO
NO O

Anotaciones sobre copy:

Copy de publicacion

SiO

Anotaciones sobre copy:
NO O

Conclusiones

Analizable O Poco analizable 0  No analizable O

6.4.3 Observacion estructurada

La observacion estructurada es un procedimiento que ayuda en la recoleccion de datos e

informacidn usando los sentidos y la logica para tener un analisis mas detallado respecto de los
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hechos que conforman el objeto de estudio (Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012). Los
mismos autores explican que, especificamente, la observacion estructurada es metddica y se apoya
en instrumentos como la guia de observacion. Esta técnica se uso con el objetivo de capturar los
comentarios de los seguidores en una muestra de las publicaciones realizadas por @saschafitness,
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion en Instagram, explicada en el apartado sobre unidad
de analisis y definicion de la muestra. Por ende, primero se encuentra un espacio para sefialar el
tema correspondiente al copy de publicacidn, que es el texto que acompafia las piezas graficas y se
encuentra debajo de ellas en la red sociodigital; luego hay una seccién en la que se transcriben los
10 primeros comentarios de la publicacion analizada (Tabla 5). Para su desarrollo se creo la ficha

de observacion.

Tabla 5
Ficha de observacion estructurada

Anélisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en Instagram
dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion) y
reacciones generadas en los usuarios (enero-marzo de 2020)

Ficha de observacion estructurada

Observador: Cuenta:

Fecha de observacion:

Fecha de publicacion: Enlace de publicacion:
NUmero de publicacion:

TEMA DE COPY DE PUBLICACION

Nutricion O Receta (I Ejercicio

Engagement OJ Tip O Otro

TIPO DE PUBLICACION

Imagen OJ Video [0

Album O Otro, ¢cual?:

COMENTARIOS

¢Cuenta la publicacion con comentarios?

Sid No O

NUmero de comentarios realizados:

Tipos de comentarios (en su mayoria los comentarios son)

Preguntas Emojis

Comentarios positivos Insultos

Comentarios negativos Otro
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Transcripcion 10 primeros comentarios

© N g MwWNE

10.

Conclusiones sobre comentarios

6.5 Cuadro metodologico

En la
Tabla 6 se especifican de forma detallada los objetivos, las preguntas, las categorias, los
descriptores y las técnicas por desarrollar en la investigacion. De igual forma, se exponen las

técnicas, los instrumentos y las fuentes a indagar
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Tabla 6

Cuadro metodolégico*
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Titulo

Anélisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en Instagram dedicadas a nutricion y
habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion) y reacciones generadas en los usuarios (enero-

marzo de 2020)

Objetivo general

Analizar de manera comparativa el contenido publicado y las reacciones de los usuarios de las cuentas en Instagram @saschafitness,
con 3,5 millones de seguidores; @bejaranofit, con una comunidad de 188 000 seguidores y @catalinaecheverrynutricion con 9 200
seguidores, dedicadas a nutricién y hébitos saludables, entre enero y marzo de 2020

Pregunta general

¢ Qué caracteristicas tienen los contenidos publicados y las reacciones de los usuarios de las cuentas @saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion en Instagram, dedicadas a nutricion y habitos saludables, entre enero y marzo de 2020?

Objetivos especificos

Preguntas especificas

Categorias

Descripcion

Descriptores

Técnicas
Instrumentos
Fuentes primarias

Fuentes secundarias

Distinguir los criterios de publicacion
aplicados por los creadores de los
contenidos de las cuentas @saschafitness,
@bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion en Instagram
sobre nutricion y habitos saludables entre
enero y marzo de 2020.

Estudiar qué tienen en comdn y en qué
se diferencian las distintas publicaciones
de las cuentas @saschafitness,
@bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion en
Instagram, dedicadas a nutricion y
habitos saludables, entre enero y marzo
de 2020.

Reconocer las reacciones vélidas ante las
publicaciones de las cuentas
@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion en Instagram
por parte de los usuarios que las siguen,
tanto las que tienen en comdn como las
que se diferencian. dedicadas a la
publicacién de contenidos de nutricion y
habitos saludables, entre enero y marzo de
2020.

¢Cudles son los criterios de publicacién que

aplican los creadores de contenido de
@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion en Instagram

para exponer sus contenidos sobre nutricion

y hébitos saludables, entre enero y marzo
de 2020?

¢ Qué tienen en comln y en qué se
diferencian los contenidos publicados en
las cuentas @saschafitness,
@bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion en
Instagram, sobre nutricién y habitos
saludables, entre enero y marzo de
20207

¢Cuéles reacciones validas tienen en
comun los usuarios o cudles los
diferencian ante las publicaciones
realizadas por @saschafitness,
@bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion en
Instagram, sobre nutricién y habitos
saludables, entre enero y marzo de 2020?

Criterios de publicacion que aplican los
creadores de contenido de @sascha, @beja
y @catalina, para realizar las publicaciones
sobre nutricion y habitos saludables, entre
enero y marzo de 2020

Propiedades en comun o diferentes que
tienen los contenidos publicados en las
cuentas @sascha, @beja y @catalina,
sobre nutricién habitos saludables, entre
enero y marzo de 2020

Reacciones validas en Instagram que
tienen en comdn o diferentes los usuarios
ante las publicaciones realizadas por
@sascha, @beja y @catalina, sobre
nutricion y habitos saludables, entre enero
y marzo de 2020.

Se definen como los motivos e intereses
que llevan a la publicacién de los
contenidos en las cuentas de Instagram
estudiadas.

Se definen como las particularidades de
los contenidos publicados en las cuentas
de Instagram estudiadas.

Se definen como las expresiones o
comentarios validos realizados por los
usuarios ante las diferentes publicaciones
de las cuentas de Instagram estudiadas.

Fuentes humanas primarias:

interés o preferencia personal del lider
de la cuenta

— bases de creacion de la cuenta

— funcionamiento de la cuenta

— incidencia del contenido

Fuentes humanas secundarias:

— informacién sobre el entrevistado

— posicion sobre tema

— evaluacién

— tema de la publicacion
— copy imagen
— copy de publicacién

— Tipo de publicacion (formato)

— Nuamero de comentarios recibidos en la
publicacién.

— Tipos de comentarios recibidos

Entrevista semiestructurada

Andlisis de contenido

Observacion estructurada

Guia de entrevista

Plantilla de analisis de contenido

Ficha de observacion

Lideres y creadores de las cuentas
estudiadas

Publicaciones realizadas entre enero y
marzo de 2020 en las cuentas estudiadas

Publicaciones realizadas entre enero y
marzo de 2020 en las cuentas estudiadas

Lideres y creadores de las cuentas
estudiadas

Publicaciones realizadas entre enero y
marzo de 2020 en las cuentas estudiadas

Publicaciones realizadas entre enero y
marzo de 2020 en las cuentas estudiadas

Abreviaturas:

@sascha: @saschafitness, @beja: @bejaranofit, @catalina: @catalinaecheverrynutricion

14 Con el objetivo de ofrecer una mejor legibilidad del cuadro metodolégico, este puede visualizarse en el siguiente
enlace: https://bit.ly/3In1Kno



https://bit.ly/3ln1Kno
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6.6 Categorias, variables y descriptores

Esta investigacion tiene un objetivo general y tres especificos con los que a su vez se
plantean tres preguntas especificas. Cada una de ellas responde a una categoria y a unos
descriptores, y su andlisis se solventa por medio de diferentes técnicas e instrumentos.

De forma detallada se aclara que la técnica de entrevista semiestructurada responde a la
categoria de criterios de publicaciéon que aplican los creadores de contenido de @saschafitness,
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion, para realizar las publicaciones en Instagram sobre
nutricion y habitos de vida saludables, entre enero y marzo de 2020. Esta, a su vez, tiene dos tipos
de descriptores: las fuentes humanas primarias, que son los creadores de contenido de las cuentas
analizadas, y las fuentes humanas secundarias, que son expertos en nutricion y profesionales en
marketing digital.

Tanto con las fuentes humanas primarias y las secundarias se aplico la técnica de entrevista
semiestructurada que tuvo como base el instrumento de guia de entrevistas.

Para cada fuente se cred una guia de entrevista diferente; la correspondiente a las primarias
daba respuesta a tres descriptores:

e Bases de creacion de la cuenta: aqui se le formulan al entrevistado preguntas como
estas: ¢cual fue el afio de creacion de la cuenta?, ¢cual fue el motivo de su creacion?,
¢en cual plataforma inicid su contacto con las redes sociales digitales como
influenciador?, ¢han sido siempre la nutricion y los habitos de vida saludable
protagonistas en sus redes sociodigitales?, ;ha cambiado su cuenta de tipo de contenido
con el transcurso del tiempo? y ¢ considera la red social digital vital para su crecimiento
profesional y econémico?

e Funcionamiento de la cuenta: en este descriptor se indaga al creador con preguntas
como estas: ¢como es la planificacion del contenido?, ¢a qué criterios de publicacion
responde su contenido?, ¢tiene algin calendario para las publicaciones?, ¢es usted la
Unica persona con acceso a la modificacion de los contenidos de la cuenta?, ¢cuenta con
algun conocimiento en redes sociales digitales mas alla de la préactica?, ¢cuenta con un
equipo de trabajo que le ayude a elaborar el contenido?, ¢vende usted publicidad por
medio de sus redes sociales digitales?, ;conoce y hace seguimiento de cuentas similares

a la suya con el objetivo de mejorar su contenido?, ¢cuando no tiene conocimiento sobre
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un tema de nutricion, busca ayuda de un profesional?, ;responde los comentarios de los
seguidores? y ¢tiene algun formato de publicacién preferido en Instagram?

Incidencia del contenido: este descriptor les formulaba a los creadores preguntas como
estas: ¢lee usted los comentarios que dejan sus seguidores?, ;cuantos comentarios
responde en promedio?, ¢por qué motivos eliminaria alguna publicacion?, ¢acepta sus
errores en redes sociales digitales?, ¢conoce el algoritmo de Instagram?, ¢si conoce el
algoritmo, hace sus publicaciones pensando en él?, ;cuenta con alguien que evalle su

contenido antes de publicarlo? y ¢ cual es su valoracidn sobre su contenido?

La guia de entrevistas para las fuentes humanas secundarias también respondia a tres

descriptores:

Informacion sobre el entrevistado: se formulaban preguntas correspondientes al perfil
profesional: ¢profesion y trabajo actual?, ;afios de experiencia?, ;tiene cuenta en
Instagram? y ¢sigue usted perfiles sobre nutricion y hébitos de vida saludables?
Posicion sobre el tema: con este descriptor se buscaba conocer la opiniobn como
profesional respecto de este tipo de contenido en redes sociales digitales mediante
preguntas como estas: ¢ve usted utilidad en las cuentas sobre nutricion y habitos
saludables?, ;cree que las personas que administran estas cuentas deben ser
profesionales en esta tematica?, ;,qué opinion tiene de las personas que no son
profesionales en nutricidn y se dedican a crear contenidos para este tipo de cuentas?,
¢conoce usted si algin contenido sobre dietas detox, eliminacién de un grupo
alimenticio o generalidades en la alimentacion puede causar algun dafio a los
seguidores?, ;,como deberia abordarse el tema de nutricion y habitos saludables en redes
sociales digitales? y ¢conoce algln riesgo que corran los seguidores de las cuentas?
Evaluacion: en el altimo descriptor, se formulaban preguntas que ponian a la fuente en
posicidn de evaluador respecto de las cuentas y el contenido sobre nutricion y habitos
de vida saludable en Instagram, con preguntas de este tipo: ¢considera usted que este
tipo de influenciadores pone en duda el profesionalismo de areas como la nutricion?,
¢si tuviera que cambiar algun aspecto sobre como crean el contenido en estas redes
sociodigitales, cual seria? y ¢cree que estas cuentas deberian contar con algun tipo de

auditoria?
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La técnica de analisis de contenido esta relacionada con la categoria que de propiedades en
comun o diferentes, para lo cual se empled una plantilla preestablecida. [que tienen los contenidos
publicados en las cuentas de Instagram de @saschafitness, @bejaranofit vy
@catalinaecheverrynutricion, sobre habitos saludables, entre enero y marzo de 2020. Para le
ejecucion de esta técnica, se emple6 una plantilla de analisis de contenido que tenia como fuente
de la informacion las publicaciones realizadas entre enero y marzo de 2020 en las cuentas ya
mencionadas.] Esta se divide en cinco secciones: la primera corresponde a los datos basicos de la
publicaciéon (fecha de la publicacion, numero de publicacién observada de cada creador de
contenido, nombre de la cuenta, lider o creador de la cuenta, nUmero de seguidores, enlace a la
publicacién y anotaciones particulares sobre la publicacidn); se trata de un espacio para consignar
por escrito las primeras impresiones del investigador.

Los descriptores a los que da respuesta la secciéon llamada “Tema de publicacion” en la
plantilla son los siguientes:

e Estilo de vida: con este se categorizaban las publicaciones en las que los creadores de

contenido muestran aspectos de sus rutinas diarias.

e Nutricion: contenidos cuyo eje central consiste en brindar informacién sobre
nutricion, datos sobre cuanta proteina debe comer una persona en su dia a dia o0 qué
nutrientes no pueden faltar en una alimentacién para perder grasa.

e Tip: en este descriptor se sefialaban las publicaciones en las cuales los creadores de
contenido aconsejan o formulan sugerencias sobre un tema; un ejemplo pueden ser los
tips para pérdida de grasa en los que recomiendan estar bien hidratados para tener la
sensacion de saciedad.

e Personal: publicaciones en las que los creadores de contenido muestran aspectos de su
vida personal, como hijos, familia, pareja y demas.

e Comercial: contenidos en los que es visible una colaboracién comercial con un tercero
0 una notable intencion de venta de algun producto que ellos mismos comercialicen o
de los cuales sean los duefios de la marca.

e Ejercicio: publicaciones en las que el creador de contenido ensefia o explica aspectos
sobre ejercicio fisico; por ejemplo, explicacion de una rutina para aumentar gluteos.

e Receta: publicaciones que ensefian a los usuarios como preparar alguna receta o

alimento mediante un paso a paso detallado.
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e Otro, ¢cual?: este descriptor se asigno para los contenidos que no respondian a los

anteriores.

En esta seccion también se incluyd un espacio llamado “anotaciones sobre publicacion”,
donde el investigador brinda detalles mas especificos sobre la publicacion luego de haber
seleccionado a que descriptor respondia. Por ejemplo: si ya en descriptor se habia sefialado que la
publicacidn era un tip, en este espacio se deja por escrito sobre qué era el tip.

En los apartados llamados “copy de imagen” y “copy de publicacién” habia dos descriptores
(si y no), con los cuales se responde si la publicacién analizada tenia estos tipos de texto. Al igual
que en las otras secciones, cuentan con un espacio para anotaciones donde se dejaba registro de los
detalles del copy, como tamario, cantidad de parrafos o si incluye un llamado a la accién por parte
de sus seguidores.

En conclusiones, seccién final de la plantilla, el objetivo es incluir aspectos que el
investigador necesitara aclarar para formular las conclusiones de la investigacion.

Los ultimos descriptores de este instrumento categorizan las publicaciones segun estos
criterios:

e Analizable: estas eran las publicaciones que contaban con los dos tipos de copies.

e Poco analizables: publicaciones que solo contaban con un tipo de copy.

¢ No analizables: publicaciones que no contaban con ninguno de los dos textos.

La técnica de observacion estructurada da respuesta, por su parte, a la categoria de
reacciones validas en Instagram que tienen en comuin o diferente los usuarios ante las publicaciones
de @saschafitness, @bejaranofit y @-catalinaecheverrynutricion, sobre nutricion y habitos
saludables entre enero y marzo de 2020. Para esta técnica se empleo una ficha de observacion que
tenia como fuente las publicaciones realizadas entre enero y marzo de 2020 en las cuentas
estudiadas. Con esta técnica e instrumento empleados se tenia por objetivo hacer una observacion
sobre los aspectos correspondientes al copy de la publicacién, mientras que la presentada antes
como analisis de contenido buscaba hacer un estudio de la publicacion en general.

La ficha de observacion estructurada se dividio en cinco secciones: en la primera se
especifica quién es el observador, cual es la cuenta, cuando se efectud la observacion, en qué fecha
se hizo la publicacion, cual es el nimero y el enlace de la publicacion.

En la categoria Ilamada “Tema del copy de publicacion”, se tienen las siguientes variables:
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Nutricion: publicaciones en la que su copy de publicacion habla sobre nutricion; por
ejemplo, textos debajo de la imagen en los que los creadores de contenido explican
conceptos sobre alimentacion y tipos de dieta.

Receta: copies que detallan el paso a paso de una preparacién de alimentos.
Ejercicio: copies que brindan indicaciones sobre rutinas de ejercicio, frecuencia para
ir al gimnasio o entrenar de maneras especificas.

Tip: copies que aconsejan a los usuarios sobre algun tema; por ejemplo, textos que
ensefiaba cuél es el momento el ideal para cada suplemento.

Engagement: copies en los que el creador de contenido busca de forma directa que el
usuario deje una interaccion; por ejemplo, cuando piden que dejen un like o que
cuenten su experiencia en comentarios.

Otro, ¢cudél?: publicaciones que no responden a alguna de las variables ya

especificadas.

En la seccion de comentarios, primero se responde si la publicacion tenia comentarios y, si

los tenia, cuantos eran. En esta misma seccion se sefialaba de qué tipo de comentarios se trata. Sus

variables son:

Preguntas: cuando los comentarios dejados por los usuarios son, en su mayoria, dudas
0 preguntas.

Emojis: comentarios que solo tienen este tipo de dibujos o signos, sin parte textual.
Comentarios positivos: cuando, en su mayoria, los comentarios expresan
felicitaciones o agradecimientos o cuando se consigna por escrito que se esta de
acuerdo con el creador.

Comentarios negativos: bajo esta variable se sefialaba los comentarios que en su
mayoria denotan que los usuarios no estaban de acuerdo con la postura del creador, no
creian en la informacion o no les gustaba el contenido.

Insultos: en esta variable se indica cuando la mayoria de los comentarios contienen
palabras soeces o expresiones que buscan humillar o insultar al creador de contenido.
Otro: variable que se indica si la mayoria de los comentarios de una publicacién no

respondian a los comentarios antes descritos.
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En la seccion de transcripcion de los diez primeros comentarios se ponen tal cual los
comentarios de los usuarios. En conclusiones sobre comentarios, se dejan por escrito detalles que

el investigador habia notado sobre el copy de publicacion o los comentarios de los seguidores.

6.7 Unidad de andlisis y definicion de la muestra
6.7.1 Unidades de analisis

Entrevista semiestructuradas
Fuentes humanas primarias
e Felipe Bejarano, creador de @bejaranofit
e Catalina Echeverry, creadora de @catalinaecheverrynutricion
Fuentes humanas secundarias
Estos profesionales en areas del marketing y la nutricion se entrevistaron con el objetivo de
conocer opiniones diversas sobre el contenido publicado en las redes sociales digitales analizadas
en esta investigacion.
e Susana Uribe, profesional en estudios literarios y especialista en mercadeo.
e Maria Antonieta Bertorelli, disefiadora gréfica, comunicadora visual y directora de
proyectos digitales.
e Alejandra Pineda, nutricionista y estudiante de maestria en nutricion deportiva.
e Johanna Losada, nutricionista deportiva.
Cuentas de Instagram
e (@saschafitness, con 3851 671 millones de seguidores al 27 de julio de 2020.
e (@bejaranofit, con 240 994 mil seguidores al 27 de julio de 2020.

e (@catalinaecheverrynutricion, con 32 975 mil seguidores al 27 de julio de 2020.
6.7.2 Establecimiento de unidades

En enero de 2020, @saschafitness divulgd 15 publicaciones fijas como imagenes y videos;
en febrero, publicd 14 veces y en marzo, 11.

Asi mismo, @bejaranofit publicé 31 veces en enero, 27 en febrero y 31 en marzo.

@catalinaecheverrynutricion divulgd 12 publicaciones en enero, 13 en febrero y 21 en

marzo.



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 73

6.8 Tamarfio de la muestra

Tanto para el anélisis de contenido como para la observacion estructurada se definio el
numero de publicaciones para analizar por cuenta, mediante una formula estadistica con la cual se
calculo un muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 90 % y un margen de error del
5 % en toda la muestra. Este acercamiento a la estadistica es solo descriptivo y obedece al objetivo
de conocer y de dar rigurosidad a la muestra escogida, evitando datos por conveniencia.

Laférmulaesesta: n=Z2*P*Q*K
e2(N-1)+Z22*P*Q

n = numero de elementos de la muestra

N = numero de elementos del universo

P/Q = probabilidad con la que se presenta el fendmeno

Z = valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido

E = margen de error o de imprecision permitido

Para garantizar la proporcionalidad, se tomo el nimero total de publicaciones, equivalente
a 175, y se definié cuanto debia representar cada cuenta, considerando su nimero de publicaciones
en los tres meses. Esto arrojo que el 22,86 % de las analizadas corresponderian a la cuenta de
@saschafitness, el 50,86 %, da @bejaranofit y el 26,29 %, a @catalinaecheverrynutricion.

En la Tabla 7 se especifica el numero total de publicaciones divulgadas entre enero y marzo
de 2020 en cada cuenta, asi como la cantidad de seguidores con los que contaba cada una al 27 de
julio del mismo afio, el porcentaje de publicaciones que representa cada cuenta frente al nUmero
total correspondiente a 175y, por ultimo, la cantidad de publicaciones para analizar, que se estima
teniendo presente la columna anterior y el resultado de la formula ya mencionada, que indica que

la muestra debe ser de 106 publicaciones.
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Tabla 7
Datos relevantes para la muestra
Cuenta NUmero total NUmero de Porcentaje de NUmero de
de seguidoresa  publicaciones de  publicaciones
publicaciones 27 de julio de cada cuenta por analizar
entre eneroy 2020 frente al total de
marzo de 2020 publicaciones
(%)
@saschafitness 40 3851671 2286 24
@bejaranofit 89 240994 50,86 54
@catalinaecheverrynutricion 46 32975 26,29 28
Total 175 4125 649 100 106

En la ficha de observacidn estructurada, en el apartado dispuesto para la transcripcion de
una muestra de los comentarios, solo se dispuso un espacio para los diez primeros, dado que, al
tratarse de tres cuentas en Instagram con comunidades de diferentes tamafios, este numero alcanzo
a cubrir un minimo en la mayoria de las publicaciones. Si la publicacion tenia menos de esa
cantidad de comentarios, se considero su totalidad para el estudio.

Para la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se destacan como fuentes humanas

primarias

a Felipe Bejarano, de @bejaranofit, y Catalina Echeverry, de
@catalinaecheverrynutricion. Como fuentes humanas secundarias y con el objetivo de conocer
diferentes opiniones profesionales respecto de los contenidos publicados en las cuentas de
Instagram mencionadas, se entrevistd a Susana Uribe, profesional en estudios literarios y
especialista en mercadeo; Maria Antonieta Bertorelli, disefiadora gréafica y comunicadora visual,
Alejandra Pineda, nutricionista y estudiante de maestria en nutricion deportiva, y Johanna Losada,

nutricionista deportiva.

15 En esta investigacion se acudié a fuentes humanas primarias, que corresponden a los creadores de las
cuentas, y fuentes humanas secundarias, que son los expertos en temas relacionados con nutricion y
mercadeo. Las fuentes primarias son aquellas de consulta obligatoria en la consecucién del objetivo de la
investigacion. Por su parte, las fuentes humanas secundarias se usan como complementos para reforzar el
estudio (Corral Talciani, 2012).
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Cabe aclarar que, en repetidas ocasiones y por diferentes medios, como correo electronico,
Twitter e Instagram, se intent6 contactar con Sascha Barboza, lider de @saschafitness, pero no fue

posible.

6.9 Procedimiento de captura, almacenamiento y procesamiento de datos

Para analizar el contenido, se tomaron capturas de pantalla de los contenidos de la muestra
con la herramienta de captura de pantalla de MAC, en las cuentas en Instagram @saschafitness,
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion, dedicadas a nutricion y habitos saludables, entre
enero y marzo de 2020. Los lideres y creadores de los perfiles fueron informados y tuvieron
conocimiento de que eran objeto de un estudio de investigacion académica. De igual forma, se
guardaron las URL correspondientes a cada publicacién objeto de analisis.

El almacenaje se realizo en la plantilla de analisis de contenido, en la que se marcé con una
equis la categoria correspondiente al tipo de contenido de cada publicacion. De igual forma,
también se detall6 el uso de copy en la imagen y copy general. Por Gltimo, se incluyeron
conclusiones sobre los hallazgos mas significativos que se tuvieron presentes en las conclusiones
de esta investigacion. Para procesar la informacion se uso la herramienta NvIVO, que ayudo a la
evaluacion, interpretacion y explicacion de los hallazgos.

Las entrevistas semiestructuradas que se realizaron en septiembre de 2020 a los lideres de
las cuentas se grabaron mediante Notas de voz, aplicacion de Apple para sus dispositivos moviles.
De igual forma, para el procesamiento de las entrevistas también se usé NvIvO, herramienta con la
cual se clasifico el material en tres categorias: bases, funcionamiento e incidencia. La primera
responde a la informacion concerniente a la creacion de la cuenta. La categoria de funcionamiento
hace referencia al conocimiento con el que cuentan los representantes de estas cuentas sobre
nutricion, habitos de vida saludable y redes sociales digitales. En incidencias, se alojaron detalles
sobre como los creadores evaltan su contenido.

Se realizaron cuatro entrevistas a fuentes secundarias por medio de videollamada a través
de la plataforma de Google Meet, entre septiembre y noviembre de 2020, para conocer diferentes
opiniones y posturas respecto del contenido publicado en la muestra de cuentas de Instagram
mencionadas. Dos correspondieron a nutricionistas y las demas, a expertos en marketing digital.

Desde el area de la nutricion, se contd con intervenciones de Alejandra Pineda,

nutricionista, quien trabaja con primera infancia en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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(IcBF) y es estudiante de la maestria en nutricion deportiva de la Universidad CES de Medellin.
También se tuvo el acompafiamiento de Johanna Losada, nutricionista deportiva, especialista en
trastornos de la conducta alimentaria.

Las entrevistas sobre la vision desde el marketing digital se le hicieron a Maria Antonieta
Bertorelli, disefiadora grafica, comunicadora visual, magister en estudios sobre comunicacién y
medios y méaster en direccion de comunicacion corporativa. Trabaja en Buenos Aires, Argentina,
como digital growth strategist en Thinklab. Y también a Susana Uribe, profesional en estudios
literarios, especialista en mercadeo, con mas de cuatro afios de experiencia como community
manager en agencias de publicidad.

La informacién obtenida en las entrevistas se guardd en la plantilla de entrevista
semiestructurada, en la que se catalogaron las preguntas por diferentes categorias, para fuentes
humanas primarias: bases e inicios de la cuenta, funcionamiento e incidencia. Para las fuentes
humanas secundarias, se designaron tres categorias de preguntas: sobre el entrevistado, posicion
respecto al tema y evaluacion. En la plantilla se consignd lo mas valioso de las respuestas de cada
entrevistado, a la luz del objetivo de la investigacion.

Para la observacion estructurada, se analizaron 24 publicaciones de @saschafitness, 54 de
@bejaranofit y 28 de @catalinaecheverrynutricion. Se uso la plantilla en la que se especificd con
una equis el tipo de tema del copy de publicacién, el tema de publicacion y la transcripcién de los
diez primeros comentarios de la publicacion, dado que, al tratarse de tres cuentas en Instagram con
comunidades de diferentes tamafios, ese niUmero alcanzaba a cubrir un minimo en la mayoria de
las publicaciones. De modo adicional a las conclusiones sobre la observacion, para la constancia
de las 106 publicaciones seleccionadas se tomaron capturas de pantalla de estas y se guardaron sus
URL.

6.10 Limitaciones

e La creadora de contenido Sascha Barboza, lider de la cuenta @saschafitness, no respondid
a los intentos de contacto que se hicieron por medio de correo electrénico y mensaje privado
de Instagram.

e En la investigacion se asumio que los seguidores que conforman las comunidades de

@saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion son organicos; es decir, seres
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humanos. Se descarta que existan bots o followers comprados, dada la limitacion de
comprobacion en sus seguidores.

e Enel analisis se tomaron como organicos, es decir, realizados por seres humanos, todos los
comentarios de los seguidores. Esto se debe a la limitacion técnica existente para comprobar
de que indole es cada uno de los miembros de su comunidad.

e De igual manera, en esta investigacion tambien se asumieron como reacciones validas
(incluidos los comentarios) las realizadas por seguidores organicos Yy posibles bots. Esto se
dispuso de esta forma, ya que, como investigador, no es posible detectar quiénes son

usuarios naturales y quienes no, en todas las comunidades.
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7 Resultados y analisis

7.1 Evidencias de los resultados

Las evidencias correspondientes a la investigacion se detallan en el apartado de anexos.*®
En este se expone la totalidad de las plantillas correspondientes al andlisis de contenido de las
cuentas seleccionadas, al igual que todas las plantillas de la observacion estructurada. También se
adjuntaron las transcripciones de las entrevistas tanto a fuentes humanas primarias como humanas
secundarias.

En este capitulo, a modo de ejemplo, se presentan una ficha de observacion estructurada y
una ficha de analisis de contenido, diligenciadas por cada cuenta, ademas de una transcripcion de

entrevista a fuente primaria y una correspondiente a fuente secundaria.

7.2 Muestra general de seguimiento en las plantillas de resultados

Como se explico en el apartado metodoldgico, para el analisis y la aplicacion de
instrumentos, tanto de observacion estructurada como de anélisis de contenido, se seleccion6 una
muestra correspondiente a 106 publicaciones desarrolladas entre enero y marzo de 2020. De estas,
54 son de la cuenta @bejaranofit, 28 de @catalinaecheverrynutricion y 24 de @saschafitness.

Para la observacion estructurada, se sefiald con una equis el tema correspondiente a la
publicacién observada y el tipo de publicacién. Con este mismo codigo se confirmd si esta tenia o
no comentarios por parte de los seguidores; adicionalmente, se detall6 el nimero de comentarios y
se procedid a transcribir los diez primeros. Por Gltimo, se plantearon una o varias conclusiones
sobre cada publicacion, segin fuese el caso. Estos son los ejemplos de plantillas, con las

anotaciones segun cada publicacion (Tabla 8, Tabla 9 y Tabla 10).

18 _os anexos mencionados en la investigacion se encuentran en el siguiente enlace: https:/bit.ly/3ngY597



https://bit.ly/3ngY597
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Tabla 8
Ejemplo de plantilla de resultado de observacién estructurada @bejaranofit

Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Ficha de observacion estructurada

Observador: Aura Maria Puerta E. Cuenta: @bejaranofit

Fecha de observacién: 4 noviembre 2020

Fecha de publicacion: 1 de enero 2020 Enlace de publicacion:

https://www.instagram.com/p/B6yN2Z7g6s3/

Numero de publicacién: 1

TEMA DE COPY DE PUBLICACION

Nutricion Receta Ejercicio
Engagement Tip X Otro
TIPO DE PUBLICACION

Imagen X Video

Album Otro, ¢Cual?:

COMENTARIOS

¢Cuenta la publicacion con comentarios?

Si X No [

NUmero de comentarios realizados: 50

Tipos de comentarios (En su mayoria los comentarios son)

Preguntas Emojis
Comentarios positivos X Insultos
Comentarios negativos Otro

Transcripcion 10 primeros comentarios

1. @theon3fit
@isacastrillon85 propésito () (&

2. @theandermartinez
Exacto! El problema es que ahora todo el mundo se pone esos “propdsitos” de perder peso para el nuevo afio y

todos acaban dejandolo al mes siguiente. Mejor proponérselo a mediados de afio y sequirlo para siempre & (%

3. @joaquin.g3
Gracias por la enorme ayuda que me diste en esta publicacion

4. @bedoyjazmin
B (emoticon pulgar arriba)

5. @homegym.trainer
Basicamente es la idea de “lo que logras con sacrificio, dura mas”
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6. @gaara227
Pues me tendré que mencionar a mi misma!! @

7. @d.jolievie
@irais_131 de esto se trata®)

8. @jean_midnight
@millaray.obs

9. @vanecabreraarmella
@alvarobattle99

10. @nicolas_chapo21
Y si es aumentar masa muscular como seria?

Conclusiones sobre comentarios
- Solo se responden algunos comentarios
- No hay comentarios negativos, en la muestra observada.
- Los seguidores etiquetan a personas para replicar el contenido.

Tabla 9
Ejemplo de plantilla de resultado observacion estructurada @catalinaecheverrynutricion

Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Ficha de observacion estructurada

Observador: Aura Maria Puerta Cuenta: @catalinaecheverrynutricion

Fecha de observacién: 4 de noviembre de 2020

Fecha de publicacion: 8 de enero de 2020 Enlace de publicacion:

https: .inst : B7EPagkppj
NGmero de publicacion: 1 ps://www.instagram.com/p/ agkppjv/

TEMA DE COPY DE PUBLICACION

Nutricion X Receta Ejercicio
Engagement Tip Otro
TIPO DE PUBLICACION

Imagen X Video

Album Otro, ¢cudl?:

COMENTARIOS

¢ Cuenta la publicacidén con comentarios?

Si X No

NUmero de comentarios realizados: 37

Tipos de comentarios (En su mayoria los comentarios son)
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Preguntas Emojis
Comentarios positivos X Insultos
Comentarios negativos Otro

Transcripcion 10 primeros comentarios

1. @sofiatorof
Ensaladita con 43

2. @silviauribegutierrez
Donde compras edamames en Bogota?? &) & ©)

3. @mcamaya
Se ve buenisimo! &) &)

4. @pipemoreno28

Brutal! & [+]® {d)

5. @alexeymarulanda
Que son edamames?

6. @unamorsa
Se ve buenisimo ¢con queé se podrian reemplazar los edamames?

7. @sweetcakes _ts
Suaper

8. @pipemoreno28

Brutal! & [+]® o)

9. @Iftorresg19
Los edamames por ser verdes no se podrian considerar como una legumbre o verdura, como en el caso de los
frijoles verdes?

10. @vickyrodriguezgomez
Deli!

Conclusiones sobre comentarios
- Respuestas personalizadas a algunas preguntas y comentarios positivos
- No se observan comentarios negativos en la muestra analizada.
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Tabla 10

Ejemplo de plantilla de resultado observacion estructurada @saschafitness

82

Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Ficha de observacion estructurada

Observador: Aura Maria Puerta

Cuenta: @saschafitness

Fecha de observacién: 4 de noviembre de 2020

Fecha de publicacion: 2 de enero de 2020

Enlace de publicacion:

Numero de publicacién: 1

https://www.instagram.com/p/B61AfGwAXn-/

TEMA DE COPY DE PUBLICACION

Nutricion Receta Ejercicio
Engagement X Tip Otro
TIPO DE PUBLICACION

Imagen X Video

Album Otro, ¢Cual?:

COMENTARIOS

¢ Cuenta la publicacidén con comentarios?

Si X No

NUmero de comentarios realizados: 900

Tipos de comentarios (En su mayoria los comentarios son)

Preguntas Emojis
Comentarios positivos X Insultos
Comentarios negativos Otro

Transcripcion 10 primeros comentarios

1. arkangelgris
Me sorprendio ese estilo...muy bien...

2. lossuplementoscali
P -,
@[] (emoticén gato enamorado)

3. dunidsandoval01
Hola seguiras sacando fit9 ?

4, micatiracon
Me encanta ese outfit

5. darlingsamy
Simplemente hermosa &

6. yainacervantes
@saschafitness saschaaaa cuando sale fit9? &)
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7. ariana_marcel 777
Hermosa e inteligente!!

8. yericielgrullon
Cuando es que tendras el fit 9 me estoy muriendo sin los mioooos

9. stephcorzo
Ven a New York!

10. josueddh
Por un segundo vi a la doble de @lelepons ()

Conclusiones sobre comentarios
- Comentarios diversos
- Se observan algunas respuestas de la creadora
- Se ven comentarios negativos
- Los seguidores establecen conversaciones entre ellos

Para analizar el contenido, se especificé el tema con una equis en la plantilla disefiada; se
confirma si esta tenia copy en la imagen y copy de publicacién y se expusieron en un espacio las
anotaciones pertinentes segun el andlisis. Por Gltimo, y de forma general, se consignaron las
conclusiones y se sefialo si la muestra era analizable, poco analizable o no analizable. En la primera
opcidn se marco si esta llevaba copy de imagen y copy de publicacion; la segunda fue para aquellas
que solo tenian un tipo de copy y la categoria de no analizable se usé para aquellas que no contenian
ningun tipo de texto. A continuacion, los ejemplos de la aplicacion del instrumento de esta técnica
(Tabla 11, Tabla 12 Tabla 13).

Tabla 11
Ejemplo de plantilla de resultado analisis de contenido @bejaranofit

Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas
en Instagram dedicadas a nutricién y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Plantilla de analisis de contenido

Fecha: 4 noviembre 2020

Fecha de publicacion: 1 de enero de 2020
Numero de publicacién: 1

Nombre de la cuenta @bejaranofit

Lider de la cuenta: Felipe Bejarano
Numero de seguidores: 240.994

Anotaciones particulares sobre la publicacion
- Fue la primera publicacion realizada en el afio
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Enlace de publicacion:
https://www.instagram.com/p/B6yN2Z7g6s3
/

Tema de publicacién

Estilo de vida
Nutricién
Tip X
Personal Anotaciones sobre publicacion
Comercial - Tip para la pérdida de grasa
Ejercicio
Receta
Otro, ¢Ccuél?:
Copy de imagen

Si X Anotaciones sobre copy:

- Texto sobre cdmo perder grasa

- Infografia
NO

Copy de publicacion
Si X Anotaciones sobre copy:
- Copy de 379 palabras

NO - 10 parrafos

- Invita a seguirlo
Usa una sola etiqueta #aprendiendoconbejaranofit

Conclusiones

- Laimagen tiene un copy que incluye t

- Usa gréficos para ejemplificar un proceso de pérdida de grasa

itulo en negrita y subtitulos sobre pérdida de grasa

Analizable X Poco analizable No a

nalizable
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Tabla 12
Ejemplo de plantilla de resultado analisis

de contenido @catalinaecheverrynutricion
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Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas
en Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Plantilla de analisis de contenido

Fecha: 4 de noviembre de 2020

Fecha de publicacion: 8 de enero de 2020

Numero de publicacion: 1

Nombre de la cuenta:
@catalinaecheverrynutricion

Anotaciones particulares sobre la publicacién
- Demuestra como ella incluye todo tipo de alimentos

Lider de la cuenta: Catalina Echeverry

como carbohidratos, proteinas, grasas y verduras en su
almuerzo.

Numero de seguidores: 32 975

Enlace de publicacion:
https://www.instagram.com/p/B7EPagkppjv/

Tema de publicacién

Estilo de vida
Nutricion X
Tip
Personal Anotaciones sobre publicacion
Comercial - Imagen del almuerzo de ella
Ejercicio
Receta
Otro, ¢cual?:
Copy de imagen
Si Anotaciones sobre copy:
NO X - Foto sin copy
Copy de publicacion

Si X Anotaciones sobre el copy:

-Copy de 55 palabras

- Especifica qué macronutrientes tiene su almuerzo
NO - Usa las etiquetas

#cen #catalinaecheverrynutricion #nutricionista #nutr
icionist #coach #coachnutricional

Conclusiones

- No dice porciones exactas

- Publicacidn sobre nutricion que cuenta qué sera el almuerzo de ella

- Invita a comer e incluir todo tipo de alimentos.

Analizable Poco analizable X

No analizable



https://www.instagram.com/explore/tags/cen/
https://www.instagram.com/explore/tags/catalinaecheverrynutricion/
https://www.instagram.com/explore/tags/nutricionista/
https://www.instagram.com/explore/tags/nutricionist/
https://www.instagram.com/explore/tags/nutricionist/
https://www.instagram.com/explore/tags/coach/
https://www.instagram.com/explore/tags/coachnutricional/
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Tabla 13
Ejemplo de plantilla de resultado analisis de contenido @saschafitness

86

@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Analisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas
en Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y

Plantilla de analisis de contenido

Fecha: 4 de noviembre de 2020
Fecha de publicacion: 2 de enero de 2020
Numero de publicacion: 1

Nombre de la cuenta: @saschafitness

Lider de la cuenta: Sascha Barboza - Estilo de vida

Numero de seguidores: 3 851 671
Enlace de publicacion:
https://www.instagram.com/p/B61AfGWAXN

Tema de publicacion

Estilo de vida X
Nutricion
Tip

Comercial espejo
Ejercicio
Receta

Otro, ¢cudl?:

Personal - Muestra una fotografia tomada frente a un

Copy de imagen

Sl Anotaciones sobre copy:
- Foto sin copy

NO X
Copy de publicacion

Si X Anotaciones sobre copy:

- Copy de 9 palabras

- Publicacion de su estilo de vida
NO .

- No usa etiquetas

- Utiliza emoticones

Conclusiones
- Publicacion de estilo de vida
- Nousa#
- No hace referencia ni a habitos de vida saludable ni a nutricion.

Analizable Poco analizable X  No analizable
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7.3 Coincidencias y divergencias encontradas en los resultados del andlisis de contenido y la

observacion estructurada

En este apartado, se detallan aspectos encontrados en el analisis de contenido y observacion
estructurada. Se juntan ambas técnicas, al tener presente que compartieron la muestra; en este caso,
las 106 publicaciones analizadas. De igual manera se aclara que la observacién estructurada
detallaba aspectos sobre el copy de la publicacion, mientras que el analisis tenia como fin enfocarse
en aspectos centrados en el copy de imagen y en la parte grafica. Desde el analisis de contenido,
como se detalla en la Figura 1, se hallo que el tema mas usual en la muestra fue nutricion, con un
31,13 % (33 publicaciones); seguido por estilo de vida, con 24,53 % (26); ejercicio, con 18,87 %
(20); recetas, con 11,32 % (12), tips, con el 8,49 % (9); comercial, con 5,66 % (6); y, personal, con

el 0 % de publicaciones.

Figura 1
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema en el andlisis de contenido

[regresar a la pag. 56]

m Nutricion m Estilo de vida m Ejercicio m Receta m Tips m Comerciales m Personal

0%

6%

De forma especifica, en @saschafitness, como se representa en la Figura 2, con la técnica
del analisis de contenido se hall6 que, de las 24 publicaciones analizadas, el 70,83 % (17) trataban
de estilo de vida. Tanto nutricion como ejercicio representaban el mismo porcentaje,
correspondiente al 8,33 % (2). Tips, comerciales y recetas tenian cada una solo un contenido, que
significaba el 4,17 % (1) del total de la muestra. El tema personal no obtuvo ningun hallazgo, lo

que equivalié a un 0 %.
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Figura 2
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema en el andlisis de contenido de @saschafitness

m Nutricién m Estilo de vida = Ejercicio m Receta m Tips m Comerciales m Personal

40 0%

En @bejaranofit, como se detalla en la Figura 3, por medio del analisis de contenido se
encontrd una variacién con respecto a los temas mas frecuentes de @saschafitness. En este perfil,
de las 54 publicaciones estudiadas, el 37,04 % (20) eran de nutricion; el 33,33 % (18) eran de
ejercicio; el 14,81 % (8) eran tips; el 12,96 % (7)era sobre estilo de vida; el 1,85 % (1), sobre
recetas, y tanto personal como comercial no tenian publicaciones, lo que significa un 0 % del total
de la muestra.

Figura 3
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema en el analisis de contenido de @bejaranofit

m Nutriciéon m Estilo de vida = Ejercicio m Receta m Tips = Comerciales ® Personal

0%
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Por ultimo, en el perfil de @catalinaecheverrynutricion, el anélisis realizado arrojo que, de
la muestra de 28 publicaciones, como se expone en la Figura 4, el tema mas frecuente era nutricion,
con un total de 39,29 % (11), seguido por recetas, con el 35,71 % (10), comercial, con el
17,86 % (5) y estilo de vida, 7,14 % (2). En esta cuenta no se hallaron contenidos sobre tips,

personal ni ejercicio, lo que significa un 0 % para estos tres items.

Figura 4
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema en el analisis de contenido de
@catalinaecheverrynutricion

m Nutricion m Estilo de vida = Ejercicio m Receta m Tips m Comerciales ® Personal

0%

0%

Con los ultimos datos y figuras representadas, se encontraron los siguientes factores de
convergencia:

e Tanto en @catalinaecheverrynutricion como en @bejaranofit, las publicaciones sobre nutricion
son las mas frecuentes; en @saschafitness, este tema, junto con el de ejercicio, son los dos mas
frecuentes.

e ElI item de -ejercicio para @bejaranofit es el segundo mé&s usado; en
@catalinaecheverrynutricion, en la muestra analizada se hallé que no publicé sobre este tema.

e Enninguna de las cuentas de la muestra se encontraron publicaciones sobre el ambito personal
de los influenciadores.

e Solo en los perfiles de @saschafitness y @catalinaecheverrynutricion se publicd contenido
comercial demostrable. Al momento de analizar a @bejaranofit, no era comprobable que este
fuera duefio de alguna marca o que recibiera un pago por alguna de los contenidos estudiados.

e Las publicaciones sobre estilo de vida fueron las mas frecuentes en @saschafitnes; tanto para
@bejaranofit como para @catalinaecheverrynutricion, este asunto ocupd el cuarto lugar.
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e De las tres cuentas correspondientes a la muestra, solo @catalinaecheverrynutricion no publico
contenido con tips; en @bajranofit y @saschafitness era el tercero mas frecuente.

e En las tres cuentas se hallé contenido sobre recetas; en @catalinaecheverrynutricion este era el
segundo mas usual; en @saschafitness, el tercero y en @bejaranofit, el quinto.

De igual manera, con el analisis de contenido también se esclarecio, como se expone en la
Figura 5, que el 51,89 % (55) de las publicaciones contaban con copy de imagen y que el 48,11 %
(51) no usaban este recurso. Sobre la presencia de copy de publicacion, la misma técnica, como se
detalla en la Figura 6, demostro que el 100 % (106) de los contenidos analizados contaban con este
tipo de texto.

Figura 5
Porcentaje de publicaciones con copy de imagen

m Con Copy mSin Copy
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Figura 6
Porcentaje de contenidos con copy de publicacion

m Con Copy mSin Copy

0%

En la misma técnica del andlisis de contenido se establecieron tres descriptores para cada
contenido estudiado. Si la publicacion contaba con ambos tipos de copies, se denominaba como
analizable; si solo tenia un tipo de copy, pasaba a ser poco analizable y si no contaba con ninguno
de estos textos, se denominaba como no analizable. En la Figura 7 se expone cémo, de 106
contenidos correspondientes a la muestra, el 83,96 % (89) se catalogaron como analizables; el

16,04 % (17), como poco analizables y el 0 %, como no analizables.
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Figura7
Porcentaje de contenidos analizables, poco analizables y no analizables

m Analizables mPoco analizables = No analizable

0%

Con las dos anteriores figuras y su cruce de informacion, es posible afirmar que si los 106
contenidos analizados tuvieron copy de publicacion, el 16,04 % (17), catalogadas como poco
analizables, no contaban con copy de imagen, ya que el 100 % (106) si tenia, en su defecto, texto
de publicacién. Por consiguiente, es determinable que, para los influenciadores, el copy de
publicacion es un elemento indispensable en sus contenidos, mientras que el texto de imagen es
algo opcional. Sobre el tema del copy de publicacion méas frecuente, la observacion estructurada,
como se muestra en la Figura 8, dio como resultado que, al igual que en el analisis, nutricion es el
asunto mas repetido, con el 31,13 % (33) de las publicaciones, seguido por engagement, con el
28,3 % (30); ejercicio, con el 18,87 % (20); recetas, con el 11,32 % (12); tips, con el 8,49 % (9) y
otros, con el 1,89 % (2).
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Figura 8
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema correspondiente al copy de publicacion

m Nutricion mEngagement mEjercicio mReceta mTips mOtro

2%

En @bejaranofit, como se detalla en la Figura 9, el tema del copy de publicacion con mas
frecuencia, de los 54 contenidos estudiados, es nutricion, con el 37,04 % (20), seguido por
ejercicio, con el 33,33 % (18), tips, que represento el 14,81 % (8), engagement, con el 12,96 % (7),
recetas, con el 1,85 % (1) y otros, con el 0 %.

Figura 9
Porcentaje de contenidos sobre cada tema de copy de publicacion en @bejaranofit

m Nutricion mEngagement mEjercicio m®Receta mTips mOtro

0%
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En la observacién estructurada, como se expone en la Figura 10, se encontré que en
@catalinaecheverrynutricion, de los 28 contenidos observados, el tema con mayor frecuencia en
los copies de sus publicaciones era nutricion, que representé el 39,29 % (11) del total, seguido por
recetas, con el 35,71 % (10), engagement, con el 21,43 % (6) y otros, con el 3,57 % (1). Tanto el
item de tips como el de ejercicio no se usaron como copy de publicacion; por ende, su
representacion fue del 0 %.

Figura 10
Porcentaje de contenidos sobre cada tema de copy de publicacién en
@catalinaecheverrynutricion

m Nutricion mEngagement mEjercicio m™Receta mTips mOtro

09 4%

Como se muestra en la Figura 11, con los datos de la observacion estructurada se evidencid
que, en @saschafitness, de 24 contenidos estudiados, el tema mas usado en sus copies de
publicacion son los de engagement, con el 70,83 % (17), seguido por nutricion y ejercicio, cada
uno con el 8,33 % (2). Los items de recetas, tip y otros tuvieron los tres un porcentaje del 4,17 %
cada uno (1).
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Figura 11
Porcentaje de contenidos sobre cada tema de copy de publicacion en @saschafitness

mEngagement mNutricion mEjercicio m®Receta mTips mOtro

4%

4%

Con referencia a los tipos de publicacion, desde la observacion se especificaba si los
contenidos eran iméagenes, videos o albumes; de forma general se encontrd, como lo detalla la
Figura 12, que de 106 publicaciones el formato méas usado fueron las imagenes, con una

representacion del 65,09 % (69), seguido por los albumes, con el 27,36 % (29) y por los videos,
con el 7,55 % (8).

Figura 12
Porcentaje de tipos de contenido en las tres cuentas estudiadas

mImagen ®mVideo = Album
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De las tres cuentas analizadas, solamente @saschafitness usé los tres formatos en sus
publicaciones, como se muestra en la Figura 13; de 24 observadas, el 54,17 % (13) eran iméagenes,
el 33,33 % (8) eran videos y el 12,5 % (3) eran albumes.

Figura 13
Porcentaje de tipos de contenido en @saschafitness

®Imagen ®=Video = Album

Por su parte, de 54 publicaciones observadas de @bejaranofit, como se detalla en la Figura
14, el 55,56 % (30) de sus contenidos eran imagenes y el 44,44 % (24) eran albumes. Este

influenciador no tenia videos en la muestra analizada, lo que significa un 0 %.
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Figura 14
Porcentaje de tipos de contenido en @bejaranofit

mImagen ®=Video = Album

De igual manera, de los 28 contenidos observados en @catalinaecheverrynutricion, como
se evidencia en la Figura 15, se esclarece que la influenciadora prefiere el formato de imagen, con
el 92,86 % (26) y los albumes, con el 7,14 % (2). En la muestra seleccionada, no se evidenciaron
videos; por ende, estos significaron en la investigacion un 0 %.

Figura 15
Porcentaje de tipos de contenido en @cataliaecheverrynutricion

®Imagen ®Video = Album

0%




ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 98

Sobre la presencia de comentarios, como se ilustra en la Figura 16, por parte de los
seguidores en los 106 contenidos observados, se hallo que, en el 100 % de la muestra, todas las

publicaciones tenian respuestas por parte de su comunidad.

Figura 16
Porcentaje de publicaciones con comentarios

m Con comentarios  ® Sin comentarios

0%

Con la misma observacién estructurada, también se respondia sobre los tipos de
comentarios que recibian los influenciadores en las publicaciones de la muestra seleccionada; estos
podian catalogarse como positivos,!’ negativos, preguntas, emojis e insultos. Como se expone en
la Figura 17, de las 106 publicaciones analizadas, el 78,3 % (83) de los comentarios fueron
positivos; el 17,92 % (19) eran preguntas; el 2,83 % (3) eran respuestas negativas y el 0,94 % (1)
eran emojis. En la muestra seleccionada no se hallaron comentarios de insultos; por ende, esto

corresponde al 0 %.

17 Estos descriptores se especificaron en el apartado del marco metodolégico.
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Figura 17
Porcentaje de tipos de comentarios en las tres cuentas

m Positivos ® Negativos = Preguntas ® Emojis m Insultos

1% _ 0%

3%

Los perfiles mas diversos, respecto de los tipos de comentarios que recibieron, fueron
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion. En el perfil del influenciador, como se detalla en la
Figura 18, de 54 publicaciones observadas, el 77,78 % (42) obtuvieron, en su mayoria, comentarios
positivos. El 16,67 % (9) de respuestas con preguntas y el 5,56 % (3) fueron de indole negativo.
En la muestra seleccionada no se encontraron contenidos donde la mayoria de sus comentarios

fueran emojis o insultos; por consiguiente, estos representaron un 0 %.
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Figura 18
Porcentaje de tipos de comentarios en @bejaranofit

m Positivos ® Negativos m= Preguntas ®m Emojis m Insultos

0% 0%

En el perfil de la nutricionista @catalinaecheverrynutricién, como se esclarece en la Figura
19, de 28 publicaciones observadas, el 75 % (21) recibieron en su mayoria comentarios positivos;
el 21,43 % (6) de preguntas y el 3,57 (1) de emojis. En esta cuenta de la muestra seleccionada, no

se hallaron respuestas negativas ni de insultos, de manera que su representacion fue de un 0%.

Figura 19
Porcentaje de tipos de comentarios en @catalinaecheverrynutricion

m Positivos ® Negativos = Preguntas = Emojis m Insultos

4% 0%

0%
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Por ultimo, en el perfil de @saschafitness, de 24 contenidos observados, como se demuestra
en la Figura 20, el 83,33 % (20) de sus publicaciones recibio réplicas positivas y solo el 16,67 %
(4) tenia preguntas. En esta muestra seleccionada, no se encontraron comentarios negativos,

insultos ni emojis, lo que significa que su representacion en el estudio es igual a 0 %.

Figura 20
Porcentaje de tipos de comentarios en @saschafitness

m Positivos ® Negativos = Preguntas ®Emojis m Insultos

0% 0%

Con estos hallazgos concernientes a la observacion estructurada, es preciso mencionar los

siguientes aspectos en comun o diferentes en las tres cuentas seleccionadas:

e Tanto en @catalinaecheverrynutricion como en @bejaranofit, el tema principal de sus
copies de publicacion es nutricion. Este asunto para @saschafitness es el segundo mas
usado junto con el ejercicio.

e En @saschafitness y @bejaranofit, el tema del ejercicio es el segundo mas usado para los
copies de sus publicaciones; por su parte, en @catalinaecheverrynutricion este no tuvo
representacion alguna.

e La nutricionista @catalinaecheverrynutricion es quien mas usa las recetas como tema de
copy de publicacion. Sobre esto, en el perfil de @saschafitness este asunto es el tercer mas
usado y en @bejaranofit, el quinto mas frecuente.
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e (@saschafitness es quien usa mas el engagement como tema del copy de sus publicaciones;
para @catalinaecheverrynutricion, este es el tercero mas usado y para @bejaranofit, el
cuarto.

e Para @bejaranofit y @saschafitness, los tips son el tercer tema de copy de publicacién mas
frecuente; @catalinaecheverrynutricion no lo usa.

e Mientras en el perfil de @bejaranofit no hubo copies de publicacidn que respondieran a la
categoria de otro, en @saschafitness este ocupé el tercer lugar y en
@catalinaecheverrynutricion, el cuarto.

e EIl formato méas usado por los tres influenciadores es la imagen, seguido por lo albumes y
los videos. Este ultimo solo o uso en la muestra analizada @saschafitness.

e Toda la muestra estudiada tenia comentarios de sus respectivos seguidores.

e Enlos tres perfiles, la mayoria de los comentarios recibidos eran positivos.

e Solamente en @bejaranofit se evidenciaron comentarios negativos en la muestra
seleccionada.

e En todas las cuentas hubo comentarios de preguntas; la que mayor porcentaje tuvo fue
@catalinaecheverrynutricion, seguida de forma idéntica por @saschafitness vy
@bejaranofit.

e Solo en el perfil de @catalinaecheverrynutricion fueron evidentes los comentarios de
emojis.

o EIl perfil menos diverso en cuanto al tipo de comentarios fue @saschafitness, en el que

solamente se evidenciaron positivos y preguntas.

7.4 Muestra general de seguimiento en las entrevistas semiestructuradas

En la realizacion de las entrevistas semiestructuradas a fuentes humanas primarias se uso
una guia de preguntas en plantilla con preguntas preestablecidas. Los interrogantes que surgieron
en torno a la conversacion también fueron transcritos y subrayados en amarillo para su distincion.

Un ejemplo de la aplicacion del instrumento de esta técnica se aprecia en la Tabla 14:
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Tabla 14
Ejemplo de plantilla de entrevista semiestructurada a la fuente primaria aplicada a
@catalinaecheverrynutricion
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Andlisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricién y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y

@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Plantilla de entrevista semiestructurada/Fuente primaria

Fecha: 1 de septiembre 2020

Forma de contacto: Instagram

Nombre: Catalina Echeverry

Lugar de la entrevista: via Google Meet

Profesién: nutricionista y cocinera

NUmero o contacto: no se publica por Ley 1482 de
Proteccién de Datos Personales

Fuente: primaria

Bases e inicios de la cuenta

- ¢Afio de creacion de la cuenta?

2018

- ¢Motivo de creacion de la cuenta?

Yo dije, yo le quiero llegar a la gente de forma diferente y asi en Nutricion

no me hayan ensefiado eso, de igual forma me motivé. Dije listo, quiero

hacer algo diferente para poder llegar a la gente de forma diferente.

- ¢En cual plataforma inici6 su contacto con las redes sociales
digitales como influenciador?

Solamente Instagram, tengo Facebook, pero nunca comparto nada ahi,

estoy solo enfocada en Instagram.

- ¢Lanutricién y los habitos de vida saludable han sido siempre
protagonistas en sus redes

- sociodigitales?

Si, siempre trato de separar mi vida personal. Mi vida personal no esta

ligada a la cuenta.

- ¢Su cuenta ha cambiado de tipo de contenido con el transcurso
del tiempo?

No es diferente, pero ya lo enfoqué méas en recetas y cosas que le interesen

a la gente, antes hablaba como de temas puntuales de nutricién. Pero siento

que hoy en dia hay tanta informacién, todo el mundo escribe lo mismo.

Entonces yo dije, quiero algo diferente.

- ¢Considera la red social digital vital para su crecimiento
profesional y econémico?

A mi me llegan la mayoria de mis pacientes por voz a voz o por redes

sociales.

e Atiende solo con plataformas online o citas presenciales?

En este momento solamente por Zoom atiendo a todos mis pacientes.

e ;En porcentaje cuanto cree que podria llegar a ser las personas que
llegan de redes sociales digitales?

Un 70 % de los que llegan.

Reflexiones del
entrevistador

Ve las redes sociales
digitales como una
forma de llegar a
personas de forma
diferente.

Al ser nutricionistas
titulada, la mayoria de
sus pacientes llegan por
redes sociales digitales.
La planificacion del
contenido es
espontanea.

Aungue no hay
planificacion, si hay una
frecuencia regular en las
publicaciones.

No tiene conocimiento
en redes sociales
digitales, pero le
gustaria aprender.
Asegura no vender
publicidad.

Sigue desde su red a
mas nutricionistas, pero
fit solo a una persona
que fue paciente.
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Funcionamiento

- ¢Como es la planificacion del contenido?

La verdad trato de ser sUper espontanea, creo que eso es lo que lo hace

mucho mas real. Porque no es algo tan planeado, tU ves mis fotos y

siempre son mis manos, el plato y ya. Yo creo que eso hace que mi cuenta

sea diferente a lo de todas las blogueras o nutricionistas. Yo trabajo con

cosas que todo el mundo tiene en su casa, cosas que sean asequibles para

todo el mundo y eso lo hace mas real.

- ¢A qué criterios de publicacion responde su contenido?

Varias cosas, hay gente que me escribe ;qué como de cena? Entonces yo

trato de darle gusto a la gente. Pero también basada en mi gusto, porque es

mi dia a dia.

- ¢Tiene algin calendario para las publicaciones?

La verdad Gltimamente estoy poniendo post todos los dias, pero en general

trato que cinco dias a la semana pongo y normalmente fines de semana

descanso porque son mis dias de descanso.

e ;Siseentera que la plataforma funciona muy bien los dias
domingo, iniciaria a publicar ese dia?

La semana pasada me di cuenta que los domingos le va bien, traté esta

semana, pero siento que quita mucho tiempo. No solo mis redes sociales,

yo atiendo pacientes, hago planes nutricionales, tengo que cocinar y hacer

muchas otras cosas.

- ¢Esusted la tnica persona con acceso a la modificacién de los
contenidos de la cuenta?

No me ayuda a planificar, pero mi hermana esta metida. Yo soy la que

tomo las fotos y hago de todo.

- ¢Cuenta con algun conocimiento en redes sociales digitales méas
alla de la practica?

No, he ido aprendiendo. No sabia nada, en mis personales no subo nada.

He ido aprendiendo, leyendo y tengo un amigo influenciador de viajes y

me dio ciertos tips para tener en cuenta.

e ;Algun conocimiento sobre plataformas de disefio o fotografia?

No, ninguno. La verdad tomo las fotos y las subo como a mi me parezca,

soy muy basica en eso.

e ;Cree que le falta conocimiento en redes sociales digitales?

Si, siento que me hace falta, pero no sé si me gustaria darle un giro muy

grande a mis redes sociales.

- ¢Cuenta con un equipo de trabajo que le ayude a la elaboracion
del contenido?

No.

- ¢Vende usted publicidad por medio de sus redes sociales
digitales?

No, la verdad me escriben de muchas marcas, pero no trabajo con ninguna

marca porque siento que eso es lo que hace mas real la cuenta. Yo soy

nutricionista, imaginate una nutricionista vendiendo. Es como vender el

alma al diablo, cdmo voy a promocionar algo que yo no como y no

recomiendo comer a mis pacientes. No seria muy creible.

e ;Pero, si es una marca que consume frecuentemente?

En ese caso si, un ejemplo es Sary que me regal6 una vez unas tortillas

porque compré unas y me salieron podridas y les escribi y me mandaron

unas tortillas a mi casa. Si es una marca que me gusta si podria trabajar

con ellos, pero siempre aclarando a los seguidores si me pagaron 0 me

regalaron. Porque de verdad siento que hoy en dia todo el mundo se presta

por plata a marcas que nada que ver con las cuentas.

- ¢Conoce y hace seguimiento de cuentas similares a la suya con el
objetivo de mejorar su contenido?

Trata de que su
contenido sea
espontaneo.

Sus publicaciones
responden a peticiones
de los seguidores y
gusto de estos, segin
estadisticas.

Aunque tiene una
frecuencia de
publicacién, no tiene
problema en romperla.
Nunca ha estudiado
sobre redes sociales
digitales, pero la
préctica le ha ido
ensefiando.

No hace disefios para
sus publicaciones, son
fotos propias.

De llegar a trabajar con
una marca, aclararia a
sus seguidores.

No responde preguntas
especificas de forma
genérica.

No habla de calorias, ni
porciones, ni hace
recomendaciones
especificas en sus
publicaciones.
Considera que las
personas podrian llegar
a obsesionarse con este
tipo de informacion.
Considera que muchas
cuentas de personas no
profesionales
desinforman.

Cree que debe existir
una curaduria de
contenidos de este tipo
en redes sociales
digitales. Afirma que
muchas influenciadoras
crean este tipo de
contenido porque
alguna vez tuvieron un
trastorno de la conducta
alimentaria y esto puede
llevar a desinformar.
Considera como
diferenciador entre un
influenciador y un
nutricionista que ellos
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La verdad si sigo cuentas de nutricion, pero porque me gusta.

Nutricionistas que me parecen chéveres de cualquier parte del mundo y

solo sigo una de alguien fit porque fue paciente mia y ya.

- Cuando no tiene conocimiento sobre un tema sobre nutricién
¢busca ayuda de un profesional?

Si, yo siempre estoy hablando con muchos colegas sobre temas de

nutricién. Ademas de actualizarme con cursos y todo.

- ¢Responde los comentarios de los sequidores?

Yo los respondo, pero hay cosas que obviamente uno no responde.

Ejemplo es cuando me preguntan, ¢Estoy en un plan de pérdida de peso y

puedo comer arroz? Obviamente td no eres mi paciente, yo no sé si puedes

0 no. Ese tipo de comentarios no los respondo.

Hay gente que manda preguntas sobre si pueden 0 no comer cierto tipo de

productos, si no los conozco, no sé.

- ¢Tiene algun formato de publicacion en Instagram preferido?

No, la verdad no hago videos, no hago muchos videos la verdad. Me gusta

mucho subir historias cuando tengo cosas para hablar. De resto son

galerias que pongo fotos.

e ;Ante qué contenido cree que responden mejor los seguidores?

Yo pensaba que eran las historias, pero si miras a las fotos responde

muchisima mas gente. Cuando ti miras la cantidad de personas que ven

una foto, versus la cantidad de personas que ven una historia no se

compara.

Incidencia

- ¢Lee usted los comentarios que dejan sus seguidores?

Si

- En promedio, ¢cuantos comentarios responde?

Eso depende, si pongo el caso de un paciente mio. Ese dia me pueden

llegar 150 comentarios pidiéndome informacion de las asesorias. Es muy

versatil y va cambiando mucho dependiendo de la publicacion que se va

poniendo. Pero todos los comentarios los respondo.

- ¢Por qué motivos eliminaria alguna publicacion?

Nunca he eliminado

e ;Enredes sociales digitales se ha equivocado en algo que haya
tenido que rectificar?

La verdad adn no.

- ¢Acepta sus errores en redes sociales digitales?

No he cometido aln ese tipo de errores.

- ¢Conoce el algoritmo de Instagram?

No.

e ;Conoce que hay un algoritmo?

Si y sé que te castiga por varias cosas.

- Siconoce el algoritmo, ¢hace sus publicaciones pensando en este?

Yo pongo un post y me dedico media hora a responder, eso lei que uno

debe responder la primera hora y media luego de publicar. Pero trato que

sea la primera media hora. También vi que el algoritmo mide el tiempo

gue pasa una persona en tu publicacion, entonces te recomienda poner dos

0 mas fotos, al igual que parrafos largos para que la gente tenga que leer.

Muchas veces la gente no lee, pero bueno.

- ¢Cuenta con alguien que evalUe su contenido antes de publicarlo?

No, yo muestro algunas con las que estoy dudosa. Pero el resto se van.

e ¢ No existe un filtro fijo antes de publicar?

No.

- ¢Cuédl es su valoracion sobre su contenido?

Un 10.

hablan desde la
experiencia, mientras
que los profesionales,
desde la evidencia y la
experiencia.
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e ;Legustalo que publica?

Si.

e ;Sisus redes sociodigitales fueran de otras personas las seguiria?

Si.

e ;Como cree que tienden a transformarse las redes sociales
digitales en el &mbito de los habitos saludables y nutricion en un
tiempo?

Yo creo que no tanto, aunque mucha gente sigue este tipo de cuentas, pero

no mucha gente hace lo que sale ahi. Es un ideal que tu tienes y dices, tan

chévere esta cuenta, la miras y miras. Pero de ahi a que una persona decida
hacer algo que ve ahi, necesita un tiempo o un acompafiamiento.

e ;Cuando creé la cuenta también tenia el objetivo de tener
contacto con los pacientes por ese medio o era solo para captar
nuevos?

No, era para captar y darme a conocer.

e (A gué tantas partes ha podido llegar con la cuenta?

No, hay mucha gente. De Per( me escribe mucha gente, de Venezuela y de

Meéxico, mucha gente, es impresionante. De Chile también me he dado

cuenta que me sigue bastante gente.

e ;COmo cree que ha sido ese crecimiento? ;Ha realizado pauta o
ha sido solo organico?

Si, yo he hecho pauta. Pero digamos cuando yo subo una receta yo si me

meto a mirar cudnta gente comparte, cudnta gente guarda la receta y

digamos en promedio un post que le vaya bien lo pueden mandar a otras

personas unas 500 o 600 personas y llega mas gente digamos que solo
porque td se lo mandas a otra persona.

e ;Ademas de nutricion qué otro conocimiento tiene con el que
nutra la cuenta?

Soy cocinera.

e ;COmMo cree que deberia ser la responsabilidad sobre este
contenido en las redes sociales digitales?

No, digamos que deberia ser siempre stper responsable. Por eso yo nunca

escribo las porciones de lo que como. A esos comentarios no respondo.

Tampoco a los que preguntan cuantas calorias me estoy comiendo o cuél

es la porcion que debe comer. Yo no respondo a eso, porque eso va a

depender de cada persona. Yo te doy una idea, pero ya ti la adecuas a las

cantidades que deberias comer. Yo nunca hablo de cantidades, calorias, ni
macronutrientes. Porque siento que eso no va con las redes y simplemente
seria informacion de una forma no tan responsable y que puedes
obsesionar a mucha gente con todo.

o ;Qué piensa de las personas que no tienen ningln conocimiento y
abordan el tema de nutricion en las redes sociales digitales?

Mira, yo estoy en muchos grupos de nutricionistas y los nutricionistas

pelean mucho por eso. Yo decidi no pelear por eso, no pelear porque cierta

persona escribid, porque cada uno maneja su vida de la forma que quiera.

Yo digo, si tl no puedes ir en contra de ellos, toca unirteles y hacer algo

diferente, no quedarte quejandote todo el dia porque esta persona tiene mas

seguidores, mejor trabajar por lo tuyo, dar informacion y ya. No me
parece, me parece que salen a decir unas cosas, me las manda alguien y yo
me rio. Desinforman, pero yo no me meto y hay muchas que estan
demandadas por la Asociacion Colombiana de Nutricion Clinica que
demanda y demanda, pero esas demandas se quedan ahi. ;Entonces para
qué seguir peleando?

e ;Cree que deberia existir una curaduria especial para este tipo de
temas?
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Si, claro que si. Claro que si porque muchas influenciadoras fit tuvieron en

algin momento un trastorno de la conducta alimentaria y por eso

decidieron meterse en este mundo. Por eso muchas veces llevan como a

esa desinformacion y pueden afectar el pensamiento de nifias que estan

empezando en redes sociales.

e En promedio cuanto publicaba antes de la cuarentena?

Antes de la cuarentena yo ponia super poquito, cuando yo empecé ponia

una foto cada dos semanas. Porque yo no era independiente y yo trabaja en

SURA, me requerian mucho tiempo, estaba todo el tiempo en el consultorio,

no tenia tanto tiempo para cocinar ni nada.

e ;Cuando los pacientes llegan a usted se quedan con Instagram
como herramienta de comunicacion?

No, yo informacién no doy por Instagram. Cuando a mi me escribe un

paciente, yo le pido su nimero de celular para mandarle toda la

informacion. La comunicacion por Instagram es muy inconstante, asi

como me escribe alguien a pedirme informacién, me escribe alguien a

preguntarme algo de una receta y me escribe alguien a ofrecerme algo,

entonces no.

e ;Cree que Instagram va a seguir siendo en su carrera muy
importante o tiende a migrar de la plataforma?

He pensado en migrar a otras plataformas, la gente me dice que haga

videos, entonces de pronto después me meto a YouTube o una plataforma

asi donde t puedes ensefiar y la gente pueda estar un poquito mas en

contacto contigo.

e Ensucaso ve Instagram como una plataforma viable para seguir
captando pacientes o siente que tiende a cambiar?

Creo que va a ser una plataforma que va a seguir captando pacientes.

e ;A qué cree que se debe que en medio de la cuarentena el
consumo sobre habitos saludables y nutricién se haya disparado?

Yo he dicho que esta cuarentena, la gente se ha ido por dos lados. La gente

que dijo, estoy encerrado y me voy a dedicar a comer y la gente que dijo,

bueno tengo tiempo para cocinar y para cambiar y comenzar a comer un

poquito mejor. Entonces siento que el tiempo que tienen en la casa, las

recetas que yo posteo y yo por eso voy poniendo varias cosas, desayuno,

almuerzo y comida para darle ideas a la gente y tengan opciones cuando

no saben qué comer, que es eso lo que muchas veces pasa y si tu no sabes

qué comer puedes terminar pidiendo un domicilio, comiendo algo no tan

saludable. Entonces es tener cosas a la mano con las redes sociales.

e Sile doy el nombre de Sacha Fitness, ¢qué se le viene a la cabeza
sobre el contenido de esta cuenta?

Cuando yo pensé en empezar las redes sociales, yo fui a un taller que ella

hizo y me parece que es una persona que transmite muy bien el

conocimiento, de forma muy desmenuzado y que es para todo el mundo.

Entonces yo la conoci, yo fui y yo dije, esta vieja sabe explicar las cosas.

Entonces dije, de pronto yo no soy fit, yo como bien, yo soy saludable, yo

hago ejercicio, pero no soy fit.

e ;Cree que es un publico diferente el que puede seguir una cuenta
de Sacha Fitness al que puede seguir la suya?

Si, completamente.

e ;Cuando ve contenido que no le gusta sobre el tema que domina
cdémo reacciona?

No, lo comento con colegas, pero no le doy trascendencia.

e ;Cuanto cree que puede ser tergiversable la informacion sobre
nutricion y habitos de vida saludable en redes sociales digitales?
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No, lo han querido manejar como quieran desde la experiencia. Casi todas
las influenciadoras hablan desde su experiencia, desde su experiencia de
salir de un trastorno, desde su experiencia de bajar de peso, desde su
experiencia contando macros, entonces siempre lo hacen desde la
experiencia. La diferencia mia y de los nutricionistas, algunos empezaron
en la cuarentena, pero yo ya llevaba un camino un poquito mas largo y
habia llegado a una gente diferente, es que nosotros no hablamos desde la
experiencia sino desde la ciencia y la evidencia. No a todo el mundo le
funciona lo que le funciond al vecino o al amigo.

Conclusiones de las respuestas Utiles para los objetivos de este trabajo

Considera que en su mayoria los influenciadores que tienen cuenta de habitos de vida saludable o nutricién
han salido de trastornos de la conducta alimentaria. Para ella, alli radica la diferencia de los contenidos entre
alguien profesional y un influenciador, este Gltimo habla desde su experiencia, el nutricionista desde la
evidencia, la ciencia y la bibliografia.

Las publicaciones que realiza son espontaneas y en su mayoria son fotografias de lo que ella come en la
semana. Estas no tienen grandes ediciones y su objetivo es dar ideas a las personas sobre qué comer.
Considera que su contenido ayuda a sus seguidores a tener ideas sobre qué comer en diferentes horas del dia,
sin embargo, ella no da porciones, no habla de calorias y siempre menciona lo importante de un plan
personalizado.

En vez de enojarse con el contenido erréneo de quienes no son profesionales, ve su cuenta como una respuesta
para transmitir conocimiento desde la ciencia y la evidencia.

Capta la mayoria de sus pacientes por Instagram, con la red social digital ha llegado a diferentes paises y
encontrd en lo digital ademas de una forma interesante de consecucion de pacientes, también una manera de
atenderlos con otras plataformas como Zoom.

No cuenta con conocimientos técnicos sobre redes sociales digitales, ha hecho de la experiencia su aliada para
crecer la cuenta y en lo posible lograr que su contenido sea replicado.

Aungue no vende anuncios publicitarios ni hace tratos comerciales con marcas, de llegar a hacerlo lo aclararia
a sus seguidores. Solo trabajaria con productos que en verdad use o consuma.

Considera que la publicidad puede llegar a restar credibilidad a la cuenta.

No da detalles nutricionales en redes sociales digitales, pues cree que datos como macronutrientes y calorias
pueden llegar a causar obsesiones y riesgos a sus seguidores.

Las entrevistas semiestructuradas a fuentes humanas secundarias se realizaron de forma

similar a las primarias; lo Unico que vari6é fueron las preguntas aplicadas. A continuacién, un

ejemplo de la aplicacion del instrumento de esta técnica (Tabla 15).
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Tabla 15
Ejemplo de plantilla de entrevista semiestructurada a la fuente secundaria, aplicada a Maria
Antonieta Bertorelli
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Andlisis comparativo de contenido publicado y reacciones generadas en usuarios de tres cuentas en
Instagram dedicadas a nutricién y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y

@catalinaecheverrynutricion) y reacciones de los usuarios (enero-marzo de 2020)

Plantilla de entrevista semiestructurada / Fuente secundaria

Fecha: 1 de noviembre de 2020

Forma de contacto: WhatsApp

Nombre: Maria Antonieta Bertorelli

Lugar de la entrevista: via Google Meet

Profesién: disefiadora grafica, comunicadora visual

NUmero o contacto: no se publica por Ley 1482 de
Proteccién de Datos Personales

Fuente: secundaria

Sobre el entrevistado

- ¢Profesion y trabajo actual?

Publicista, disefiadora y comunicadora audiovisual. Maestria en

Direccion de Comunicacion de EAE Business School en Barcelona.

Estratega de growth tracking.

- ¢Afos de experiencia?

6.

- ¢Tiene cuenta en Instagram?

Si.

e ;Personal o comercial?

La personal y la comercial dedicada solo a dibujo, ilustraciones y logos.

- Sitiene cuenta, ¢sigue usted perfiles sobre nutricion y habitos de
vida saludables?

Los miro porque por el mismo trabajo me ha tocado, pero no soy de

seguirlos.

Reflexiones del
entrevistador

Posicion respecto al tema

- ¢Ve usted utilidad a las cuentas sobre nutricién y habitos
saludables?
Si, creo que guian a las personas que no estan dispuestas a ponerse en un
tratamiento o de ir a un médico y quieren la facilidad de tener todo a su
alcance. Es como una guia facil.
- ¢Cree usted que las personas que administran estas cuentas
deben ser profesionales en el tema?
Si'y no, creo que todo depende del contenido y que dejen claro lo que
estan haciendo. Porque pienso que hay personas que pueden obtener
buenos resultados siguiendo profesionales y ciertas metodologias y
decidir compartirlo, pero deben ser muy claros en que lo estan
compartiendo porque a ellos le funcionaron, no como una guia médica
para que otro lo aplique.
e (Es necesaria la aclaracion?
Tienen que aclarar, lo que voy a decir es algo que yo sé o aprendi 0 yo
estudié, no soy especialista, pero te quiero contar como me ha
funcionado, qué hago, qué no hago. Ve a un médico, ponte en contacto
con alguien que te diga si tu puedes hacer esto, hazte ciertos examenes.
Toma todas las consideraciones de rigor, pero ademas te doy estos
consejos. Sobre todo con las recetas, mas que con temas de salud, yo lo
veo viable con consejos de comida, momentos para entrenar, para
mantener la energia. Hay una que yo seguia en Colombia, Mary Méndez,
que ella decia que yo le echo canela a todo, sus panes, sus vainas.
Entonces ta dices, listo no me estas diciendo que eres una dietista, pero
me estas diciendo como vives y si yo quiero ponerle a todo canela, debo
ver que yo no tenga problemas de tensidn para ponerle canela a todo.

Ve en estas cuentas una
posibilidad para los
seguidores de evitar ir al
médico.

No considera que todos
deban ser profesionales,
siempre y cuando no
vendan el contenido
como guias médicas,
sino como su
experiencia.

Ve las cuentas de
nutricion y habitos de
vida saludable de
personas no
profesionales en el tema
como motivadores, mas
no como profesionales.
Usa la palabra
oportunista para
aquellos que no son
profesionales en el
tema, y hablany
aconsejan. Aclara que
ellos vieron en las redes
sociodigitales un
negocio.

Considera que las
personas que siguen
consejos de personas no
profesionales que tienen
cuenta en Instagram
sobre salud lo hacen por
comodidad.

Menciona que evitar ir a
un médico y preferir las
redes sociales digitales
para tratamientos de




ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. ..

110

Pero me estas contando lo que estas haciendo. Si lo hacen asi, no lo veo

grave

e (Cree mas que la funcion de los influenciadores debe ser la de
motivadores?

Si, como esos que te acompafian, como un coach que te esta diciendo yo

también lo estoy haciendo, te da un testimonio, te demuestra que es

posible y que hay cambios que suceden en el cuerpo. No los veo para
nada como profesional.

- ¢Qué opina de las personas que no son profesionales en
nutricién y se dedican a crear contenidos para este tipo de
cuentas?

Oportunistas, creo que al final lo que estan haciendo es dejandose llevar

por el rio de las redes sociales, de que hay que estar, hay que ser famoso,

estan haciendo plata. No les esta importando nada, encontraron una
oportunidad de negocio y estadn negociando.

- ¢Cree usted que contenido sobre dietas detox, eliminaciéon de un
grupo alimenticio o generalidades en la alimentacién puede
causar algun dafio a los seguidores?

Yo tengo una opinién encontrada con esto, porque entiendo que hay

mucha gente que se vale de esta informacién para aplicarla, pero creo

que estad mal. Estd mal porque hay mucha gente que se hace dafio por
seguir cosas que no son aplicables a ellos. Lo que pasa es que creo que la
naturaleza de las personas es la comodidad y antes de ir a un médico,
antes de revisarme, si esta me lo esta poniendo facil, yo lo pruebo. Si me
funciona, me ahorro la plata del médico, me ahorro el tiempo, me ahorro
el fastidio. Yo creo que hay un tema con el peso y es que mucha gente
que quiere perder peso, no quiere decir que va a perder peso, no quiere
generar la expectativa en el ambiente. Entonces la red social digital le da
la posibilidad de hacerlo callado, no se lo dices a nadie, tu sigues tu
contenido, estas viendo Instagram y nadie te va a preguntar, ¢t estas
comiendo es0?, ;tU estés a dieta? Entonces para mi les da esa posibilidad
de ir tras bastidores, mientras que ir a un doctor, es decir: esté bien, estoy
gorda, necesito bajar de peso, y eso les da ladilla, entonces creo que eso
es lo que les da, esa clandestinidad, esta mal, pero creo que es lo que les
da.

- Segun su criterio, ¢cémo debera abordarse el tema de nutricion
y habitos saludables en redes sociales digitales?

Creo que deberia ser tan serio como manejan hoy el tema de limpieza, de

seguridad, que no te dejan poner nada de productos que tienen que ver

con la coviD-19 con amenazas sociales, con desnudos, etc. Y que las
personas que vayan a trabajar este tema deban entregar cierto certificado

y debe haber en Instagram como algo de salud, que ese certificado de

salud solo te lo otorguen si entregas ciertos permisos. Si ho cuentas con

certificados académicos, entonces eres una persona de estilo de vida,
pero no te pueden categorizar como alguien que pueda publicar sobre
salud.

e Segun la propuesta del certificado, ¢queda a eleccion del
seguidor creer en un contenido certificado?

Exactamente, si, asi como eliges a que médico ir. Yo puedo elegir, puede

que el medico sea malo, puede que no haga un buen trabajo conmigo,

pero es médico. Pero yo ya sé que estoy consumiendo un contenido que
tiene un respaldo.

e ;Deberian para la certificacion mandar a Instagram el diploma
o titulo?

Si, lo que han hecho. Y que valide, yo creo que las redes sociales le

hicieron un dafio gigante al mundo y es que en redes tU ocupas el papel

pérdida de peso permite
la clandestinidad de un
proceso, en el que el
seguidor evita contar a
su circulo cercano que
quiere perder peso e ir a
un médico.

Considera que el
contenido de este tipo
debe ser tratado como si
estuviese relacionado
con la covip-19 o
desnudos, por la
vigilancia continua de
Instagram.

Ve viable la creacion de
un certificado por
Instagram, en el cual
quienes crean este
contenido deban
certificar su profesion.
Considera que llegado
el caso de una
enfermedad desatada
por seguir el consejo de
una cuenta la
responsabilidad debe
caer tanto en el seguidor
como en el creador. Este
Gltimo debe estar en
capacidad de sostener lo
gue recomendo.

Ve una posibilidad
como medida
preventiva que se
certifiquen las cuentas,
donde también desde el
disefio se puedan
identificar las
publicaciones con un
simbolo, con esto los
seguidores sabrian de
antemano si el
contenido esta hecho
por un profesional o no.
De igual forma ve
viable que las cuentas
de estilo de vida que no
cuenten con certificado
por parte de Instagram
deban hacer la
aclaracion.

Analiza como algo
contraproducente que
con el afan de generar
comunidad, los médicos
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que quieres ocupar. Entonces es muy triste porque ves a muchos médicos
que saben y tienen las soluciones, pero no saben manejar las redes o no
tienen ni tiempo, 0 no saben como generar un contenido y no estan ahi.
Y hoy si no estas en redes, no existes, entonces qué mal que hoy
busquemos temas de salud en Instagram.
- ¢Conoce algun riesgo que corran los seguidores de las cuentas?
¢Riesgos de salud? Si, pueden caer en bulimia, pueden caer en consumir
algo que les altere las defensas y no lo saben, la tiroides, las personas que
sufren de tiroides consumen un montdn de cebolla y ajo porque te va a
adelgazar y es todo lo contrario. Debilidades o personas que tengan
diabetes y empiezan a hacer un ayuno keto porque es genial el ayuno
keto y resulta que se joden ellos solitos.
e (Siun seguidor se enferma, la responsabilidad cae sobre el
creador o es responsabilidad del seguidor?
Ojalé cayera en ambos, pero va a caer solo en el que sigui6 el contenido
antes de ir a un médico, porque al final es como yo pongo lo que yo
quiera en mi red y t0 ves si me haces caso 0 no, ya loco tl que creiste en
mi, asi es como se va a solucionar. Pero no deberia de ser asi porque si
yo estoy diciendo algo, deberia de ser capaz de decir lo bueno, lo malo
que estoy diciendo. Pienso que si fuésemos mas honestos no estaria mal.
Porque probablemente yo te digo, yo paso horas sin comer, pero yo lo he
hecho toda la vida, yo no es que esté haciendo un ayuno keto, yo puedo
pasar 24 horas sin comer, no tengo ningn problema, no me genera
debilidad, bebo té todo el diay ya. A mi me ha ido bien, pero no te estoy
diciendo que lo copies, ve qué tal te va y ya tu dirds, yo me desmayé
bebiendo té. Pero no funciona asi, suena como un dios, si bebes té vas a
tener energia, el otro dice, si ella dice que bebe té, yo voy a beber té, lo
creen y después de que estan dafiados van para el médico.

Evaluacion

- ¢Considera usted que este tipo de influenciadores pone en duda
el profesionalismo de areas como la nutricién?
Si claro, al 100 %.
e (Porqué?
Porque si uno me aconseja algo que no es, 0 que me va mal, que no esta
fundamentado en nada, creo que el ser humano no va a ser capaz de decir
esta persona me aconsejé mal. Van a decir, esos nutricionistas de
Instagram todos son malos, fijate que yo segui a uno y paso esto. Uno
nunca habla de una cosa, uno dice le hice caso y me equivoqué, los
consejos son malos, son terribles y la voy a destrozar en redes sociales.
Entonces es responsabilidad de ambos lados y hace dafio al 100 %.
- Situviera que cambiar algin aspecto sobre como crean el
contenido en estas redes sociodigitales, ¢cual seria?
Seria muy chévere que desde el punto de vista de disefio yo pudiera
diferenciar si ese contenido esta certificado o no. Pasa lo mismo que
hablamos de que te certifiquen la cuenta, por decir todas las cuentas que
salgan en una cuenta certificada en salud traigan un sellito, una insignia,
que yo las mire y diga esto es un contenido certificado, eso estaria
chévere por un lado.
Por otro lado, que todo tenga una aclaracién, asi como se pone pauta o
concurso de Instagram, ojala pudiéramos encontrar algo asi: como algo
gue nos indique que esto es una cuenta de estilo de vida y no de salud, no
puedes seguir las recomendaciones. O que los obligaran a poner ese
término y definitivamente es mas estilo de vida. Si los médicos y los
profesionales de la salud no cayeran en querer ser populares y querer
poner estilo de vida y lo que estan haciendo, el té, el jugo y como le
dieron un beso al amigo en redes sociales, se distinguirian ellos también.

y profesionales en
nutricién quieran
parecerse a los
influenciadores,
mostrando aspectos de
su vida, pues esto resta
credibilidad.

Cree que la auditoria a
este tipo de contenidos
deberia ser similar al
que se le hace a la
pauta.

Considera que el éxito
de los influenciadores se
debe a la banalidad de
las redes sociales
digitales y la sociedad.
Considera que los
influenciadores que dan
asesorias personalizadas
sobre nutricion son
negociantes y que solo
tienen un objetivo
monetario.
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El problema es que los influenciadores se estan llevando por el medio a
médicos y profesionales, y estos profesionales en lugar de crear un
contenido de valor que los distinga, estan queriendo parecerse a estos
para ser famosos. Entonces ellos también estan cayendo en un error
porque yo no tengo por qué parecerme al malo para que me vean.

- ¢Cree que estas cuentas deberian contar con algun tipo de
auditoria?

Si claro, al 100 %.

e Dandose la certificacion de Instagram, en el caso hipotético que
esta se le dieran a alguien con un certificado de coach de vida,
¢la certificacion lo capacita para hablar de nutricion?

Deberian tener revisiones como las que hacen de la pauta, te revisan

textos, te revisan imagenes, te revisan todo en realidad.

Hoy no hay manera de que hagas la pauta con una proteina, con una

vitamina, con un aminoacido, a menos que escribas nada mas eso,

aminoacido, pon el pote y ya, no digas que vas a perder peso, vas a ganar
energia. Si pones cualquiera de estas palabras te rechazan la pauta. Nos

pasa también con una aplicacion de deporte de Canelo Alvarez que es de
entrenamiento Yy si dices en las publicaciones de la app, tu peso ideal, vas

a perder peso, tampoco. Y no es mentira, €s un entrenamiento con un

deportista que todos conocen, pero no te lo permiten. Entonces si eres

coach, no puedes hablar de salud y recomendaciones, debe penalizarse.

e Siun nutricionista da un contenido de mucho valor, pero no
genera un gran alcance, un influenciador me da un contenido
que es lo que la gente quiere escuchar y me genera un gran
alcance, ¢qué opina de las marcas que se quedan con el
influenciador?

Yo creo que depende del objetivo de la marca y como se quiera ver, si yo

como marca mafiana saco una faja y quiero que mi faja me haga

millonaria en tres meses y desaparecerme del mercado y hacerme
millonaria con la faja, voy a buscar un influenciador, no uno, diez para

que compren la faja, la produccion de fajas se acabd y cambid mi

negocio. Si ti quieres hacer un bien para un grupo, una persona 0 a un

sector de la poblacion, no me iria por un influenciador porque al final va

a pasar la moda, porque el influenciador puede que vaya en contra de mi

marca, porque el influenciador puede que esté demasiado expuesto y me

iria por algo que sea mas lento y me respalde. Pero eso tiene que venir
mucho con los objetivos de mercadeo de la marca y de ese crecimiento si
lo quieres acelerado o lo quieres sostenible, entonces creo que depende
mucho, yo aqui he visto muchas marcas que no les interesan los
seguidores, no les interesan los likes, tU te metes a las redes sociales y tu
ves que tiene cinco likes, ti dices, esta marca es un desastre, pero esta
facturando millones. No quiere ser famoso, quiere vender, pero todo
depende de ese alcance que quieres tener y de cuantos otros esfuerzos en
marketing estés dispuesto a hacer, adicional al que ya haces con esta
persona que te va a ayudar a ser la cara de tu negocio. Lo que si creo es
que debe tener demasiada coherencia la persona, el perfil que elijas para
ayudarte a representar tu producto o marca.

e (A qué cree que se debe el éxito de estos influenciadores?

A la banalidad que hemos caido como sociedad, ahorita nos creemos

todo, nos importa mas la apariencia, el que es famoso, como lo hace y yo

lo quiero hacer. Nosotros cambiamos la televisién y los comerciales por
los influenciadores, ya la gente es “yo no veo television, yo no veo
comerciales, yo no consumo publicidad” y si la consumen, pero de otra
manera. Dejaste de ver al artista, yo recuerdo cuando uno decia vi a no sé
quién, ¢la viste?, uno veia un artista en la calle y era como waoo, estaba
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vestida asi. Pasaste de eso a ver como se despierta, cémo se lava la cara,

hasta como se acuestan a dormir y quieres la vida de esa persona, porque

esa persona te esta vendiendo una vida, como antes te la estaba

vendiendo la publicidad. Entonces nos hicieron creer que no nos iban a

engafiar para seguirnos engafiando y esto lo consumes a tu gusto, te ves

reflejado en quien td quieres, la posibilidad de elegir qué ves y qué crees,
te hace creer que tienes poder y ese poder es adictivo.

e Las dos fuentes humanas primarias ven las redes sociales
digitales como fuente del 100 % de sus ingresos, tanto el
nutricionista como el influenciador captan pacientes por redes
sociodigitales. ¢ Qué opina de que los influenciadores estén
captando pacientes por redes sociales digitales para consultas?

Es plata, quieren plata y me parecen excelentes negociantes. Pero no les

importa lo que estan haciendo, encontraron un nicho de mercado y lo

estan explotando hasta que les dure.

e (Cual cree que es la formula del éxito de los influenciadores?

Que dan lo que la gente quiere ver, dicen lo que la gente quiere escuchar.

Ellos encontraron un pain (dolor), estan simulando un gain (ganancia), y

ese gain no necesariamente existe. TU quieres creer que puedes hacer

esto, yo te lo voy a decir, td quieres tener esto, te lo voy a vender. Yo te
vendo la vida perfecta, yo te vendo la relacion perfecta, yo te vendo la
vida ideal y es mentira, 0 no es mentira, pero no es tan facil como te la
estoy vendiendo, entonces uno siempre quiere tener todo lo que quiere al
alcance, rapido, facil y sencillo, y uno busca reflejos y si el reflejo mio
tiene eso, genial.

Te voy a poner un ejemplo, te acuerdas de Fermin, no sé si lo sigues en

redes, el fotégrafo. Fermin lo conozco desde que soy una bebé, y Fermin

toda su santa vida ha sido un flaco, deportista, campeén de karate, es un
adicto al ejercicio y sabe mucho de ejercicio, ha sido profesor de karate,
sabe de entrenamiento, pero Fermin nunca ha sido un gordo que ha

sufrido de obesidad, que ha necesitado adelgazar para vender Herbalife,

porque fue la solucion de su vida. La solucion de su vida es la adiccion a

su deporte, que toma Herbalife y que le permite ademas comer sano,

sustituir comida, comer rapido porque su vida es ajetreada, todo este
cuento y tienen un estilo de vida famoso, porque a él le gusta ser famoso,
eso es genial, pero él no adelgazé con Herbalife la foto mas gordo que él
tiene es con 10 kilos més de los que tiene en este momento, entonces no
estaba marcado, era un tipo cuadrado, pero no era obeso. Entonces él te
vende una solucién, te dice que sus cuadritos y se sube la camisa en

Instagram para mostrar los cuadritos y obviamente hace no sé, 200

abdominales y los tipos lo ven y dicen quiero ser él, pero es que ese él no

lo vas a ser tomando Herbalife. El tiene por lo menos cuarenta y pico de
afios formandose, entonces es eso, realmente te muestran algo perfecto.

Nadie te muestra que esta triste, que esta mal, bueno si algunos, pero

muy poquitos. Que se sienten deprimidos si, pero entonces te dan el

contenido que t( quieres consumir.

e (/Qué opina usted de un influenciador que se convierta en puente
para transmitir los mensajes de los nutricionistas?

Seria mejor, pero no seria rentable para el influenciador. Seria mejor

para la sociedad, pero para el influenciador no. Entonces, eso no lo va a

hacer, es un ideal, para que eso pase deberia ser al revés, a mi parecer.

Un médico que genera a tres o cuatro influenciadores que hablen de lo

que él promueve o dice. Se puede dar que un grupo médico, de hecho,

ahorita estoy en un proyecto asi, es un médico que hace cirugia
bariatrica, pero él se niega a hacer cirugia bariatrica a todo el mundo. El
es un experto en obesidad, pero dice que no quiere operar a todo el
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mundo y evitar eso. Es mas, toda bajada de peso se retoma, él te quiere
ensefiar a que cambies realmente tu manera de alimentarte y entiendas
por qué tu cuerpo aumenta y no que te hagas la cirugia y todo vuelva. Se
unié con un fisiatra que te ensefia los ejercicios sanos para tu cuerpo, se
unieron con una persona de meditacion y se unieron con una doctora, no
recuerdo el nombre que es esa medicina que trata el mal y no el dolor
(medicina funcional). Se unieron estas cuatro personas y estan lanzando
un producto digital que es lo que nosotros tenemos que hacer, el
desarrollo de ese producto y yo justo les decia a ellos, qué pasa si un
nutricionista por debajo te compra a ti tu producto y empieza a hablar de
tu producto, eso esta chévere pero no lo puedes dejar al azar, lo ideal es
que busquen cuatro o cinco personas por debajo que consuman este
contenido que estan generando y empiecen a hablar de esto, pero de
alguna forma deban ser pagados por ellos para que realmente el
influenciador le haga fuerza, porque si no yo te voy a hablar de lo otro y
qué estoy ganando y se te van a ir con el otro, y van a decir hablé de un
médico buenisimo. Entonces es muy chévere para el usuario, pero no
para el influenciador.

Conclusiones de las respuestas Utiles para los objetivos de este trabajo

- Considera las redes sociales digitales de habitos de vida saludable y nutricién como motivadoras. Ve en ellas,
ademas, una forma en la cual las personas ahorran dinero y tiempo por no ir a un médico o nutricionista.

- Mientras para ella ir a un profesional es aceptar que se esta gordo, ver y seguir este tipo de cuentas en redes
sociales digitales puede dar clandestinidad para iniciar un proceso de pérdida de peso sin que nadie se entere.

- Una certificacion por parte de Instagram para este tipo de contenido permitiria un control, tanto de lo que
publican los creadores de contenido, como de lo que consumen los seguidores.

- Implementar insignia en gréficos que ayuden al seguidor a identificar contenidos certificados.

- Considera que los influenciadores no profesionales son negociantes, que encontraron una forma de hacer
dinero y lo van a seguir haciendo hasta que se agoten los recursos o la tendencia de consumo de este tipo de
contenido disminuya.

- Opina que, aunque no es necesario que todo el que hable en redes sociodigitales sobre estos temas sea
profesional, si seria de utilidad que se certifique a quienes si lo son, de igual forma se deben poner
advertencias sobre aquellos que sin serlo dan recomendaciones que pueden tornarse dafiinas o generales para
la salud.

- Como red social, Instagram deberia iniciar una curaduria de contenido, de igual forma a como lo hacen con
desnudos, publicidad engafiosa y demas.

- También deberia tener un mensaje aclaratorio por parte de Instagram a las cuentas de estilo de vida que
publiguen contenido sobre habitos saludables y nutricién.

7.5 Coincidencias y divergencias encontradas entre las entrevistas realizadas a las fuentes

humanas primarias

En un principio, las fuentes humanas primarias de esta investigacion, como se indicé en el
apartado metodoldgico, eran @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion.
Aunque de manera constante se intentd establecer un contacto por medios como Twitter, Instagram
y correo electronico con Sascha Barboza de @saschafitness, esto no fue posible. Por ende, se conto
con las entrevistas a Catalina Echeverry de @catalinaecheverrynutricion y Felipe Bejarano de
@bejaranofit. Con el fin de hallar las coincidencias y divergencias en las entrevistas realizadas a

las fuentes humanas primarias, estas fueron transcritas y codificadas en NviIvo. Con este método,
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se encontraron puntos de encuentro y desencuentro que fueron graficados por el mismo software
(Figura 50, Figura 51, Figura 52 del apéndice, v. paginas 169-171) y se adjuntan en el apartado de
apéndice. Sumado a esto, también se crearon nubes de palabras que permitieran identificar las mas
usadas por los entrevistados, para indagar sobre los temas relevantes en sus intervenciones (Figura
53, Figura 54, Figura 55 del apéndice, v. pdginas 172-174).

Una coincidencia hallada corresponde al afio en el que tanto Catalina Echeverry como
Felipe Bejarano empezaron a crear contenido sobre habitos de vida saludable y nutricion en
Instagram; ambos afirmaron haber comenzado en el 2018, aunque Bejarano aclaré que su cuenta
se cred desde 2016. Estos datos fueron corroborados en sus perfiles: la primera publicacion de
Echeverry fue el 12 de noviembre de 2018 (Figura 56 del apéndice, v. pagina 175), mientras la de
Bejarano fue el 15 de febrero de 2016 (Figura 57 del apéndice, v. pagina 176). Sobre la cuenta
creada por Sascha Barboza se evidencia que su primera publicacion fue el 9 de junio de 2012
(Figura 58 del apéndice, v. pagina 177). En relacion con los motivos de creacion de las cuentas, las

respuestas muestran que son diferentes. Bejarano menciona al respecto:

Porque era fiel consumidor de este tipo de cuentas. Y de todo este tipo de contenido desde
hace mucho tiempo y simplemente dije: hay cosas que en inglés no todo el mundo las puede
leer, no todo el mundo las puede ver, yo puedo empezar a hacerlo en espafiol, y empecé ahi.

(F. Bejarano, comunicacion personal, 11 de septiembre, 2020)*8

Por su parte, Echeverry sefiala que el motivo de creacidn de la cuenta radicé en querer llegar
de forma diferente a la presencial o al voz a voz a mas personas. “Yo le quiero llegar a la gente de
forma diferente y asi en nutricién no me hayan ensefiado eso, de igual forma me motivo. Dije: listo,
quiero hacer algo diferente para poder llegar a la gente de forma diferente” (C. Echeverry,
comunicacion personal, 1 de septiembre, 2020).%°

Sobre su presencia en otras redes sociales digitales, Bejarano sostiene que siempre su fuerte
ha sido Instagram; de igual forma, aclara que el contenido que publica en esta es replicado en

18 Entrevista via Google Meet con Felipe Bejarano, creador de @bejaranofit. La transcripcion y el archivo
(grabacion de audio) se encuentran disponibles en este enlace: https://bit.ly/38WcMcs

19 Entrevista via Google Meet con Catalina Echeverry, creadora de @catalinaeheverrynutricion. La
transcripcion y el archivo (grabacion de audio) se encuentran disponibles en este enlace:
https://bit.ly/3568ttT
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Facebook. Asi mismo, cred un canal en YouTube que nutre con videos sobre los mismos temas.
Sus ultimas aperturas digitales corresponden a Twitter y Tik Tok. Por su parte, la presencia de
Echeverry en redes sociales digitales con contenido enfocado en habitos de vida saludable y
nutricion es exclusivo en Instagram, pues dice que Facebook es una red para uso personal.

El contenido referente a habitos de vida saludable y nutricién son la base que ambos indican
haber tenido desde siempre en sus cuentas en Instagram. Mientras Felipe ratifica no haber realizado
ningln cambio respecto de su enfoque, Catalina menciona un giro que ha dado: ahora sus
publicaciones estan mas dedicadas a recetas y datos que les puedan llegar a interesar a sus
seguidores. Aclara que, antes, su enfoque estaba centrado mas hacia datos e informacién puntual
sobre nutricién, como explicar guias alimentarias, motivos de estancamiento en la pérdida de peso
y diferencias entre los tipos de edulcorantes. Ahora da ideas sobre como puede ser una alimentacion
variada y balanceada, con el ejemplo de lo que ella come durante el dia.

Sus cuentas de Instagram son fuente esencial de sus ingresos econémicos , ya que con estas
consiguen, en el caso de Echeverry, nuevos pacientes y en el de Bejarano, asesorados. A la pregunta
formulada a ambos: ¢considera la red social digital vital para su crecimiento profesional y
econdémico?, Bejarano responde: “Claro, 100 %”; Echeverry afirma: “A mi me llegan la mayoria
de mis pacientes por voz a voz o por redes sociales”.

Un aspecto que los diferencia es el de la planificacion del contenido que publican en sus
redes sociodigitales. Ella comenta que la espontaneidad es protagonista en todo lo que llega a su
comunidad y que su contenido es sencillo: fotografias de lo que ella prepara para su alimentacion,
sin disefios gréaficos, al contrario de él, quien afirma que elabora una planificacion semanal en la
cual consigna un borrador de lo que desea publicar. Afiade que, de haber alguna tendencia en las
redes sociales digitales, suele cambiar un poco su planificacion y adaptarse.

Los criterios a los que responden las publicaciones realizadas por ambos tienen puntos de
encuentro y diferencias. Los dos coinciden en que darles gusto a sus seguidores con temas que son
solicitados o conocen es fundamental en sus cuentas. Sobre esto, Bejarano menciona que intenta
subir rutinas deportivas mientras que Catalina afirma que da ideas para comidas es algo muy

requerido por sus comunidades. Adicional a este criterio, el influenciador dice:

Principalmente porque es algo con lo que me sienta cbmodo de compartir, algo que yo
sienta, a lo que yo le crea, por asi decirlo, no voy a decir algo que no es 100 % verdad o no
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voy a decir algo que por mas que sea verdad yo no lo practico, principal factor diferenciador.
(F. Bejarano, comunicacion personal, 11 de septiembre, 2020)

De modo similar a esta respuesta, Catalina aclara: “Yo trato de darle gusto a la gente. Pero
también basada en mi gusto, porque es mi dia a dia” (C. Echeverry, comunicacion personal, 1 de
septiembre, 2020). Bejarano menciona, ademas, que también se suele basar en caracteristicas de
sus seguidores para crear contenido. Por ejemplo, al ser su comunidad en gran parte femenina,
indaga sobre temas que puedan llamar mas la atencion de estas para asi tener mejores resultados
en sus publicaciones. Con respecto a esto, el influenciador ejemplifica que a su comunidad de
mujeres les suele gustar mucho y obtiene buenos resultados cuando publica rutinas deportivas para
aumentar o tonificar glateos.

Aunque ambos tienen una frecuencia de publicacion identificada, también precisan que
pueden ocurrir cambios y que estos no les preocupan. Sobre el acceso como administrador a las
cuentas por parte de otras personas, Echeverry menciona que su hermana ingresa, mas no hace
modificaciones. Bejarano afirma que desde mediados de 2020 su hermano trabaja con él.

Coinciden en no contar con conocimientos previos sobre redes sociales digitales y hacer de
la practica su forma de aprendizaje en la creacion de contenido para Instagram. Al hecho de vender
publicidad en sus cuentas de Instagram, ambos responden que no lo hacen. Echeverry dice:
“Imaginate una nutricionista vendiendo. Es como vender el alma al diablo. Como voy a
promocionar algo que yo no como y no recomiendo comer a mis pacientes. No seria muy creible”
(C. Echeverry, comunicacion personal, 1 de septiembre, 2020). Al preguntarle por el caso
hipotético en que la marca sea de su agrado, responde que si lo haria, pero siempre aclarando a los
seguidores el trato comercial.

Por su parte, Bejarano precisa que no hace este tipo de negocios con marcas, pero aclara
que si las marcas o emprendimientos le envian alimentos o implementos, él los prueba vy, si le
gustan, los incluye en sus historias. Ver y analizar contenido publicado en cuentas similares a las
de ellos es algo en lo que ambos coinciden. Ella lo hace més por gusto y afinidad con las
publicaciones. El usa este mecanismo para ver qué estan haciendo los otros, identificar tendencias
y tomar decisiones rapidas y acertadas con respecto a su cuenta.

Buscar a terceros que guien la realizacion de contenido para sus cuentas en caso de no

conocer o dominar un tema es algo que Echeverry hace con ayuda de sus colegas nutricionistas.
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Bejarano sefiala que no publica nada sin sentirse seguro y conforme con lo que esta dando a sus
seguidores. Responder a todos los comentarios privados que reciben es algo que hacen tanto
Echeverry como Bejarano. De igual forma, ambos aclaran que los publicos no los responden en su
totalidad. Ella afirma que, por mensaje directo, los Unicos que no obtienen su respuesta son aquellos
gue considera que seria poco responsable hacerlo; por ejemplo, cuando le preguntan por porciones
adecuadas. Ella destaca que, al no ser su paciente 0 no conocer a la persona, prefiere omitir.

Sobre los errores que se pueden cometer en la administracion de cuentas en redes sociales
digitales, Echeverry promulga nunca haber cometido ninguno. Bejarano admite sufrir de dislexia
y que esta condicion lo lleva a cometer fallas en digitacion, de las cuales ofrece excusas ante 10s
comentarios de los seguidores. Dado que esta red social digital se rige por un algoritmo que puede
llegar a favorecer o desfavorecer las publicaciones, segun sean sus caracteristicas, al indagar a
ambos por el conocimiento que tienen sobre este, ella afirma saber de su existencia, pero no de su
funcionamiento. El acepta conocerlo, pero no guiar su contenido por este.

En cuanto a la existencia de un filtro humano que evalue el contenido antes de publicarse,
en el caso de @catalinaecheverynutricion solo se usa ante publicaciones que le despierten dudas,
y en su caso las solventa con otros profesionales en nutricion. @bejaranofit cuenta con su hermano
como filtro; él no es profesional en nutricion y solo da su concepto sobre como le parecen las piezas
gréaficas y los copies. Echeverry tiene como valoracion de lo que publica un 10; Bejarano prefiere
decir que su contenido es pertinente y diferente. Sobre las responsabilidades que implica hablar en
redes sociales digitales sobre habitos saludables y nutricion, Echeverry indica que se debe ser muy

responsable y afade:

Digamos que deberia ser siempre stper responsable. Por eso yo nunca escribo las porciones
de lo que como. A esos comentarios no respondo. Tampoco a los que preguntan cuantas
calorias me estoy comiendo o cual es la porcidon que debe comer. Yo no respondo a eso,
porgue eso va a depender de cada persona. Yo te doy una idea, pero ya tu la adecuas a las
cantidades que deberias comer. Yo nunca hablo de cantidades, calorias ni macronutrientes.
Porque siento que eso no va con las redes y simplemente seria informacion de una forma no
tan responsable y que puedes obsesionar a mucha gente con todo. (C. Echeverry,

comunicacion personal, 1 de septiembre, 2020)
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y dice:

De otro lado, Bejarano considera que para algunas personas este tema no es tan protagonico

Pues digamos que si, pero no lo veo mas importante que otras cosas, porque para otros
puede que haya temas que son mas importantes, o puede ser lo que rige su vida. Obviamente,
yo estoy consciente de que lo que yo diga; va a tener impacto sobre las personas 0 como
pueden llegar a actuar, y por eso mismo trato de hablar siempre desde mi experiencia, hacia
lo que he vivido, lo que creo, lo que dice la evidencia y demas, porque para no andar
diciendo cualquier cosa y que la gente solo cree por ver un fisico o ser el mejor fisico, que
ese no es el caso en mi cuenta, sea porque verdaderamente creen en lo que uno sabe y puede

llegar a compartir. (F. Bejarano, comunicacion personal, 11 de septiembre, 2020)

Al ser Echeverry nutricionista profesional e indagar sobre su opinion acerca de la gente que

sin tener conocimiento habla de este tipo de temas en redes sociales digitales, aclara que por su

parte la labor es informar y prefiere no pelear, aunque acepta que en muchos casos este tipo de

personas desinforman. Felipe Bejarano no es nutricionista, sino ingeniero en proceso de alimentos

titulado. A la pregunta de si han puesto en duda el contenido o la misma cuenta al no ser profesional,

él responde que si, y afade:

Si, claro, me han dicho, tengo mis argumentos, mi carrera tiene que ver mucho con nutricion
y cOmo reacciona el cuerpo a ciertos tipos de respuestas metabdlicas. También toda la parte
de la produccién alimentaria y demas, y no quiero sonar como orgulloso, pero inclusive
puede llegar uno a saber mas de lo que puede saber un nutricionista, pero uno no tiene el
titulo. Hay unos que dicen que no deberia ser, pero vuelve y juega, yo nunca estoy diciendo
que soy nutricionista, 0 médico, o hdganme caso por esto; no miento ni nada por el estilo.

(F. Bejarano, comunicacion personal, 11 de septiembre, 2020).

7.6 Coincidencias y divergencias encontradas entre las entrevistas realizadas a las fuentes

humanas secundarias

Como se presentaron en el apartado metodologico, las fuentes humanas secundarias se

utilizaron para indagar sobre algunos posibles criterios de publicacion que usan las cuentas
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estudiadas, divididas en dos ejes tematicos: el primero es la nutricion, con las opiniones expuestas
por Johanna Losada y Alejandra Pineda, nutricionistas. Y desde el area de mercadeo, Maria
Antonieta Bertorelli y Susana Uribe.

Las intervenciones de las expertas en los asuntos antes presentados sirvieron, asi mismo,
para contrastar la informacion obtenida en la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas a las
fuentes humanas primarias, al tener presente que estas se aplicaron a los creadores de las cuentas.
Ademas, para conocer como, desde sus profesiones, consideran que deben compartirse los
contenidos sobre habitos de vida saludable y nutricion, como también los cuidados y precauciones
gue estiman como obligacion de los autores.

Las entrevistadas coinciden en que si encuentran utilidad en las cuentas dedicadas a habitos
de vida saludable y nutricion. Sobre esto, Pineda dice: “Si, algunas cuando hay evidencia, cuando
se referencia y se tiene algun respaldo ayudan mucho a las personas que estan interesadas en
aprender” (A. Pineda, comunicacion personal, 24 de septiembre, 2020).2° De acuerdo con lo dicho
por Losada, ella ve en este tipo de cuentas una forma de llegar a mas personas y poder compartir
conocimiento (J. Losada, comunicacion personal, 22 de septiembre, 2020)2L.

Desde la perspectiva del mercadeo, Bertorelli afirma: “Si, creo que guian a las personas que
no estan dispuestas a ponerse en un tratamiento o a ir a un médico y quieren la facilidad de tener
todo a su alcance. Es como una guia facil” (M. Bertorelli, comunicacién personal, 19 de noviembre,
2020).2% Usar estas cuentas con objetivos especificos es lo que afirma Uribe?3, y lo que conduce a
declarar que desde ambas especialidades se encuentra utilidad a la presencia de este tipo de
contenido en Instagram (S. Uribe, comunicacion personal, 14 de octubre, 2020).

Respecto del deber ser profesional en Nutricion para administrar este tipo de cuentas y crear

contenido, solo Uribe sefiala que si se debe ser profesional, y ejemplifica su posicion asi:

20 Comunicacion personal con Alejandra Pineda, nutricionista. La transcripcion y el archivo (grabacion
audio) se encuentran disponibles en este enlace: https://bit.ly/3babPzI

21 Entrevista via Google Meet con Johanna Losada, nutricionista. La transcripcion y el archivo (grabacion
audio) se encuentran disponibles en este enlace: https://bit.ly/3hCrSrh

22 Entrevista via Google Meet con Maria Antonieta Bertorelli, disefiadora gréfica y comunicadora
audiovisual. La transcripcion y el archivo (grabacion audio) se encuentran disponibles en este enlace:
https://bit.ly/3hAczQ9

23 Entrevista via Google Meet con Susana Uribe, profesional en estudios literarios y especialista en
mercadeo. La transcripcion y el archivo (grabacion audio) se encuentran disponibles en este enlace:
https://bit.ly/354YRPZ
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Si, creo que cuando uno va a hablar de ese tema es como si yo me pongo a hablar de
economia; yo no sé nada. Si yo me pongo a hablar de economia, probablemente vaya a
quebrar a las empresas que me hagan a mi caso. Entonces creo que uno debe ser consciente
y responsable frente al contenido que estd aportando a la gente. (S. Uribe, comunicacion
personal, 14 de octubre, 2020)

Por su parte, Losada determina que no importa si se es profesional o no y que todo radica
en la responsabilidad con la que se haga el contenido y se comparta. Pineda y Bertorelli son claras
en afirmar que no es necesario ser profesional, pero que si es indispensable comunicar al seguidor
desde qué punto se habla, ya sea desde el conocimiento o la experiencia.

Al cuestionar a las entrevistadas por su opinion frente a las personas que, sin ser
profesionales, crean contenidos para cuentas en Instagram sobre habitos de vida saludable y
nutricion, se halla que, desde el &rea del mercadeo, tanto Bertorelli como Uribe las consideran
deshonestas y oportunistas. Como dietistas, Pineda y Losada prefieren destacar que, si el contenido
es elaborado de forma responsable, se indaga méas de una fuente y se habla desde el individualismo,
les parece bueno que este contenido sea replicado.

Las cuatro fuentes humanas coinciden en que el contenido sobre dietas detox, la eliminacion
de un grupo alimenticio o generalidades en la alimentacién puede causar algin dafio a los
seguidores. Se aclara que en las cuentas analizadas y en la muestra seleccionada no se hallaron
dietas detox ni de eliminacion de alimentos. Ver al paciente como un individuo y no hablar desde
generalidades son las respuestas de Pineda y Losada, quienes también afirman que haber asumido
retos con la alimentacién o haber seguido este tipo de dietas ha llevado a sus consultorios a
pacientes con enfermedades referentes a lo ya mencionado. Uribe conserva una posicion muy
similar a la de las nutricionistas, y afiade: “Si, yo no sé qué condiciones pueda tener el otro y lo que
a mi me funciona puede ser que no le vaya a funcionar a otro” (S. Uribe, comunicacion personal,
14 de octubre, 2020). Bertorelli aclara tener una posicién encontrada, pues considera que las
personas siguen este tipo de contenido por la facilidad y evitar ir donde un profesional.

En cuanto a como abordar los temas de habitos de vida saludable y la nutricion en
Instagram, vuelven a unirse las opiniones: desde la perspectiva de las profesionales en nutricion,
ambas coinciden en la responsabilidad que esto implica, en el uso de multiples fuentes y en
anteponer que no todas las personas son iguales y, por ende, no se puede hablar desde
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generalidades. Uribe sefiala que aclarar si se es profesional o no deberia ser una obligacién de los
creadores en sus publicaciones; por su parte, Bertorelli indica que estas tematicas tendrian que ser
evaluadas por Instagram vy filtrarlas al igual que hace con contenido que considera inadecuado o
peligroso para los seguidores. También expone que la red social digital disminuiria los riesgos de
la desinformacidn si exigiera un certificado a este tipo de cuentas y tomara decisiones, como la de
darles una insignia que destaque a aquellas que son confiables para las comunidades.

Tanto desde el &mbito de la nutricion como del mercadeo, las fuentes humanas secundarias
consideran que el peligro que corren los seguidores de estas cuentas es referente a su salud, dado
que, al seguir consejos generales, modelos de estilo de vida y dietas ajenas o restrictivas, pueden
acercarse a un trastorno de la conducta alimentaria, como la bulimia o la anorexia. Por esto, los
criterios de publicacion deberian estar basados, como ellas mencionan, en datos veridicos y
planteados desde la evidencia y la ciencia, siempre con la advertencia al seguidor en el sentido de
que la mejor opciodn es buscar de forma presencial a un profesional en el tema.

Considerar si este tipo de influenciadores pone en duda la profesién del nutricionista es una
pregunta que divide las opiniones. Bertorelli y Losada responden que si, mientras Pineda y Uribe
consideran que no.

Los aspectos que cambiarian en la creacion de este tipo de contenido para Instagram son
varios: Losada indica que se debe dejar de hablar desde extremos y encontrar un punto medio;
Pineda dice que los profesionales del area de la salud deberian crear un lenguaje en comdn que
disminuyera las posibilidades de distorsion en la informacion; Bertorelli replica su idea de una
certificacion, tanto en el perfil de los creadores del contenido como en las piezas graficas que estos
publican; y Uribe concluye que se deberian cambiar los formatos, siempre aclarar que no son
profesionales y mejor convertirse en puentes para fuentes que si lo sean.

Tanto desde la perspectiva de las profesionales en nutricion como de la de las expertas en

mercadeo, este tipo de contenidos deberia contar con una curaduria.

7.7 Resultados y analisis por objetivos especificos

Los resultados de la investigacién se presentan de acuerdo con los objetivos especificos;
estos responden de igual manera al orden en el cual se aplicaron las técnicas. La entrevista
semiestructurada fue la primera, seguida por el analisis de contenido y la observacion estructurada.

No obstante, es importante detallar que, a lo largo de la presentacidn de los resultados y su analisis,
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se veran mezclados los resultados de las diferentes técnicas, con el fin de derivar conclusiones
teniendo presente todos los hallazgos obtenidos. También se especifica que se usa la abreviatura

OE, cuyo significado es “objetivo especifico”.

OEL1: criterios de publicacion que aplican los creadores de contenido

Los motivos e intereses que llevan a los creadores de contenido a robustecer sus cuentas
sobre hébitos de vida saludable y nutricion deben estudiarse con la razon por la que se crearon
como punto de partida. Como se observa en el apartado de coincidencias y divergencias, llevar
informacidn que para muchos es desconocida constituye un objetivo de este tipo de perfiles en
Instagram, ademas de hacerlo de forma diferente e intentar democratizar un conocimiento.

Para los profesionales en nutricién, uno de los motivos que los lleva a estar presentes en
redes sociales digitales como Instagram es llegar a mas personas, traspasar fronteras geograficas y
entregar conocimiento que demuestre la importancia del cuidado de la salud, pero siempre con
énfasis en la importancia de consultar de forma individual, ya que, como lo reiteran las tres dietistas
entrevistadas, entre ellas Catalina Echeverry de @catalinaecheverrynutricion, los planes de
alimentacion deben crearse con el estudio previo del historial clinico, los antecedentes personales
y familiares, los gustos y el contexto social y econdmico de cada persona.

Del lado de los influenciadores, el potencial de crear una cuenta en Instagram para divulgar
informacidn sobre habitos de vida saludable y nutricion radica en demostrar, desde la experiencia
personal y la practica, los resultados que pueden obtenerse. En algunos casos, también se motiva
al cambio de costumbres y dietas con ejemplos propios y con la aplicacién de métodos que usaron
de forma personal y que ahora llevan como regla general en el &mbito de la nutricion y sin
distincion de contextos o antecedentes de cada persona.

También se reconoce que, segun lo dicho por Bejarano, su cuenta nace por un gusto
personal hacia un tema y por la necesidad que él identificé al ver que hace algunos afios este tipo
de cuentas no existian en espariol; por ende, hallé un espacio en la red para retransmitir, ademas de
su experiencia en el fitness, lo que veia en perfiles de lenguas extranjeras y usarlo como material
en su red.

Mientras los influenciadores han encontrado un espacio en sus cuentas en Instagram

basados en algunas oportunidades en la oferta y la demanda que involucra el tema en redes sociales
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digitales, los nutricionistas, por su parte, han visto la creacion de sus perfiles como una respuesta
a la desinformacion, que segun Echeverry y Losada pueden tener este tipo de perfiles.

Por lo tanto, uno de los criterios de publicacion que se evidencia para las cuentas sobre
habitos de vida saludable y nutricion administradas por profesionales, es dar respuesta a las cuentas
de influenciadores que no estan basadas en la ciencia ni en la evidencia cientifica. De igual forma,
esto esclarece que, en el orden de creacion, tienden a establecerse antes los perfiles de los
influenciadores y luego, a modo de respuesta a la posible desinformacion, son creados los de los
dietistas.

Sin importar el orden de fundacién ni el motivo, la red social digital seleccionada para hacer
publico el contenido se convierte en una fuente de ingresos; la captacion de pacientes y la difusion
Ilevan a los creadores a sitios donde de manera fisica no habrian podido llegar. Sobre esto, Catalina
Echeverry asegura que, por medio de su cuenta y su contenido, ha logrado atraer a pacientes de
paises como México, Peru y Chile.

En sus respuestas, acerca del motivo de creacién de la cuenta, ni Echeverry ni Bejarano
hablan de aspectos monetarios. Con el crecimiento de sus redes sociodigitales, aunque no han
cambiado sus pilares de contenido, al ver un flujo de seguidores y respuestas, el hecho de conservar
esta fuente de dinero hace que inicien las estrategias que llevan hacia un objetivo de crecimiento
de comunidad y captacién de pacientes, en el caso de Echeverry como nutricionista y de clientes
para asesorias personalizadas, en el de Bejarano. Ambos entrevistados aseguran que piensan en lo
que quiere la comunidad, estudian los formatos que mejores resultados tienen y divulgan
publicaciones de forma periddica, lo que se convierte en parte de su labor diaria, sin distinguir si
se es profesional o no, dado que hay casos en los que los influenciadores traspasan las redes
sociodigitales para prestar servicio de asesoria personalizada.

Todo esto quiere decir que no existe diferencia entre si se es profesional 0 no en un tema
para hacer de este tipo de cuentas un método de captacion de dinero, dado que asi este no haya sido
el motivo de creacion de los perfiles, suele convertirse en una fuente importante de ingresos.

Al tener presente la importancia que toman estas cuentas y su sostenimiento para la
economia de los creadores, su contenido debe responder a patrones de la misma red social digital:
en Instagram, las publicaciones que més se guarden, mas se comenten, mas likes reciban y mas se
envien entre los usuarios tienen mayor preponderancia. El algoritmo de esta red hace que aquellos

contenidos en los que los usuarios més reaccionan sean beneficiados con el nimero de impresiones
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y alcance. En Instagram, las impresiones son el nUmero de veces que una publicacion se ha podido
mostrar a los seguidores; el alcance es el total de cuentas que han visto la publicacion (Martin,
2020). Por lo tanto, uno de los objetivos intrinsecos de los creadores siempre sera obtener el mayor
numero posible, tanto de impresiones como de alcance, dado que de esta forma tienen mas
posibilidad de ser vistos, obtener mas reacciones y, en lo posible, nuevos seguidores.

Tanto Echeverry como Bejarano dan importancia a lo que piden sus seguidores en
comentarios publicos y mensajes privados; como se esclarece en el apartado de convergencias y
divergencias de las entrevistas, estos mencionan que a sus comunidades les gustan las
publicaciones, en el caso de @bejaranofit, de rutinas deportivas y en @catalinaecheverrynutricion,
de ideas de comida, ademas de los temas que ellos pueden observar desde sus publicaciones y que
tienen mejores resultados. Es bajo estas premisas como afirman que crean sus contenidos y, como
ya se enuncié antes, asi sea con desconocimiento de este, poner en marcha los beneficios el
algoritmo. A esto se suma el objetivo de crear publicaciones atractivas que Ilamen la atencion de
los seguidores y que se conviertan en método de captacion de pacientes, en el caso de los
nutricionistas, y de asesorias personalizadas para algunos influenciadores. Por esto, entre mas
responda lo que crean a lo que le gusta a la comunidad, a mas personas sera posible llegar y podran
tener un mejor porcentaje de captacion.

Al igual gque los temas seleccionados, seguir con un area especifica como la nutricion y los
habitos de vida saludable son constantes en los creadores que determinan los criterios de
publicacién. EI hecho de no hacer grandes cambios referentes a lo que transmiten y seguir patrones
en lo que publican (en el caso de Echeverry, las fotografias de lo que come, y en el perfil de
Bejarano, las de imagenes tipo infografia que explican paso a paso procesos de pérdida de grasa,
rutinas deportivas o aumento de masa muscular ) resultan claves para lograr que tanto su contenido
como su presencia en la misma red logre identificarse con facilidad. Esto evidencia que las redes
sociales digitales se han transformado hasta llegar a ser, ademas de puntos de encuentro digitales
entre conocidos y desconocidos, motores de busqueda donde el usuario plantea un tema sobre el
gue desea indagar y de seguro hallara resultados significativos en volumen.

Es por todo lo anterior como la creacion de cuentas que hablen sobre estos topicos se
convierte en una relacion de oferta-demanda. En medio de esta posicion usual del mercado, han
ingresado, como se ha dicho antes, personas que no son dietistas ni profesionales en areas de la

salud, y que abren cuentas en Instagram, las administran y, por supuesto, les crean contenido.
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Sobre esto, Losada, nutricionista, destaca los riesgos que implica una posible
desinformacion o la descontextualizacion de los datos. Pineda, también dietista, recomienda para
los no profesionales tener argumentos y precisar que en su perfil hablan desde las experiencias
personales, al contrario de la posicion de un graduado en nutricién, quien lo haria con la ciencia
como punto de partida.

Bertorelli y su postura en el ambito del mercadeo considera que estas cuentas son creadas
con fines monetarios y que, por estos mismos objetivos, la red social digital deberia poner la lupa
sobre lo que se hace pablico, ademas de crear estrategias y de frenar la desinformacion que podria
acarrear resultados negativos en la poblacién expuesta.

De los creadores de las tres cuentas analizadas, Catalina Echeverry es la Gnica titulada en
nutricion (Figura 59 del apéndice, v. pagina 178), Sascha Barboza es coach en fitness (Figura 60
del apéndice, v. pagina 179) y Felipe Bejarano se presenta como sobreviviente de anorexia,
promotor de la dieta flexible, ingeniero en procesos de alimentos y quien, ademas, ofrece sus
servicios de asesoria personalizada en nutricion (Figura 61 del apéndice, v. pagina 180).

Sin importar si son profesionales en nutricion o no, para determinar qué tipo de contenido
es el mas frecuente, es necesaria la remision a la observacion estructurada, que da los indicios para
verificar si lo dicho por Bejarano y Echeverry sobre sus criterios de publicacion si corresponden
con lo que aparece en sus perfiles. Este instrumento se aplicé a una muestra de 106 publicaciones.
El 31,13 % (33) es referente a nutricion; el 11,32 % (12), a recetas; el 18,87 % (20), a ejercicio; el
28,3 % (30), a generar engagement; el 8,49 % (9), a dar tips; y el 1,89 % (2) responde a otros
ambitos. En la Figura 21 pueden visualizarse los datos correspondientes al porcentaje de
publicaciones segun cada tema.



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 127

Figura 21
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema en las tres cuentas estudiadas
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Lo que ratifica que este tipo de cuentas si se basan en un interés por parte del seguidor de
querer encontrar informacién sobre nutricion, ya sea que lo guie 0 motive a un cambio de habitos.

Dado que tanto Echeverry como Bejarano aseguran que su criterio para crear el contenido
se funda en los gustos de sus comunidades, puede afirmarse que en la cuenta
@catalinaecheverrynutricion los seguidores responden mejor a las recetas (Figura 62 del apéndice,
V. pagina 181), seguidos de asuntos sobre nutricion. En @bejaranofit, quienes lo siguen disfrutan
mas de temas de nutricion y ejercicio (Figura 63, Figura 64, Figura 65 del apéndice, v. paginas
182-184); con respecto a @saschafitness, puede determinarse que las publicaciones relacionadas
con engagement, como selfies (Figura 66 del apéndice, v. pagina 185) o fotos familiares, tienen
mejores resultados.

En la Tabla 16 se incluye el porcentaje de publicaciones que representa cada tema en las

cuentas analizadas.
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Tabla 16
Porcentajes de publicaciones por temas en cada cuenta analizada
TEMA @saschafitness @bejaranofit @catalinaecheverrynutricion
Nutricion 8,33 37,04 39,29
Receta 4,17 1,85 35,71
Ejercicio 8,33 33,33 0
Engagement 70,83 12,96 21,43
Tip 4,17 14,81 0
Otro 4,17 0 3,57
Total 100 100 100

Desde el area de mercadeo, también se plantea la idea de que las personas tienden a seguir
este tipo de cuentas por ahorrar tiempo y dinero que gastarian en un médico o nutricionista; asi
mismo, se menciona que siempre que alguien sigue estas cuentas, esta en busqueda de un logro
fisico; por ejemplo: bajar de peso o aumentar masa muscular.

En algunos casos, encontrar motivacion en los contenidos que se publican en este tipo de
cuentas es fundamental para aumentar el nimero de seguidores. Al cotejar las entrevistas con
Bejarano y Echeverry, se halla que lo afirmado como contenido con mejor respuesta por parte de
sus seguidores es igual a lo encontrado en la observacién estructurada. Por esto, lo que se puede
consolidar como un criterio de publicacion es lo que la comunidad les pide o mejor acepta, lo que
convierte al seguidor en un actor determinante en la planificacion de los creadores.

Debido a que lo publicado en ambos perfiles responde en su mayoria a peticiones de los
seguidores, es posible afirmar que el influenciador debe dedicar mas tiempo a la creacion y
planificacion, puesto que los formatos que menciona que son mas exitosos en su comunidad
requieren de mayor trabajo en cuanto a disefio. Esto resulta contrario a lo hallado en la cuenta de
Echeverry, donde las publicaciones que mas les gustan a sus seguidores son referentes a recetas y
nutricion, lo que permite que ella aproveche las preparaciones que hace para su alimentacion diaria
como insumo de su red y evite un gasto de tiempo en disefio, dado que, como lo afirma en sus
intervenciones, su contenido se basa en fotos sin edicion.

La preparacion y el disefio previo de lo que se publica a los seguidores también puede
atribuirse al hecho de que mientras Echeverry, llegado al punto hipotético de cerrar su cuenta,
podria volver a la presencialidad de los consultorios clinicos como dietista profesional, para
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Bejarano su red y su comunidad son la base para prestar su servicio de asesorias personalizadas.
Esto significa que, para un profesional, las redes sociales digitales son un medio, mientras para un
influenciador estas se convierten en un unico canal y recurso vital para su sustento econémico, lo
que lleva a este ultimo a hacer mayores esfuerzos para implementar estrategias de mercadeo.

La anterior afirmacion se basa, de igual forma, en la visién empresarial que de manera
intrinseca deja ver Bejarano en sus intervenciones, en las que sefiala que desde 2020, gracias al alto
flujo de trabajo, comenzo a trabajar con su hermano en la red. Por su parte, Echeverry dice no
contar con ningun tipo de ayuda y que su hermana es la Unica persona que cuenta con los accesos
de la cuenta, pero no cumple ningun papel en @catalinaecheverrynutricion.

En ambos casos, aunque Instagram pasé a ser un pilar econdmico protagénico en su dia a
dia, no poseen conocimientos previos sobre su funcionamiento, y aclaran que trabajan a partir de
la practica. Esto aclara que, como criterio de publicacion en los casos analizados, no se requirié de
conocimientos académicos para administrar la red social digital, y que en temas técnicos de
funcionamiento, esta no distingue entre un profesional y un influenciador.

Si bien ya se mencionaron los aspectos basados en el mercadeo que comienzan a tener este
tipo de cuentas, gracias a la importancia econdémica para ellos, las marcas también ven el potencial
que han adquirido. Echeverry y Bejarano confirman que en muchas oportunidades los han buscado
para tratos comerciales, pero que se han negado.

A lo anterior cabe agregar un hallazgo en @bejaranofit, en cuyo caso la descripcion de su
perfil (Figura 61 del apéndice, v. pagina 180) menciona la marca de suplementos dietarios
@prosciencesupps, que de igual forma etiqueta en sus publicaciones (Figura 67 del apéndice, v.
pagina 186) como ejemplo).

La marca llamada ProScience también nombra y sube contenido en su cuenta de Instagram
con @bejaranofit como protagonista (Figura 68 del apéndice, v. pagina 187). Esto esclarece que,
aunque el creador de contenido afirma no vender publicidad, si tiene marcas aliadas, patrocinios o
tratos comerciales que prefiere no declarar. Para esta investigacion no se pudo comprobar qué tipo
de relacion guardaba el influenciador Felipe Bejarano con la marca de suplementos antes
mencionada.

Por su parte, sobre Sascha Barboza, se identifica, en la muestra seleccionada de
publicaciones para la observacion estructurada y el analisis de contenido que no es evidente una

venta de publicidad en su cuenta; de igual manera, y al existir el impedimento de poder comprobar
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y hablar directamente con la creadora de contenido, esto es una hipotesis basada en lo analizado y
observado. Es preciso resaltar que los productos que menciona o muestra forman parte de su marca
de suplementos nutricionales y deportivos llamada Sascha Fitness (Figura 69 del apéndice, v.
pagina 188), empresa que vende proteinas en polvo, aminoacidos y pastillas.

Echeverry asegura no vender publicidad en su perfil. Sobre esto, las Unicas publicaciones
que tienen aspectos de caracter comercial son las relacionadas con los talleres sobre temas de
alimentacion que la profesional dicta (Figura 70 del apéndice, v. pagina 189) o aquellas en las
cuales promociona su trabajo con imagenes de un antes y un después de sus pacientes (Figura 71
del apéndice, v. pagina 190).

Al reconocer estas particularidades sobre aspectos comerciales y publicitarios de los
perfiles, se puede inferir que aunque no exista un acuerdo o un motivo de venta de publicidad en
sus cuentas, estas si responden a criterios de publicacion en los que hay un deseo implicito, como
en el caso de @bejaranofit de mostrar una marca en especifico y publicaciones con fines
comerciales o publicitarios mas explicitos, como las de @saschafitness, que mencionan sus
productos y los recomienda, y @catalinaecheverrynutricion, que por medio de su contenido
promociona sus talleres y consultas.

Por lo tanto, a modo de contestacion sobre a qué criterios de publicacién responden los
autores, es necesaria la inclusion de uno que recalque aquellos compromisos que adquiere el
creador con terceros 0 marcas propias, a este se le suman otros tres: gusto personal del creador,
conocimiento o dominio de un tema y solicitudes de parte de su comunidad.

Sobre estos, las fuentes humanas secundarias a las que se recurri6 desde el area de nutricion
tienen como pilar que, sea cual sea el criterio de publicacion, siempre quienes estan detras de las
cuentas deben esclarecer si hablan desde la ciencia, la evidencia o desde la experiencia personal.
Tanto Losada como Pineda consideran que no es necesario ser profesional para crear este
contenido, pero si son enfaticas en la responsabilidad que esto conlleva al tener presente la relacion
gue mantiene con la salud de quienes lo siguen; por ende, recomiendan que sea cual sea su criterio
de publicacion, lo que llega a las seguidores no estd basado en generalidades, datos sin
comprobacion cientifica, promocién de retos para pérdida de peso que puedan llevar a un dafio en
la salud de sus comunidades. Para evitar que este contenido, que segun ellas puede ser perjudicial,

llegue al publico final, ambas aclaran que seria interesante que existiese una curaduria de las
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publicaciones, ya que esto haria que quienes comparten, replican y crean el mensaje fuesen mas
responsables con sus posiciones.

Al tener presente la importancia que mencionan las fuentes antes citadas de la curaduria en
los contenidos publicados por los creadores, es importante mencionar que tanto Felipe Bejarano
como Catalina Echeverry no tienen un proceso estandarizado de revision. En el perfil de la
nutricionista solo se indaga cuando ella, como profesional, tiene dudas. En el caso de Bejarano,
cuenta con su hermano, que en algunas ocasiones califica su contenido sin ser profesional en el
tema de nutricion. Por ende, es posible precisar que en las cuentas seleccionadas no se cumple con
el criterio que mencionan Losada y Pineda como profesionales en el tema.

Desde el area de mercadeo, Uribe y Bertorelli destacan el papel motivador que tienen este
tipo de cuentas. Afirman que en muchas ocasiones los creadores ayudan a las personas a alcanzar
un objetivo fisico. Al igual que Losada y Pineda, Uribe y Bertorelli enfatizan que se debe distinguir
si se es profesional o no y desde qué punto de partida se crea el contenido, pues segln las cuatro
fuentes humanas secundarias, una cosa es que un creador hable desde su experiencia personal y
otra, que lo haga desde el conocimiento, la academia o la evidencia cientifica.

Bertorelli y Uribe sostienen que este tipo de cuentas, en los casos en que no se es profesional
en nutricién o en salud, tienden a responder mas a una necesidad econdémica, segun lo cual el
creador usa la oferta y la demanda para generar ingresos y convertir su cuenta en una herramienta
rentable, que responde a la aceptacion actual que tienen los temas referentes sobre habitos de vida
saludable y nutricion. Por consiguiente, desde el conocimiento y la experiencia en el area de
mercadeo de las entrevistadas, Instagram deberia contar con filtros adecuados de publicacion,
caracterizacion de las cuentas que permitan identificar entre un contenido creado por un profesional
y otro por un influenciador, ademas de una curaduria minuciosa de lo que se pretende publicar.

Al contrario del dnico criterio que mencionan los creadores de @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion, en la investigacion se identifica que existen otros en los cuales se
fundamentan sus cuentas, como el gusto personal, el dominio del tema y el objetivo comercial o
publicitario. En respuesta a esto, las fuentes humanas secundarias destacan que el juicio que deberia

ser protagonico es la responsabilidad.
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OEZ2: Propiedades en comun o diferentes que tienen los contenidos publicados

Para abordar el analisis comparativo concerniente al contenido publicado en tres cuentas de
Instagram dedicadas a nutricion y habitos saludables (@saschafitness, @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion), se us6 como instrumento investigativo el analisis de contenido. La
plantilla para su aplicacion se expuso en el apartado metodolégico y se ejemplifico con un formato

diligenciado en las evidencias de los resultados.
7.7.1 Tema de publicacion

Como creadores de contenido sobre habitos de vida saludable y nutricion @saschafitness,
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion publican en sus cuentas de Instagram contenidos que
responden a diferentes temas. Para definir las particularidades en comun o las diferencias entre los
tres perfiles, en la muestra de 106 publicaciones analizadas se detalla el tema en cada una: estilo
de vida, nutricidn, tips, personal, comercial, ejercicio y receta.

Sin distinguir entre los tres creadores y de forma conjunta, se halla que, de la muestra de
106 publicaciones, el 24,53 % (26) es de estilo de vida; el 31,12 % (33), sobre nutricion; el 8,49 %
(9) trata acerca de tips; el 5,66 % (6), es de caracter comercial; el 18,87 % (20) es referente al
ejercicio; el 11,32 % (12) trata sobre recetas y el 0 % (0) es de caracter personal. En la Figura 22

se visualizan los datos correspondientes al porcentaje de publicaciones segun cada tema.

Figura 22
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema de forma general
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De manera detallada se observan en la Figura 23 los temas mas recurrentes en la cuenta de Sascha
Barboza @saschafitness, donde, por medio de una muestra de 24 publicaciones, se identifica que
el mas usado es estilo de vida, con el 70,83 % (17); seguido por nutricion y ejercicio, cada una con
el 8,33 % (2) y, por ultimo, los temas de tips, comercial y de recetas, que tienen cada uno un
porcentaje de 4,17 % (1). En esta muestra no se observaron publicaciones de caracter personal, por

ende, su porcentaje es del 0 % (0) en esta investigacion.

Figura 23
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema en @saschafitness
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En relacién con los temas frecuentes de Felipe Bejarano en @bejaranofit, la Figura 24,

basada en una muestra de 54 publicaciones, expone que el asunto usado con mayor frecuencia es
nutricion, con el 37,04 % (20); seguido por ejercicio, con el 33,33 % (18), tips, con el 14,81 % (8);
estilo de vida, con el 12,96 % (7) y recetas, con el 1,85 % (1). Personal y comercial no tuvieron

presencia en la muestra seleccionada, por ende su valor corresponde al 0 % (0).

Figura 24
Porcentaje de publicaciones sobre cada tema en @bejaranofit
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En la cuenta perteneciente a la nutricionista Catalina Echeverry, como se puede ver en la
Figura 25, el tema sobre el que mas se publica es nutricién, con el 39,29 % (11), seguido por
recetas, con el 35,71 % (10); comercial, con el 17,86 % (5) y estilo de vida, con el 7,14 % (2). Los
asuntos referentes a tips, personal y ejercicio tuvieron presencia, por ende se expondran con el 0 %

(0). Todo esto con base en una muestra de 28 publicaciones.

Figura 25
Porcentajes de publicaciones sobre cada tema en @catalinaecheverrynutricion
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Con los datos anteriores, referentes a las tres cuentas analizadas, puede indicarse que el
tema mas usado por Bejarano y Echeverry es nutricion; ellos, a modo de ejemplo, publican
informacidn sobre alimentos especificos y su importancia, mientras que para Barboza este es el
segundo mas empleado, pues el primero es estilo de vida. Los contenidos que responden a este
tema muestran el dia a dia en la alimentacion y en el ejercicio de la influenciadora.

Todo esto permite afirmar que, aunque @saschafitness es la que cuenta con mas nimero
de seguidores (el 27 de julio de 2020 su comunidad era de 3 851 671 millones de seguidores), la
temética que es més atractiva para los mismos difiere de las otras dos cuentas.

Sobre esto se recalca que nutricion y ejercicio son los temas que Barboza, luego de estilo
de vida, usa con mas frecuencia. Sobre el item de nutricidn, Barboza publica contenidos que
ensefian buenos habitos de alimentacion; sobre ejercicio, divulga sus rutinas deportivas.

De una muestra de 24 publicaciones en total, tanto nutricién como ejercicio significan solo
dos contenidos cada uno, mientras estilo de vida suma 17. Por ende, y aunque es la cuenta con mas
afios de creacion, el tema que reine a su comunidad a seguirla no esta vinculado a habitos de vida
saludable y nutricion, sino que la influenciadora se ha convertido en una figura publica que atrae a

la red social digital por medio de contenido que no guarda relacion con salud.
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Mientras Barboza, segun la muestra, abandona los temas antes descritos, Echeverry y
Bejarano los toman como pilares de crecimiento de sus comunidades. En el caso del creador de
@bejaranofit, de los cinco temas que usa en sus publicaciones, de una muestra de 54, tan solo 7
hacen referencia a estilo de vida, y en el de @catalinaecheverrynutricion, de un total de 28
contenidos analizados, solo 2 son sobre estilo de vida. Con esto se infiere que estas dos cuentas
generan pocas publicaciones sobre este asunto, dado que no es tan atractivo para sus seguidores.

Como Echeverry es la unica creadora de las tres cuentas y es profesional en Nutricién,
también se puede inferir que su contenido es solo de temas que domina. Ella no hace referencia en
su perfil a asuntos de ejercicio, no da tips ni tampoco implica su vida personal.

En su caso, Bejarano tiene cuatro pilares de contenido dominantes en su cuenta, en la que
abarca tematicas en nutricion, ejercicio, tips y estilo de vida. Esto evidencia que los seguidores del
influenciador buscan en su cuenta tdépicos variados, mientras que la comunidad de
@catalinaecheverrynutricion es mas especifica en lo que desea ubicar en el contenido de la
nutricionista y se enfoca solo en ambitos correspondientes a la profesion de ella.

También es pertinente mencionar que la creadora de @catalinaecheverrynutricion, ademas
de dietista, es cocinera y pastelera del Instituto Superior Mariano Moreno; por ende, tiene el
conocimiento y el aval académico para ensefar recetas y gastronomia. Por su parte, Bejarano, quien
es ingeniero en procesos de alimentos, tiene como focos de contenido la nutricién y el ejercicio,
sin ser profesional en areas que guarden relacion estrecha con esos topicos.

Esto conduce a sefialar que mientras Echeverry solo habla de temas aprendidos en la
academia y no aborda asuntos fuera de su dominio, como el ejercicio, Bejarano decide ser mas
polifacético en sus publicaciones y plantea contenidos que domina, basados en la experiencia

personal y en el conocimiento empirico, no adquiridos mediante el estudio.
7.7.2 Copy de imagen

Se comprende como copy de imagen aquellos escritos que se pueden incluir o no como
parte visual del contenido. Un ejemplo de esto es cuando a una fotografia se le pone un texto por
medio de intervencion gréafica y se convierte en parte del recurso visual.

En el caso de las cuentas @catalinaecheverrynutricion, @bejaranofit y @saschafitness, se
halla que, de la muestra de 54 publicaciones estudiadas del perfil perteneciente a Bejarano, el

100 % (54) cuenta con copy de imagen (Figura 26); por su parte, Barboza, de 24 publicaciones,
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solo en el 4,17 % (1) usa este recurso (Figura 27), mientras que Echeverry omite este tipo de copy
(Figura 28).

Figura 26
Porcentaje de publicaciones con copy de imagen en @bejaranofit
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Figura 27
Porcentaje de publicaciones con copy de imagen en @saschafitness
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Figura 28
Porcentaje de publicaciones con copy de imagen en @catalinaecheverrynutrion
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Con estos datos se infiere que este recurso es usado a criterio del creador, dado que en
ninguna de las cuentas se sigue una tendencia. Bejarano lo usa en todas sus publicaciones, Barboza
solo en casos necesarios y Echeverry decide no utilizarlo como parte de su contenido. Asi ,se
precisa que este tipo de copy se involucra en los perfiles por gusto del creador, mas no como regla
general para obtener mejores resultados, ya que si este fuera el propdsito de usarlo, la probabilidad
de hallarlo en un porcentaje mas significativo seria mayor.

En el caso de Echeverry, se destaca que su contenido no cuenta con intervenciones gréaficas;
todo el contenido que la nutricionista sube a su perfil son fotografias sin edicion ni disefio, por lo
que la inclusion de textos en las fotos no es posible.

Con el analisis de contenido también es preciso detallar que @saschafitness, como se ilustrd
de forma previa, uso el recurso de copy de imagen en una sola publicacion. Esta era un video y el
texto que llevaba anunciaba un evento en México. Por su parte, el creador de contenido Felipe
Bejarano si utilizo este recurso en todas las publicaciones estudiadas en esta muestra; sus textos
eran de caracter descriptivo y sefialaban qué informacién se iba a encontrar el usuario. Un ejemplo
de esto es cuando él comparte una rutina de abdominales e incluye en el aloum un copy de

publicacién a modo de titulo “La mejor rutina de oblicuos”.
7.7.3 Copy de publicacion

El copy de publicacidn se refiere en Instagram al texto que se adjunta a la imagen, video o
album. Este se identifica porque en la red social digital queda siempre debajo del recurso
audiovisual.

Sobre este aspecto recae un punto de encuentro de los tres creadores, dado que todos
emplean este recurso en sus publicaciones. Lo que convierte a este copy en algo necesario, mas que
en una caracteristica dejada a decision del autor, se plantea en la relacion que tiene para los autores
el recurso audiovisual con el texto de la publicacion, y los convierte en duplas inseparables en la
red social digital. Uno de los usos que se les da a estos textos es el de esclarecer o ampliar
informacion que en la parte gréafica no es posible: Echeverry lo emplea como Unica parte textual de
su contenido y Bejarano como complemento al componente audiovisual, al igual que Barboza, en
algunas ocasiones.

En la aplicacion del analisis de contenido se comprueba que Felipe Bejarano es el que mas

se extiende en la escritura de este tipo de copies: de la muestra, se encuentra que el 12 de febrero
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de 2020 publico en su cuenta una imagen acompafiada de un copy de 407 palabras (Figura 72 del
apéndice, v. pagina 191). Esta es la méas extenso de las 54 publicaciones analizadas. La mas corta
fue de 321 palabras y se divulgo el 30 de marzo de 2020 (Figura 73 del apéndice, v. pagina 192).

Por su parte, el copy mas corto de Echeverry es de 52 palabras y llegd a su comunidad el
30 de enero de 2020 (Figura 74 del apéndice, v. pagina 193) y el mas largo, el 12 de febrero de
2020 (Figura 75 del apéndice, v. pagina 194), con una extension de 222 palabras.

El texto con mayor longitud de Barboza corresponde al publicado el 15 de febrero de 2020
(Figura 76 del apéndice, v. pagina 195) y tiene un tamafio de 350 palabras; el mas pequefio se
difundié como acompafante de una fotografia el 4 de enero de 2020 (Figura 77 del apéndice,
V. pé4gina 196) y solo lleva una palabra.

Con los datos anteriores se puede sostener que, aunque todos los contenidos tienen copy de
publicacidn, su extension depende del creador y no responde a nada ligado al funcionamiento de
la red ni al hecho de ser profesional o no, dados lo heterogéneos que pueden llegar a ser los textos
analizados.

Los copies de publicacion pueden contener hashtags, sobre los cuales se hall, como se
demuestra en la Figura 29 que la Unica cuenta que no uso ese tipo de etiquetas en la muestra
estudiada fue la de @saschafitnes.

Por su parte, como se expone en la Figura 30, @catalinaecheverrynutricion si los uso en
todos sus contenidos, en @bejaranofit (ver Figura 31), de los 54 contenidos estudiados, el 64,81 %

(35) si contenian hashtags, mientras que el 35,19 % (19) no tenian numerales.

Figura 29
Porcentaje de publicaciones con hashtags en @saschafitness
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Figura 30
Porcentaje de publicaciones con hashtags en @catalinaecheverrynutricion

i Sin hashtags & Con hashtags
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Figura 31
Porcentaje de publicaciones con hashtags en @bejaranofit

i Sin hashtags & Con hashtags

Al revisar los numerales usados por @catalinaecheverrynutricion, se hallé que estos son los
mismos para todos los contenidos: #cen #catalinaecheverrynutricion #nutricionista #nutricionist
#coach #coachnutricional. EIl hashtag #cen hace referencia a Catalina Echeverry Nutricion;
también decide usar algunos mas genéricos tanto en inglés como en espafiol para potenciar su
alcance en la red social digital Instagram.

Por su parte, @bejaranofit solo usa dos numerales: #Aprendiendoconbejaranofit y
#Alphalete. EI primero solo lo utiliza el creador de contenido y el segundo alude a una marca de
ropa deportiva que cuenta en Instagram con mas de un millén de publicaciones con esta etiqueta.

Sobre estos datos, puede afirmarse que ambos creadores de contenido etiquetan su
contenido con numerales propios. En el caso de Echeverry, con #cen #catalinaecheverrynutricion

y en el de Bejarano, con #Aprendiendoconbejaranofit.
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OE3: reacciones validas de los usuarios, en comun o diferentes, ante las publicaciones

Para determinar los puntos de encuentro y desencuentro en las reacciones que, por parte de
sus seguidores, obtienen las tres cuentas de Instagram analizadas, se efectué una observacion
estructurada; al igual que en el desarrollo del objetivo anterior, se aplicé a una muestra de 106
publicaciones: 54 de @bejaranofit, 24 de @saschafitness y 28 correspondientes a
@catalinaecheverrynutricion. Un ejemplo de la aplicacion de la plantilla se expuso en las

evidencias de los resultados.
7.7.4 Tipo de publicacion

Con el uso de la observacion estructurada, se evidencian cuéles son los tipos de publicacion
mas usados por los creadores de contenido, correspondientes a imagen, video y album.

En la Figura 32 se detalla que, en cuestion de formatos, la imagen Unica es la mas usada:
en 106 publicaciones, el 65,09 % (69) corresponde a imagenes unicas; el 27,36 % (29), a alboumes
y el 7,55 % (8), a videos.

Figura 32
Porcentajes de publicaciones segun tipo de contenido en las tres cuentas analizadas
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Por su parte, en el perfil de @bejaranofit se estudiaron 54 publicaciones; las imagenes
equivalen al 55,56 % (30) y los albumes, al 44,44 % (24) (Figura 33). El formato de video no es

utilizado por el influenciador.
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Figura 33
Porcentajes de publicaciones segun tipo de contenido en @bejaranofit
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Sobre este aspecto observado, la nutricionista de @catalinaecheverrynutricion, como se
observa en la Figura 34, en una muestra de 28 contenidos, usa con mayor frecuencia la imagen, la
cual representa el 92,86 % (26) de sus publicaciones. Los albumes corresponden al 7,14 % (2),

mientras que el formato de videos no se emplea.

Figura 34
Porcentajes de publicaciones segun tipo de contenido en @catalinaecheverrynutricion
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En una muestra de 24 publicaciones estudiadas de @saschafitness, se halla que las imagenes
corresponden al 54,17 % (13); los videos, al 33,33 % (8) y los albumes, al 12,5 % (3) (Figura 35).
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Figura 35
Porcentajes de publicaciones segun tipo de contenido en @saschafitness
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Lo anterior evidencia que la Unica de las tres cuentas que usa todos los tipos de publicacion

es la de Barboza; mientras tanto, Bejarano y Echeverry eligen solo publicar imagenes y albumes.
Por su parte, el creador de @bejaranofit prefiere usar en proporciones similares ambos formatos, y
@catalinaecheverrynutricion se caracteriza por una marcada inclinacion a llegar a sus seguidores
con fotografias, dado que de 28 contenidos observados solo 2 son galerias.

Asi mismo, es posible afirmar que los formatos que escogen los creadores son repetitivos,
y que su uso se basa en los resultados que tienen con su comunidad. Por ende, no importa si todas
las publicaciones son albumes, siempre y cuando esto sea lo que prefiere el seguidor.

De forma general, el video es el formato que menos se usa. En este caso, Barboza es la
Gnica que lo implementa y es el segundo que mas emplea. Por su parte, en las cuentas de
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion, las figuras representan en la del influenciador el 55 %
y en la de la nutricionista, el 92,86 %. Respecto de la utilizacion de galerias, Bejarano las pone en
practica en un 44 % de su contenido y Echeverry, en un 7,14 %. En ambos perfiles, el recurso de
video no tiene cabida, mientras en @saschafitness es uno de los favoritos, pues equivale al 33,33 %,
de una muestra de 24 publicaciones.

Mediante la observacion estructurada y el cruce de la informacion correspondiente al tema
de copy de publicacion y a su tipo, se halld, como se expone en la Figura 33, que en @bejaranofit,
de las 54 publicaciones analizadas, el 55,56 % (30) corresponde a imagenes Unicas y el 44,44 %
(24) eran albumes; en esta muestra no habia videos. Del total de imagenes Gnicas, como se detalla

en la Figura 36, el 43,33 % (13) trataban en su copy de publicacién el tema de nutricién; el 26,76 %
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(8) era sobre tips; el 16,67 % (5), sobre engagement y el 13,33 % (4), sobre ejercicio. Este formato
no se uso ni para recetas ni para otros tipos de tema de textos de publicacion.

Por su parte, como se especifica en la Figura 37, las galerias fueron usadas en un 58,33 %
(14) para contenidos con copy de publicacién sobre ejercicio, seguido por nutricion, con el 29,17 %
(7), engagement con el 8,33 % (2) y recetas con el 4,17 % (1). Este formato no se usé ni para tips
ni para la categoria de otros.

Figura 36
Porcentajes de uso de imagenes seguin tema de copy de publicacion en @bejaranofit
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Figura 37
Porcentajes de uso de albumes segln tema de copy de publicacion en @bejaranofit
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Como se muestra en la Figura 34, en @catalinaecheverrynutricion, en la muestra estudiada

de 28 publicaciones, no se encontraron videos. Sobre las imagenes Unicas, como lo detalla la Figura
38, estas se utilizaron en un 42,31 % (11) para copies de publicaciones sobre nutricién, un 30,77 %
(8) para recetas, con lo cual un 26,08 % (6) para engagement y 3,85 % (1) para otros. No se usé

este formato para asuntos de ejercicio ni tips.
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Los albumes fue un formato empleado Unicamente para tema de copy de publicacion sobre
recetas (Figura 39), lo que equivalié a un 100 % (2); por ende, este no se usd para nutricion,

ejercicio, engagement, tips ni otros.

Figura 38
Porcentajes de uso de imagenes Unicas segn tema de copy de publicacion en
@catalinaecheverrynutricion
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Figura 39
Porcentajes de uso de albumes segln tema de copy de publicacion en
@catalinaecheverrynutricion

i Nutricion & Tips Engagement
u Ejercicio i Recetas Otros
0% 9% g,
0%

-

En el perfil de @saschafitness, como se evidencia en la Figura 35, ella si utilizé los tres
tipos de formatos. Como se expone en la Figura 40, los videos se usaron en un 37,5 % (3) para
copy de publicacion sobre nutricion, seguido por ejercicio con un 25 % (2) y, de forma idéntica,
con un 12,5 % (1) para nutricion, tips y otro; el item de recetas no se uso para videos.

Las imagenes, como se detalla en la Figura 41, mayormente fueron usadas en copy de

publicacion sobre engagement, lo que representa un 84,62 % (11), seguido en la misma proporcién
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por nutricién y recetas, con un 7,69 % (1) cada una. Este formato no fue empleado por la creadora
para textos de contenidos sobre ejercicio, tips ni otros.
Por ultimo, como se especifica en la Figura 42, los albumes Unicamente se destinaron para

copy de publicacion sobre engagement, es decir, el 100 % (3) del total.

Figura 40
Porcentajes de uso de videos segun tema de copy de publicacidn en @saschafitness
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Figura 41
Porcentajes de uso de imagenes Unicas segn tema de copy de publicacion en @saschafitness
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Figura 42
Porcentajes de albumes segin tema de copy de publicacion en @saschafitness

@ Nutricion @ Tips Engagement
u Ejercicio i Recetas Otros
0%% 0%
0% 0%
100%

Es pertinente agregar que el perfil de Barboza ya no tiene como base de sus contenidos los
temas de nutricion y habitos de vida saludable, que si conservan su relevancia entre los usuarios de
@bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion. Los datos anteriores también develan que, como el
gusto de los seguidores es un criterio principal de publicacion, en las tres cuentas la imagen es la
que mejores resultados obtiene. En los perfiles de Bejarano y Echeverry, los albumes se siguen
usando vy, en el caso de Barboza, los videos.

Ante la ausencia del formato que mezcla audio y video en @catalinaecheverrynutricion y
@bejaranofit, es preciso determinar que el motivo por el cual no se usa es que no obtiene los
resultados que si tienen los otros tipos de publicaciones en las comunidades. Sobre esto, Echeverry
menciond que no hacia una planificacion de los contenidos, motivo por el cual, dado el tiempo que
requiere este formato en su produccion, es determinable que no se encuentre por temas
concernientes a la planeacion por parte de la creadora.

En sus intervenciones, ambos creadores afirman emplear los recursos de acuerdo con el
comportamiento de los followers. Sobre esto, de igual manera, se aprecia que las tres cuentas
estudiadas, aunque guardan algunas similitudes, también son diversas en caracteristicas como sus
seguidores, las reacciones recibidas y los formatos que utilizan. Cada perfil tiene particularidades
y, aunque comparta puntos de encuentro con otros, su esencia es su comunidad, lo que deja como
resultado que, aunque hablen de los mismos asuntos, los efectos siempre seran diversos, dado que
quienes los siguen responden de modo distinto. Esto depende del estimulo que les genere el

contenido hallado en la red.
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7.7.5 NGmero de comentarios

Los comentarios que se analizaron por medio de la observacion estructurada corresponden
a los que son visibles por terceros, dado que los que envian los seguidores por mensaje interno no
pueden ser visualizados por nadie diferente del creador. Sobre este aspecto, se encuentra que de la
muestra de 106 publicaciones, todas tienen comentarios. Lo que si difiere es el promedio de
anotaciones por cuenta. Para realizar este calculo, se efectta la operacion que divide el nimero
absoluto de réplicas entre la totalidad de contenidos analizados en la muestra.

En el caso de Bejarano, se estudiaron 54 contenidos, con un total de 4 298 comentarios.
Esto significa que el influenciador tiene un promedio de 79,5 anotaciones de la comunidad por
publicacion. Un album divulgado el 16 de marzo de 2020 (Figura 78 del apéndice, en la pag. 197)
es el que mas comentarios recibid; su eje tematico es el ejercicio y recoge 295 opiniones. La de
menos anotaciones, que obtuvo 10 comentarios, se divulgo el 18 de enero del mismo afio (Figura
79 del apéndice, en la pag. 198) y también es un album referente a ejercicio.

En la muestra de 28 publicaciones de @catalinaecheverrynutricion, el total de comentarios
esde 672, lo que define un promedio de 24 anotaciones por contenido. En detalle, el que mas recibe
obtiene 112 y lleg6 a su comunidad el 20 de marzo de 2020; es una imagen sobre estilo de vida
(Figura 80 del apéndice, en la pag. 199). La de menos comentarios logra 4, y se publicé el 17 de
marzo de ese mismo afio (Figura 81 del apéndice, en la pag. 200); se trata de una imagen con una
receta.

En el caso de Barboza, con una muestra de 24 publicaciones y un total de 44 343
comentarios, hay un promedio de 1847 anotaciones por contenido. La de mas opiniones fue
publicada el 24 de febrero de 2020 (Figura 82 del apéndice, en la pag. 201), con un total de 6869
réplicas por parte de sus seguidores; se trata de un video sobre estilo de vida. La de menor niUmero
tiene 693 comentarios, llega a la comunidad el 23 de marzo de ese afio (Figura 83 del apéndice, en
la pag. 202) y es un video sobre nutricion.

Estas comparaciones permiten afirmar que los casos son diversos: mientras que en
@bejaranofit las publicaciones de mas y menos comentarios son iguales en temas y formatos, en
@catalinaecheverrynutricion ambas son imagenes, pero responden a ejes tematicos diferentes.
Mientras que en @saschafitness las dos son videos, la de mayor cantidad de comentarios se

relaciona con estilo de vida y la de menor trata sobre nutricion.
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Lo anterior induce a afirmar que, en el caso de Bejarano, al tratarse de dos contenidos de
un mismo tipo, los resultados no guardan relacién con el tema o formato; en cambio, pueden estar
conectados con el horario que el creador escogié para su contenido. Por esta razén, puede
determinarse que las reacciones que promueven las publicaciones estan determinadas también por
agentes externos a su forma. Acerca de la cuenta de la nutricionista, se observa que los contenidos
sobre estilo de vida son los que mas opiniones fomentan, lo que evidencia que sus seguidores
sienten empatia por su cotidianidad, al igual que la comunidad de Barboza.

Tambien cabe destacar que en @saschafitness y en @catalinaecheverrynutricion, lo que
Ilega a los usuarios esté creado de manera esponténea, al contrario de @bejaranofit, que cuenta con
una planificacion semanal. La totalidad de las 106 publicaciones estudiadas tiene réplicas por parte
sus comunidades, lo que indica que, de acuerdo con la muestra, no importa qué decidan compartir
los fundadores, pues estos siempre obtendran respuestas por parte de quienes los siguen.

Como los comentarios son publicos, a partir de su analisis se ratifica la tendencia de los
asuntos sobre nutricién y habitos de vida saludable que tratan Bejarano, Barboza y Echeverry y, de
igual forma, la reciprocidad que tienen sus seguidores ante sus expresiones. En relacion con esta
ultima afirmacion, se clarifica que esta investigacion no discernio entre seguidores naturales y bots,
pues en apartados anteriores se explicd que hacer esa distincion no era posible al no tener acceso a
toda la informacién como creador de las tres cuentas analizadas. Estas acciones mutuas denotan
una comunicacion horizontal entre creador y comunidad. Este tipo de relacion es necesaria para el

enriquecimiento de los contenidos y el aumento de las interacciones (Carceller-Maicas, 2016).
7.7.6 Tipo de comentarios

Al profundizar en el aspecto general, se encuentra que, de una muestra de 106 publicaciones
de las tres cuentas analizadas, el 78,3 % (83) del total de los comentarios que reciben es positivo,
el 17,92 % (19) corresponde a preguntas, el 2,83 % (3) es negativo, el 0,94 % (1) se expresa con
emoticones y tanto insultos como otros no tuvieron presencia en lo observado, lo que deja asi un
0 % (0) (Figura 43).
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Figura 43
Porcentajes de tipo de comentarios en las tres cuentas estudiadas

u Positivo i Negativo Preguntas

i Emoticones w Insultos Otros

1%0%

18% 0%

3%

78%

En @bejaranofit, el 77,78 % (42) de los comentarios recibidos en las 54 publicaciones
analizadas es positivo, el 16,67 % (9) corresponde a preguntas y el 5,56 % (3) es negativo. No se
hallaron replicas correspondientes a emojis, insultos u otros (Figura 44).

Figura 44
Porcentajes de tipo de comentarios en @bejaranofit
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Sobre la muestra de 28 contenidos estudiados, el 75 % (21) de los comentarios en
@catalianecheverrynutricion es positivo, el 21,43 % (6) se relaciona con preguntas y tan solo el

3,57 % (1) se expresa con emoticones. En la muestra analizada no se observaron comentarios
negativos, de insultos u otros (Figura 45).



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 150

Figura 45
Porcentajes de tipo de comentarios en @catalinaecheverrynutricion
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En el caso de Barboza, de 24 publicaciones analizadas, el 83,33 % (20) de sus comentarios
es positivo y el 16,67 % (4) corresponde a preguntas. Sobre esta no se observaron réplicas

correspondientes en su mayoria a negativos, emojis, insultos u otros (Figura 46).

Figura 46
Porcentajes de tipo de comentarios en @saschafitness
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Los temas mas frecuentes de cada cuenta son diversos y se puede establecer que las réplicas
negativas, que en este caso solo son visibles en @bejaranofit, no guardan relacion con los temas
usados, sino con factores externos no analizados en esta investigacion, tales como relaciones con
marcas, horarios de publicacion o colaboraciones con otras cuentas. Lo que si es visible es que los
comentarios desfavorables solo representan el 5,56 % (3) de 54 contenidos estudiados, mientras
que el 77,78 % (42) equivale a réplicas positivas y el 16,67 % (9) son preguntas. De acuerdo con
la formula detallada en el apartado metodoldgico para determinar la cantidad de publicaciones por

analizar sobre cada cuenta, la de Bejarano se lleva méas de la mitad del total de la muestra de 106.
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En tanto los interrogantes son una forma de réplica comin en los perfiles, con el 17,92 %
(19) del total de las publicaciones observadas, es preciso mencionar que en todas las cuentas este
tipo de respuesta es semejante en su proporcion: en los perfiles de @bejaranofit y @saschafitness
figura con el 16,67 %; en @catalinaecheverrynutricion es igual al 21,43 % de sus comentarios.
Esta similitud indica que quienes siguen a los influenciadores dejan sus dudas en los contenidos,
con el objetivo de obtener respuesta por parte de estos; ello corrobora que los ejes tematicos
protagdnicos entre los creadores son los de las preferencias de sus seguidores y, por ende, el flujo
de informacién debe ser bidireccional. Esta es una caracteristica intrinseca de la comunicacion
horizontal que enriquece las relaciones entre emisor y receptor (Carceller-Maicas, 2016). Asi
mismo, hay que determinar que quienes siguen a Echeverry buscan en ella a una profesional que
aclare sus inquietudes sobre asuntos relacionados con alimentacion, de modo que, aunque el
porcentaje es similar, @catalinaecheverrynutricion tiene un 4,76 % mas de réplicas con preguntas
gque @bejaranofit y @saschafitness.

Sumado a los interrogantes, sobre el perfil de Echeverry también se nota que es el Unico,
en una muestra de 106 publicaciones, que tiene comentario exclusivo de emoticones. En
@catalinaecheverrynutricion son estudiados 28 contenidos, lo que significa que este tipo de réplica
es igual al 13,57 % (1) de la totalidad; ello no es una tendencia analizable o comparable, al no

existir otra en los resultados de la investigacion.



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 152

8 Conclusiones

Sobre los criterios de publicacion que se especificaban como el primer objetivo especifico,
los creadores de contenido entrevistados afirman tener como juicio Unico las peticiones o
sugerencias de sus seguidores. Acerca de la importancia de los followers en Instagram, Jiménez
(2012) indica que los que siguen las publicaciones se encargan de ser las voces que les hablan a los
fundadores de las cuentas. En este contexto, el juicio expuesto por Bejarano y Echeverry es
coherente con el autor en mencion.

Fomentar la horizontalidad en las comunicaciones favorece el aumento de las interacciones
(Carceller-Maicas, 2016). Esto se relaciona con el criterio de publicacion hallado en la
investigacion, en el que los creadores construyen contenido basado en lo que piden los seguidores
al leer sus comentarios y mensajes directo; ello condiciona que, al menos en las publicaciones
analizadas, todas tengan réplicas por parte de sus comunidades, lo que indica un contacto en doble
sentido y evidencia lo afirmado por el autor.

Aunque los creadores aseguran que no venden publicidad en los perfiles, si aceptan que sus
cuentas son la base de su economia. Se halla que, como criterio adicional para la elaboracion de
sus publicaciones, algunas si responden a un caracter comercial.

La relacion entre los temas de nutricion y habitos de vida saludable con el de salud es
inherente. Sobre el contenido en redes sociales digitales referente a esta tematica, siempre debe
estar guiado por entidades publicas y privadas, como clinicas y hospitales (Avello Marin et al.,
2018). La realidad es diferente al ideal que ellos plantean, pues en una muestra de tres cuentas, solo
una de las fundadoras es nutricionista; los otros dos no cuentan con titulos referentes a la salud.
Por ende, mientras gque en los criterios se habla de contenido creado por personal especializado, en
la cotidianidad, quienes tienen comunidades méas grandes son empiricos. Esto pone a prueba lo que
los mismos autores relacionan con la calidad de vida de los internautas, dado que para ellos entre
las publicaciones y el bienestar de los seguidores se guarda una estrecha relacion.

Si bien Deltell Cerda (2019) sefiala que se debe luchar contra el intrusismo que pone en
riesgo la profesion de los nutricionistas, las fuentes humanas primarias y secundarias plantean que
no se trata de una lucha, sino de una responsabilidad en la que los creadores de los perfiles que no
cuentan con certificados académicos dejen claro que hablan desde la experiencia personal y no a
partir de la ciencia.
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El primero objetivo especifico de la investigacion era hallar los criterios de publicacion
empleados por los creadores de contenido. Para identificar esto, debe hablarse del motivo de
creacion de la cuenta; sobre esto, en las entrevistas a la fuente humana primaria Catalina Echeverry,
de @catalinaecheverrynutricion, y a la fuente humana secundaria Johanna Losada, también
dietista, ambas afirman que en los perfiles fundados por influenciadores existe una tendencia a que
estos hubiesen sufrido trastornos en la conducta alimentaria y que esto los lleva a hablar desde la
experiencia, tras superar una enfermedad, mas no desde el conocimiento ni la academia. De la
muestra de tres cuentas investigadas, se observa que Felipe Bejarano, de @bejaranofit, se presenta
en su perfil como un sobreviviente a la anorexia, lo que constata lo expuesto por las profesionales.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional (ENSIN), en Colombia, en
la poblacidn de adultos con edades entre los 18 y los 64 afios de edad, el sobrepeso paso de 45,9 %
en 2005 al 51,2 % en 2010 y, por ultimo, a 56,5 % en 2015 (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF], 2015). Segun las fuentes humanas secundarias, el aumento de estas cifras ayuda
al crecimiento de las comunidades de perfiles sobre habitos de vida saludable y nutricion, dado que
para los seguidores estas se convierten en herramientas que les evitan visitar a un profesional de
forma presencial, a la vez que posibilitan ahorrar dinero.

Como tercer objetivo especifico, se tenia reconocer las reacciones validas entre los
comentarios que tenian en comun o diferentes ante las publicaciones los usuarios que siguen las
cuentas @saschafitness, @bejaranofit y @catalinaecheverrynutricion. Sobre esto, se hallo que
tanto Bejarano como Echeverry afirman que los seguidores les preguntan aspectos muy especificos
sobre nutricién, acerca de como y qué comer y sobre qué tipo de dieta llevar, lo que denota que los
usuarios de estas redes sociodigitales no solo quieren datos generales, sino que desean que estos
sean personalizados para lograr resultados en su aspecto fisico. En un estudio que analizaba si
realmente los jovenes practicaban lo que hallaban en redes sociales digitales, referente a
alimentacion en su cotidianidad, se sefiala que los universitarios son una parte de la poblacion que
ratifica cambiar sus costumbres por aquello que ven en cuentas sobre estos ejes tematicos (Montoya
Martinez, 2017).

Al reconocer los diferentes tipos de publicacion sefialados en el objetivo 3, vale destacar
que de las 106 publicaciones analizadas todas recibieron comentarios, lo que afianza lo expuesto
por Santamaria-Ochoa et al. (2016). Estos indican que, si bien los elementos que publica cada

fundador son protagonistas en su cuenta, la retroalimentacién de sus seguidores es lo que permite
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crear mas contenido. Esto reafirma que para el fortalecimiento de estas si es importante el criterio
de lo que pide la comunidad.

En esta investigacion no fue posible marcar una distincion entre reacciones y comentarios
formulados por usuarios naturales y bots; como se explico antes, efectuar este procedimiento no es
viable cuando no se es el mismo creador de la cuenta.

El funcionamiento de los perfiles y la planificacion del contenido son pilares que
determinan los criterios de publicacion que tiene cada influenciador. Sobre esto, tras su declaracion
en la entrevista como fuente humana primaria, se evidencia que la profesional en nutricion usa las
redes sociales digitales como un medio secundario en su trabajo, con el fin de captar pacientes y
llevar informacion a mas personas. Para los influenciadores, este medio es el Unico y, por ende,
tienen estrategias que los hacen mas minuciosos en la planificacion y edicion del contenido, de
forma adicional a integrar a méas personas en la administracion de la cuenta, lo que demuestra su
objetivo de permanencia.

En lo analizado del objetivo 3, que corresponde a reconocer las reacciones validas en
Instagram por parte de los usuarios, se descubre que en los perfiles @catalinaecheverrynutricion y
@bejaranofit no se responde a todos los comentarios publicos. Lo anterior lo confirmaron los
propios creadores en las entrevistas semiestructuradas; sin embargo, aclaran que si contestan todos
los que llegan de forma privada. Esto valida que ambos buscan captar pacientes, en el caso de
Echeverry, y clientes para sus asesorias personalizadas, en el de Bejarano, dado que por este medio
pueden ser mas especificas sus respuestas e, incluso, traspasar la red social digital y establecer un
contacto por via telefénica o por correo electronico.

Mientras que las fuentes humanas secundarias expertas en el area del mercadeo ven como
irresponsable la presencia de influenciadores en contenidos relacionados con héabitos de vida
saludable y nutricion en Instagram, las dietistas entrevistadas no lo perciben como algo negativo,
pues ellas mencionan que si existen beneficios en su presencia, siempre y cuando estos motiven a
los cambios de forma responsable, si dejan claro que hablan desde la experiencia y no desde la
academia. El contraste de las opiniones entre profesionales de ambas ramas demuestra que desde
el marketing se han encontrado desventajas al trabajar con influenciadores; estos inconvenientes
son los espacios u oportunidades que hallan los dietistas para reivindicar su labor.

Sobre las propiedades que tienen en comun o en las que difieren los contenidos, en las

entrevistas realizadas a Echeverry y Bejarano, la nutricionista es firme en pronunciarse acerca de
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su responsabilidad al crear sus publicaciones. Por su parte, el influenciador considera que los temas
sobre nutricion y habitos de vida saludable no son tan importantes para todas las personas y que
deben ser los mismos seguidores quienes escogen la calidad del contenido que consumen.

Como puntos de encuentro y desencuentro de los contenidos analizados, de acuerdo con el
objetivo dos de la investigacion, que tenia como fin identificar aspectos en comun y diferentes de
las distintas publicaciones estudiadas, se hallé que los perfiles de Echeverry y Bejarano tienen la
nutricion y los habitos de vida saludable como los protagonistas de sus publicaciones. Por su parte,
la red de Barboza se enfoca en mostrar su cotidianidad con estilo de vida. Puede determinarse que
al ser @saschafitness la primera que se cred y la de mayor comunidad, ademas de ser un referente
del fitness en el ambito internacional, no precisa tener su cuenta ligada totalmente al trabajo, pues
también se la usa como un pasatiempo, mientras la nutricionista y el influenciador aun requieren
de sus cuentas para sostener su economia. Esto define las estrategias usadas en @bejaranofit y
@catalinaecheverrynutricion: Bejarano, con la planificacion y publicacion diaria de contenido;
Echeverry, al captar la atencion de sus seguidores con recetas que pueden convertir a un seguidor
en paciente.

Acerca del objetivo 2, es preciso afirmar que, de los tres perfiles estudiados,
@catalinaecheverrynutricion es el menos diverso en los temas que trata, mientras que Bejarano y
Barboza tienen publicaciones sobre estilo de vida, nutricidn, tips, comercial, ejercicio y recetas. La
nutricionista prefiere abstenerse de hacer contenidos referentes a ejercicio o consejos. Al comparar
esto con los criterios hallados en el primer objetivo de la investigacion, Echeverry no aborda estas
temaéticas porque no tiene un dominio del tema deportivo, y porque, como también lo afirmaen la
entrevista que se le hizo, es su responsabilidad hablar desde la academia, no desde la experiencia.
Esto es contrario a las cuentas de @bejaranofit y @saschafitness, en las que la diversidad de los
temas evidencia que, aunque no tienen una titulacion que relacione todos los asuntos que abarcan
en sus publicaciones, ofrecen una amplia gama de ellos en sus perfiles; por ende, estos no ven
necesaria una acreditacién académica que certifique lo que dicen o recomiendan.

De igual forma, sobre el objetivo anterior se analiza que el Unico de los creadores que usa
copy de imagen en el 100 % de sus contenidos, de una muestra de 54, es Bejarano. Barboza lo hace
solo en el 4,17 % (1) de 24 publicaciones, mientras que Echeverry no utiliza este recurso. El uso
de este texto esta ligado a la edicion, dado que para integrar textos en la parte visual es necesario
gue las imagenes estén creadas en programas especificos o correspondan a fotografias que se editan
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en programa para tal fin. De esta forma, es claro determinar que el fundador de @bejaranofit es el
que se siente mas comodo con las herramientas descritas, y también es quien invierte méas tiempo
en la produccion de lo que lleva a sus seguidores.

En relacion con el objetivo 3, correspondiente a la distincion de reacciones y comentarios
en comun vy diferentes en las tres cuentas, es preciso considerar que de 106 publicaciones
estudiadas, todas tienen comentarios formulados por los seguidores. Antes de la existencia de las
redes sociales digitales, como Instagram, los foros eran los lugares de encuentros digitales
referentes a los temas de habitos de vida saludable y nutricion, que se convertian en grupos de
ayuda (Beléndez & Suria, 2010). Al compararlos con los hallazgos de la observacion estructurada,
en laque el 17,92 % (19) de los contenidos totales analizados equivale a preguntas, se destaca que
los seguidores encuentran en el apartado para sus comentarios una manera directa de solicitar apoyo
por parte de los creadores o de otros usuarios pertenecientes a la comunidad.

Sobre los tipos de comentarios recibidos, del total de la muestra analizada de 106
publicaciones, solo el 0,94 % representa réplicas de tipo negativo y no se hallan en la observacion
estructurada respuestas correspondientes a insultos. Esto determina que, segun lo analizado en esta
investigacion y no de forma geneérica, las comunidades que siguen a @bejaranofit,
@catalinaecheverynutricion y @saschafitness, aunque si comentan en los contenidos, lo hacen para
dejar, en su mayoria, opiniones positivas 0 preguntas, lo que indica un grado de empatia y
credibilidad entre creador y seguidor.

Se especifica que en este estudio no se comprobd la autenticidad de los comentarios y

seguidores, ya que no se distinguio si estos provenian de un usuario real o bot.



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 157

9 Recomendaciones

El analisis comparativo de contenido y reacciones generadas que surgen a partir de los
contenidos publicados en cuentas de Instagram es un &mbito que se puede seguir investigando,
dado que las redes sociales digitales estan determinadas por cambios constantes que modifican sus
formatos y condiciones. Si bien este estudio compara varios perfiles sobre nutricion y vida
saludable, en continuidad se recomienda, con base en los hallazgos referentes al paralelo, evaluar
de forma especifica cada cuenta; de esta manera, cada creador tendra una perspectiva ya no solo
de lo que hacen los otros, sino del estado en general de su perfil.

De igual forma seria interesante cuestionar cOmo seria un proceso para aplicar las posibles
mejoras, al tener presentes las debilidades halladas en la ejecucion de este estudio, como fueron la
imposibilidad de contactar a todos los creadores de contenidos y la limitacion referente a la
segmentacion entre usuarios reales y bots. A esto se suma el hecho de que hay que asumir solo
como reacciones validas aquellas que Instagram les permite ver a todos los usuarios. Asi, cada
fundador conoceria como trabajan los otros, el estado actual de su perfil y el proceder en beneficio
de sus resultados y su comunidad.

Segun lo encontrado en las entrevistas a fuentes humanas secundarias, seria util indagar por
el modo en que Instagram elige los temas considerados sensibles y cuestionar por qué un asunto
ligado a la salud aun no se considera en esta categoria.

Desde el ambito de la comunicacion digital, seria valioso idear procesos de curaduria para
contenidos en Instagram, al disefiar un paso a paso que ejemplifiqgue como la red social digital
deberia segregar y eliminar publicaciones que pudiesen ser dafiinas para seguidores. También se
podria examinar la posibilidad, desde Instagram, de crear un codigo de verificacion para los perfiles
creados por profesionales, con el fin de que estos sean distinguidos de los liderados por
influenciadores.

Si bien esta investigacion no tiene como fin sacar conclusiones relacionadas con el &rea de
la salud, en futuros estudios esta si podria constituir un foco de interés, al tener presente la tendencia
hallada en la investigacion, que indica que los usuarios en Instagram, ademas de seguir este tipo de
cuentas, formulan preguntas a los creadores de forma directa.

También valdria la pena esclarecer cual fue el momento cuspide de crecimiento de los

perfiles relacionados con alimentacidn y costumbres sanas; asi se identificaria la coyuntura social



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 158

por la que atravesaba la comunidad y cual fue el posible motivo que llevo a estas cuentas a aumentar
sus seguidores, sin distincién de naturales y bots. Desde la investigacion, podrian plantearse
indicios sobre cuéles son los perfiles que se desarrollaran méas en un tiempo determinado.

Sobre los usuarios, seria de interés identificar el motivo que los lleva a seguir este tipo de
cuentas. Ademas de los mdviles que hacen que estos participen de forma activa por medio de sus
comentarios y preguntas en las publicaciones.

Por altimo, cabria indagar como otras profesiones se ven remplazadas por influenciadores
en redes sociales digitales. Asi, se podria determinar si son estas una plataforma que facilita la

omisién de un titulo universitario.
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Figura 47

Presentacion de Sascha Barboza en su cuenta de Instagram
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Presentacion de Felipe Bejarano en su cuenta de Instagram
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Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (17 de diciembre, 2020). https://www.instagram.com/bejaranofit/
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Figura 49
Presentacion de Catalina Echeverry en su cuenta de Instagram
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Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (17 de diciembre, 2020).
https://www.instagram.com/catalinaecheverrynutricion/
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Figura 50
Mapa de preguntas realizadas en entrevistas semiestructuradas a fuentes humanas primarias
sobre creacion de las cuentas

[Regresar a la pag. 115]

Fuente. NVIVO [Software]. (5 de diciembre de 2020).
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Figura 51
Mapa de preguntas realizadas en entrevistas semiestructuradas a fuentes humanas primarias
sobre funcionamiento de las cuentas

[Regresar a la pag. 115]

Fuente. NVIVO [Software]. (5 de diciembre de 2020).
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Figura 52
Mapa de preguntas realizadas en entrevistas semiestructuradas a fuentes humanas primarias
sobre incidencia del contenido
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Fuente. NVIVO [Software]. (5 de diciembre de 2020).
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Figura 53

Nube de frecuencia de palabras usadas por Felipe Bejarano y Catalina Echeverry en sus
respuestas en las entrevistas semiestructuradas
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Fuente. NVIVO [Software]. (5 de diciembre de 2020).
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Figura 54

Nube de frecuencia de palabras usadas por Felipe Bejarano en sus respuestas en la entrevista
semiestructurada
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Fuente. NVIVO [Software]. (5 de diciembre de 2020).
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Figura 55

Nube de frecuencia de palabras usadas por Catalina Echeverry en sus respuestas en la entrevista
semiestructurada
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Fuente. NVIVO [Software]. (5 de diciembre de 2020).
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Figura 56
Primera publicacion realizada por Catalina Echeverry en su cuenta de Instagram
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Fuente. Echeverry. [Usuario en Instagram]. (12 de noviembre, 2018). Mi nombre es Catalina Echeverry, cocinera y
pastelera egresada de la Mariano Moreno y Nutricionista Dietista de la Universidad [imagen].
https://www.instagram.com/p/BqGSuiSIxb5/?igshid=xcOw4207If5)
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Figura 57
Primera publicacién Felipe Bejarano en su cuenta de Instagram
[Regresar a la pag. 115]
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Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (15 de febrero, 2016). [Imagen].
https://www.instagram.com/p/BBzpOQDwQMH/?igshid=vehca7tb4ylg
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Figura 58
Primera publicacion de Sascha Barboza en su cuenta de Instagram
[Regresar a la pag. 115]
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Fuente. Barboza,S. [Usuario en Instagram]. (9 de junio, 2012). Algunos suplementos que compre, todos buenos para
#PerderGrasa [imagen]. https://www.instagram.com/p/LqyY-DGKRX/?igshid=wuoq40vjinwy
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Figura 59
Presentacion de Catalina Echeverry en su cuenta de Instagram

[Regresar a la pag. 126]
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Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (25 de noviembre, 2020).
https://www.instagram.com/catalinaecheverrynutricion/
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Figura 60
Presentacion de Sascha Barboza en su cuenta de Instagram

[Regresar a la pag. 126]
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Fuente. Barboza, S. [Usuario en Instagram]. (25 de noviembre, 2020). https://www.instagram.com/saschafitness/
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Figura 61
Presentacion de Felipe Bejarano en su cuenta de Instagram

[Regresar a la pag. 126 / regresar a la pag. 129]

bejaranofit Q

1323 303mil 403

’% Publicaciones Seguidores Seguidos

Felipe Bejarano

“ | ANOREXIA SURVIVOR- IIFYM

alAsesorias Personalizadas -> ° DM

= | @prosciencesupps

&1 Nuevo Video  YouTube

% | Ingeniero Procesos de Alimentos
youtu.be/Jj8LVztbelL8
germanll900, comolopreparasalome y 26 mas siguen
esta cuenta
Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Correo

00 0 :-

Audiofit  Rutina en 53 referenc...  YouTube Rutinas

&

CUANTOS HUEVOSG=:
PUEDES COMER AL DIA (&3

SGnMBiUS
TODA LﬂUJD&’?

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (25 de noviembre, 2020). Instagram.
https://www.instagram.com/bejaranofit/
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Figura 62

Tema de publicacion favorito por los seguidores en la cuenta de Instagram de Catalina
Echeverry

[Regresar a la pag. 127]

@ catalinaecheverrynutricion

oQv W
Les gusta a martingonzalezsierra y otros

catalinaecheverrynutricion Hace rato habia comprado
este papel de arroz y no lo habfa utilizado, no quedaron tan
compactos pero es mi primer intento. Quise hacer... mas

g 30 ¢

Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (14 de enero, 2020). Hace rato habia comprado este papel de arroz y no
lo habia utilizado, no quedaron tan compactos, pero es mi primer intento [imagen].
https://www.instagram.com/p/B7T5RvppyMI/?igshid=fckazlvOp3xc
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Figura 63
Tema de publicacion favorito por los seguidores en la cuenta de Instagram de Felipe Bejarano

[Regresar a la pag. 127]

f 1 bejaranofit
Chia

LA DIFERENCIA ENTRE

SERLOMAS | SERLO MAS
SALUDABLE FIT

POSIBLE -

O .
@bejaranof:t .

- *_,- IR T £ -
fdad con AMIGOS ¥ FAMILIA E

% camingy MANTENTE ACTIVO e

') come una dieta balanceada RICA EN FRUT/VEG G enirena intensg y a muerte 3-5x/semana
) dala prioridad a tus HORAS DE SUERO & i iNA/KG PESO

y i degrasa E @ levamuchos sets cerca AL FALLO MUSCULAR
% rodéale de personas POSITIVAS % haz défich calbrica hasta petar DEFINIDO.

Qv W

) Les gusta a jesusrunner90 y otros

bejaranofit -+ TRABAJA SEGUN TU OBJETIVO “: por
@bejaranofit... ma

mares_157 Lo mas fittttt posible!!!! Pero para ganar
masa muscular y luego si rayarmeeeee £ 4% 4

bejaranofit @mares_157 % [
- Ver traduccion

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (4 de enero, 2020). Suelo colocar post orientados hacia cémo lograr el
mejor fisico; es decir tener una buena cantidad de masa muscular y poca grasa, [imagen].
https://www.instagram.com/p/B66DTtYgn70/?igshid=110nrghslccOt
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Figura 64
Tema de publicacion favorito por los seguidores en la cuenta de Instagram de Felipe Bejarano
[Regresar a la pag. 127]

be;aranoflt

b “CARNE
SIN=HUEYOS
| \VLECHE

QY . W

D18 Les gusla a jesusrunner90 y otros

bejaranofit | COMIDAS ALTAS EN PROTEINA SIN CARNE,
LECHE o HUEVOS | . por @BejaranoFit...

bejaranofit @tabosamir es la famosa Carve g9
bejaranofit @pammelalopez gracias por compartir %

- Ver traduccion

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. Si quieres ver EL PASO A PASO de estas recetas ideales para GANAR
MUSCULO [adaptables también para PERDER GRASA] gastando, [album].
https://www.instagram.com/p/B71LSVqghQW/?igshid=1m9mz7h72foul
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Figura 65
Tema de publicacion favorito por los seguidores en la cuenta de Instagram de Felipe Bejarano
[Regresar a la pag. 127]

bejaranofit
bejaranofit - Audio original

0:12 |
Cuando creia que no debia -.

medir la cantidad de aceite
] que consumia:

Qv

(® Les gusta a maleardila y otros
bejaranofit Mides la cantidad de aceite que usas? -

Probablemente has oido hablar alguna vez sobre lo... mas

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (3 de octubre, 2020). Probablemente has oido hablar alguna vez sobre
lo maravilloso que es el aceite de oliva, pues aporta una gran cantidad, [video].
https://www.instagram.com/reel/CF40FwBAs4i/?igshid=08hruv99rzbv
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Figura 66
Tema de publicacion favorito por los seguidores en la cuenta de Instagram de Sascha Barboza
[Regresar a la pag. 127]

'@ saschafitness @

oQv

&9" Les gusta a anahenaop y otros
saschafitness Hello «
I 0s 1.612 comentarios

Fuente. Barboza, S. [Usuario en Instagram]. (4 de enero, 2020). Hello [imagen].
https://www.instagram.com/p/B66SH61g17e/?igshid=1hkl9p3w22cwl
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Figura 67
Mencion a marca realizada por Felipe Bejarano en su cuenta de Instagram

[Regresar a la pag. 129]

bejaranofit » Siguiendo

PARA PERDER GRASA

Si quieres trabajar conmigo para
@ @bejaranoﬂt disefiar un plan 100% personalizado
a la medida de tu estilo de vida y
objetivos enviame un mail para recibir
toda la informacién fs

' (Sigueme en @bejaranofit y
@prosciencesupps paramas TIPS y
SECRETOS como este

Canela Syrup sin aziicar macﬁ;’h‘

Insipirado en @dejaladieta

) #aprendiendoconbejaranofit
()

Café Proteina Canela “cappuccino” OQVY N

Les gusta a training.around.the.world y
personas mas
+ - % 20 DE ENERO
3
Ch col?te
dUEIILE

Afiade un comentario
ua Cacao en nlvu Proteina marshmello sin aziicar ae ent

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (20 de enero, 2020). Por esta época el invierno y frio en algunos lugares
del mundo se hace dificil de sobrellevar sin una buena [Imagen]. https://www.instagram.com/p/B7jKA2fA8zf/



https://www.instagram.com/p/B7jKA2fA8zf/

ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS... 187
Figura 68

Publicacién encontrada en marca comercial sobre Felipe Bejarano
[Regresar a la pag. 129]

@ prosciencesupps

§
{

gﬁ{Y;@BE]ARANOFIT

#SOYEXPOSCIENCE

’

Qv W

@DL Les gusta a maleardila y otros

prosciencesupps Si quieren aprender mas sobre nutricién
y como llevar una vida saludable, no se pierdan el proximo
14, 15 y 16 de febrero la @ExpoFitnessCol. Alli... ma

Fuente. Proscience [Usuario en Instagram]. (20 de enero, 2020). Por esta época el invierno y frio en algunos lugares
del mundo se hace dificil de sobrellevar sin una buena. [Imagen]. https://www.instagram.com/p/B7jKA2fA8zf/
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Figura 69
Mencion de Sascha Barboza a sus productos en su cuenta de Instagram

[Regresar a la pag. 130]

@ saschafitness @ » Siguiendo

“s saschafitness @ Trabajando desde
la casa, generando contenido para
ustedes, jugando con mis hijas, asi
pasd el tiempo estos dias en
cuarentena.. hay momentos de
desesperacion y ansiedad pero
también muy buenos momentos de
conexion, introspeccion y felicidad,
estoy poniendo todo mi esfuerzo en
verie el lado positivo a esto aunque
no siempre es facil con todo y que yo
estoy en una posicién privilegiada
porque puedo trabajar desde mi
casa, no todo el mundo tiene esa
. Ar posibilidad, no estoy en posicién de
- ) darle consejos a nadie, ni decirles
e —— | IS U LATE 3 . cémo llevar esta cuarentena..por eso
= = f solo me queda compartir contenido

254 . i PP PR o b ~

Qv W

Les gusta a andrehealthyfood y
personas mas

Afiade un comentario

Fuente. Barboza, S. [Usuario en Instagram]. (23 de marzo, 2020). Trabajando desde la casa, generando contenido
para ustedes, jugando con mis hijas, asi pasé el tiempo estos dias en cuarentena. [Imagen].
https://www.instagram.com/p/B-GP8gVg3FS/
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Figura 70

Mencion de Catalina Echeverry a sus talleres en su cuenta de Instagram

[Regresar a la pag. 130]

QY

catalinaecheverryni * Siguiendo

a la practica, un taller lleno de
recetas, aprendizajes y mucha
evidencia.

Gracias a todos los que nos
acompanaron y vendran mas talleres
mads adelante.

Recuerda que para comer saludable
debemos ser conscientes.
Consciencia Es Nutricion (CEN)
#cen #catalinaecheverrynutricion
#nutricionista #nutricionist #coach
#coachnutricional

yotambiendiabetes * jLa
mejor!

2 Me gusta Responder

Ver respuestas (1)

Les gusta a jesusrunner90 y personas mas

Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (12 de marzo, 2020). Este #tbt para el primer taller que hice con

@elnutridice Donde llevamos la teoria a la practica, un taller. [Imagen].
https://www.instagram.com/p/B902M95p_Cm/

N
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Figura 71

Mencion de Catalina Echeverry a los cambios que tienen sus pacientes en su cuenta de

Instagram

[Regresar a la pag. 130]

TynL * Si,, i

catalinaecheverrynutricion Ella es
Juanita, llegd a mi faltando 8 meses
para su matrimonio, porque estaba
buscando sentirse bien el dia de su
matrimonio, pero también gueria
aprender a comer. (Casi no se decide
a dejarme publicar la foto del antes,
pero quiso ser motivacién para
muchas personas).Durante estos
meses tuvo muchos compromisos,
viajes y eventos donde no tuvo
tiempo para hacer ejercicio
regularmente, pero la alimentacién
fue su mejor aliada para este proceso
y este resultado, aprendio a comer de
acuerdo a sus requerimientos y a
tomar mejores decisiones. El dia de
su matrimonio se sintié perfecta y yo
estoy feliz de haber hecho parte de

mnbo memmnees [ v i som sl detd

Qv W

Les gusta a paolapicoc y personas mas

Afade un comentario.

190

Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (4 de marzo, 2020). Ella es Juanita, llegd a mi faltando 8 meses para
su matrimonio, porque estaba buscando sentirse bien el dia de su matrimonio. [Imagen].

https://www.instagram.com/p/B9T7vrY poue/
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Figura 72

Publicacion de Felipe Bejarano con el copy de més palabras en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 138]

NO, NO T0DO
EN TU'VIDA ESTA MAL

v tus genes
no son malos

v

tus gustos

no son malos et

~

.\ tu gimnasio
}} <)

no es malo

L&

los lunes
©o son malos

m O

e
ol

(9 @bejaranofit

/ [s>buenos habitos
te llevan donde quieras

flexible
incorpora los
alimentos

2
"4 haz lo que te guste
& retando fu cuerpoa ser
<k < cada dia mas fuerte
Fa')

1)

semana nueva ﬁ
nuevas oportunidades n

-m:':mywha

A

)

Qv

Les gusta a jesusrunner90 y personas mas

bejaranofit » Siguiendo

Chia, Cundinarmarca

bejaranofit = *LA VIDA ES COMO LA
PERCIBIMOS» = por @bejeranofit

LCEn muchas ocasiones 0igo y veo
personas guejarse que todo en su
vida esta mal y que por eso no
logran los resultados

[Que “El metabolismo o sus genes
no les permite perder grasa”

OQue “Como no les gustan las
verduras les es imposible perder
peso”

[Que “El gimnasio al que van no es
tan chevere y por esc no entrenan”
(o que “como no pueden ir a un
gimnasio no entrenan”)

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (12 de febrero, 2020). En muchas ocasiones 0igo y veo personas

quejarse que todo en su vida estd mal y que por eso no. [Imagen]. https://www.instagram.com/p/B8eXZtBA3dz/

W
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Figura 73

Publicacion de Felipe Bejarano con el copy de menos palabras en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 138]

o IRMA TAMETOR o =
RUTINA EN CASA =

NIVEL 1
r

®

zancada
convencional

-5
v
T
t
flexiones de codo
inclinadas

remo invertido
pies en piso

NIVEL 2
L4

-

bulgara

remo invertido

pies en superficie

NIVEL 3

-
sentadilla bulgare
con peso

&
-

¢

remo invertido pies en surf

flexiones de codo

con aplauso

)

+ pe

bejaranofit * Siguiendo

Chia, Cundinamarca

bejaranofit 5 ARMA LA MEJOR
RUTINA EN CASA S por
@bejaranofit

##5i buscas una rutina donde se
combinen estos ejercicios de la
mejor manera posible para
desarrollar y mejorar tu cuerpo sin
salir de casa TE TENGO LA
SOLUCION

He creado un programa de
entrenamiento para hacer en casa
adaptable a cualquier Nivel! Bastante
trabajo me costo hacerlo pero lo
dejé al menor precio posible {SOLO
$5USD) para que todos lo puedan
tener (" lo encuentras en mis
historias destacadas @bejaranofit)

QY W

Les gusta a natasilvag y personas mas

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (30 de marzo, 2020). Si buscas una rutina donde se combinen estos
ejercicios de la mejor manera posible para desarrollar y mejorar tu cuerpo. [Imagen].
https://www.instagram.com/p/B-XdrZPArXi/
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Figura 74

Publicacion de Catalina Echeverry con el copy de menos palabras en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 138]

©
()

Qv

catalinaecheverryn. * Siguiendo

catalinaecheverrynutricion Mi
desayuno de hoy, una arepa de maiz
amarillo (en los ingredientes no hay
mantequilla, ni margarina, ni azicar),
queso mozzareila bajo en grasa y
tomates. Stper répido de hacer y
una opcién diferente.

Recuerda que para comer saludable
debemos ser conscientes.
Consciencia Es Nutricion (CEN)
#icen #catalinaecheverrynutricion
#nutricionista #nutricionist #coach
#coachnutricional

@

iulianaaranaocastro1990 Que

Les gusta a sarycomco y personas mas

Afade un comentario...

W

193

Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (30 de enero, 2020). Mi desayuno de hoy, una arepa de maiz amarillo
(en los ingredientes no hay mantequilla, ni margarina, ni azlcar), queso. [Imagen].

https://www.instagram.com/p/B78YkxPpn6C/
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Figura 75

Publicacion de Catalina Echeverry con el copy de mas palabras en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 138]

O catalinaecheverryny * Siguiendo

QY

catalinaecheverrynutricion Vean
esta delicia de torta de calabaza
Acd les dejo la receta.

sin azdcar y una buena opcién para
cualguier momento del dia.
Ingredientes:

+200g de ahuyama 2 huevos =45g
de mantequilla o aceite (el que
quieran usar)

+120g de harina de avena (pueden
combinar integral y de avena), yo la
hago partiendo de hojuelas de avena
y las licud o las proceso. 1 pizca de
bicarbonato

ecanela al gusto 1 cucharadita de
esencia de vainilla «1 pizca de sal
Preparacion «Primero cocinan la
ahuyama en el horno hasta que
quede blandita. «Dejan el horno

Les gusta a clementinabakery y
personas mas

12 DE FEBRERO

Afade un comentario...

W

194

Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (12 de febrero, 2020). Vean esta delicia de torta de calabaza. Aca les

dejo la receta. Sin azlcar y una buena opcion para cualquier. [Imagen].
https://www.instagram.com/p/B8eTO8ypSPK/
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Figura 76
Publicacion de Sascha Barboza con el copy de mas palabras en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 138]

saschafitness © Con el tiempo he
logrado identificar que funciona para
mi, y saben que soy partidaria de no
hacer afirmaciones absolutistas en
esto del fitness, cada quien lo
adapta a su ritmo de vida y a sus
gustos particulares. A mi me gusta
salir los viernes y comerme algo rico
y caldrico o tomarme unos tragos,
siempre elijo o una cosa o la otra, no
hago las dos cosas al mismo tiempo,
si me como dos hamburguesas y
unas donas (si, me caben dos pero
suelo comerme 1 y media para no
ser tan groserall) no tomo bebidas
alcohdlicas y si me provoca mas
bien tomarme unos tragos trato de
elegir cosas mas sanas y bajas en
carbohidratos como sashimi, crudos
y cosas de ese estilo. No me privo,

QY N

Les gusta a nataliavev y personas mas

Fuente. Barboza, S. [Usuario en Instagram]. (15 de febrero, 2020). Con el tiempo he logrado identificar que funciona
para mi, y saben que soy partidaria de no hacer afirmaciones absolutistas [imagen].
https://www.instagram.com/p/B8mI2Xbggje/
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Figura 77

Publicacién de Sascha Barboza con el copy de menos palabras en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 138]

saschafitness @ « Siguiendo

saschafitness @ Hello <

48 sem

@

viviportillamonoga
@gabriel_calderonn

an

40 sem 1 Me gusta Responder

edithivera @saschafitness
como se llama la sefiora gue
vende las orquideas que estén
en tu mesa J,

39 sem Responder

raamarquez Por favoooor ve

Qv

Les gusta a anahenaop y personas mas

4 DE ENERO

Afade un comentario.

Fuente. Barboza, S. [Usuario en Instagram]. (4 de enero, 2020). Hello [imagen].

https://www.instagram.com/p/B66SH61gl7e/
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Figura 78
Publicacion de Felipe Bejarano con mas comentarios recibidos en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 147]

bejaranofit * Siguiendo

Chia, Cundinamarca

bejaranofit CADAPTA TU ENTRENO
DE PIERNAL por @bejaranofit

Por mas de que este post sea
ideal para estos tiempos, también te
sirve para cualquier momento en el
que por X o Y motivo no tengas
disponible/viable la idea al gym y
quieras reventar tus piernas

Sin duda no lograra ser igual que
un entrenamiento en el gimnasio,
pero si que con estos ejercicios y
Sus variaciones para aumentar la
resistencia (que en todos puedes
buscar la manera de aumentar la
dificultad del ejercicio) podras tener
una buena activacion muscular

UAqui te muestro las variaciones de

Qv W

Les gusta a eatsbuenoo y personas mas

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (16 de marzo, 2020). Por mas de que este post sea ideal para estos
tiempos, también te sirve para cualquier momento en el que. [Imagen].
https://www.instagram.com/p/B9zVoGig1HO0/
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Figura 79
Publicacion de Felipe Bejarano con menos comentarios recibidos en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 147]

bejaranofit « Siguiendo
300 MMA

bejaranofit DEJERCICIO MAS ALLA
DEL GIMNASIOL por @bejaranofit

[CCuando se habla de
entrenamiento muchas personas
creen que la Gnica manera de lograr
los objetivos es yendo a un
gimnasio....pero hay muchas mas
opciones

¥ es que lo primero que debes
buscar a la hora de empezar a
entrenar es que sea una actividad a
la que te puedas adherir...por eso en
la PIRAMIDE DEL ENTRENAMIENTO
(DESLIZA para veric) esto es la base
de todo. Ya que de nada servira que
hagas el "mejor ejercicio” si es algo
que no te gusta y no podras hacer
por mas de una semana

Qv W

Les gusta a dianayala07 y personas mas

Fuente. Bejarano, F. [Usuario en Instagram]. (18 de enero, 2020). Cuando se habla de entrenamiento muchas
personas creen que la Gnica manera de lograr los objetivos es yendo a un. [Imagen].
https://www.instagram.com/p/B7eGJtWgUm6/
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Figura 80

Publicacion de Catalina Echeverry con mas comentarios recibidos en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 147]

-

catalinaecheverryny * Siguiendo

catalinaecheverrynutricion Mi
oficina para este fin de semana, va a
estar lleno de recetas. ;Que les
gustaria que preparara?

Ademés estoy estrenando camisetas
con mi logo, ;les gustan? Son de
@supercolorimagendigital

Recuerda que para comer saludable
debemos ser conscientes.
Consciencia Es Nutricion (CEN)
#cen #catalinaecheverrynutricion
#nutricionista #nutricionist #coach
#coachnutricional

38 sem

@

mariecheverrim Postres -~

W

Les gusta a jesusrunner90 y personas mas

20 DE MARZO

Afade un comentario...

Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (20 de marzo, 2020). Mi oficina para este fin de semana va a estar

lleno de recetas. ;Qué les gustaria que preparara? Ademas, estoy. [Imagen].
https://www.instagram.com/p/B99spaKJDPW/
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Figura 81
Publicacion de Catalina Echeverry con menos comentarios recibidos en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 147]

@ catalinaecheverryny * Siguiendo ...

catalinaecheverrynutricion Mi
snack de hoy, super facil de hacer,
me ayuda con esos dias de ansiedad
y es como volver a ser nifia. Banano
con leche, arandanos y marafiones.
(Puede ser con yogur o con alguna
bebida vegetal) No es nada
elaborado, pero es delicioso.
Acuérdense qué hay gue buscar
soluciones rapidas y comer
saludable no es dificil.

Recuerda que para comer saludable
debemos ser conscientes.
Consciencia Es Nutricion (CEN)
#icen #catalinaecheverrynutricion
#nutricionista #nutricionist #coach
#coachnutricional

38 sem

Qv W

Les gusta a jesusrunner90 y personas mas

Afade un comentario...

Fuente. Echeverry, C. [Usuario en Instagram]. (17 de marzo, 2020). Mi snack de hoy, stper facil de hacer, me ayuda
con esos dias de ansiedad y es como volver a ser [imagen]. https://www.instagram.com/p/B92PprCpjKw/



ANALISIS COMPARATIVO DE CONTENIDO PUBLICADO Y REACCIONES GENERADAS. .. 201

Figura 82
Publicacion de Sascha Barboza con mas comentarios recibidos en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 147]

CD saschafitness @ » Siguiendo

% saschafitness @ Un pedacito de la
experiencia en México!

Véanlo directamente en IGTV para
que puedan verlo sin cortes en la

imagen. Cuéntenme a qué ciudad
quisieran que fuera luego! Esto no
seria posible sin ustedes, gracias!.

Video: @cotur

‘) tropicalvibes3.0 Que rabiaesa .,
./ entrevistadora, disque “erética”
olg

OQV A

' (— =« Les gusta a anaramirezsierra y
| personas mas
| _ fll \\v

» 0:01/2:36

Fuente. Barboza, S. [Usuario en Instagram]. (24 de febrero, 2020). jUn pedacito de la experiencia en México!
Véanlo directamente en IGTV para que puedan verlo sin cortes en la imagen. [Video].
https://www.instagram.com/p/B8919WEQg7 YK/
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Figura 83
Publicacion de Sascha Barboza con menos comentarios recibidos en la muestra analizada

[Regresar a la pag. 147]
saschafitness © » Siguiendo

saschafitness @ Un poquito de lo
que van a poder escuchar en mi
préximo video, estoy grabando todo
lo que como durante el dia, y les
grabe un par de recomendaciones
para estos dias de cuarentena, Tips
de cémo alimentarse, como
contrarrestar el sedentarismo,
también les muestro ideas de mis
comidas. Tengo que terminar de
grabar el dia de hoy y se los edito,
probablemente lo publigue mafiana
en mi canal de YouTube mientras
tanto tienes mds de 200 Videos en
mi canal para aprender, entretenerte
y pasar el rato

@

Qv W

Les gusta a kekamartineztv y personas mas

Fuente. Barboza, S. (23 de marzo, 2020). Un poquito de lo que van a poder escuchar en mi préximo video, estoy
grabando todo lo que como durante. [Video]. https://www.instagram.com/p/B-FqxTog2fG/
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AnNexos

Todos los anexos del trabajo de grado se encuentran en este enlace:
https://bit.ly/3b159nJ
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