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RESUMEN 

 

La práctica centró su objetivo en la actualización de las APUs, y la elaboración de las especificaciones técnicas 

propias de la empresa, con el fin de optimizar el manejo de los presupuestos de obra y tener mejor control 

financiero y constructivo de los proyectos. Entre sus objetivos, estuvo la revisión de la normativa 

correspondiente, las correcciones necesarias al formato actual de análisis de precios unitarios y establecer los 

procedimientos constructivos y demás parámetros de calidad, que servirán de guía a los contratistas a la hora de 

llevar a cabo un proyecto planteado por la empresa Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P. 

Metodológicamente, se indagó en diferentes plataformas disponibles en la web, las normas y documentos 

vigentes que rigen la construcción en Colombia, para que todo lo que se realice se encuentre amparado bajo 

estos lineamientos. Con base en lo anterior, se revisó minuciosamente la información actual de presupuestos y 

se actualizó aquello que se consideraba pertinente, mediante un cotejo de datos existentes a nivel regional. Por 

su parte, las especificaciones técnicas se crearon en base a los documentos existentes en el EMPAS, el IDU y 

otros documentos de proyectos a nivel regional, que sirvieron de apoyo para establecer las condiciones de 

construcción de este tipo de proyectos. Como conclusión, se determinó que una base de datos que contenga 

información sobre precios al día, y un documento que plasme las especificaciones técnicas de las obras 

hidrosanitarias que realiza la empresa, son sumamente necesarios para ahorrar tiempo y minimizar errores en la 

elaboración de proyectos, y deben ser implementados desde su planeación, con miras a garantizar la calidad por 

medio de un adecuado control. 
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ABSTRACT 

 

The internship focused its objective on updating the APUs, and the elaboration of the company\'s own technical 

specifications, in order to enhance the management of budgets and have a better financial and constructive control of 

the projects. Among its objectives, was the review of the corresponding regulations, the required corrections to the 

current format of unit price analysis and setting up the construction procedures and other quality parameters, which 

will serve as a guide to contractors when carrying out a proposed project by the company Piedecuestana de 

Servicios Públicos E.S.P. Methodologically, the current standards and documents that rule construction in Colombia, 

were investigated in different platforms available on the web, so that everything that is carried out is covered under 

these guidelines, taking into account the above, the current information of budgets, was reviewed in detail, and what 

was considered pertinent was updated, by comparing existing data around the region. The technical specifications 

were created based on existing documents in EMPAS, IDU and other documents belonging to different projects at the 

region, which were useful to establish the construction conditions for this kind of projects. It was concluded that a 

database containing updated information on prices, and a document that exposes the technical specifications of the 

Hydrosanitary projects carried out by the company, are extremely necessary to save time and minimize mistakes in 

the formulation of projects, and they must be applied from their planning, in pursuit of ensuring quality by an 

appropriate control. 
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Introducción 

 

La PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P, se encarga de administrar los 

servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio, llevando a cabo obras 

como la ampliación de las plantas de tratamiento, construcción de nuevas redes de distribución de 

agua potable y recolección de desechos, de manera que se garantice la expansión en la prestación 

de sus servicios, por ello, proyectos como estos harán parte del aprendizaje durante la realización 

de esta práctica. 

 

Por lo mencionado anteriormente, para la empresa, es de vital importancia contar con una base 

de datos que plasme las actividades más relevantes y repetitivas a la hora de ejecutar los proyectos, 

para favorecer la elaboración de los presupuestos de obra, pues los costos en el sector de la 

construcción, son la base inicial de todo presupuesto, es uno de los términos más importantes que 

constituye el fundamento para el precio de un proyecto y es importante conocerlo para la toma 

adecuada de decisiones. 

 

De igual forma, se carece de un conjunto de especificaciones técnicas, que permita a los 

contratistas actuar de conformidad con los lineamientos planteados por la empresa cuando se 

ejecute una obra, y de esta manera, obtener los resultados y la calidad deseada. Se sabe que en las 

empresas de construcción continuamente se adquieren materiales, equipos y mano de obra. A 

través de estos elementos se realizan actividades de obra y todas ellas representan un costo. 
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Allí radica la importancia del análisis de los costos para llegar al precio unitario de cada 

actividad de obra y obtener utilidades para que la empresa sea rentable, pero es esencial que se 

mantengan actualizados los precios de estas actividades, ya que se pueden presentar variaciones 

en los precios de insumos y demás por cambios en la oferta y demanda del mercado. 

 

Por otra parte, las especificaciones técnicas integran complementan los planos y su importancia 

está en ofrecer a los constructores, una guía de asesoramiento que les permita estar seguros de que 

el proyecto que se está llevando a cabo, se haga de manera correcta y sustentado por las normas 

técnicas que rigen la construcción en Colombia. Esto, para evitar también que muchas actividades 

o detalles se dejen a suposición del contratista y le brinden una mejor visión del proceso 

constructivo y de los materiales a emplear, ya que, por medio de estas se establecen las exigencias 

de calidad de los proyectos. 
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Capítulo 1 Generalidades de la empresa 

 

La empresa municipal de servicios públicos de Piedecuesta se encuentra ubicada en el casco 

urbano del municipio, y se creó para la prestación de servicios públicos domiciliarios como 

acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad Piedecuestana, cumpliendo con la normatividad 

legal vigente, atendiendo la demanda y necesidades de las partes interesadas, con el compromiso 

de avanzar conforme al crecimiento urbano y demográfico del municipio, mediante la inversión 

en ampliación y tecnificación para prestar un buen servicio, contribuyendo con el desarrollo del 

municipio y de la región. 

 

Cuenta actualmente con una Planta de tratamiento de agua potable, «PTAP La Colina», ubicada 

en el barrio la Colina Campestre, cuya bocatoma de captación es el río de oro, y dos plantas de 

tratamiento de aguas residuales, «PTAR El Santuario» y «PTAR La Diva», ubicadas en la vereda 

Guatiguará y Vereda la Vega, cuyos cuerpos receptores son, la quebrada Suratoque y el río Hato 

respectivamente. 

 

Los siguientes, son algunos datos relevantes de la empresa: 

 

Nombre: PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P 

NIT: NIT: 804.005.441-4 

Actividad Económica / Productos y Servicios: Administración de los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 

Número de empleados: 83 
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Gerente: GABRIEL ABRIL ROJAS 

Correo: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 

Teléfono: + 57 (7) 6550058 

Dirección: Carrera 8 # 12 – 28 Barrio La Candelaria 

 

Descripción del área específica de trabajo:  Es la Infraestructura encargada de prestar los 

servicios públicos Acueducto, Alcantarillado y Aseo a la comunidad Piedecuestana desde el año 

2006, y allí se llevan a cabo todas las actividades administrativas de la Piedecuestana de Servicios 

Públicos E.S.P.  

 

Cuenta con (04) plantas, entre ellas se encuentran: las direcciones Administrativa y Financiera, 

Comercial, Técnica y de Operaciones, y Planeación Institucional que es específicamente donde se 

lleva a cabo la práctica; también se realiza toda la atención a los usuarios (PQRS). 

 

Reseña Histórica 

La empresa municipal, PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PÚBLICOS ESP, se originó 

mediante el Decreto 172 del Concejo de Piedecuesta del 17 de diciembre de 1997, debido a que 

existía la necesidad de contar con una compañía con capital y patrimonio del Municipio que se 

encargara de la administración de los servicios públicos como Acueducto, Alcantarillado y Aseo, 

conforme con lo que dispone la Ley 142 de 1994, y en mejora de la calidad de vida de los habitantes 

de Piedecuesta. Por otro lado, esta es la única empresa que presta servicios públicos domiciliarios 

triple A en la región nor oriente.  (Piedecuestana de Servicios Públicos, 2020b) 

 

mailto:servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co
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Acueducto 

“El servicio de Acueducto en el principal motor de la empresa Piedecuestana de Servicios 

Públicos ESP, con la cobertura del 100% en la zona urbana del Municipio, y con la expansión en 

algunos sectores semiurbanos” (PDS, 2020b). 

 

Para tratar y potabilizar el agua, se usa la concesión de captación de río de Oro, donde el líquido 

es conducido hasta tanques desarenadores mediante una estructura con captación transversal y 

lateral, y es conducida  hasta la  Planta de Tratamiento de Agua Potable, «PTAP La Colina», a 

través del medio de aducción existente, donde se trata en promedio 530 Litros por Segundo que es 

distribuida a través de un sistema de presión por gravedad a los usuarios. (PDS, 2020b) 

 

Alcantarillado 

 

“Para el tratamiento final de aguas servidas y pluviales, la empresa cuenta desde el 08 de febrero 

de 2017 con la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, “PTAR El Santuario”, para devolverlas 

al Río de Oro sin contaminación biológica” (PDS, 2020b). 

 

“En el año 2018 la empresa obtuvo el reconocimiento ambiental de ANDESCO, como finalista 

del premio de sostenibilidad versión Nº13, y finalista del premio La Vanguardia, (diario regional 

Vanguardia) con la distinción en la categoría gestión de empresa pública” (PDS, 2020b). 

 

Aseo 

El servicio de aseo que presta la Piedecuestana de Servicios Públicos ESP se basa en: 

http://www.piedecuestanaesp.gov.co/
http://www.piedecuestanaesp.gov.co/
https://www.piedecuestanaesp.gov.co/index.php/servicios/infraestructura/la-colina
http://www.piedecuestanaesp.gov.co/pds/index.php/servicios/infraestructura/el-santuario
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o RECOLECCIÓN DE DESECHOS: Con carros compactadores y la organización del 

Municipio por rutas de recolección de desechos sólidos, mediante horarios establecidos para 

ello. 

o BARRIDO: La Piedecuestana de Servicios Públicos ESP hace un proceso operativo 

mediante un grupo de escobitas, encargados del servicio de barrido por las calles del 

municipio. (Piedecuestana de Servicios Públicos, 2020b) 

 

Misión  

Prestar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, cumpliendo con la normatividad 

legal vigente, atendiendo la demanda y necesidades de las partes interesadas, comprometiéndose 

con el respeto a los derechos humanos fundamentales, con productos y servicios de calidad, 

responsabilidad social y ambiental, contribuyendo con el desarrollo del municipio de Piedecuesta 

y la región de influencia. (Piedecuestana de Servicios Públicos, 2020a)  

 

Visión  

Ser en el año 2022 la empresa de Servicios Públicos domiciliarios líder a nivel municipal, en la 

gestión operativa y técnica de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, procesos de calidad, que 

contribuyan a cuidar y preservar los recursos naturales, garantizando la cobertura de sus unidades 

de negocio en el área de influencia, reforzando la innovación y capacitación permanente de su 

equipo humano. (Piedecuestana de Servicios Públicos, 2020d) 

 

Objetivos de la empresa 

• Apoyar el crecimiento de la entidad, desarrollando estrategias que permitan el 

recaudo de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.  
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• Velar por el seguimiento y control de los procedimientos, proponiendo acciones de 

mejora, garantizando un efectivo control de la gestión interior de la entidad. 

• Establecer políticas, estrategias, objetivos, metas y acciones necesarias para la 

prestación de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo en lo económico, social, 

ecológico, administrativo, estructurando modelos de gestión encaminados al logro de una 

mejor eficiencia y productividad empresarial.  

• Garantizar la disponibilidad de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, 

a todos los usuarios de la Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P, con un manejo integral 

del recurso hídrico, un manejo idóneo de los residuos y desechos propendiendo por la 

conservación de los recursos naturales. 

• Lograr el fortalecimiento de la entidad, a través del acueducto manejo financiero 

apoyado en las herramientas tecnológicas que permitan información veraz, propendiendo 

por el crecimiento continuo del personal, siguiendo los lineamientos legales, contando con 

personal capacitado y suficiente que garantice el mejor desempeño y crecimiento de la 

entidad. (Piedecuestana de Servicios Públicos, 2020c) 

 

Organigrama 

La Piedecuestana de servicios públicos E.S.P, posee una estructura organizacional que integran 

las áreas que posee la misma, con sus niveles jerárquicos, en la cual el practicante ocupa un lugar 

como auxiliar en el área de supervisión de obras de la oficina de planeación institucional. La 

estructura administrativa está representada tal como se puede ver en la fig.1  
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    Nota: Tomado y Adaptado de Organigrama. [Ilustración], por (Piedecuestana de Servicios Públicos, 2020c) 

Fuente: PDS (s.f)

  Figura 1. Organigrama Piedecuestana de Servicios Públicos 
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Capítulo 2 Diagnóstico de la empresa 

 

Actualmente, la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P no cuenta con una 

base de datos propia, que contenga el listado de actividades y análisis de precios unitarios para la 

elaboración de los presupuestos de sus obras, por lo que, cada vez que se elaboran las APUs para 

un proyecto, se hace de manera independiente y no se tiene uniformidad con los precios de cada 

actividad.  

 

Durante el año 2020, desde la Oficina de Planeación Institucional, la empresa empezó a trabajar 

en este proyecto de elaborar de su base de datos, que fue elaborada por un estudiante de pasantía 

de ingeniería civil de la Universidad UDES, quien logró avanzar en gran parte con la creación de 

este listado, sin embargo, haciendo la revisión de esta, se encontraron algunos errores y fallas que 

fue necesario corregir, para trabajar con información coherente y actualizada. 

 

Tampoco se cuenta en esta dependencia, con los documentos de especificaciones técnicas que 

contengan los procedimientos constructivos, forma de pago y demás exigencias de calidad, que 

permitan a los contratistas e interventores, tener unos parámetros de base, para que las obras se 

ejecuten acorde a lo dispuesto por la empresa, por ello, se hace necesaria la creación de estos 

pliegos de especificaciones técnicas, de manera que para proyectos futuros, haya un documento 

que regule el proceso constructivo y de aceptación de las obras hidrosanitarias que se realicen, 

teniendo en cuenta que desde la oficina de planeación institucional se tiene por objeto fomentar el 

desarrollo de las actividades establecidas de una manera óptima. 
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Capítulo 3 Delimitación del problema 

 

Este plan de trabajo propone realizar la elaboración de las especificaciones técnicas del listado 

general de actividades de las obras hidrosanitarias propias de la empresa PIEDECUESTANA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS E.S.P. Para la revisión y corrección del formato de Excel con que cuenta 

la empresa, se realizará una revisión documental de la normativa colombiana vigente que aplica 

específicamente para la construcción de obras hidrosanitarias, como son: 

 

➢ Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico – RAS  

➢ Reglamento colombiano de construcción sismo resistente- NSR-10  

➢ Documentos Técnicos INVIAS 

➢ Normas Técnicas Colombianas- NTC 

 

Igualmente es necesario hacer una comparación financiera de las actividades más empleadas en 

este tipo de obras para verificar que las APUs tengan precios coherentes frente a las condiciones 

del mercado. 

 

Revisión y estudio del estado del arte de especificaciones técnicas a nivel local y regional local 

y regional que permitan conocer el estado actual. 

Una vez esto se encuentre revisado y correcto, se procederá a elaborar las especificaciones 

técnicas de dichas actividades, teniendo en cuenta las normas mencionadas anteriormente y las 

especificaciones de los fabricantes. 
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Capítulo 4 Antecedentes 

 

En la ejecución de obras civiles aún se cometen errores que han suscitado múltiples pérdidas 

del patrimonio familiar, ocasionado por la negligencia en el cumplimiento de la normativa que se 

han tratado de instaurar en el medio. De cara a esta problema, Rodas (2013), propuso elaborar una 

guía para la redactar especificaciones técnicas, que contenga una estructura que facilite el proceso 

para formular documentos, agrupar conceptos, procedimientos, e integrar todos los componentes 

en una especificación que sea fácil de manejar para los constructores e interventores. De este modo, 

se desea ampliar la condición actual para que sirva como una pauta o indicador a la introducción 

de nuevas percepciones.  

 

Los planos son la representación gráfica de un proyecto, en los que se evidencia de manera 

exacta el diseño, la ubicación, las dimensiones y demás elementos del proyecto. Las 

especificaciones, por otra parte, determinan los parámetros de calidad, puesto que definen lo que 

el cliente quiere. Tanto, planos y especificaciones, son empleados de manera conjunta 

complementándose y proporcionando una descripción real de lo que se va a construir. Entre las 

carencias que se encuentran en el proceso de formulación, predomina la falta de revisión de la 

información por parte de quienes formulan los proyectos para adaptarla de manera favorable. 

“Salvo muy pocas excepciones, las empresas no cuentan con bases de datos propias y dependen 

de lo que sus colaboradores recopilan”. Igualmente, se ha encontrado que los proyectistas son 

profesionales que no cuentan con la suficiente experiencia, lo que genera serios problemas durante 

la ejecución de las obras. (Lora, 2011, p.6) 
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La importancia de seguir las especificaciones está enmarcada en garantizar la calidad del 

producto final. Al respecto, Fonseca (2007) afirma: “será responsabilidad de la Interventoría el 

cumplimiento de estas Especificaciones, así como el ordenamiento de modificaciones, nuevas 

cantidades de obra y además los resultados de medición y pago de todas las obras realizadas”. El 

Interventor, tendrá la potestad de exigir que se cumplan las especificaciones y las normas que se 

han establecido en el diseño, y pedir que se hagan ensayos de laboratorio cuando lo considere 

necesario, aun cuando esto implique costos adicionales o demora en la entrega de las obras.  

 

Las especificaciones técnicas integran una serie de aspectos muy importante a la hora de 

emprender un proyecto, ya que, fija los parámetros para adelantar un boceto, y avanzar con él, para 

plantear un anteproyecto, para entregar un diseño y finalmente construir una obra que satisfaga las 

necesidades para las cuales se ideó. Generalmente, no basta únicamente con los planos que se 

exponen en un proyecto, para definir la calidad de este, de manera que se hace necesario realizar 

una descripción complementaria a lo que ofrecen los planos, y lo que se necesite construir, para 

que el resultado se ajuste a lo solicitado y no permita otras interpretaciones. (Pasuy, s. f.) 

 

Se deduce, que, si por medio de los planos no se puede manifestar lo que propone el diseñador, 

es necesario acudir a las especificaciones para hallar información pertinente que permita realizar 

un proyecto de acuerdo con los requerimientos establecidos para satisfacer aquella necesidad que 

llevo desde el inicio a su planteamiento, entonces se refuerza la idea de tener las especificaciones 

técnicas como documento complementario. 
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Las especificaciones, planos y anexos van encaminados a exponer las condiciones y 

características constructivas que tienen que ver con el empleo de los materiales, y demás, y se 

entregan a los constructores para que sepan como ejecutar la obra. (Fondo de financiamiento de la 

infraestructura educativa FFIE, 2019) 

 

Las fallas en el cumplimiento de la calidad de obras civiles no debidas a los estudios se 

clasifican, primordialmente, como causadas por inadecuada calidad de materiales e incorrectos 

procedimientos técnicos. Asumiendo que la documentación técnica no presenta deficiencias, se 

puede afirmar que el contratista es quien asume la responsabilidad junto con la supervisión. Si la 

supervisión se maneja con bajo presupuesto (fuera de otras razones posibles de pobre desempeño), 

es probable que el papel de la supervisión sufra un percance. Asimismo, excesivas modificaciones 

a lo precisado por las especificaciones técnicas, introducidas en la obra, sin cuidadosas 

verificaciones, pueden afectar los resultados deseados.  (Genzel, 2016, p.17) 
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Capítulo 5 Justificación 

 

En el ámbito de la ingeniería civil, es de gran importancia considerar el proceso constructivo y 

normativo, las exigencias y requerimientos en general a aplicar en los trabajos de construcción de 

un proyecto, tomando en cuenta el cumplimiento de un conjunto de parámetros determinados en 

los planos de diseño, de modo que se garantice la calidad en la construcción y operación, aspectos 

que no se aprecian directamente en un plano, por ello, surge en los profesionales de la construcción, 

la necesidad de crear las especificaciones técnicas, para así, mediante un documento, redactar una 

descripción de lo que se precisa producir y que junto con una serie de requisitos, evitar 

interpretaciones equivocadas como materiales a emplear en la construcción.  

 

La forma adecuada de solucionar las deficiencias en la administración, la ilegalidad, la mala 

calidad del trabajo, el desperdicio del presupuesto y los sobrecostos en una obra es a través de la 

preparación de los profesionales de la construcción para que sean conscientes de la trascendencia 

de los pasos que se deben seguir para concluir los trabajos con éxito, esto se hace relevante durante 

el proceso académico de pregrado de ingeniería civil y carreras afines a la construcción, donde se 

brinden oportunidades de estudio detallado sobre las especificaciones técnicas y se eviten falencias 

en este aspecto ya sea al momento de plantear y formular proyectos o de la construcción de estos.  

 

Lo anterior alude a que el siguiente plan de trabajo está encaminado a la elaborar las 

especificaciones técnicas, mediante una previa revisión del formato de APUs de la empresa, el 

cual se realizó mediante la recolección y comparación a nivel regional, de las actividades más 

frecuentes en un proyecto hidrosanitario para su posterior depuración y creación de cada una de 
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estas, con base en ello, se elaborarán ahora en una segunda fase estas especificaciones, con miras 

a definir exigencias y procedimientos a aplicar en la construcción de este tipo de obras, de tal 

forma que se garantice la calidad y el cumplimiento de aquello por lo que construye.
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Capítulo 6 Objetivos 

 

Objetivo General 

 

• Crear las especificaciones técnicas y corregir el listado de actividades existente, para 

establecer los parámetros que deben cumplir los contratistas al llevar a cabo las obras planteadas 

por la empresa. 

 

Objetivos Específicos  

 

• Realizar la revisión documental de la normativa vigente para la construcción de obras 

hidrosanitarias en Colombia. 

• Actualizar la información existente en la empresa correspondiente a los formatos de APUs 

que se están manejando, con el fin de trabajar sobre información precisa y actualizada. 

• Elaborar procedimientos constructivos, parámetros de cuantificación, forma de pago y 

demás exigencias técnicas para las actividades de construcción y control de las obras y 

proyectos desarrollados por la empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS 

E.S.P. 
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Capítulo 7 Marco Teórico 

 

En el sector de la construcción, conocer los costos es la base inicial de todo presupuesto de 

obra, es uno de los términos más importantes que constituye el fundamento para el precio de un 

proyecto y es de vital importancia conocerlo para la toma adecuada de decisiones. 

 

Se sabe que en las empresas de construcción constantemente se adquiere materiales, 

maquinaria, mano de obra. A través de estos elementos se ejecutan conceptos de obra y todos ellos 

representan un costo, de allí la importancia del análisis de los costos para poder llegar al precio 

unitario del concepto de obra y rentabilizar la empresa mediante la obtención de utilidades, pero 

es esencial que se mantengan actualizados los precios de cada una de las actividades, ya que se 

pueden presentar variaciones en los costos de insumos y demás por cambios en la oferta y demanda 

del mercado. 

 

Por otra parte, las especificaciones técnicas constituyen un complemento a los planos y su 

importancia radica en ofrecer a los constructores, una guía de asesoramiento que les permita estar 

seguros de que el proyecto que se está llevando a cabo, se haga de manera correcta y sustentado 

por las normas técnicas que rigen la construcción en Colombia.  

 

Esto para evitar también que muchas actividades o detalles se dejen a suposición del contratista 

y le brinden una mejor visión del proceso constructivo y de los materiales a emplear, ya que, por 

medio de estas se establecen las exigencias de calidad de los proyectos. 

 

https://soltia.com.mx/blog/noticias-1/post/que-debo-considerar-para-para-hacer-un-analisis-de-precios-unitarios-26
https://soltia.com.mx/blog/noticias-1/post/que-debo-considerar-para-para-hacer-un-analisis-de-precios-unitarios-26
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Acueducto 

Es el servicio de distribución de agua para el consumo humano, incluida su conexión y 

medición. Sus actividades complementarias son la captación, que puede ser una naciente u ojo de 

agua; un pozo o un río, el procesamiento y tratamiento, conducción y transporte de agua potable, 

a través de tuberías, a las viviendas o fuentes de uso público.(Sanabria, s. f.) 

 

Alcantarillado 

Es el conjunto de obras para la recolección, conducción y disposición final de las aguas 

residuales y aguas lluvias. 

 

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) 

Conjunto de obras, instalaciones, operaciones y procesos que se realizan sobre el agua cruda, para 

efectuar los procesos que permitan cumplir con las normas de calidad del agua potable. (Glosario de 

términos técnicos de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, 2014) 

 

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) 

Conjunto de obras, instalaciones y procesos que tratan las aguas residuales, allí se les retiran 

los contaminantes, para que al disponerla en un cuerpo receptor natural (mar, ríos o lagos), se 

eviten riesgos a la salud. (¿Qué es una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales?, 2009) 

 

APUs 

Las APU son documentos que establecen el costo de una actividad por unidad de medida 

seleccionada. Se compone de una valoración en la cual se analiza el tipo de mano de obra, los 
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materiales, el equipo y/o la herramienta que necesitaría la obra en cuestión, para determinar el 

costo de cada actividad. (Garibello, 2017) 

 

Se conoce también como descomposición de recursos para realizar un precio unitario de cada 

actividad de un presupuesto, donde se debe descomponer el precio unitario en cuatro partes que 

son los materiales, mano de obra y otros recursos. (Porras & Díaz, 2015, p.17) 

 

Presupuesto  

Se llama presupuesto a la previsión financiera de los costos de una actividad económica. Para 

(Escobar & Montoya, 2017), “es un plan de acción encaminado a cumplir un final previsto, 

expresado en valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo 

ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la 

organización”. 

 

Rendimiento 

Se define como rendimiento de obra la inversión de horas/hombre en la construcción o por 

unidad de obra. Está formada en unidades de horas/hombre para cada actividad decir: La 

excavación se mide en horas/hombre por metro cubico, el pañete se mide en horas/hombre por 

metro cuadrado.  

 

Lo más necesario en la construcción es realizar un rendimiento óptimo y adecuado, 

primordialmente una actividad siempre se quiere realizar al menor tiempo posible para evitar 

menos costos y más avance.  
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En Colombia aún se utiliza la mano de obra manual que es la tradicional en la construcción. La 

mano de obra se puede remplazar también con ayuda de la tecnología, hoy en día existe maquinaria 

lo cual agiliza procesos y substituye a un número representativos de personas. Existen diferentes 

tablas de rendimientos de las que a continuación se explicara por medio de un ejemplo 

refiriéndonos a la instalación de mampostería de ladrillo en muros: (Porras & Díaz, 2015, p.34) 

 

➢ Tener definido la actividad, esta actividad consta de su respectiva unidad de trabajo.  

➢ Las prestaciones en la mano de obra se refieren a los desembolsos que se realizan por la 

utilización de la mano de obra para realizar el servicio en la construcción.  

➢ NRD= Norma de Rendimiento Diario, determina la producción de un grupo de trabajo en 

un período de un día: (78 m2 /día).  

➢ NRH: Norma de Rendimiento Horario, es el resultado de dividir la Norma de Rendimiento 

Diario entre el número de horas de la jornada diaria (8 horas). Representa la producción por hora 

de un obrero o grupo de obreros.  

➢ NTH= Norma de Tasa Horaria, determina el número de horas para realizar una actividad, 

es el resultado de dividir la unidad entre la Norma de Rendimiento Horario. 

 

𝑁𝑅𝐻 = 

78m2

1 dia
8 h 

1 dia 

 

𝑁𝑅𝐻 = 9.75 𝑀2 

Especificaciones Técnicas 

Las especificaciones técnicas son la parte de los documentos del contrato que definen las 

exigencias de calidad de un proyecto que se va a construir. Estas definen exactamente lo que el 



23 

 

 
 

propietario quiere y dan esa información al supervisor para que supervise y controle 

adecuadamente el proyecto. (Lora, 2011) 

 

Es un documento que plasma de forma detallada las ciertas particularidades mínimas con las 

que debe cumplir un proyecto, con el fin de llevarlo a la realidad mediante una ejecución de calidad 

contemplando los requerimientos allí dispuestos. 

 

Son de gran importancia al plantear un proyecto y avanzar con él, para presentar un diseño y 

concretar la obra. Su objetivo radica en que en determinado momento ayuda aclarar un proceso de 

diseño y/o constructivo. 

 

La evolución de las normas constructivas, y de las especificaciones técnicas, están limitadas, 

dado que los gobiernos seccionales y nacionales autorizan proyectos incompletos en el ámbito de 

diseño y especificaciones técnicas particulares o análisis de precios unitarios, y con presupuestos 

erróneos que llevan a múltiples complicaciones en la etapa de construcción, no sólo al contratista, 

sino también a la fiscalización. (Rodas, 2013, p.1) 

 

La construcción ha avanzado a pasos agigantados en lo técnico y tecnológico, causando una 

divergencia entre lo real y lo teórico, que respalda la metodología para redactar las especificaciones 

técnicas particulares. En este cerco de diferencia, Sevilla (2001), señala: “la realidad confirma que 

es en la fase de redacción del proyecto de una obra de edificación donde se genera el mayor 

porcentaje de errores, cuya subsanación durante la posterior ejecución, incrementa 

apreciablemente el costo final y los retrasos en la entrega de la obra.” 
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Un proyecto está conformado por diferentes etapas como son prefactibilidad, factibilidad y el 

diseño definitivo, que involucra todos los estudios necesarios y que deben ir acompañados de unas 

especificaciones técnicas, pero cuando no se cuenta con estas, o han sido elaboradas de manera 

pormenorizada, se afecta la ejecución el proyecto.  

 

En la figura 2, se grafica la identificación que debe hacerse para evitar errores en la construcción 

de especificaciones y posteriormente en la construcción de la obra. 

 

Figura 2. Identificación del problema 

 

Nota: Tomado y adaptado de Guía para la redacción de especificaciones técnicas particulares 

para obras civiles 

Fuente: (Rodas, 2013) 
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(Nunnally, 2007) afirma que “las especificaciones técnicas definen los requerimientos 

detallados para cada trabajo en cuanto a materiales, equipos, y calidad de la mano de obra que se 

incorporarán dentro del proyecto”. De igual forma, estas describen los procedimientos que deben 

seguirse dentro de la construcción de dicho proyecto es, decir, detallan la ejecución del trabajo que 

se realizará en campo. (Knutson & Schexnayder, 2009). 

 

Contenido y Componentes de las Especificaciones 

 

Las especificaciones técnicas se encuentran formadas por una serie de ítems organizados en tres 

grupos según indica la guía para la redacción de especificaciones técnicas particulares para obras 

civiles, y estas son:  

 

Identificación 

En este grupo se puede encontrar lo siguiente: 

• Nombre del proyecto 

• Ítem 

• Código de la actividad 

• Descripción de la actividad 

• Especificación adicional  

 

Ejecución 

• Descripción: Forma física de acuerdo con los planos del proyecto 

• Materiales: los que van a ser usados en la actividad. Señalar la norma técnica que debe 

cumplir el material de acuerdo con la normativa existente nacional o internacional. 

• Mano de obra: En toda construcción se requiere mano de obra calificada para los trabajos.  
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• Maquinaria: Indispensable a usarse en la ejecución de las actividades. (La que no es 

considerada herramienta menor).  

• Ejecución: Especifica el desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta: materiales, mano 

de obra y maquinaria, de tal manera que no se presenten confusiones ni dudas. Es importante 

tomar considerar factores como: nivel freático, suelos arcillosos no detectados, líneas de alta 

tensión, etc., para crear de actividades adicionales que mitiguen el impacto de estas. 

• Normas y regulaciones: señalar los códigos, normas, leyes, ordenanzas, etc., el 

cumplimiento debe considerarse obligatorio y se incluirán en el desarrollo del Contenido o en 

capítulo aparte.  

• Ensayos: exigir los ensayos correspondientes de acuerdo con la normativa a cumplir por 

los materiales. 

 

Unidad de medida y forma de pago 

 

• “Unidad de medida: La unidad de medida debe ser acorde con la presencia física de la 

actividad dentro de la obra. Utilizar igual sistema de pesos y medidas en todo el proyecto. Tratar 

de evitar la unidad de medida global” (Rodas, 2013, p.51) 

 

• “Forma de pago. Toda actividad debe ser medible y contable. Para aquellas medibles se 

tener en cuenta las tres medidas fundamentales: largo, ancho y espesor o profundidad, para calcular 

áreas y volúmenes. Se pagará la obra realmente ejecutada.” (Rodas, 2013, p.51) 
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Capítulo 8 Resultados y Discusión 

 

En el trabajo realizado durante la práctica, se ha evidenciado, que contar con una base de datos 

actualizada, es de gran importancia para llevar un control del presupuesto de los proyectos de una 

empresa, pues, con esta se establecen los costos de insumos y demás elementos requeridos para la 

realización de una obra, garantizando la calidad del producto final y por ende la rentabilidad de la 

empresa; en este caso particular, determinar los costos que supondrían la construcción de 

infraestructura hidrosanitaria, tan vital para el desarrollo de una población y de la sociedad en 

general, pues gozar de servicios públicos domiciliarios contribuye al mejoramiento de la calidad 

de vida de los habitantes de cualquier región.  

 

Para esto se fueron realizando una serie de actividades con miras a cumplir con los objetivos 

planteados. 

 

Revisión de la normativa y la base de datos 

Como se observa en la figura 3, inicialmente, se empezó con la revisión de la normativa vigente 

en Colombia, incluyendo la NSR-10, el código colombiano de Fontanería y la RAS 

principalmente, y luego se procedió a hacer una optimización del formato de Excel, mediante la 

inserción de hipervínculos que facilitan la navegación por la misma, se formularon cada una de las 

celdas, para agilizar la forma de rellenarlas a la hora de crear un APU, y que los únicos datos de 

entrada sean el código, la cantidad y el rendimiento, y para esto se creó una macro, que por medio 

de un código de programación, agiliza el proceso de replicar los formatos, haciéndolo de manera 

instantánea hasta n cantidad de veces, optimizando el tiempo de creación de APUs. 
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Figura 3. Revisión de normativa y bases de datos 

 
 

Fuente: Propia 

 

En el trabajo realizado durante la práctica, se ha evidenciado, que contar con una base de datos 

actualizada, es de gran importancia para llevar un control del presupuesto de los proyectos de una 

empresa, pues, con esta se establecen los costos de insumos y demás elementos requeridos para la 

realización de una obra, garantizando la calidad del producto final y por ende la rentabilidad de la 

empresa; en este caso particular, determinar los costos que supondrían la construcción de 

infraestructura hidrosanitaria, tan vital para el desarrollo de una población y de la sociedad en 

general, pues gozar de servicios públicos domiciliarios contribuye al mejoramiento de la calidad 

de vida de los habitantes de cualquier región. 
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Actualización de los formatos 

Teniendo como base la lista de actividades creada por el practicante anterior, se procedió a 

hacer una revisión exhaustiva de cada uno de los ítems que la conforman, en este proceso, se 

encontraron errores en los rendimientos principalmente y desactualización en los precios de mano 

obra, lo que afecta el costo final de todas las actividades que se plantearon en un principio. 

 

Luego se realizó la actualización de cada formato, en cuanto a materiales, cantidades, 

rendimientos y demás ítems que lleva un APU, esto se hizo mediante la comparación de bases de 

datos disponibles de la alcaldía de Floridablanca, CDMB, EMPAS e INVIAS, verificación de 

precios y rendimientos de mano de obra y equipos en la revista Construdata, revisión de planos y 

contratos en el sistema integral de auditorías (SIA) de la Contraloría General, de donde se elaboró 

el listado inicial de las actividades más ejecutadas por la entidad en el periodo de tiempo 

comprendido entre el 01 de enero de 2018 y el 01 de Julio de 2020.  

 

Mediante la creación y actualización constante de la base de datos propia para las obras de la 

empresa Piedecuestana de Servicios Públicos E.S.P., se optimiza el trabajo en la elaboración de 

los presupuestos y se logra un documento único al que deben adaptarse los contratistas que 

ejecuten dichos proyectos, en lugar de establecer precios diferentes para la misma actividad cada 

vez que se realice una obra similar. 

 

En la figura 4, se evidencia como se hacía la actualización de la base de datos, a la par con la 

búsqueda de información en otra pantalla para optimizar el rendimiento de esta actividad. 
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Figura 4. Actualización de la base de datos 

 
Fuente: Propia 

 

 

Figura 5. Página del Sistema Integral de Auditorías 

 

Fuente: SIA OBSERVA Portal para ciudadanos (s.f) 
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También, se hicieron llamadas y solicitudes de cotizaciones de materiales a diferentes 

proveedores en la ciudad de Piedecuesta y Bucaramanga, se añadieron actividades que se 

consideraba hacían falta para completar el listado y se estudiaron planos del EMPAS para el 

cálculo de cantidades de actividades como pozos de inspección y sumideros, ya que la empresa no 

cuenta con planos propios y estandarizados para estas actividades. 

 

Cabe destacar que este proceso en particular se dificulta debido a la recolección de información 

adecuada y concisa, puesto que muchas veces es independiente para cada proyecto en cuanto a 

especificaciones de materiales particulares debido a la condición, al sitio, etc.  

 

Otro factor a tener en cuenta, es que las APUs necesitan actualizarse constantemente para que 

la empresa cuente siempre con datos vigentes y valores actuales, ya que este listado depende 

mucho de las variaciones del mercado en muchos factores como precios de materiales, equipos, 

mano de obra, transporte, acarreos, entre otros, por lo tanto, esto supone que una persona 

regularmente esté actualizando la información allí contenida, pues si no se hace, puede presentarse 

irregularidad en los precios que se usen para el presupuesto de un proyecto, lo que conllevaría 

posteriormente a posibles pérdidas por no calcular de manera adecuada los costos de llevar a cabo 

una determinada obra, o no se validaría con exactitud qué tan rentable o no, es para la empresa la 

ejecución de dicho proyecto. 

 

Visitas 

Entre las actividades realizadas durante la práctica, se visitó la PTAP La Colina, para 

inspeccionar el funcionamiento de los floculadores que se están construyendo como una de las 
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etapas de la ampliación de la planta, ya que el primer tabique no funcionó al realizar la primera 

prueba debido a deficiencias del material escogido, y, por lo tanto, presentaba problemas para 

soportar la presión del caudal de diseño. 

 

Se tomó la decisión de reemplazar el material de los dos primeros tabiques por concreto en 

lugar de fibra de vidrio y hacer un realce al muro para que el agua no se devuelva. 

 

En la Figura 6, se muestran algunas imágenes tomadas de la visita a la planta para verificar el 

funcionamiento de las nuevas obras. 

 

Figura 6. Floculadores Planta de Tratamiento de Agua Potable La Colina 
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Fuente: Propia 

 

Creación de las Especificaciones Técnicas 

 

Después de terminar la actualización de la base de datos de precios unitarios, se procedió a la 

creación de las especificaciones técnicas de construcción para los sistemas de acueducto, 

alcantarillado y las obras que se requieren para llevar a cabo estos trabajos. 

 

Para este trabajo sirvieron de apoyo las especificaciones del EMPAS, IDU y de otros proyectos 

similares que se han ejecutado en el área metropolitana, de manera que ajustara a la normativa 

vigente y a lo expuesto por la RAS. En la figura 7, se muestra a la estudiante trabajando en el 

proceso de creación de especificaciones técnicas durante la práctica. 
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Fuente: Propia 

 

 

Las especificaciones técnicas, garantizan que los proyectos se realicen bajo una serie de 

lineamientos establecidos, con aras a garantizar estándares de calidad requeridos para el buen 

funcionamiento de las obras, pues allí se definen los parámetros técnicos basados en las normas 

constructivas en vigencia, para que los contratistas se adhieran a ellas, y así evitar que decisiones 

importantes se tomen al azar cuando no se encuentra plasmado con claridad en los planos lo que 

el diseñador ha propuesto, o lo que la empresa contratante quiere lograr mediante la realización de 

la obra.  

 

Se sabe que las especificaciones técnicas al ser un complemento de los planos de construcción 

brindan información importante, que muchas veces no se encuentra allí expuesta, especialmente 

Figura 7. Creación de especificaciones técnicas 
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materiales a usar o el método constructivo más eficiente para llevar a feliz término una obra de 

manera óptima en el ámbito técnico, ambiental y económico. 

 

 

En la figura 8, se muestra la tabla de contenido del documento de especificaciones para 

visualizar cuales fueron las que se crearon, ya que el documento en sí es bastante extenso. 

 

Figura 8. Tabla de contenido especificaciones técnicas 
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Teniendo en cuenta que el documento de especificaciones técnicas es tan extenso, se expone 

aquí un ejemplo: 

 

Figura 9. Ejemplo de especificación técnica realizada durante la práctica 
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Capítulo 9 Conclusiones  

 

• De acuerdo con el trabajo realizado en la empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS 

PUBLICOS E.S.P, se concluye que en gran medida las demoras en la planeación de un 

proyecto se deben a que no se cuenta con una base de datos estandarizada para los proyectos, 

y por ende debe realizarse un listado de actividades diferente para cada obra a realizar, por no 

contar con precios unificados para actividades repetitivas en diferentes obras.  

 

• Tener una base de datos de APUs propia como empresa minimiza los tiempos de elaboración 

de presupuestos para los proyectos. 

 

• De igual manera que ocurre cuando no se cuenta con especificaciones técnicas como 

documento propio que brinde la empresa al personal encargado de la construcción, que se ciña 

a lo allí dispuesto minimizando errores constructivos y contribuyendo a lograr la calidad que 

requiere el contratante, ya que de no ser así deben crearse las especificaciones de manera 

particular para cada proyecto.
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Capítulo 10 Recomendaciones 

 

• Una de las recomendaciones importantes que se hace, es tener en cuenta que el listado de 

APUs planteado debe actualizarse y alimentarse constantemente, haciendo ajustes en los 

precios de acuerdo con la variación de la oferta y la disponibilidad del mercado, para todos y 

cada uno de los insumos necesarios para los trabajos programados en el proyecto. 

 

• Revisar las actualizaciones de la normativa colombiana para hacer correcciones, ajustes y 

ampliar la información contenida en el documento de especificaciones técnicas, se recomienda 

que esto lo haga una persona con experiencia en una labor como esta. 
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Anexos 

Anexo 1. Listado de actividades APU 
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Anexo 2. Listado de equipos 
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Anexo 3. Mano de obra 

 

 
 

Anexo 4. Listado de Materiales 
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Anexo 5. Transporte 

 

 
 

Anexo 6. Formato de APU 
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Anexo 7. Especificaciones técnicas (Se anexan algunas de ellas debido a la extensión del 

documento) 
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