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RESUMEN

Los seres humanos contamos con cinco sentidos que posibilitan la comunicacién con nuestro
entorno: el tacto, el olfato, el gusto, el oido y la vista. Este ultimo posiblemente es uno de los
que mas informacién nos provee en nuestra vida. No obstante, existen quienes no tienen la
capacidad de desarrollar este sentido de la misma manera que la mayoria de las personas;
hablamos de los daltonicos, personas que no pueden ver todos o, por lo menos algunos
colores. Vivimos en un mundo regido por el color. Este tiene mayor presencia en nuestra
cotidianidad, debido al acelerado crecimiento de los sistemas de comunicacion digital, que de
una u otra manera, aun sin darnos cuenta, nos vemos obligados a utilizar. De alli la
importancia de lograr que todas las personas que accedan a ellos, puedan comprender los

contenidos que se estan suministrando.

En este contexto de masificacion de la informacién digital a través de Internet, de las redes
sociales y de los diversos dispositivos moviles actuales, es oportuno cuestionarse sobre cémo
la deficiente codificacién de algunos recursos de visualizacién de informacion, afecta a las
personas dalténicas. Es decir, mientras para la mayoria de las personas, es muy sencillo
obtener la informacién de tablas, graficas, esquemas, infograficos, e incluso simples dibujos
encontrados en Internet, puede ser una odisea para las personas daltonicas. En muchas
ocasiones es dificil para ellos diferenciar su contenido, ya que es poca la informacion que se
ha adaptado para que ellos puedan comprenderla. Para poder resolver esta falencia, es
importante entender cual es el proceso cognitivo que se lleva a cabo. Esto se logra a partir
de un analisis de caracter descriptivo-cualitativo, que documenta y caracteriza aspectos
relacionados con la naturaleza del daltonismo, y con la manera en que el disefio de las
interfaces de paginas web y apps, interactian con quienes presentan esta dificultad para

percibir el color.

Los resultados demuestran que, las interfaces digitales y los recursos de visualizacion de
datos que se emplean en la actualidad, por mas avanzados que parezcan, no estan
orientados a satisfacer las necesidades que presentan los dalténicos para acceder a la
informacion. Esto claramente excluye a los usuarios dalténicos, quienes estan en franca

desventaja con el resto de las personas, respecto a la interaccion, con las interfaces de



paginas web y apps. Con el fin de aportar a la solucién del problema desde el disefio grafico,
se propone un sistema de iconos que pueda ser aplicado en el sistema existente,

complementandolo, sin modificar el disefio original.

PALABRAS CLAVE: DALTONISMO; INTERFAZ; DISENO GRAFICO; SISTEMA DE
ICONOS
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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo rodeado de colores y una gran cantidad de personas no lo pueden
disfrutar por algunas limitaciones visuales, entre ellas los dalténicos, quienes presentan
problemas relacionados con la percepcién del color. Esto ha conllevado a que la
comunicacién con su entorno se vea limitada en diversas areas. Un ejemplo de esto es lo
que les sucede con los medios digitales. Estos recurren a la aplicacién de cddigos
cromaticos para el disefio de sus interfaces graficas, como en el caso de las redes sociales

y las llamadas apps.

Ante este panorama, como disefiadora grafica, me cuestioné, ¢ por qué no desarrollar una
solucién, que le permita a los dalténicos interactuar con los diferentes elementos visuales
del mundo digital? Esta inquietud me condujo hacia otros interrogantes relacionados con la
exploracién del problema, desde su naturaleza y desde la forma en que el disefio grafico se

ha involucrado para resolverlo.

Existen diferentes recursos para representar la informacién, como las graficas de barras,
de tablas, de lineas, de dispersién, de tortas, entre otras. La mayoria de estas, diferencian
los datos recurriendo a elementos compositivos a los cuales se les asignan ciertos
significados. Para lograrlo, no solo se recurre a diferentes, sino también al uso de los
colores, lo cual puede llegar a dificultar la comprension de dicha informacion por parte de
los dalténicos. Esto justifica la importancia de implementar elementos morfolégicos que les
faciliten la lectura y comprension de los contenidos como, por ejemplo, los sistemas

iconograficos.

El interés en este tema surgié a raiz de conocer la historia de una persona cercana con
daltonismo. Para esta persona, cosas tan simples como, por ejemplo, entender graficos y
tablas al momento de leer o estudiar un tema, se convierte en una dificultad cotidiana para
ella. De igual forma se le dificulta disfrutar de algunos videojuegos e incluso siente que se
pierde la “magia” de algunas peliculas. El relato de esta vivencia deja entrever la necesidad
urgente de crear un sistema de iconos, apoyado en una paleta de colores, apta para los

millones de personas que presentan esta condicion.
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Luego de identificar esta oportunidad se formula el desarrollo del presente proyecto, el cual
tiene como objetivo principal proponer un sistema de simbolos que ayude a los dalténicos
a diferenciar los colores en el disefio grafico de interfaces de apps y redes sociales. Para
alcanzarlo, se plantearon unos objetivos especificos que consistieron, primero que todo, en
identificar la naturaleza del daltonismo y su relacién con la percepcién del color. Segundo,
reconocer, qué acciones se han adelantado desde el disefio grafico para adaptar la interfaz
de apps y de redes sociales a la problematica que enfrentan los dalténicos. Tercero,
concretar el disefio de un sistema de simbolos dirigido a los dalténicos, que les permita

diferenciar los colores en el disefio grafico de interfaces de apps y redes sociales.

Este desarrollo tiene dos acercamientos primordiales: uno social y uno econémico. El
primero busca facilitar a las personas dalténicas su inclusion en las actividades visuales
(digitales o no), sin que esto sea un factor de desventaja para ellos a la hora de interpretar
lo que ven. El segundo, pretende explorar un mercado en crecimiento, como lo es el mundo

digital, en especial el campo de las apps y la tecnologia.

Con respecto al estado del arte, poco se ha investigado sobre el tema y la literatura que se
ha generado al respecto es relativamente escasa. Particularmente se encontré informacion
sobre el desarrollo del sistema de iconos creado por el disefiador portugués Miguel Neiva;
no obstante, es importante agregar que la informacion y el disefio que creé Neiva, es solo
una de las posibles propuestas que se podran desarrollar en el futuro y esta orientada mas

hacia el mundo fisico que al virtual.

En relacion con el marco tedrico, ademas de que el proyecto se aborda desde la perspectiva
del disefo grafico y se tienen en cuenta las bases conceptuales sobre la percepcién de la

forma y el color, se toman los principios cientificos que explican la naturaleza del problema.

Finalmente, los resultados arrojados por esta investigacidén se concretan en la construccion
de tres unidades tematicas; la primera titulada La percepcion del color y el daltonismo. La
segunda denominada Acciones realizadas desde el disefio grafico para la interaccién de
daltonicos con medios digitales y la tercera, Disefio de sistema de iconos para medios

digitales dirigido a los daltonicos.
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1. METODOLOGIA

Por la naturaleza y las caracteristicas que presenta esta investigacién, se plantea como un
trabajo de caracter cualitativo, puesto que se orienta hacia la descripcion de una situacion
y a explorar una manera practica para resolver el problema; lo que le permite ser
considerada como una investigacion basica y aplicada. Es asi como se efectia una
indagacion desde y para el diseno, lo cual se concreta mediante la creacién de un sistema
de iconos que puede ser implementado en la interfaz de diversos medios digitales para una

mejor legibilidad y comprension de la informacion.

La informacion que hizo posible el desarrollo de este proyecto se recolecté de documentos
y archivos digitales sobre el disefio web y la iconografia. La mayoria de la documentacién
se encontré en diversos sitios web, tanto académicos como informativos. Por su parte, el
marco tedrico se consolidé principalmente a partir de fuentes secundarias, entre las que
se encuentran articulos de caracter cientifico ubicados en Internet y que se relacionan
con el tema de la percepcién visual y el daltonismo. Toda la informacién tedrica
recolectada se administré inicialmente mediante la creacion de un documento de trabajo

en el cual se iba consignando, clasificando y sintetizando la informacion.

A partir de alli, se realiz6 el analisis a través de herramientas que permiten ver los colores
de la misma manera que los percibe un dalténico. Adicionalmente se implementaron
imagenes para explicar de una mejor manera la situacién. También se realizaron ejemplos
de las interfaces que usan diferentes paginas y aplicaciones, de las graficas y cdémo estas

afectan o ayudan a interactuar con los dalténicos.
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2. RESULTADOS

Luego del ejercicio investigativo realizado, se presentan los resultados obtenidos mediante
la estructuracion de tres unidades tematicas que respectivamente atienden los objetivos

especificos formulados.
21 La percepcion del color y el daltonismo

Para el ser humano, ver siempre ha sido algo natural. Diferenciar cada color es algo
automatico, no es algo que se deba pensar dos veces. Sin embargo, hay un grupo de
personas que perciben los colores de forma diferente. Al observar el mundo, ellos solo
diferencian uno o dos colores a su alrededor, perdiéndose de la gran variedad de colores y

matices que existen; sin embargo, para ellos esto es normal.

El ojo humano es capaz de distinguir hasta 1 millén de colores, esto es posible gracias a
los conos y los bastones, una serie de células sensibles a la luz conocidas como
fotorreceptores. Estas estructuras se estimulan por dos cosas: los bastones por condiciones
de baja luz y los conos (receptores del color) por una mayor iluminacién. Los conos del ojo
humano contienen tres pigmentos, rojo, verde y azul, y cada cono es sensible a las
diferentes longitudes de ondas de estos (BCM Families Foundation, 2013) ; existen las

longitudes cortas, medias y largas.
Corto - espectro azul
Medio - espectro verde

Largo - espectro rojo

Sin embargo, el 8 % de la poblaciéon (2 de cada 10 hombres) tiene problemas para
diferenciarlos. Esta dificultad es una enfermedad llamada daltonismo y consiste en una
deficiencia en la visidén, que impide que el sujeto pueda distinguir entre ciertos colores
especificos. Esta definicion concuerda con la de David Turbert quien afirma que «El
daltonismo es una afeccion en la cual no se pueden ver los colores de manera normal.
También se conoce como deficiencia de color. En el daltonismo generalmente la persona

no puede distinguir entre ciertos colores.» (Turbert, 2021) Existen diferentes tipos de
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daltonismo y estan relacionados con los colores que no pueden percibir. El dalténico
acromatico no percibe colores; es decir, ve en blanco y negro. EI monocromatico, se
presenta cuando Unicamente existe uno de los tres pigmentos de los conos del ojo, creando
una vision reducida a una dimension. Finalmente esta el dicromatico; este tipo de
daltonismo es la disfuncion de uno de los tres mecanismos del color. Es el mas comun y se

divide en tres categorias:
e Protanopia (Prot): el individuo no es capaz de reconocer los colores rojos.
o Deuteranopia (Deut): el individuo tiene una ceguera hacia el color verde.

e Tritanopia (Trit): es la menos comun, es la ceguera al color azul y amarillo.

Los conos y los bastones son estimulados de forma distinta en los ojos de los daltonicos,
ya que carecen de todos los conos necesarios. Esto hace que perciban los colores de modo
diferente. Para que ellos puedan diferenciarlos, se deben tener en cuenta no solo los colores
principales (que no pueden distinguir), como el rojo y el verde, sino también los colores que
se forman al combinar estos. Por ejemplo, si a un dalténico ciego al rojo se le presenta una
paleta de azul / morado / rosado, le sera casi imposible diferenciarla. Esto se debe a que
estos colores tienen el componente rojo, al cual es ciego este tipo de dalténicos. Para esta
persona esos colores se verian iguales, con la misma gama y tono. Es por eso que se debe
encontrar una combinacién de colores con tonos diferentes, que permitan ser diferenciados

por todos los que sufren de daltonismo.

True Prot. Deut. Trit.

Figura 1. Paleta de colores no apta para dalténicos. Fuente: elaboracion propia.
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La paleta (fig. 1) luce armoniosa al ojo comun. Sin embargo, a la vista de un daltonico de
protanopia (ceguera al rojo), es mondtona, y, por lo tanto, no podra diferenciar los colores

entre si.

Segun estudios realizados, los colores que mas favorecen a los dalténicos incluyen paletas
contrastantes, ya que esto les permite diferenciar mas facilmente los colores. Por ejemplo,
el uso de contrastes fuertes como el naranja y el morado, permiten que los que sufren de
cualquiera de los tipos de daltonismo, puedan diferenciarlos. Los que sufren de protanopia
y deuteranopia diferenciaron estos colores de forma similar, viendo el color naranja como
verde oliva y el morado como azul naval. Los que sufren de tritanopia, ven el naranja como
un rosa oscuro y el morado como un gris oscuro; ademas, si se usa un mismo color con

diferentes tonalidades, se lograra el mismo objetivo de diferenciacion.

True Prot. Deut. Trit.

Figura 2. Paleta de colores visible a los dalténicos. Fuente: elaboracion propia.

La figura 2 ilustra claramente como la paleta de morado y naranja, colores opuestos,
sirven perfectamente para todos los casos de daltonismo, siendo una opcién adecuada

para una paleta.
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True Prot. Deut. Trit.

Figura 3. Paleta monocromatica visible para los dalténicos. Fuente: elaboracién propia.

En este caso, la figura 3 evidencia cédmo, aunque es una misma gama de colores, los
diferentes tonos se pueden identificar facilmente. Esto permite que se cumpla de nuevo el
objetivo; es decir, que los que sufren de daltonismo puedan distinguir una paleta con colores
diferentes. Es por esto que desarrollar los medios visuales como aplicaciones, videos y
redes sociales con paletas de este estilo, les abriria a los daltdnicos un mundo nuevo para
explorar. No solo podrian apreciar las graficas de forma comprensible y obtendrian
informacion mas completa, sino que ademas podrian integrarse social y econdmicamente

a un mundo del que estan aislados, mientras no se realicen los cambios sugeridos.

Por este motivo es imperativo crear paletas de colores principalmente complementarios o,
en su defecto, colores monocromaticos pero contrastantes. De esta forma, quienes sufren
ceguera del color, podran codificar en su mente las imagenes que para ellos no tendrian

sentido, si no fuese por la presencia de colores contrastantes o iconos que los representen.
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2.2 Acciones realizadas desde el disefio grafico para la interacciéon de dalténicos

con medios digitales

A lo largo del siglo XXI, se ha difundido una extensa comunicacién a través de las
aplicaciones de redes sociales, corporativas e interactivas como Facebook, Twitter,
YouTube, Bancolombia, WhatsApp, Instagram, entre otros. Su notorio aumento se ha dado
gracias a los desarrollos de las tecnologias y a la posibilidad de ver y compartir cualquier
informacion a través de celulares, computadores y tabletas. Debido a que percibimos el 90
% de la informacién a través de la vista, estas plataformas se basan en comunicaciones
100 % visuales. Para ello utilizan colores e imagenes vivas o animadas, en algunas
ocasiones acompafnadas de sonido, el cual no siempre es necesario, debido a que la

complejidad de las imagenes lo sustituyen.

Cada una de estas apps tienen un propésito: comunicar, entretener, proveer un servicio o,
incluso, realizar varias de estas acciones simultdneamente. Adicionalmente, cada una va
dirigida a un publico especifico. Por ejemplo, Instagram es una aplicacion social, que
ademas de entretener, también comunica y permite que sus usuarios promuevan sus
productos o los vendan directamente. La app de Bancolombia, por otro lado, es considerada
una aplicacion corporativa; es decir, esta enfocada en que sus usuarios puedan acceder a
su informacion bancaria personal y puedan interactuar con esta facilmente. A través de ella
pueden hacer sus tramites y pagos con un pequefio toque. Por ultimo, estan las
aplicaciones interactivas, como YouTube o Netflix; estas se encargan de entretener a los

usuarios a través de diferentes tipos de videos, cortos, series o peliculas.

El uso de apps ha crecido vertiginosamente en los ultimos afos, por lo que, en la actualidad,
se realizan numerosas acciones a través de estas. Actividades como mercar, pedir
domicilios, comunicarse con personas o hacer pagos bancarios se hacen cotidianamente a
través de las apps. Lastimosamente, no siempre se tiene en cuenta que muchos usuarios
no son capaces de percibir la informacion que se desea transmitir a través de las
aplicaciones. En muchas ocasiones se emplean colores que, aunque a una persona de
vista normal le parezcan llamativos y diferentes, para alguien que sufre de daltonismo no
tienen sentido; estos colores no les permiten entender lo que ven. Un ejemplo de ello es lo
que sucedid con la actualizacion de WhatsApp en 2020; desde que se cred la posibilidad

de tener la aplicacion en un modo oscuro, a los usuarios dalténicos, especificamente los de
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daltonismo protanomia/deutereanopia (rojo/verde), se les dificultaba diferenciar las
burbujas de conversacién entre el que las mandaba y el que las recibia. Como se afirma en

la pagina web TecnoXplora,

El problema de este nuevo modo reside en la visualizacion de los mensajes enviados y
recibidos en la app. Como sabéis, tienen un color los que se reciben y otro distinto los que
escribimos nosotros. Esta persona con daltonismo asegura que el color elegido para las
burbujas de los mensajes en este modo hace que no se puedan distinguir entre ambos la
diferencia. Lo que lleva a la confusién con suma facilidad. (Sanz Fernandez, 2020)

En virtud de lo anterior, se demuestra que el uso apropiado de colores es sumamente
importante para la navegacion en estas redes. Su empleo inadecuado puede afectar la
interpretacion de estas y crear malas conexiones con los usuarios, quienes pueden
entender la informacion equivocadamente. Es necesario implementar un buen manejo de
los recursos cromaticos y simbdélicos, para que las personas que no los distinguen de la
misma manera que los demas, puedan acceder y disfrutar de estas aplicaciones. Como se

explica en el blog: Disefio de apps y la importancia del color

Un aspecto que no se tiene muy en cuenta es que casi el 9% de la poblacién sufre de
daltonismo. Esta enfermedad afecta directamente a la capacidad de distinguir algunos colores
entre si. Si echamos cuentas, si no adaptamos el disefio de apps a este tipo de usuarios,
perderemos practicamente a uno de cada 10 de los usuarios que descarguen nuestra app.
(Yeeply, 2020)

A pesar de las dificultades que presentan algunas combinaciones de color al interactuar
con la interfaz de redes y apps, la mayoria de estas no buscan la forma de acoplarse a las
personas dalténicas. Aunque agreguen temas como el oscuro o el claro, estos no afectan
todas las imagenes que se muestran en ellas y se constituyen en una accion insuficiente

para hacer mas facil y eficaz la comunicacion.
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Pantalla y accesibilidad

Modo oscure
Lsta el aspecto de Facebook par.

Desactivado Identificate

L

Activado
iEres un cliente nuevo? Empieza aqui.

Modo compacts

¥ 1 1 F I ¥ 'y
e e &l Emaio de fuenke pa

cofitenids &n pantalla
Desactivado

Activado

Teclado

Figura 4. (Izquierda) Botones de Facebook. Fuente: captura de pantalla, fuente propia.

Figura 5. (Derecha) Botén de Amazon. Fuente: Captura de pantalla. fuente propia.

No obstante, existen algunas excepciones como los botones que emplea la interfaz en el
sitio web de Amazon que, ademas de tener color, son subrayados para ser identificados
facilmente en la pagina (fig. 5). Otro claro ejemplo, es el uso de iconos cuando hay errores
en Facebook. No son muchas las aplicaciones que tienen detalles que ayuden a los

dalténicos a navegar sus interfaces, pero es algo que se debe de cambiar.

Figura 6. iconos en los campos de texto de Facebook. Fuente: Captura de pantalla, fuente propia.
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Como se puede apreciar en la figura 6, Facebook usa iconos que advierten sobre un error.
A pesar de que sean de color rojo, son muy faciles de identificar para alguien con ceguera

al rojo, ya que resaltan algo fuerte y tiene un icono para identificarlo de inmediato.

El analisis de los casos anteriormente citados evidencia que hay deficiencias en el uso
adecuado de paletas cromaticas y sistemas de iconos en el disefio de interfaces de redes
sociales y aplicaciones en el ambito digital. Lo anterior representa una interesante
oportunidad para el disefio grafico, en la medida en que puede ofrecer soluciones que, mas
alla de ser aplicadas a estas plataformas, puede expandirse a otros campos que involucran

la percepcion visual y que presentan limitaciones en la interactividad con los usuarios.

23 Diseno de sistema de iconos para medios digitales dirigido a los dalténicos

Empecemos por definir el concepto de iconografia, para comprender mejor el contenido de
esta propuesta. Una definicion bastante acertada para los intereses de este proyecto es
aquella que enuncia que la iconografia se encarga del disefio y adecuacién de iconos, e
icono, se puede entender como “una representacion grafica de un signo o simbolo que
permite optimizar la asimilacion de un mensaje en un proceso comunicativo, mediante un

elemento grafico simplificado”. (Anasaci, 2020)

En relacion con lo anterior, para crear un sistema de iconos eficaz, es necesario conocer y
entender previamente los iconos usados actualmente en el mundo digital, desde graficas

complejas hasta imagenes simples compuestas de colores.
2.3.1 Larepresentacion grafica de informacion en los medios digitales

Actualmente, el marketing digital es ampliamente desarrollado a través de aplicaciones
y redes sociales, y gran parte de la informaciéon se comunica a través de las graficas. Por
ejemplo, el porcentaje de personas que acceden a una pagina, las resefias y puntajes que
dejan otros usuarios y hasta su uso dia a dia de los recursos. Estas se basan
primordialmente en el empleo de color para diferenciar la informacién, ocasionando un

problema para los usuarios dalténicos (fig. 7).
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Figura 7. Graficas de barra, de separacion y de linea. Fuente: tudashboard.com

Como se puede observar en la grafica de la figura 8, se utiliza solo color para diferenciar el
porcentaje de hombres y mujeres, que, aunque alguien con una vista normal puede

diferenciar inmediatamente, quien sufre de daltonismo lo observara del mismo color.

96.4%

Figura 8. Grafica de pie en la aplicacion de TikTok. Fuente: socialmediaexaminer.com

Segun esto, cubrir las necesidades de los daltonicos y potencializar el alcance de este tipo
de informacién y mercadeo, es un reto para los disenadores, quienes deben crear una
iconografia independiente del color. Este lenguaje iconico debe ser lo suficientemente claro
y atractivo para poder transmitir el mensaje a los dalténicos, sin interferir con la visualizacion

del resto de la poblaciéon que consume esta informacion.

Al realizar las graficas, como se menciondé anteriormente, los creadores se guian mucho
del color, en especial el verde y el rojo, ya que generalmente el verde es visto como algo
que crece 0 que es bueno, mientras que el rojo es considerado como un error, como algo
malo o que disminuye. Un ejemplo practico de ello, son las graficas de la bolsa de valores.
En ellas se utilizan estos mismos colores para demostrar el incremento o disminucion del
valor de las acciones de las compafiias que representan, pero estos ademas de usar

colores, utilizan los iconos de mas (+) y menos (-) y dos triangulos, uno con su punta
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sefialando hacia arriba y otro con la punta sefialando hacia abajo, los cuales muestran el

incremento o disminucion de cada accién, como lo ilustra la figura 9.

5473

Figura 9. Imagen de una pantalla de la Bolsa en Nueva York. Fuente: invertix.com.do

Estos iconos no son solo empleados en la bolsa, son empleados en un ambito universal
para representar la misma informacioén (incremento/descenso). Es un icono que se ve dia
a dia y trasmite inmediatamente lo que se quiere comunicar. Estos son los tipos de iconos
que deben serimplementados en las gréficas; iconos simples, faciles de asimilar, que lleven

al usuario a entender inmediatamente lo que estan comunicando.

Otro caso representativo es el icono de las estrellas en un sistema de valoracion en escala,
las cuales se usan para informar al usuario la calidad del producto, de manera que una o
cero estrellas califican mal un producto y cinco lo evalian como perfecto; esta informacién

se basa en la cantidad de resefias que se hayan hecho sobre el producto.

Did the item fit well?

4 9 Small | 5%
[ )

Trueto size NI 041%

Large I 1%

Figura 10. Captura de pantalla de un review de SHEIN Fuente: captura de pantalla, fuente propia.
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La figura 10 ilustra un caso donde el producto tiene un total de 4.9 estrellas, presentando

una resefia muy alta, indicando la buena calidad de este.

Los iconos son imagenes que representan un objeto o unaidea. Anteriormente, en el mundo
del daltonismo no existian iconos dirigidos a personas con esta condicién; es decir, iconos
que les ayudaran a diferenciar cada color a su alrededor, o en este caso, en sus apps y
redes. Actualmente, gracias al disefiador grafico portugués Miguel Neiva, existen unos
iconos que representan los colores que se ven en el mundo. El creé un sistema de iconos
faciles de reconocer en el dia a dia basandose en la rueda de colores, como lo especifica

en su trabajo:

Es un nuevo lenguaje de iconos basado en tres sencillas formas: una linea diagonal para el
amarillo, un triangulo para el rojo y otro tridngulo invertido para el azul -los tres colores
primarios- y que, combinados, permiten interpretar cualquier color a partir de la forma.
(Prevost, 2018)

Estos simples iconos, al unirse, representan las variaciones de colores, como el naranja, el
morado y el verde, siendo aun mas acertados a la hora de ser reconocidos por los

daltonicos.

Aunque para las personas con visidn normal este alfabeto no tiene significado, para los
dalténicos esta simple combinacion de iconos (en blanco y negro para nosotros) se traduce
en un mundo lleno de color, posibilidades y percepciones. Para los que no sufren de
daltonismo, ver los colores es simplemente un efecto fisico de absorcidn de ondas luminicas
que percibimos de manera inconsciente. Para los daltdnicos, sin embargo, esto no funciona
asi. Aunque la mayoria de los dalténicos perciben algunos colores, la ceguera a uno o
varios, les crea una gran confusion en nuestro mundo de color, pues los lleva a lecturas e
interpretaciones equivocadas. Es debido a esto que esta alternativa de iconos (fig. 13) les
permitira emular los colores en el cerebro para poder entender y generar el mundo del color,

como lo contemplamos la mayoria de las personas.
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Figura 11. Sistema de iconos propuesto por el disefiador Miguel Neiva.
Fuente: wikipedia.org

La figura 11 nos muestra cdmo los daltdénicos pueden tener una mejor compresion de los

colores al combinar las lineas y iconos que alli se emplean, lo cual les permite hacer una

«traduccién» de los que nosotros percibimos cominmente. Es tan practica la propuesta,

que les permite incluso diferenciar si son claros, oscuros o metalizados.

Es un lenguaje tan sencillo de aprender, que ya ha sido implementado en varias

aplicaciones, como en los colegios, en los hospitales, en las vias de tren y hasta en la moda.

Las personas que sufren de daltonismo podran vivir su dia a dia entendiendo por completo

su alrededor, dandoles las mismas oportunidades que el resto de la poblacién tiene.
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Figura 12. Sistema de sefialética de metro con la implementacion de la propuesta de Neiva.
Fuente: www.brands.elconfidencial.com

Es muy positivo ver como este tipo de iconografia (fig. 12) esta siendo utilizada en la vida
cotidiana cada vez mas. Sin embargo, aun falta mucho camino por recorrer para que sea
un lenguaje universal del color para los dalténicos. Lamentablemente, no podemos decir
que esté sucediendo lo mismo en el mundo virtual. A pesar de que en este ambito se han
venido implementado otros tipos de iconos desde hace algunos afios, como, por ejemplo,
los signos de exclamacion, el signo de mas, el signo de menos, entre otros, lo cual aun

no es suficiente.
2.3.2 Propuesta de un sistema iconografico dirigido a personas con daltonismo

La propuesta consiste en implementar un lenguaje iconografico simple y entendible para el
mundo virtual y de las graficas. La idea es trabajar con las imagenes existentes, jugando
con el grosor de sus lineas, agregando iconos sencillos, faciles de reconocer en las graficas
digitales, y en las interfaces de las aplicaciones y redes sociales. Todo esto, manteniendo
el disefio y la estética aplicados para cada una de estas.

Empecemos por las aplicaciones a las que se harian cambios mas sutiles. En este caso
utilizaremos las aplicaciones de Google, en especifico Google Charts, una aplicacion

especificamente usada para crear graficas.
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En primera instancia podemos ver que la combinacion de colores empleados para la grafica
(figs. 13 y 14), son los colores que los dalténicos menos ven (verdes/rojos), lo que
representa un problema, pues ellos interpretaran la informacién de forma errénea. Por esto,

seria pertinente agregar el sistema de iconos para diferenciar cada cuadro de informacion.

Global

Figura 13. Tabla de Google charts al ojo normal. Fuente: www.developers.google.com
Asia
Izrael

China Japan Iran

Pakistan

Figura 14. Tabla de Google charts al ojo normal. Fuente: www.developers.google.com

El sistema de iconos que se propone para diferenciar los colores y ser implementados en

el mundo digital es el que veremos en el siguiente ejemplo (fig. 15):
Asia
Israel

China Japan Iran

Pakistan

Figura 15. Tabla de Google charts al ojo daltonico. Fuente: captura de pantalla, fuente propia.
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Los colores que son empleados en esta grafica (fig. 15) originalmente causarian un alto
problema para el procesamiento de informacion para los dalténicos, ya que al ser colores
rojos y de gamas tan similares, serian casi imposibles de distinguir para ellos; es decir, que

estarian privados de informacion real.

Por consiguiente, se propone el siguiente sistema iconografico, el cual hace distinguible

para ellos la informacion que graficamente se presenta (figs. 16 y 17):

®9%%%

Figura 16. Proceso de creacioén del sistema de iconos: Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17. Propuesta de sistema de iconos. Fuente: elaboracion propia.

Se ha disefiado este sistema (fig. 17) mediante iconos con formas irregulares surgidas de
un medio circulo. Esto corresponde a que si en si los colores son una impresion de ondas
de luz y no hay una figura exacta o un icono que diferencie cada color existente para los
dalténicos, no tiene necesidad de tener una figura especifica. El sistema ademas se
fundamenta en un médulo basico cuya direccion, cantidad, combinacién y ubicacion permite

identificar facilmente el color que representa.

La razon por la cual se propone un sistema de iconos diferente al que el disefiador Neiva
propuso es simple, los sistemas web tienen reglas de disefio diferentes a lo que se ve en el
dia a dia, es un lenguaje diferente al fisico. Es por eso que tener un sistema de simbolos
variable para las interfaces web es una buena opcidén para el disefio. Ademas, tener

alternativas con otros disefios es bienvenido.
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Figura 18. Tabla de Google charts intervenida con el sistema de iconos propuesto.
Fuente: elaboracion propia.

La figura 18 ilustra el uso de los iconos para el cuadro de informacion. Esta es la manera
mediante la cual seria vista por el ojo comun; es decir, asi seria observado por el publico
general. Claramente, podemos afirmar que el cambio de color a iconos no afecta para nada

ni la integridad del disefio ni la interpretacién para un ojo con visién normal.

Ahora veamos como seria percibida por el publico dalténico esta misma grafica con la

iconografia y colores propuestos (fig.19):
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Figura 19. Tabla de Google charts intervenida con el sistema de iconos propuestos.
Fuente: elaboracion propia.

Esta imagen (fig. 19), con el uso de los iconos propuestos, permite al publico dalténico
diferenciar los cuadros de informacion entre si, sin afectar su comprensién para el resto de
la gente. Es importante mencionar que el nuevo lenguaje de iconos debe ser desarrollado
de forma simple y precisa, de manera que no cree confusion o distraiga a las personas con
vision normal. Lo primordial aqui es que los dalténicos en general puedan captar la

informacion que se quiere trasmitir con el color y no cémo es producido este. Por esta razén
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se decidio no trabajar con los sistemas de produccion del color tradicionales como el RGB
en los medios digitales o el CMYK en los impresos, sino con los que nos han ensefiado
desde la infancia, que son los colores primarios amarillo, azul y rojo, sus secundarios y unos
terciarios; estos son los colores que el publico comun o el especializado, como los

disefiadores, conoce y es capaz de entender rapidamente.

El sistema iconografico propuesto tiene la posibilidad de ser aplicado en todo tipo de tablas
y gréficos, en el diseino de aplicaciones y aun en el diseio de informacién para la

transmisién de contenidos por medios impresos.
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3. CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio y desarrollo que se hizo sobre los colores en el daltonismo, los
iconos en el medio digital y la propuesta de un sistema de iconos para este, podemos
destacar las ideas mas importantes que le dan respuesta al objetivo principal que se planted

para este trabajo investigativo.

Para comenzar, de acuerdo con las definiciones del daltonismo y como las paletas de
colores afectan a las personas que tienen este defecto, se evidencid que efectivamente se
tiene que hacer un estudio arduo para que la informaciéon plasmada en el mundo digital que
recurre a los colores, contenga una paleta que sea facil de registrar para los dalténicos y

que al mismo tiempo sea armoniosa para los que no padecen de esta afeccion.

Siguiendo con el proyecto, el estudio sobre las graficos e iconos demostré que no existen
variaciones de iconos que permitan diferenciar varios colores o imagenes; no obstante, se
encontrd un sistema de iconos para diferenciar colores existentes, creado por un disefiador
portugués que implemento este sistema en el dia a dia, como camisas, cajas de colores y
hasta juegos, mas no se ha implementado en una interfaz digital que posibilite la creacion

de un sistema de iconos para esta.

Finalizando, con un lenguaje simple de figuras en blanco y negro, como el que se ha
propuesto en este trabajo, podemos ofrecer un universo de interpretacion del color a las
personas dalténicas. Esto, ademas de incluirlos en la cotidianidad de la vida y hacérselas
mas amable al brindarles otro PUNTO DE VISTA, abre un mercado con mucho potencial.
Incluir en las aplicaciones tradicionales nuevas iconografias que interpreten el color o
resuelvan otros problemas de comunicacion similares, ademas de ser incluyente, abre las
puertas al comercio, la ciencia y cualquier otra area del conocimiento humano. Es posible
representar el color con iconos monocromaticos en el mundo de los dalténicos, haciendo

una diferencia en como ellos lo perciben en su dia a dia.
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