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Resumen

La Inteligencia Artificial ha sido fundamental en la administracion de justicia
en los dltimos afos; por tanto, el propdsito del presente articulo se centra en analizar
la literatura documental socio juridica nacional y comparada, desde la cual se
establezca la viabilidad de la implementacion y la utilizacion de la 1A de la plataforma
PretorlA en la tramitacién de procesos ejecutivos de minima cuantia en Colombia.
Para ello, se parte de la descripcion de los aspectos generales del concepto de IA;
posteriormente, se identifican los distintos sistemas de IA actualmente aplicados en
la Rama Judicial del Poder Publico de Colombia; ademas, se describen los
antecedentes y caracteristicas de la plataforma de IA Prometea que se ha
implementado en Argentina en el sistema judicial; y, por ultimo, se establece la
viabilidad de la implementacion de la plataforma PretorlA en los actos procesales y
decisiones judiciales relacionados con los procesos ejecutivos de minima cuantia
en Colombia. Asi las cosas, este es un aporte que puede servir para continuar la
investigacion y la implementacion de nuevas tecnologias en la Rama Judicial, para

lograr su eficiencia, eficacia y efectividad.

Palabras clave: actos procesales, administracion de justicia, autOmatas,
decisiones judiciales, inteligencia artificial, plataforma juridica digital, PretorlA,

procesos ejecutivos de minima cuantia.



Introduccién

Actualmente, en el contexto internacional se esta desarrollando la
modernidad liquida, la cual, segun Hernandez (2016), corresponde a la cualificacion
y cuantificaciébn de conductas sociales que pueden afectar la convivencia de la
sociedad, tales como: infracciones, querellas y conductas punibles dentro del
ordenamiento socio juridico del Estado. Esta modernidad liquida se aplica a los
sistemas de IA de interés juridico, en formato de algoritmos y rutinas informaticas,
como se evidencid en la plataforma Prometea que fue desarrollada por la
Universidad de Buenos Aires e integrada al sistema judicial de Argentina; también
la incorporo la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Posteriormente surge
el sistema PretorlA, desarrollado por el Laboratorio de Innovacion e Inteligencia
Artificial IALAB de la Universidad de Buenos Aires, en colaboracién con la
Universidad del Rosario y la Rama Judicial de Colombia, tomando como base el
programa Prometea que utiliza el Ministerio Publico Fiscal de la ciudad de Buenos

Aires, Argentina.

De esta manera, se considera pertinente el desarrollo de este estudio de cara
a la implementacion de la IA en la jurisdiccion ordinaria civil, especificamente en el
tramite de procesos ejecutivos de minima cuantia, ello en razéon del impacto que
generaria en la descongestion de los despachos judiciales competentes para la
tramitacion de esta clase asuntos, aunado a que contribuiria a reducir la brecha de
atraso que tiene la Rama Judicial en la implementacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, para lograr con ello que en el acceso a la
administracion de justicia y la obtencidn de una tutela judicial efectiva se cumpla con

criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.



La implementacion de automatas con IA en el sistema de justicia de Colombia
permitirh modernizar el aparato judicial, haciéndolo, como se dijo, méas eficiente,
eficaz y efectivo. De igual modo, la implementacion del software y la plataforma
inteligente PretorlA optimizara el tramite procesal de las acciones de tutela en sede
de revision ante la Corte Constitucional en corto tiempo, y en mediano plazo podra
hacer parte de las actuaciones procesales y las decisiones judiciales en los
procesos ejecutivos de minima cuantia, respecto del reparto, la procedencia, el
contenido de la demanda, el tramite, la competencia, la notificacion, el traslado y la

decision judicial.

En efecto, la modernidad liquida como categoria sociolégica ha definido
algunos comportamientos conductuales de la sociedad actual, como son las
infracciones, las querellas y las conductas punibles dentro del ordenamiento socio
juridico del Estado. Esta tipificacién y caracterizacion se asimila a un algoritmo en
la IA, a un software que sigue unas secuencias de rutinas que responden a una
causa y una consecuencia; estados conductuales que en la sociedad se hacen

repetitivos dentro de la dindmica social de convivencia de los seres humanos.

Esta nueva realidad, segun Porcelli (2020), se vale de la internet para generar
sus propios metadatos; ademas, “ayudard a resolver los grandes problemas
econdémicos y sociales cada vez mas complejos, también plantea numerosos
dilemas éticos y la necesaria formulacion de una legislacion moderna acorde a la

realidad a regular” (p. 49).

La descripcion e informacion de los automatas con IA en los sistemas
judiciales, en paises referentes como Colombia y Argentina, es uno de los
propoésitos que sigue este escrito. Ademas, se destaca la gestion que el Consejo
Superior de la Judicatura esta realizando para incorporar la herramienta PretorlA,

gue es, como se anotd, una plataforma con IA en el contexto judicial, y que podria



brindar celeridad en los asuntos procesales en el trAmite de acciones de tutela que

debe conocer la Corte Constitucional en sede de revision.

En concreto, revisando las dinamicas informaticas y los protocolos de
aplicabilidad de este sistema autdmata con |A, se presenta una propuesta para
incorporar PretorlA en los actos procesales y decisiones judiciales en los procesos
ejecutivos de minima cuantia, respecto del reparto, la procedencia, el contenido de
la demanda, el tramite, la competencia, la notificacion, el traslado y la decision
judicial. Esto conlleva a un analisis de los aspectos relacionados con la innovacién

tecnoldgica de la IA en los sistemas judiciales.

Por lo anterior, este estudio da respuesta al siguiente problema juridico: ¢es
viable la implementacién de la Inteligencia Atrtificial en los procesos ejecutivos de
minima cuantia para garantizar el acceso a la administracion de justicia y a la tutela
judicial efectiva y, de esta manera, descongestionar los despachos judiciales

encargados de su tramitacion en términos de eficiencia, eficacia y efectividad?



1. El contexto normativo

Después de 25 afios, la Rama Judicial hace gestion para implementar el
automata con IA PretorlA en la Corte Constitucional. PretorlA encuentra sustento
en el Conpes 3975 del 2019, expedido por el Consejo Nacional de Politica
Economica y Social, en el que se establece la politica nacional para la
transformacién digital e inteligencia artificial; de igual modo, a través del Conpes
4024 de 2021 se emite concepto favorable a la Nacidén para contratar una operacion
de crédito publico externo con la banca multilateral con destino a financiar el

programa para la transformacion digital de la justicia en Colombia, en su fase I.

Ya en el pais existen algunas experiencias y desarrollos con IA aplicada al
derecho, se destaca el centro de documentacién judicial CENDOJ de la Rama
Judicial, que por los medios digitales y el internet presta los servicios de consulta de
jurisprudencia, sistema de informacion doctrinario y sistema de automatizacién de

informacion para documentos oficiales judiciales SAIDOJ, entre otros.

Precisamente, segun sefala Gil (2019), desde la promulgacion de la Ley
Estatutaria de Administracion de Justicia a través de la Ley 270 de 1996, se delegd
en el Consejo Superior de la Judicatura la gestion de incorporar las nuevas
tecnologias al servicio de la administracion de justicia, como los medios
electrénicos, informéticos, telematicos, software y hardware adecuados al servicio

y a la centralizacion de la administracion de justicia en el pais.

De igual modo, en el articulo 95 de la Ley 270 de 1996 se consagra el

siguiente mandato:

Tecnologia al servicio de la administracién de justicia. El Consejo Superior
de la Judicatura debe propender por la incorporacion de tecnologia de

avanzada al servicio de la administracion de justicia. Esta accion se enfocara



principalmente a mejorar la practica de las pruebas, la formacion,
conservacion y reproduccion de los expedientes, la comunicacion entre los
despachos y a garantizar el funcionamiento razonable del sistema de

informacion (art. 95).

Este tipo de recursos normativos se han hecho necesarios en razon de que
en la Rama Judicial se ha venido dando una acumulacion de problemas durante la
Gltima década, entre ellos esta la congestion judicial y el atraso en la modernizacion
tecnoldgica del sistema judicial; por lo tanto, no basta un computador y el desarrollo
de bases de datos, o unos dispositivos electronicos que faciliten la comunicacion:
es prioritario implementar autématas con IA que optimicen el trabajo de gestion en
la administracion de justicia, que integren la modernidad liquida de la sociedad
colombiana a los algoritmos informaticos de la nueva tecnologia que se impone en

el area del derecho.

2. Aspectos generales de la IA

A pesar de las caracteristicas de novedad, innovacion y desarrollo de la
tecnologia que convoca el concepto de IA, este es un término que se remonta a

mediados del siglo XX.

De acuerdo con Fernandez & Boulat (2015), el término fue acufiado por el
profesor John McCarthy de la Universidad de Standford, identificando la IA como la
ciencia y la ingenieria necesarias para elaborar maquinas inteligentes,
comprendiendo por inteligente aquel elemento de la informatica que se orienta a la
obtencion de un resultado, pero que, en ultimas, se relaciona con la inteligencia

humana, que no necesariamente debera determinarse bajo criterios biologicos.



Herrera (2020), por su parte, afirma que es hasta la década del noventa
cuando los primeros ordenadores comienzan a resolver ecuaciones, e incluso a
ganar campeonatos de ajedrez contra maestros de este deporte. Para los primeros
afos del 2000 Google presenta su aplicacion de reconocimiento de voz humana,
con una precision de mas del 80%, y en la Ultima década se presenta la creacion de
verdaderos cerebros artificiales sin conciencia, que son capaces de aprender por si

mismaos.

Almonacid & Coronel (2020) definen el concepto de IA en los siguientes

términos:

La inteligencia artificial suele definirse como la capacidad de una maquina
computacional u ordenador para solucionar problemas complejos y
determinados, mediante la implementacion de un algoritmo, que comienza
por la identificacion de un problema y su delimitacién, es decir, por
identificar los datos o caracteristicas de un problema y los resultados

potenciales que puede arrojar el algoritmo (p. 121).

Para Porcelli (2020), la IA permite estudiar el desempeiio inteligente del ser
humano en el marco del campo cientifico de la informética, creando para ello
programas y mecanismos que muestran comportamientos inteligentes; en general,
procura la construccion de un algoritmo capaz de resolver un problema que, si bien
puede ser resuelto por los seres humanos, su solventacion se logra de manera mas

agil y rapida y con menor disponibilidad de recursos.

De igual manera, en el Conpes 3975 de 2019 se define el concepto de IA de

la siguiente manera:

Inteligencia artificial: es un campo de la informatica dedicado a resolver

problemas cognitivos comunmente asociados con la inteligencia humana



o seres inteligentes, entendidos como aquellos que pueden adaptarse a
situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas

informaticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos (p. 20).

La IA, segun Cancio (2020), procura la toma de decisiones por parte de
autOmatas a partir de una serie de algoritmos, mediante los cuales se hallan

soluciones a problemas.

Cualquier sistema de IA, por tanto, debe estar fundamentado en un sistema
codificado de reglas para buscar respuestas a distintos supuestos, lo que implica
cierta comprension de la tarea encomendada; de igual manera, debe tener la
capacidad de interactuar con el usuario, ademas de aprender, predecir variables y

descartar decisiones no aconsejables.

De acuerdo con Vega (2018), el concepto de IA ha tenido mudltiples
aplicaciones en areas como la medicina, las finanzas, la educacion, el transporte y
la domatica, pero también ha tenido cabida en el ambito jurisdiccional; por tanto, por
la gran multiplicidad de areas que convoca, no existe una definicion especifica para
cada una de ellas. Ademas, es un concepto bastante amplio que hoy en dia
comienza a ser asequible en la cotidianidad de las personas (véase, por ejemplo,
los asistentes virtuales como Alexa de Amazon, Siri de Apple y Google Home de

Google).

Agrega Vega (2018) que también existen mdultiples aplicaciones de
reconocimiento facial y topografico, que se utilizan ya en automéviles no tripulados;
del mismo modo, las redes sociales y los propios buscadores de internet reconocen
las tendencias de consumo de sus usuarios, lo que, a través de algoritmos, permite
reconocer inclinaciones, gustos y necesidades, siendo estos apenas algunos
ejemplos de las maneras como la IA comienza a irradiar los diferentes entornos de

la humanidad.



Podria decirse que, segun lo sefialado por Gonzéalez (2020), las actuales
manifestaciones de IA estan determinadas por la gestion y manipulacion de
informacion; basicamente, son algoritmos que interpretan las comunicaciones de
los seres humanos y sus necesidades informativas. Sin embargo, aun no es posible
hablar de una singularidad o superinteligencia artificial con conciencia igual a la

inteligencia humana.

Con la automatizacion de todos estos procesos, sefialan Ripani, Soler,
Kluger, Kluger y Rodrigo (2020), lo que se busca es reemplazar tareas que
normalmente desarrollan los seres humanos; de hecho, puede concebirse la IA
como un elemento generador de una nueva revolucion industrial, ya que con la
implementacion de nuevas tecnologias claramente se va a generar un efecto directo
en el empleo y los salarios, pues esta tecnologia reemplazara algunas de las labores

gue generalmente llevan a cabo las personas.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que aun esta la humanidad lejos de
poder emular en la IA procesos cognitivos como el sentido comun, la creatividad, la
sistematizacion cognitiva y la generaciéon de emociones; de hecho, Caceres (2006)
afirma que, si bien el uso de la IA puede demostrar casos de éxito en diferentes

areas, en otras se necesita todavia mucho trabajo e investigacion.

Ahora bien, identificado el concepto de IA, es necesario establecer sus usos
en el marco del ejercicio del derecho, especialmente en el contexto de la Rama

Judicial del Poder Publico colombiano.

3. Utilizacion de la IA en la Rama Judicial del Poder Publico de

Colombia



Los primeros antecedentes del uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la actividad gubernamental se remontan hacia los afios
noventa; los Estados desde aquel entonces se percataron de las potencialidades de
las TIC, especialmente para la modernizacion del aparato estatal, y de los beneficios

que traeria consigo para la administracién publica.

De acuerdo con Vega (2018), “la 1A representa una herramienta muy util para
el derecho, la ciencia juridica y la profesion legal” (p. 20); se trata de un inmenso
campo de accion que permite solucionar distintos problemas de caracter legal, al
igual que procurar herramientas y técnicas que posibilitan la interpretacion y
aplicacion de la ley, principalmente para fines de razonamiento juridico. Para Barrio
(2018), por su parte, la aplicacion de la IA al derecho conlleva importantes desafios,
especialmente para los operadores juridicos, toda vez que el uso de estas
tecnologias tiene profundas implicaciones en el desarrollo de sus actividades,
puesto que la cobertura juridica debe superar las expectativas de su uso. Del mismo
modo, Cércar (2019) sefala que el principal uso de la IA en el marco del derecho
ha estado fundamentado en la recuperacion y administracion de la informacion,
creandose para ello instrumentos que ayudan a realizar tareas basicas para

posteriores usos y desarrollos.

Asi, por ejemplo, puede emplearse para contribuir a la toma de una decision
al final de un proceso judicial o determinar el valor de un impuesto que se debe
pagar por parte de un contribuyente; otra de las utilidades radica en la simplificacién
de la investigacion juridica, en la medida en que permite hallar informacién relevante
e incluso algunas aplicaciones pueden propiciar respuestas especificas por si
mismas, basadas en sistemas expertos fundados en el conocimiento. Cepeda &
Otélora (2020) sefialan que los principales usos de la IA en el derecho tienen que
ver con la creacion de aplicaciones de investigacion juridica, disefio de documentos
para el ejercicio de descubrimiento judicial, revisidn de contratos, automatizacion de

documentos y asesorias juridicas.



Segun Alzbeta (2017), es posible reconocer cinco clases de sistemas

expertos legales, los cuales se identifican en la siguiente figura:

Figura 1. Clases de sistemas expertos legales

Diagnéstico Proporcionan soluciones especificas

Ofrecen recomendaciones sobre las

Planificacién cuales se puede lograr un objetivo
deseado
Guia de Ayudan a seguir procedimientos legales
procedimientos complejos
Listas de : i
verificacion Sirven para evaluar el cumplimiento de
inteligentes los requisitos establecidos por el derecho
Documental y Crean automaticamente documentos a
sistemas de partir de plantillas basadas en
modelado instrucciones de los usuarios

Fuente: elaboracion propia a partir de Alzbeta (2017).

Sin embargo, advierte Vega (2018), en el &rea del derecho resulta claramente
dificil un razonamiento juridico que no esté basado en el conocimiento legal, como
quiera que el derecho no es un sistema cerrado con reglas inmutables, sino que
depende de la apreciacion de ambigledades, de la representacion de causalidades
y la interaccion de relaciones interpersonales en las que intervienen variables que
permiten establecer numerosos contextos; por tanto, la IA si bien ya se ha venido
desplegando en diferentes ambitos del derecho, claramente su implementacion no

podra amparar todos los contextos que conlleva la aplicacion de la ley.



En el caso de Colombia, desde el gobierno nacional se han venido
impulsando diferentes esfuerzos para introducir la denominada IA en los procesos
y procedimientos que llevan a cabo las diferentes entidades del Estado, con el
propésito de hacer mas eficiente la gestion publica y fortalecer la gestion del Estado
con la ciudadania; esta estrategia, segun Flérez & Vargas (2020), ha venido siendo
impulsada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
a través de la Direccion de Gobierno Digital, lo que ha dado lugar a que diversas
empresas del Estado adapten y modifiquen sus politicas internas para encaminarse

en esta estrategia.

Cabe anotar que el primer antecedente normativo sobre este tema quedd
establecido en el Decreto 1151 de 2008, en el cual se establecio la necesidad de
contribuir con el mejoramiento de los servicios que presta el Estado a la ciudadania
a partir del uso de las TIC, estableciéndose aspectos claves tales como el
mejoramiento del accionar de las entidades del Estado, presencia estatal en la web
y priorizacion de la informacion en linea. Posteriormente fue expedido el Decreto
2693 de 2012, que permiti6 la caracterizacion de la infraestructura tecnolégica y la
incorporacion de una politica de seguridad informatica; dicho marco regulatorio se
constituy6 en el fundamento legal para que organismos como la Fiscalia General de
la Nacién, la Corte Constitucional, la Contraloria General de la Republica y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- comenzaran a hacer uso y
desarrollo de herramientas IA a través de sus propias plataformas. Algunas de estas

plataformas se relacionan en la tabla a continuacion.

Tabla 1. Plataformas de IA de las principales entidades del Estado en

Colombia

Entidad estatal Plataforma Utilidad




Fiscalia General de
la Nacion

Corte Constitucional

Watson

Prometea

Se trata de un sistema cognitivo de IA
con un sistema en la nube que analiza
grandes cantidades de informacion no
estructurada; es una herramienta
disefiada por IBM basada en un
sistema de preguntas y respuestas que
puede responder en un lenguaje
natural, es decir, entiende el lenguaje
de las personas; analiza la informacién
a través del internet de las cosas y es
capaz de aprender a partir de la
informacion que va recibiendo;
mediante esta herramienta se puede
lograr la implementacion de la
automatizacion de denuncias vy
explorar toda la informacién que reposa
en la base de datos del Sistema Penal
Oral Acusatorio -SPOA-.

Se trata de wun proyecto piloto
elaborado por el Laboratorio de
Innovacion e Inteligencia Artificial de la
Universidad de Buenos Aires y el
Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, el cual
clasifica y elabora mecanicamente
determinados documentos; admite la
produccion de oficios y fijar criterios de
correlacion para depurar informacion;

ademas, permite la lectura automatica



DIAN Sofia
Contraloria General DIARI
de la Republica (OCEANO)
Ministerio de Legal App
Justicia y del
Derecho

de sentencias y  documentos,
seleccionando los casos prioritarios,
permitiendo sugerir aquellos que
requieren un tratamiento urgente. No
es una herramienta de toma de
decisiones, pero si le permite al juez
tomar decisiones basadas en los

criterios que procura Prometea.

Es una herramienta de IA para el apoyo
de la toma de decisiones en materia de
riesgo aduanero y para el control del
contrabando; permite hacer consultas
de informaciéon histérica para que
perfiladores expertos puedan tomar

decisiones sobre riesgos aduaneros.

Se trata de una herramienta
tecnologica adoptada a mediados de
2018 para el control y vigilancia de la
gestion fiscal, cuya alimentacion
proviene de fuentes de informacion
publica que permite establecer
relaciones entre contratos y detectar
posibles casos de corrupcion.

Se trata de un sistema de informacion
gue permite un acercamiento de la
ciudadania con el sistema de justicia

nacional, el cual brinda una guia para



Ministerio de Sistema de
Justicia y del Informacion de
Derecho Drogas de

Colombia
(SIDCO)
Ministerio de Sistema de
Justicia y del Informacién
Derecho para el Control
de Sustancias
y Productos
Quimicos
(SICOQ)
Ministerio de Sistema Unico
Justicia y del de Informacion
Derecho Normativa

(SUIN-Juriscol)

realizar tramites y procedimientos para

la resolucion de conflictos.

Se trata de un sistema que articula y
consolida informacion sobre oferta,
demanda y criminalidad en torno al

trafico de drogas ilicitas.

Se trata de una plataforma que permite
gestionar la expedicion de permisos
para el manejo de sustancias quimicas
controladas y el registro de sus
movimientos; es un sistema que presta
colaboracion al cumplimiento del tema
del Acuerdo de Paz sobre control de
iNSUMOS y precursores quimicos para

la produccién de drogas ilicitas.

Se trata de un sistema de identificacion
gratuita de normas Yy sentencias
colombianas que contiene cerca de
100.000 referencias.

Fuente: elaboracion propia a partir de Gil (2019) y Florez & Vargas (2020).

De igual manera, a través del Decreto 979 de 2017 se establecié una hoja de

ruta para que en los proximos diez afios en Colombia el sistema judicial adoptara el

uso de TIC; pero el problema de esta meta, segun Gil (2019), radica en que las

asignaciones presupuestales para invertir en el sector justicia orientado a las TIC

es bastante reducido en el pais, lo que puede demostrar que, muy seguramente, las

metas trasadas no estaran a la par con los nuevos desarrollos tecnolégicos.



Recientemente, el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social ha
dictado los documentos Conpes 3975 de 2019 y 4024 de 2021, en los cuales se
establece la politica nacional para la transformacion digital e inteligencia y viabiliza
los recursos para la implementacion de estos programas a través de la financiacion

de la banca multilateral internacional.

De acuerdo con Gémez, Martinez, Alcocer y del Pozo (2020), Colombia para
los proximos afios tiene como propasito la implementacion de cambios significativos
en el uso de la tecnologia, siendo una de sus principales metas la democratizacion
del internet y la adopcion de la IA de manera organica por parte del gobierno
nacional; agregan los autores que, a diferencia de otros paises de la region,
Colombia ya ha venido ejecutando planes de desarrollo e implementacion de la 1A
en diferentes entidades estatales.

En general, la IA aln tiene importantes desafios para ser aplicada en el
marco del derecho para lograr verdaderas condiciones de eficiencia en el desarrollo
de los procesos judiciales en Colombia; la integraciéon de las normas juridicas a la
realidad de la tecnologia, segiun Cabrera (2018), s6lo puede realizarse si se
respetan elementos éticos de transparencia, coherencia y equilibrio. Al respecto,
Delvaux (2016) también plantea que el uso de la robética en el derecho requiere de
un marco ético y, por ende, de un cédigo deontolégico destinado a la revision de
protocolos de robética dirigido a los disefiadores y usuarios de estas plataformas.

En Colombia como tal, afirman Gutiérrez & Florez (2020), la 1A se perfila
como una fuente auxiliar del derecho, sirviendo no solamente para quienes generan
las leyes, sino también para quienes las operan; su aplicacion conlleva el desarrollo
de lo que se ha denominado como “jurimetria”, nocidén que determina, a partir de las
matematicas y la estadistica, el analisis de informacion juridica y su tratamiento

mecanico mediante el uso de herramientas actualizadas.



A lo anterior se suma la necesidad de capacitar a los agentes judiciales para
el uso de estas herramientas, en donde claramente el componente humano seguira
siendo fundamental, maxime si se requiere de argumentacion juridica y valoracion
probatoria que sélo puede ser adelantada por jueces, segun informacion obtenida
de estas plataformas.

Ahora bien, ya teniendo entendido como se utiliza la IA en la Rama Judicial
del Poder Publico en Colombia, a continuacion, se hace referencia puntual al caso
de Argentina, en donde se ha venido usando y promoviendo la plataforma de IA
Prometea por parte de la Fiscalia General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
la cual esta ayudando no soélo a incrementar la eficiencia en los procesos judiciales
del organismo, sino también a la prediccion de recomendaciones que el fiscal puede

hacer al juez en cada caso en particular para que este Ultimo dicte sentencia.

4. Caso de estudio: Argentina

Desde finales de 2018, en Argentina se ha venido promoviendo la
denominada Agencia Digital, la cual se enfoca, de acuerdo con Gémez et al. (2020),
en el desarrollo econémico y social de proyectos relacionados con el
aprovechamiento de nuevas tecnologias que incluyen a un gobierno eficiente y
centrado en la ciudadania. Este tipo de iniciativas se han impulsado desde el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, creador del Comité

Nacional de Etica en la Ciencia y la Tecnologia (CECTE).

Actualmente, Argentina se perfila como uno de los paises que ha
desarrollado en los ultimos afios uno de los sistemas de IA mas avanzados en
Latinoamérica para la preparacion automatica de dictamenes judiciales: se trata de

la plataforma Prometea, la cual, segun Estevez, Fillottrani y Linares (2020), es una



herramienta innovadora basada en un software que automatiza tareas reiterativas

basadas en casos analogos ya existentes en procesos judiciales.

Esta herramienta le ha permitido a la Fiscalia incrementar la eficiencia de sus
procesos de manera significativa. Entre los ejemplos de los beneficios de
PROMETEA cabe citar la reduccién de 90 minutos a 1 minuto (99%) para la
resolucién de un pliego de contrataciones, de 167 dias a 38 dias (77%) para
procesos de requerimiento a juicio, de 190 dias a 42 dias (78%) para
amparos habitacionales con citacién de terceros, entre otros (Estevez et al.,
2020, p. 4).

De acuerdo con Garzon (2019), Prometea fue desarrollada por el Laboratorio
de Inteligencia Artificial de la Universidad de Buenos Aires para la Fiscalia General
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y financiada con recursos del Ministerio
Publico Fiscal; su implementacion ha requerido de equipos interdisciplinarios y
trabajo colaborativo de trabajadores y funcionarios de la Fiscalia de Argentina.
Segun Estevez et al. (2020), su elemento mas innovador radica en la prediccién de
recomendaciones que el fiscal puede realizar al juez en cada caso para que este

ultimo dicte sentencia.
Ademas, se trata de una herramienta que permite superar una serie de
obstaculos propios de la digitalizacion de los procesos, dentro de los que se

destacan los siguientes:

Tabla 2. Obstaculos de la digitalizacion de procesos judiciales en Argentina



Obsolescencia  Muchos de los procesos administrativos existentes fueron disefiados hace

de procesos varios afios, cuando no se disponia de tecnologias adecuadas que
permitieran interconectar sistemas y compartir informacion, y las diferentes
actividades de estos procesos se realizaban de forma manual.

Tipos de Los recursos humanos que trabajan en las instituciones publicas suelen
tareas estar dedicados a resolver tareas operativas del dfa a difa y carecen de
realizadas tiempo y motivacion para cuestionar las formas de trabajo que se aplican y

pensar estratégicamente en como mejorarlas. Las tareas que se realizan
pueden ser automatizables y, de esta forma, se puede liberar tiempo
valioso de las personas.

Falta de El sector publico se caracteriza por su aversion a los riesgos, usualmente

innovacion asociados a procesos de innovacion, asi como también por aplicar
sanciones cuando las tareas no se realizan de acuerdo con los
procedimientos preestablecidos.

Fuente: elaboracion propia a partir de Estevez et al. (2020).

La importancia de Prometea radica en que permite involucrar casos
reiterativos, para los cuales ya existe una solucién juridica estandarizada; resulta
desgastante para la administracion de justicia argentina llevar a cabo las mismas
rutas de accion para casos que, evidentemente, van a dar lugar a un resultado ya
logrado; por tanto, con esta plataforma de 1A se pueden lograr dictamenes en tiempo
récord, lo que ahorra recursos para el aparato judicial, ademas de tiempo, y se logra

también la materializacién de una justicia efectiva.

Estevez et al. (2020), sefialan que hoy en dia Prometea es ejemplo en la
region; de este modo, se ha venido brindando asistencia a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en la automatizacion de notificaciones de oficios; de igual
manera, segun Grisales (2019), la Corte Constitucional colombiana ha utilizado a
Prometea para la deteccién inteligente de expedientes, ya que en este organismo
se tramitan cerca de 2.700 acciones de tutela al dia, lo que la perfila como una

herramienta eficiente y eficaz.



Ahora, ya teniendo entendido que Prometea es una herramienta que no
obtiene su aprendizaje de reglas gramaticales o interpretaciones, sino de patrones
establecidos dentro de las sentencias, que son identificados por el programa, y que
bien manejada puede apoyar labores de descongestion al sistema judicial, sin
perder de vista los limites éticos y democraticos que comporta el derecho, a
continuacion se hara alusion a la viabilidad de la implementacion de la plataforma
PretorlA en los actos procesales y decisiones judiciales relacionados con los

procesos ejecutivos de minima cuantia en Colombia.

5. Viabilidad de la implementacion de la plataforma PretorlA en los
actos procesales y decisiones judiciales relacionados con los

procesos ejecutivos de minima cuantia en Colombia

La principal caracteristica de los procesos ejecutivos de minima cuantia en
Colombia radica en el valor reducido de las pretensiones patrimoniales. El texto
original del articulo 19 del hoy derogado Cdédigo de Procedimiento Civil establecia
que este monto debia ser inferior a 15 salarios minimos legales mensuales vigentes
y que su razon de ser, de conformidad con el valor del litigio, radicaba en la
materializacion del principio de celeridad, el debido proceso, la igualdad y la
proporcionalidad. Actualmente, el articulo 25 del Cédigo General del Proceso (Ley
1564 de 2012) determina que son de minima cuantia aquellos procesos que traten
sobre una pretensién patrimonial que no exceda los 40 salarios minimos legales

mensuales vigentes.

De acuerdo con Vargas & Gonzéalez (2020), se trata de procesos que, por su
valor, no admiten apelacion, es decir, no contemplan la posibilidad de segunda
instancia. Son procedimientos unificados en la normatividad procesal colombiana
gue, en principio, buscan evitar el desgaste del aparato judicial o discusiones

estériles sobre el objeto de la controversia, o que permite al juez dedicar mayor



tiempo a su examen y decidir sobre los aspectos de fondo y al abogado

concentrarse en el logro de sus pretensiones.

Procedimentalmente, segun Arévalo (2018), el proceso ejecutivo en el
Cdbdigo General del Proceso colombiano parte de la presentacion de la demanda, la
cual no requiere que se haga de manera personal, por lo que bien podria realizarse
a través de un sistema informatico; ademas, esta puede ser objeto de reforma,
aclaraciones y correcciones. A este procedimiento se le suprimieron las diligencias
previas, lo que favorece notablemente al abogado litigante, y también se

introdujeron reformas relacionadas con medidas cautelares.

Ahora bien, para poder viabilizar la implementacién de plataformas de IA en
actos procesales y decisiones judiciales relacionados con los procesos ejecutivos
de minima cuantia en Colombia, es necesario eliminar malinterpretaciones de este
tipo de herramientas, lo que implica un cambio de cultura y de paradigma en la
manera como la sociedad civil, Estado, operadores judiciales, juristas y ciudadania

en general acogen este tipo de plataformas.

Florez & Vargas (2020) sefialan que es preciso eliminar ademas una serie de
mitos sobre este tema: es necesario tener en cuenta que la IA no funciona de la
misma manera que el cerebro humano; ademas, las plataformas inteligentes
requieren de la intervencion humana para su aprendizaje; a su vez, es preciso
reconocer que la IA puede estar supeditada a prejuicios, pues depende de los
aportes de expertos humanos; de igual manera, la 1A no s6lo reemplazara trabajos
repetitivos, sino que a la vez permitira realizar predicciones; y, por ultimo, tarde o
temprano serd necesario implementar la 1A para poder llegar a soluciones basadas
en este tipo de tecnologia.

En Colombia, como ya se ha visto, en diversos sectores y entidades estatales

se han venido implementando plataformas de IA. El maximo tribunal constitucional



colombiano, ya en afios anteriores habia venido usando la plataforma argentina
Prometea; en 2020, segiin comunicado de prensa de la Corte Constitucional (2020),
se ha venido adoptando el sistema PretorlA, el cual se basa en soluciones digitales
de apoyo y optimiza los procesos de seleccion, andlisis y estructuracion de
sentencias que propenden por la seguridad juridica y la proteccion de los derechos
fundamentales. Las ventajas de PretorlA radican en la disminucion de los tiempos
de analisis y clasificacion de la informacién, permitiendo ampliar las capacidades de

conocimiento del juez, sin llegar a reemplazarlo.

Segun el portal Dejusticia (2021), PretorlA no pretende reemplazar la labor
de los seres humanos, sino facilitar el analisis de las providencias para entregar
informacion que permita identificar cuales ameritan su seleccion; se trata de una
plataforma con multiples potencialidades, no sélo para el quehacer de la Corte
Constitucional, sino también para otros ambitos jurisdiccionales; es una herramienta

gue permite la seleccidén de expedientes mediante tres funciones:

(i) Busqueda, que permite ubicar informacién de interés para la seleccion de
las sentencias.

(if) Categorizacion, segun criterios relevantes para el alto tribunal.

(i) Y, finalmente, en lo relacionado con lo estadistico, se produciran lineas
de tiempo y graficos para tener una vision holistica e integral sobre la tutela
(Ambito Juridico, 2020).

De acuerdo con las anteriores caracteristicas, es posible que la plataforma
PretorlA pueda implementarse para el desarrollo de distintos actos procesales
relacionados con los procesos ejecutivos de minima cuantia en Colombia. Por tanto,
puede emplearse para la presentacion de demandas, reformas y sus respectivas
aclaraciones y correcciones en cualquier momento, desde que se presenta, hasta

la fecha fijada para la audiencia inicial; las notificaciones también pueden llevarse a



cabo a través de esta plataforma y cada proceso puede contener informacion sobre
las respectivas medidas cautelares de embargo y secuestro.

En ese sentido, se plantea que la implementacion de PretorlA a los procesos
ejecutivos de minima cuantia favoreceria el ejercicio de la actividad judicial, entre
otras razones porque al momento de la presentacion de la demanda el sistema
estaria en la capacidad de determinar de manera preliminar la complejidad del
asunto dependiendo de la obligacion perseguida y del monto, que podria ser
determinable por la suma de salarios minimos pretendidos, para con ello realizar la
asignacion o reparto de una forma mas equitativa entre los diferentes jueces
competentes de una localidad y no atiborrar a una sola agencia judicial de muchos

casos complejos, lo cual afectaria la carga laboral de ésta.

Teniendo en cuenta lo anterior, PretorlA podria, a partir de una inscripcion
inicial por parte del usuario en el correspondiente portal web que para el efecto
disponga el Consejo Superior de la Judicatura, realizar una identificacion razonada
de las partes y sus correspondientes niumeros de identificacion o NIT (en caso de
tratarse de una persona juridica), domicilio, hechos, pretensiones, cuantia,
fundamentos de derecho, la solicitud de medidas cautelares, direccién para
notificaciones electrénicas, la firma digital y la incorporacion del titulo valor para que
sea el algoritmo del sistema de IA el encargado de identificar si es una obligacion
clara, expresa y exigible, todo ello en concordancia con los articulos 17, 82, 84 y
422 del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012). Esto permitiria establecer

los siguientes dos escenarios:

En primer lugar, si el titulo valor no contiene una obligacion clara, expresa y
exigible o carece de alguno de los requisitos estipulados para la ejecucion, el
algoritmo del sistema de inteligencia artificial debe sugerirle al juez rechazar de

plano o inadmitir la demanda, enrutando la correspondiente decisién judicial en ese



sentido para que el funcionario competente sea quien adopte la providencia que

estime pertinente.

En segundo lugar, si se determina que la informacién ingresada es correcta
y si la demanda cumple con los requisitos exigidos en la ley procesal, el sistema de
IA por si mismo deberia proponerle al juez librar el correspondiente mandamiento

ejecutivo.

Ahora, ante los escenarios planteados surge la necesidad de notificar a las
partes sobre la determinacion que adopte el juez del proceso, para lo cual, como se
establece en la actualidad, debe realizarse la notificaciéon de una manera dual, es
decir, al demandante mediante la insercion en los estados, mientras que al

demandado de manera personal.

Al respecto, PretorlA estaria en capacidad, una vez el juzgador cargue la
actuacion al portal para el efecto disefiado, de elaborar los estados de forma
electrénica, a efectos de notificar a la parte activa del proceso de conformidad con
el articulo 9 del Decreto 806 de 2020; igualmente, para la notificacién personal del
demandado, podria realizarse el traslado de la providencia respectiva como
mensaje de datos a la direccion electrénica que suministre el interesado de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 8 de la normatividad en comento y eventualmente,
trabada la litis, continuar la notificacion de las decisiones fuera de audiencia en

estados.

En la oportunidad de que trata la Ley 1564 de 2012, el ejecutado podrd, a
través del mismo sistema de IA, ejercer sus derechos de contradiccion y defensa,
proponiendo las excepciones previas (tramitadas como recurso de reposicion) o de
mérito que estime pertinentes, sustentando los hechos en las que se fundamenten
y las pruebas relacionadas con ellas. En lo tocante con las excepciones previstas

en los numerales 1, 2, 3,5, 7, 8,9, 10 y 11 del articulo 100 ibidem, la IA estaria en



la capacidad de descartarlas con la presentacion de la demanda, pues precisamente
el sistema de manera automética realizaria un analisis de los requisitos previos para
la admisién, lo que no daria lugar a su prosperidad, mientras que las de los
numerales 4 y 6, asi como en las de fondo, propondria al juez las soluciones
dictadas en asuntos similares conocidos en ese estrado judicial con miras a su

resolucion.

De la misma manera, el aplicativo también deberia sugerirle alternativas al
juez sobre los tipos de medidas cautelares que se podrian aplicar para cada caso,
por ejemplo, sobre qué bienes de propiedad del ejecutado habria lugar a aplicarse
el embargo y secuestro, para con ello garantizar la obligacién segun sean solicitadas
a peticion de parte por el demandante. Es mas, la IA estaria en capacidad de
verificar de manera oficiosa las medidas cautelares que ya hayan sido decretadas
sobre dichos bienes en otros procesos similares y, con esta informacion, incluso
limitar el decreto de ellas cuando se estime que se exceden y con el decreto de

algunas existiria la posibilidad de asegurar el pago de la obligacion.

El sistema de IA deberia tener la capacidad de asignar la calidad de cada
parte del proceso, asi como del juez y sus colaboradores, cada uno con
funcionalidades diferentes dependiendo del rol; de igual forma, debe procurar
informacion ampliada y resumida de cada proceso, tener un buscador temaético,
contar con un generador de estadistica y un enlace de ayuda o asistencia para las

partes.

Almacenada toda la informacién en PretorlA, en una primera fase, se podria
llevar a cabo: (i) la presentacién y reparto de la demanda, (ii) la admision, inadmisién
o rechazo, (iii) la notificacion y contestacion, (iv) la resolucion de excepciones
previas o de mérito, y (v) la decisién, a través de la finalizacion del proceso al
encontrarse probada alguna excepcion, o dictando la orden de seguir adelante con

la ejecucion.



En una segunda fase de la implementacion de esta tecnologia al servicio del
aparato judicial, podria llegar a promoverse la implementacion de la IA en la
ejecucion forzada de la obligacion perseguida, en la que una vez ejecutoriado el
auto que ordend seguir adelante con la ejecucion, la IA proceda a realizar la
liquidacién del crédito y costas con fundamento en el mandamiento ejecutivo y en
los costos probados e ingresados al sistema, para que, posteriormente, con los
bienes embargados y secuestrados, se vendan en publica subasta y se finalice con

la actuacion.

De este modo, todas las decisiones deberian realizarse a través de la
plataforma, a partir de plantillas en preforma que determinaria el juez en cada caso
particular, de referentes que sean arrojados por el algoritmo de IA, basdndose en
asuntos de similar envergadura y del aprendizaje autbnomo que se vaya realizando.
Ademas, debe iterarse que, en Ultimas, seria el juzgador el encargado de fallar en
derecho, y el sistema PretorlA Gnicamente serviria como una fuente auxiliar para la

labor judicial desempefiada.



Conclusiones

A lo largo de este articulo se logré establecer que la implementacion de
tecnologias de IA en la mejora de procesos, la administracion de la informacion y la
toma de decisiones en las entidades publicas, particularmente en la administracion
de justicia, resulta una realidad ineludible en el derecho colombiano; estas
tecnologias son aliadas para el mejoramiento de la eficacia y la eficiencia de las
decisiones que toman los operadores de los 6rganos judiciales, administrativos y

legislativos.

Al igual que el caso de éxito de la plataforma Prometea en Argentina, en el
caso de Colombia mudltiples plataformas de IA apoyan la organizacion de la
informacion y la toma de decisiones en diversas entidades estatales, por lo que su
utilizacion en las diferentes ramas del poder publico ha exigido un trabajo
interdisciplinario para mitigar los riesgos y superar los mitos que genera el uso de

estas plataformas.

En el marco del sistema judicial colombiano es necesario comenzar a
visibilizar actos procesales y decisiones judiciales que pueden sistematizarse a
través de plataformas de IA; asi, por ejemplo, se destacan las bondades de PretorlA,
plataforma que emula a la argentina Prometea, y que ha venido siendo empleada
con éxito por parte de la Corte Constitucional colombiana, la cual resulta viable en
el marco de procesos ejecutivos de minima cuantia, que por sus caracteristicas
exigen celeridad y eficacia para las partes involucradas en este tipo de procesos,
asi como también para la toma de decisiones del juez, o que garantizaria la tutela
judicial efectiva, el acceso a la administracion de justicia, la descongestion judicial,
la eficacia, la eficiencia, la efectividad y la economia procesal.

De esta forma, la IA aplicada al sistema judicial colombiano permitiria reducir

ostensiblemente los términos de procesamiento de pretensiones en el caso



concreto de los procesos ejecutivos de minima cuantia, permitiendo de esta manera
que tanto el juez como su equipo de empleados puedan prestar mayor atencion a
asuntos que demanden mas cautela, con lo cual proporcionalmente se aumentaria
la satisfaccion de los usuarios de la administracion de justicia, quienes obtendrian,
por un lado, una resolucion mas pronta de los asuntos y, por el otro, una mayor

calidad de las decisiones.

Si bien se han expuesto las bondades que trae consigo la implementacion de
la 1A aplicada en los asuntos ejecutivos de minima cuantia, es necesaria una
adaptacion, capacitacion y un cambio en el procesamiento de la informacién en el
marco de los procesos judiciales, para que éstos puedan ser sistematizados y
automatizados, obteniendo asi el maximo provecho de la IA, pues la adopcién del
algoritmo trae consigo necesariamente la necesidad de capacitar a los operadores
judiciales para el uso de estas herramientas, en donde claramente el componente
humano seguira siendo fundamental, maxime si se requiere de argumentacion
juridica y valoracion probatoria que sélo puede ser adelantada por jueces, segun

informacion obtenida de estas plataformas.

Asi, entonces, todo cambio e implementacion de autématas con IA implica
una capacitacion y formacién en el uso y aplicabilidad del sistema, como seria para
el caso PretorlA, pues precisamente al acogerse nuevas tecnologias en la Rama
Judicial la justicia necesariamente cambiaria de ser analdgica a digital. En palabras
de Echavarria (2020):

La definicion de la justicia digital tampoco puede traducirse en una reflexion
sobre el reemplazo de los operadores juridicos por maquinas o tecnologias
emergentes. Estos discursos ofrecen una perspectiva parcial —y, en veces,
miope— del fenbmeno que se esta presentando en la administracién de
justicia. Asi como un boligrafo puede ser un instrumento creativo o

convertirse en un arma mortal, la tecnologia per se debe reputarse como



neutra. Dependiendo de como se use, es posible obtener una finalidad u otra
y mejorar (en lugar de reemplazar) el trabajo de los operadores de justicia.
(p. 404-405).

De este modo, la implementacién de las tecnologias de la informacion
sentaria el cambio de paradigma de la justicia obsoleta a una justicia digital que le
ayudaria a los jueces a impartir una pronta y cumplida administracion de justicia en
términos de eficiencia, eficacia y efectividad. En todo caso, el presente trabajo es
un aporte a la necesidad de sistematizar las entidades publicas, especificamente a

la Rama Judicial, dejando asi sentada la discusion académica.
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