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RESUMEN

La importancia e influencia que ejerce la comunicacion en la busqueda de la calidad
educativa conlleva a que se replantee y revise detalladamente la transversalizacion de los
procesos administrativos, para fortalecer y dar cumplimento con la mision, vision y objetivo
institucional y de esta forma poder responder a las necesidades proyectadas en el Plan de
Mejoramiento Institucional, en busqueda del mejoramiento continuo y la calidad educativa,
mediante las rutas que brinda la ejecucion de las metas e indicadores de la evaluacion de las
gestiones administrativas.

Dado lo anterior, se debe tener en cuenta que todo proceso administrativo conlleva a
excelentes resultados, cuando las personas involucradas conocen y apropian las funciones de cada
dependencia y lo que compete a cada una de ellas, para poder determinar si la institucion avanza
desde la existencia, pertinencia, apropiacion o mejoramiento continuo, desde la administracion
directiva se deben direccionar todas las acciones que permitan dar cumplimiento a los procesos,
metas, indicadores y responsabilidades necesarias para cubrir las necesidades educativas.

Se identifica que la comunicacion interna por mas sencilla que parezca, esta alterando el
desarrollo de los procesos que fortalecen todos los &mbitos escolares, siendo elemental que se
deben mejorar los canales de comunicacion como principio fundamental para fomentar la
autonomia, la creatividad, liderazgo y fortalecimiento de los procesos de formacion integral de
toda la comunidad educativa; con una estrategia administrativa que contemple las oportunidades
de mejoramiento, logrando la apropiacion y mejoramiento continuo, reactivando la comunicacion
de los agentes educativos usando las herramientas tecnoldgicas. Esta investigacion se desarrolla
desde un enfoque cualitativo, a partir del analisis y categorizacion de la informacion, finalmente
se presenta la propuesta de intervencion, asi como las conclusiones relacionadas con la

apropiacion de las TIC para fortalecer la comunicacion institucional.

Palabras claves: Estrategia administrativa, Comunicacion, TIC, Gestion administrativa.
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ABSTRACT

The importance and influence of communication in the search for educational quality
leads to a detailed rethinking and review of the mainstreaming of administrative processes, to
strengthen and comply with the mission, vision and institutional objective, in this way, to be able
to respond to the needs projected in the Institutional Improvement Plan, in search of continuous
improvement and educational quality, through the routes provided by the execution of the goals
and indicators of the evaluation of administrative procedures.

Regarding the previous information, it should be taken into account that all administrative
processes lead to excellent results, when the people involved know and appropriate the functions
of each unit and what is the responsibility of each one of them, in order to determine whether the
institution is moving forward from the existence, relevance, appropriation or continuous
improvement, the management administration must direct all actions that allow compliance with
the processes, goals, indicators and responsibilities necessary to meet the educational needs.

It is identified that internal communication, as simple as it may seem, is altering the
development of processes that strengthen all school environments, being elementary that
communication channels must be improved as a fundamental principle to promote autonomy,
creativity, leadership and strengthening of the processes of integral formation of the entire
educational community; with an administrative strategy that contemplates the opportunities for
improvement, achieving the appropriation and continuous improvement, reactivating the
communication of the educational agents using technological tools. This research is developed
from a qualitative approach, from the analysis and categorization of the information, finally the
intervention proposal is presented, as well as the conclusions related to the appropriation of ICT

to strengthen institutional communication.

Keywords: Administrative strategy, Communication, ICT, Administrative management.

16



INTRODUCCION

La comunicacion es de vital importancia para poder llevar a cabo el desarrollo de las
estrategias que permitan dar cumplimiento a los objetivos y metas de cualquier empresa. En este
sentido, Estrada (2020) manifiesta que la comunicacion organizacional influye significativamente
en el clima laboral, cultural y social, que al ejercerla adecuadamente cumple un rol apropiado
para poder planificar el paso a seguir en el cumplimiento de un proposito y que, a su vez, toda la
comunidad se debe involucrar en el desempeino de metas, a través del recurso humano y las
herramientas de comunicacidon que tenga a disposicion la institucion.

Por tanto, la importancia e influencia que ejerce la comunicacién en busqueda de la
calidad educativa, conlleva a que se replantee y revise detalladamente la transversalizacion entre
los procesos administrativos, con el fin de disefar una estrategia que permita usar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), para fortalecer la comunicacion en la
Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus y de esta forma dar cumplimiento a la mision,
vision y objetivos institucionales; componentes que seguin el Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI), deben buscar la calidad educativa, a través de acciones y estrategias claras que permitan
evidenciar en el ambiente escolar lo propuesto desde estos referentes del horizonte institucional.

Cabe resaltar que la Institucion Educativa Sargado Corazon de Jesus atiende una
poblacion significativa en el Departamento de Vichada y dentro de la estructura organizacional se
debe velar por el buen desarrollo y desempefio de los estudiantes a la hora de demostrar las
competencias adquiridas durante su formacion escolar, por ello se han creado estrategias
evaluativas que son indicadores del desenvolvimiento de los educandos, mediante la aplicacion
de las pruebas saber que buscan identificar las falencias que se estan presentando a través de los
resultados generados por el Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE).

Al realizar la revision y andlisis de los resultados obtenidos durante los Gltimos cuatro
afos, segun el ISCE, se determina que estos resultados no son satisfactorios, lo cual permite
establecer que los procesos de comunicacidn interna, por mas sencillos que parezcan, deben
replantearse, en componentes como los canales de comunicacion empleados, ya que estos son
parte del principio fundamental para generar autonomia, creatividad, liderazgo y fortalecimiento
de los procesos de formacion integral con todos los agentes educativos desde el directivo docente

(rector), hasta los auxiliares de apoyo de la institucion educativa.
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Por esto, es importante examinar las areas, procesos y componentes de la gestion
administrativa, con el objetivo de mejorar el compromiso corresponsable y en consecuencia el
planteamiento de estrategias administrativas que permitan contemplar las oportunidades de
mejoramiento, con miras a tener mayor apropiacion y mejoramiento continuo, reactivando la

comunicacion con todos los agentes educativos, mediante el uso de las herramientas tecnologicas.
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Titulo

DISENO DE UNA ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA APOYADA EN LAS TIC
PARA FORTALECER LA COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Pregunta principal de investigacion

Es importante tener en cuenta que un proceso administrativo requiere que el personal se
involucre y apropie de las funciones, pero por mas que se esfuerce el recurso humano si no hay
apoyo, estos procesos no llegan a feliz término o en ocasiones pueden entorpecer las acciones
que se estén ejecutando en beneficio de la institucion.

Todas las acciones ayudan a que cada area administrativa genere un resultado que se
fortalece desde la gestion directiva, gestion administrativa y financiera, gestion académica y
gestion de la comunidad, mediante la evaluacion institucional anual y las oportunidades de
mejoramiento plasmadas en el PMI para ir avanzando desde la existencia, de la existencia a la
pertinencia, de la pertinencia a la apropiacion y de la apropiacion al mejoramiento continuo. Es
de resaltar que todos los procesos son importantes y por tal motivo a todos se les debe ir
atendiendo de acuerdo con los resultados de la evaluacion sistematica que afio tras afio se realiza,
por lo cual, dentro de este trabajo investigativo se presenta el siguiente planteamiento, a manera
de pregunta principal

(Como disefiar una estrategia administrativa que fortalezca la comunicacién mediante la
apropiacion de las TIC en la Institucion Sagrado Corazoén de Jests del municipio de Cumaribo -
Vichada?

Y las siguientes subpreguntas de investigacion:

(Como afecta el uso de las TIC en los procesos de comunicacion administrativa en la
Institucion Sagrado Corazon de Jests del municipio de Cumaribo - Vichada?

(Como disefiar una estrategia administrativa que fortalezca la comunicacion de la
comunidad educativa en la Institucion Sagrado Corazén de Jesus del municipio de Cumaribo -

Vichada?
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Identificacion del problema

La educacioén es un derecho fundamental para los nifios, nifias, jovenes y en el
Departamento del Vichada no puede ser la excepcion, por ello, desde la Secretaria de Educacion
y Cultura Departamental se direccionan todas las acciones que lleven al cumplimiento de los
procesos para cubrir las necesidades educativas; ante esto se resalta que desde la misma entidad
se estan desconociendo situaciones vivenciales que se generan a raiz del aislamiento social,
situacion que desde la institucion educativa se ha tratado de mejorar el acceso, cobertura y
permanencia educativa sin obtener un resultado satisfactorio, porque no hay un seguimiento y
control a los procesos de mejoramiento en la calidad educativa, esto se basa en estrategias que no
se abordan con el animo de dar solucion a los bajos resultados que se obtienen en el ISCE (indice
Sintético de la Calidad Educativa).

No solo en la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus, sino en todas las
instituciones educativas a nivel departamental, sin tener clara la directriz y funciones de cada una
de las gestiones administrativas, se requiere realizar una revision interna para dar solucion a la
problematica que se presenta en la carencia de la comunicacién administrativa, priorizando lo
urgente de lo necesario. Los procesos de direccionamiento institucional permiten que se revisen
todos los procesos afio a afio, con el fin de generar cambios y estrategias que paso a paso llevan

de la existencia escalonando hasta el mejoramiento continuo.

Grafica N° 1.
Arbol de problemas

Uso e inclusién . Aumentar los resultados del
De las Tecnologias de la Fortalecimiento de la indi ético de Calidad
. 2 T comunicacion administrativa. Indice Sintético de Calida
informacién y la comunicacién. Educativa

‘ Resultados ISCE ’

Estrategia
Administrativa

Causas i
Paco trabajo corresponsable. Falta de seguimiento y control. Desconocimiento de los procesos
de calidad educativa.

Fuente: elaboracion propia
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En el arbol del problema plasmado en la grafica 1, se registra que uno de los factores que
inciden en los resultados es el ISCE, se debe a tres causas probables a saber; en primer lugar, al
poco trabajo corresponsable entre docentes y directivos docentes. Segundo, la ausencia de un
seguimiento y control desde la misma directiva. En tercer lugar, al desconocimiento de los
procesos de la calidad educativa. Estas situaciones alteran los distintos procesos y revelan la falta
de pertinencia de la comunicacion asincronica, con la indiferencia a los nuevos retos que
demanda la cuarta revolucion industrial, mas atin dentro del marco sorpresivo de una pandemia
como el Covid-19, que obliga al disefio de una estrategia administrativa para fortalecer y mejorar
el trabajo corresponsable y lograr el mejoramiento de los resultados en el ISCE.

Esto quiere decir que la comunicacion juega un rol importante en el entorno educativo
interno y que se ve reflejado de forma positiva en el contexto externo, dado a que se aprende a
generar un trabajo en equipo que motiva y permite profundizar en los contenidos digitales. Es
por ello, que urge indagar en el uso, apropiacion y pertinencia de las TIC, para mejorar los
canales de comunicacion administrativa que permita fortalecer todos los procesos de calidad
educativa prestando especial atencion al componente académico para mejorar los resultados

ISCE en la Institucion Educativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Institucion Educativa Sagrado Corazoén de Jesus dadas las condiciones por la
pandemia Covid-19, se visualizaron con mayor transparencia las necesidades de urgencia
solucién en cuanto al manejo y uso de forma asertiva y responsable de las herramientas de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), situacion que trajo la necesidad y
obligacion de transmitir un mensaje a la poblacion educativa. Es por ello, que se genera la
exigencia de contrarrestar la pasividad, el academicismo teorico, no continuando con el
tradicionalismo y la zona de confort; situacion que a pesar de los avances en los modelos
pedagogicos, aun se venian ejecutando de forma tradicional, sin hacer uso y por desconocimiento
del inventario de las herramientas tecnoldgicas con las que se cuenta en la institucion educativa;
justificado con la poca demanda y necesidad de apropiar la cobertura y ampliar la sefial de
internet, junto con el fluido eléctrico en el municipio de Cumaribo y por ende en la institucion
Educativa.

A pesar de que hay inclusion de herramientas tecnologicas en el contexto educativo y que
de forma somera se evadi6 por temor a lo desconocido, aun se realizan o en este caso se
realizaba la sana costumbre de continuar con las formaciones semanales en el polideportivo con
estudiantes, docentes y directivos y de esta manera poder dar un informe de las actividades que
se realizaron, que se van a realizar y las que estan programadas, en pro del fortalecimiento de los
procesos que contribuyen a un buen ejercicio de profundizacion de las Pruebas Saber con la
intencion de mejorar el ISCE. Sin desconocer que los procesos administrativos se afectan y por
tanto, se interrumpen los modulos, guias, comunicados del personal directivo hacia los docentes,
informes académicos, reuniones de padres de familia o acudientes, programa de izadas de
bandera, reuniones del consejo directivo, académico, proyectos transversales, que se deben
ejecutar para llegar al mejoramiento continuo, acorde a la evaluacion institucional anual,
apoyados con lo emanado en la Guia para el mejoramiento institucional, de la autoevaluacion al
plan de mejoramiento.

Estas particulares situaciones, conllevan a tener un retraso frente a la vanguardia de la
inclusion y apropiacion de las ventajas de las herramientas tecnolédgicas e inclinacion, que
implica proponer un disefio de estrategia administrativa que permita el uso de las TIC, con el

animo de fortalecer los comunicados en este centro de enseflanza; ante esta situacion vivencial
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del Covid-19, la institucion educativa combina la forma tangible como moddulos, guias, talleres
para los estudiantes que no tienen cobertura con la sefal de celular ni internet y con quienes
cuentan con este servicio de ciertas caracteristicas, que incluye a personal docente y
administrativo desconociendo o dejando a un lado los procesos administrativos dados por la
evaluacion institucional del afio inmediatamente anterior.

Dado lo anterior, es importante sefialar que el disefio de una propuesta apoyada en el uso
de la tecnologia puede despejar los interrogantes presentados en el proceso investigativo,
identificando el nivel de uso e importancia que tienen las TIC en los procesos de comunicacioén
administrativa en la comunidad educativa Sagrado Corazén de Jesus; expresando que la
comunicacion administrativa se ejerce desde la direccion institucional — rectoria, coordinacion de
convivencia y académica — afectando el desarrollo de procesos que limitan la apropiacion de

estrategias o acciones de forma oportuna que conllevan al mejoramiento institucional.
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JUSTIFICACION

A pesar que la informacion disponible o relacionada con los procesos educativos llega a
su destino, se esta alterando la toma de iniciativas porque no se emite de forma oportuna a los
involucrados, debido a situaciones ajenas al personal docente, padres de familia y estudiantes,
porque ésta llega a través de correos electronicos y/o comunicados un poco tarde o sobre las
fechas estipuladas, lo cual genera el no cumplimiento adecuado de actividades que deben
fortalecer el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje, siendo este el motivo que en
ocasiones no sea posible tomar decisiones mas acertadas, al no contar con los documentos y/o
informacion necesaria, entorpeciéndose de esta manera las actividades institucionales.

A menudo se ha evidenciado un sin fin de situaciones complejas que se deben revisar e
iniciar su apropiacion antes que afecte significativamente el mejoramiento continuo; por esta
razon, se propone el diseflo de una estrategia administrativa que permita el uso de las TIC, para
fortalecer la comunicacion entre el personal docente, administrativos y estudiantes y de esta
forma contribuir al logro de los objetivos propuestos, a su vez obtener ventajas competitivas,
sirviendo como base para alcanzar un orden adecuado en el desempeio educativo integral de la
institucion.

Por otra parte, el incentivo fundamental es poder desarrollar las actividades entre los
integrantes que intervienen dentro del establecimiento educativo, generando asi un ambiente
laboral agradable, logrando una gran productividad en las actividades influyentes en el buen
desarrollo y funcionamiento de la institucion, dando cumplimiento al plan operativo anual sin
perder alguna actividad y poder mantener los procesos en el mejoramiento continuo con ayuda
de las herramientas tecnoldgicas, y mejorando la comunicacion; de tal manera que esta sea clara,
precisa, no se preste a la tergiversacion. También se busca que personas de la comunidad
educativa logren conocer y apropiar su rol dentro de la misma y por consiguiente mostrar
mejores resultados respecto al papel que les atafie.

En ese sentido, nace la necesidad de esta investigacion, justificada desde la importancia
del mejoramiento continuo de los procesos de comunicacion a partir de programas y aplicaciones
que puedan ser utilizadas por toda la comunidad educativa, conllevando al disefio de una
estrategia administrativa que fortalezca el uso de las TIC, permita ofrecer e intercambiar

informacion y conocimientos con toda la comunidad educativa Cumaribense.
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Cabe destacar, que es necesario tener en cuenta no solo la comunicacion descendente,
sino también la ascendente como alternativa de solucion, resaltando que esta comunicacion no
solo va desde la direccion general de la institucion, en este caso la rectoria; asi se contribuye
socialmente a mejorar la condicion integral, haciendo énfasis en el aporte a la comunidad
educativa, a las labores de la institucion y poder generar un cambio en la misma, a fin de
sustentar la importancia del disefio de una estrategia administrativa integrando el uso de las TIC
para fortalecer lo comunicado en la Institucion.

Por otro lado, se hace énfasis en los resultados de la evaluacion que aplica el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) a través del ISCE, que permite medir el nivel de formacion de la
institucion educativa a nivel local, municipal, departamental, nacional e internacional, si la
comunicacion institucional no es acorde al mejoramiento institucional, se ve reflejada en el
ISCE, de forma significativa favorable o desfavorable, pero al disefiar y aplicar una estrategia
administrativa apoyadas en las TIC para influir en el mejoramiento de la comunicacion
administrativa en la Institucion Educativa, mediante la matriz DOFA, se puedan analizar las
caracteristicas internas (fortalezas y debilidades), su situacion externa (oportunidades y
amenazas) y determinar estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion institucional.

Finalmente, se propone el disefio de una estrategia administrativa apoyada en las TIC para
fortalecer la comunicacion; que sea util, rapida y sobre todo, conveniente en lo concerniente al
trabajo en equipo con todo lo relacionado a los intereses de la institucion y poder subir el
desempefio académico, fortalecer el clima laboral, perfeccionar la comunicacion con agentes
externos, reforzar el trabajo correlacional, ampliar la cobertura, conseguir el buen desarrollo de

los procesos de evaluacion institucional y alcanzar el mejoramiento continuo.
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CONTEXTO

Contexto Nacional

Desde el Ministerio de Educacion (MEN) y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), las Secretarias de Educacion e Instituciones
Educativas a través de los procesos administrativos se han generado estrategias para la
adquisicion de herramientas tecnoldgicas que van de la mano con los avances de las mismas,
siendo estas un aporte para mejorar los procesos de formacién académica y que a su vez influya
en el fortalecimiento de las habilidades, destrezas y competencias que deben alcanzar los
estudiantes como minimo para avanzar en los niveles educativos que ofrece la institucion
educativa.

Por tanto, todos los componentes institucionales deben ir acorde a lo estipulado por el
MEN, en cuanto a lineamientos y directrices que buscan la calidad educativa, sin desconocer las
caracteristicas esenciales del establecimiento educativo, estructurado desde el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), plasmado en los planes de estudio, plan curricular, actividades
formativas y evaluaciones para realizar una retroalimentacion, generando el plan de
mejoramiento institucional apoyados en los diferentes procesos, componentes que tengan
relacion con los entes inmersos en las acciones de la comunidad educativa en miras de dar
cumplimiento a las metas y propositos definidos por la institucion (Ministerio de Educacion
Nacional, 2008).

La Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus debe cumplir los requerimientos y
competencias acordes a lo estipulado por el MEN, pertenecientes a la Secretaria de Educacion
certificada, por tanto estd en la base de datos a nivel nacional e incluida en los procesos
administrativos que permiten dar a conocer el desempeio dentro de la escala del ISCE, proceso
que ubica a las instituciones en un rango de nivel general atendiendo las politicas del MEN; este
indicador se representa a través de un factor numérico por niveles educativos desde primaria,
secundaria y media; con el fin de que la comunidad educativa discuta, reflexione, disefie
estrategias y llegue al cumplimiento de sus metas ICFES (2018).

Los componentes del ISCE buscan que las instituciones educativas obtengan un progreso

académico, buen desempeno, buen ambiente escolar, que se visualice eficiencia, por ello la
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importancia de fortalecer la comunicacion administrativa. A continuacidn, se relaciona
informacion registrada para la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jests en cuanto al nivel

académico basica primaria, basica secundaria y media con relacion a los resultados ISCE.

Tabla N° 1.
Historico ISCE 1. E. Sagrado Corazon de Jesus — Nivel Primaria.

Reporte de la Excelencia 2018
ILE. SAGRADO CORAZON DE JESUS \
Cdédigo Dane: 299572000244

ETC: Vichada

Agui encontrara el resumen del Indice Sintético de Calidad Educativa (SCE) del cuatrienio
y sus respectivos componentes

Ambiente

Ano Progreso Eficiencia obien ISCE MMA
2018 0.23 0.79 0.75 4.00 5.23
2017 0.00 0.83 0.75 3.83 4.99
2016 0.41 0.80 0.75 4.30 4.82
2015 0.90 0.77 0.75 4.76
Fuente: Tomado del reporte ISCE 2018,

https://diae.mineducacion.gov.co/dia e/siempre diae/documentos/2018/299572000244.pdf

Nota: Esta tabla indica el balance positivo con base en las calificaciones de los cursos de

tercero y quinto grado.

De acuerdo con el resultado arrojado en la Tabla 1, se resalta que los estudiantes del
Departamento de Vichada en los grados tercero (3°) y quinto (5°) han venido superando

paulatinamente en las pruebas saber.

Tabla N° 2.
Historico ISCE I. E. Sagrado Corazon de Jesus Nivel Basica - Secundaria

Bdsica - Secundaria

© © © @

Ano Desempeno Progreso Eficiencia Ambiente ISCE MMA

2018 2.40 0.81 0.69 0.75 4.65 4.44
2017 2.42 0.23 0.64 0.76 4.05 4.12
2016 2.28 1.52 0.72 0.76 5.27 3.88
2015 239 0.20 0.46 0.75 3.80

Fuente: Tomado del reporte ISCE 2018.
https://diae.mineducacion.gov.co/dia_e/siempre_diae/documentos/2018/299572000244.pdf

27


https://diae.mineducacion.gov.co/dia_e/siempre_diae/documentos/2018/299572000244.pdf
https://diae.mineducacion.gov.co/dia_e/siempre_diae/documentos/2018/299572000244.pdf

Nota: La presente tabla indica la evaluacion del noveno grado segln sus categorias de
estudio.

De acuerdo con la Tabla 2, se encuentra la categoria de ensefianza que se evalta en los
educandos del curso noveno, al revisar los resultados se define que se dio un mejor resultado,
que, comparado con los promedios de basica primaria, en este grado se mejord, cumpliendo
suficientemente la meta minima anual; igualmente el Departamento de Vichada cumplio las

expectativas avanzando poco a poco.

Tabla N° 3.
Historico ISCE 1. E. Sagrado Corazon de Jesus Nivel Media

ARo Desempeno Progreso Eficiencia ISCE MMA
2018 213 0.45 1.43 4.01 3.78
2017 201 0.00 1.64 3.65 3.62
2016  2.18 1.76 1.67 5.62 3.49
2015  1.98 0.02 1.45 3.45
Fuente: Tomado del reporte ISCE 2018.

https://diac.mineducacion.gov.co/dia_e/siempre diae/documentos/2018/299572000244.pdf

Nota: En la presente tabla se indica como el Indice Sintético de Calidad Educativa

demuestra un balance positivo.

En cuanto a la tabla 3, se expresa que el éxito del ISCE en esta categoria corresponde a
las pruebas Saber aplicadas a los educandos de grado once; identificadas anteriormente como
examenes del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), estos
datos sefialan anualmente los resultados de los establecimientos educativos con la formacion
académica en educacion media, obteniendo limitadamente la meta minima anual; el ISCE y la
meta minima anual son iguales comparada con los afios 2015 y 2018 y con igual denominacion
4.01. En concepto general, los estudiantes y la misma institucion educativa, segun el reporte
plasmado en la tabla 3, pas6 con el minimo requerido, dado que la diferencia del ISCE de 2015 y

2018 fue de tan solo 0.45, demostrando que se deben generar estrategias que permitan fortalecer
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los canales de comunicacidon administrativos con el &nimo de mejorar los resultados de las

pruebas de estado en el Departamento de Vichada.

Contexto Departamental

De acuerdo con el Instituto Geografico Agustin Codazzi, (IGAC), se fundo el
departamento del Vichada el 03 de junio de 1913 como Comisaria y posteriormente el 04 de julio
de 1991 como departamento. Estd conformado por 4 importantes municipios: Cumaribo,
Primavera, Santa Rosalia, y Puerto Carrefio su capital; actualmente el departamento del Vichada
tiene una poblacion de 76.642 personas (DANE, 2018, p. 51). En el sistema estructural del
departamento, la Secretaria de Educacion y Cultura juega un papel importante en el avance de
este, por ello, el departamento se divide en seis (6) nucleos educativos distribuidos de la

siguiente forma:

1. El ntcleo educativo N° 1, pertenece al municipio de Puerto Carrefio, capital del
departamento de Vichada.

2. Elnucleo educativo N.° 2 pertenece al municipio de Primavera.

3. Los nucleos N.° 3, N.° 4 y N.° 5 pertenecen al municipio de Cumaribo, siendo éste el
municipio con mas extension territorial, el mas grande del departamento y del pais.

4. El ntcleo N.° 6 pertenece al municipio de Santa Rosalia, el mas pequefio del departamento

por su extension territorial y poblacional.

Los municipios de este departamento se conforman por los diversos grupos étnicos e
inmigrantes de otros departamentos y regiones de Colombia en busca de oportunidades laborales.
Su economia de basa en el turismo, explotacion minera, ganaderia y la agricultura que poco a
poco ha ido buscando horizontes nacionales e internacionales que permiten la exportacion de sus
productos. Santa Teresita del Tuparro (206 mil) y Saracure- (185 mil). De tal forma, que hace
mucho mas atractivo el departamento porque influye en la conservacion y proteccion de las
comunidades indigenas, consideradas patrimonio y riqueza histérica del Departamento y de

Colombia.
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Contexto Municipal
El municipio mas grande de Colombia es Cumaribo- Vichada; con 6,5 millones de
hectareas, su dimension es tan amplia que supera a grandes departamentos como Antioquia,
Cundinamarca y Valle del Cauca, y hasta paises enteros como Bé¢lgica, Croacia y Dinamarca,
detallando que el corregimiento Comisaria, fue elevado a la categoria de municipio mediante la
ordenanza 66 del afio 1996. Segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC, 2016, parrafo
8).

Cumaribo, es un municipio no certificado en educacion, por lo tanto, la responsabilidad del
sistema educativo corresponde directamente a la gobernacion del Departamento de Vichada,
aunque por parte de la alcaldia municipal ha hecho un esfuerzo presupuestal para dar una
dotacion de herramientas TIC a todas las instituciones educativas con o sin modalidad de

internado, estas ayudas son televisores, videobeam, tabletas, computadores portatiles entre otros.

El municipio tiene 149 sedes educativas, solo la Institucion Educativa Sagrado Corazon
de Jesus estd ubicada en la zona urbana, el resto de los establecimientos educativos se encuentran
en el sector rural. De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018) hay 23.990 habitantes en el
municipio de Cumaribo, las tasas de incidencia de pobreza multidimensional municipal mas altas
se presentaron en: Cumaribo (Vichada) segin DANE, arrojando el indice de desnutricion

elevado, especialmente en las comunidades indigenas, zonas protegidas por el Estado.

Contexto Local

La Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus, pertenece al nicleo educativo N° 03;
esta ubicada en la zona urbana, en la carrera 7 N° 7 -16, Barrio Alcaravan, municipio de
Cumaribo, Departamento de Vichada. La institucion inicia sus labores con los grados de
educacion basica primaria (Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus, 2016). El Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) y la Secretaria de Educacion Departamental concedieron licencia
de inicio de labores a través de la Resolucion N° 327 de Octubre 21 de 1992; autorizacion de
innovacion educativa mediante la resolucion N° 00376 de Febrero 8 de 1993, en el ano 1998 se

da inicio y se aprueban los estudios hasta el afio 2001 de los grados sexto y séptimo de basica
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secundaria; posteriormente se concede licencia de funcionamiento para los grados octavo y
noveno con la resolucion N° 429 de mayo 5 de 1999.

La Secretaria de Educacion y Cultura aprueba como institucion educativa los niveles
educativos correspondientes a preescolar, basica primaria y media vocacional, bajo la resolucion
N° 0948 de septiembre 13 de 2004, la primera promocion de bachilleres con énfasis en
Microempresas fue el dia 27 de noviembre de 2005, resaltando que la Giltima vigencia aun tiene
continuidad del establecimiento educativo, aprobada por la resolucion 0600 del 8 de noviembre
de 2011 y con soporte en el decreto N.° 169 del 20 de mayo de 2013, emanada por la secretaria
de Educacion y Cultura de Vichada, codigo DANE: 299572000244, NIT: 900115908-1, a su vez
tiene media académica con énfasis en micro empresa articulada con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

El lema que identifica la institucion es “Educando en la libertad para la libertad”, el
modelo educativo institucional permite relacionar los procesos de mejoramiento continuo de la
actividad formativa, ensefianza para la comprension junto con el enfoque aprendizaje
colaborativo. Perteneciente al sector oficial, tiene una poblacion de mil trescientos ochenta
(1.380) estudiantes de acuerdo con la informacion suministrada en el SIMAT (Sistema de
Matricula Estudiantil), actualizada al 20 de noviembre de 2020, institucion educativa mixta. La
poblacion estudiantil estd conformada por mestizos (colono e indigena), grupo poblacional de las
etnias: Sikuani (mayor poblacion estudiantil), piapoco, saliva, piaroa, quechuas (indigenas del
ecuador), afrodescendiente y colonos (blanco o criollo) de diferentes partes del pais.

Ademas, la institucion educativa ofrece servicio de internado con el inico objeto de la
generacion de estrategias que permitan la continuidad de los estudiantes que vienen de la zona
rural, tiene la capacidad de hospedar a 140 estudiantes entre hombres y mujeres; alli, se facilita la
alimentacion a cada estudiante en la que deben retribuir esta ayuda mediante el esfuerzo y
dedicacioén en el desarrollo de los procesos de formacion integral, obteniendo un buen
desempefio académico y disciplinario para merecer el servicio del mismo; se tiene una
infraestructura moderna que brinda un ambiente propicio para ayudar al desarrollo de los
procesos que se requiere ante el acompafiamiento de formacién de la poblacion estudiantil.

Cada aula de la Institucion Educativa esta dotada con un televisor interactivo, otras aulas
tienen instalado video-beam para dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje, ademas

cuenta con herramientas tecnologicas tales como 23 televisores, 40 computadores, 180 tabletas a
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disposicion de los estudiantes, el servicio de internet estd contemplado como necesidad basica
dentro de las estrategias de crecimiento y bienestar para los educandos porque esta herramienta
se utiliza dentro de la funcionalidad del ejercicio y desarrollo de las clases, se tiene como un
elemento para que el estudiante realice sus consultas, entretenimiento y/o manejo de otras
plataformas digitales, se activa el servicio exclusivamente en el horario académico.

La institucion educativa cuenta con 42 docentes, en la que 19 son del género masculino,
23 son de género femenino, 20 docentes son nombrados en propiedad y 22 bajo la modalidad de
provisionalidad, el equipo docente esta conformado de la siguiente forma: 1 directivo docente
(rector), 2 coordinadores(1 académico y 1 de convivencia); 39 docentes, en cuanto al nivel de
formacidn, 6 son normalistas, 1 tecndlogo, 10 profesionales o licenciados, 22 docentes con
especializacion y 3 docentes con maestria, adicional cuenta con 10 personas entre servicios
generales y auxiliares administrativos.

Es por ello, que se debe hacer un alto en los procesos de mejoramiento continuo y
verificar qué factores estan influyendo dentro de las estrategias de comunicacion administrativa,
porque si bien es cierto, que durante la creacion de la institucion educativa han surgido cambios
que enmarcan un avance significativo pero que se dificultan, motivo por el cual surge la
necesidad de indagar sobre la importancia de disefiar una estrategia administrativa que permita el
uso de las herramientas TIC, con las que se cuenta y ampliar su uso a todos los agentes
educativos para fortalecer la comunicacion en la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus

del municipio de Cumaribo, Vichada.

Tabla N°. 4.
Comparativo nivel Vichada-Colombia segun ISCE 2015-2018

Nivel ISCE 2015 Vichada | ISCE 2018 Vichada @ Diferencia | Isce 2015 Colombia @ Isce 2018 Colombia = Diferencia
Primaria 3.66 4.59 0.93 5.07 5.67 0.60
Secundaria 2.07 4.81 2.74 4.93 5.76 0.83
Media 2.17 4.81 2.64 5.57 5.94 0.37

Fuente: elaboracion propia de los investigadores con base al reporte ISCE 2018.

Nota: Consolidado de las mejores calificaciones comparado con resultados de las

vigencias 2015 y 2018.
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Estos resultados son del Indice Sintético de Calidad Educativa, emanado por el MEN,

comparando los resultados en los afios 2015 y 2018; total de las pruebas Saber 3°y 5°, del clima

de aula, del acompanamiento de los docentes a los educandos y evaluacion de aprobaciéon de 1° a

5°. Primaria, progreso de +0.23, secundaria de +0.81 y en media de +0.45. Es decir, se avanz6

levemente en el desarrollo de acuerdo con la informacién registrado en la (tabla 1).

Tabla N°. 5.

Comparativo puesto Vichada-Colombia segun ISCE 2015-2018

Puesto Institucion Educativa

1 Internado Luis Carlos Galan S.

2 Internado Francisco de Paula
Santander

Sagrado Corazoén de Jesus
Antonia Santos

José Eustasio Rivera

Solmerida Builes

N SN AW

Internado Francisco de Paula
Santander

8 Maria Inmaculada

9 Normal S. Federico Lleras A.

10 Internado Silvino Caro Heredia

Ubicacion Municipio

Rural

Rural

Urbana
Rural

Urbana
Urbana
Urbana

Urbana
Urbana
Rural

La Primavera

Cumaribo

Cumaribo
Pto. Carreo
Pto. Carreno
La Primavera

La Primavera

Pto. Carrefio
Pto. Carrefio

Cumaribo

ISCE

Primaria 2018
6.53
5.94

4.00
5.24
5.22
5.08
4.80

4.14
3.85
3.83

Fuente: elaboracion propia de los investigadores con base a los resultados del reporte

ISCE 2018. http://superate20.edu.co/isce/

En el nivel educativo, dos instituciones rurales tienen los mejores resultados, como es el

internado Luis Carlos Galan, y el internado Francisco de Paula Santander, de tercer puesto esté la

institucion educativa Sagrado Corazén de Jesus, es importante tener en cuenta que si los

procesos institucionales funcionan de forma satisfactoria, este se ve reflejado en los resultados

porque hay conexidn en el desarrollo y apropiacion de los componentes y las rutas en la
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evaluacion institucional anual y en ejecucion del plan de mejoramiento como retroalimentacion

de falencias encontradas para llegar el mejoramiento continuo.

Tabla N°. 6.

Mejores 1. E. del Vichada en el Nivel Basica Secundaria ISCE 2018

Puesto Institucion Educativa

1 Solmerida Builes Urbana

2  Internado Silvino Caro Heredia Rural

3 Antonia Santos Rural
4 Internado Luis Carlos Galan S. Rural
5 Sagrado Corazén de Jesus Urbana
6 José Eustacio Rivera Urbana
7 Maria Inmaculada Urbana

8 | Internado Francisco de Paula S. Urbana

9 Normal Federico Lleras A. Urbana

10 Internado Francisco de Paula S. Rural

Ubicacion Municipio

La
Primavera
Cumaribo
Pto.
Carrefio
La
Primavera
Cumaribo
Pto.
Carreno
Pto.
Carrefio
La
Primavera
Pto.
Carrefio

Cumaribo

ISCE

2018

Secundaria

7.06

3.78
6.18

4.29

4.65
6.21

5.47

4.54

3.77

3.29

Fuente:  Fuente: elaboracion propia de los investigadores con base a los resultados del

reporte ISCE 2018. http://superate20.edu.co/isce/

Nota: Consolidado de los primeros colegios con mejor calificacion durante la vigencia

2018

En la Tabla 6, se resaltan los resultados de las instituciones educativas del Departamento

con resultados superior en las Pruebas Saber que son aplicadas por el ICFES, arrojando que el

primer puesto se encuentra en la Institucion Educativa Solmerida Builes de la zona urbana pero
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que la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus esta ubicada en el quinto puesto de diez,
siendo un resultado no satisfactorio dado los mismos procesos y su seguimiento para fortalecer
las falencias que se han venido presentado, a su vez se destaca que la zona rural ha salido en

mejores puestos que la misma urbana.

Tabla N°. 7.
Mejores I. E. del Vichada en el Nivel Media ISCE 2018

Puesto Institucion Educativa Ubicacion Municipio ISCE Media

2018
1 José Eustasio Rivera Urbana Pto. Carrefio 7.21
2 Maria Inmaculada Urbana Pto. Carrefio 6.87
3 Internado Silvino Caro Heredia Rural Cumaribo 5.86
4 Internado Luis Carlos Galan S. Rural La Primavera 5.19
5 Normal S. Federico Lleras A. Urbana Pto. Carrefio 5.17
6 Internado Francisco de Paula S. Urbana La Primavera 4.96
7 Antonia Santos Rural Pto. Carrefio 4.09
8 Solmerida Builes Urbana La Primavera 3.98
9 Sagrado Corazon de Jesus Urbana Cumaribo 4.01
10 Internado Francisco de Paula S. Rural Cumaribo 3.18

Fuente: Fuente: elaboracion propia de los investigadores con base a los resultados del

reporte ISCE 2018. http://superate20.edu.co/isce/

Nota: La presente tabla permite observar el escalafén de las mejores instituciones
educativas segun del ISCE 2018.

Las dos Instituciones Educativas con mejor resultado se encuentran ubicadas en el
municipio de Puerto Carrefio, en el sector urbano, que comparado con la Institucion Educativa
Sagrado Corazon de Jesus que se encuentra en el pentltimo lugar, puesto 9 de 10 instituciones,
descendiendo de forma significativa, esto con relacion a la informacion plasmada en las tablas de
los resultados del ISCE 2018, es preocupante ver que la institucion educativa ha ido
desmejorando en los procesos que buscan fortalecer y sostener a la misma en el mejoramiento

continuo.
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MARCO REFERENCIAL

El marco referencial estd conformado por el Estado de la Cuestion y el Marco

Conceptual.

Estado de la Cuestion

El estado de la cuestion se desarrolla desde los &mbitos internacional, nacional y local, se
toma como referencia diversas investigaciones que permiten proporcionar a la gerencia
administrativa de la institucidon una estrategia que reactive la comunicacion con la comunidad
educativa en general a través de la apropiacion y uso de las tecnologias de la informacion,
contribuyendo a mejorar la comunicacion en todos los campos educativos en busca de una
transformacion y progreso continuo.

Las categorias o palabras claves utilizadas para este estudio son: estrategia,
comunicacion, TIC, Administracion, Gestion administrativa, categorias que mediante diversas
averiguaciones ilustran la forma en que se han venido desarrollando en distintos procesos de
construccion de las TIC y el uso de la comunicacion en los espacios escolares, en aras de
fortalecer el proceso ensenanza-aprendizaje, determinantes en el quehacer diario dentro y fuera
del aula. La busqueda se realiza mediante los repositorios y base de datos de Google Académico,
en un rango de 6 afios, esto con el &nimo de dar soporte tedrico de investigaciones que

contribuyen al enriquecimiento de la propuesta investigativa.

Investigaciones Internacionales
Es importante tener en cuenta que se han realizado estudios relacionados con la la
administracion educativa e influencia que tienen las estrategias mediante el uso de las
herramientas tecnoldgicas con el propdsito de mejorar la comunicacion y de esta forma al
fortalecimiento de los procesos y componentes educativos, la exploracion se plasma de forma
descendente de acuerdo con el componente teméatico que fortalece el trabajo investigativo, con

un rango de busqueda entre el 2018 y 2021.
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La gestion administrativa de la institucion educativa debe ir acorde a los procesos y
directrices que buscan mejorar los componentes que generan la apropiacion de habilidades,
destrezas, competencias y desempefios de los educandos para que éstas se vean reflejadas en el
desenvolvimiento de los nifios, nifias y jovenes en el entorno socio cultural, contribuyendo a que
obtengan una vida estable, lo que se logra mediante el proceso de formacion en una institucion
educativa y formacion en casa, pero para que esto genere un conocimiento, un cambio o un
aporte a la sociedad de forma significativa se debe recurrir al paso de diversos conocimientos
que van a determinar el ser.

Las instituciones educativas al igual que una empresa u organizacion cuentan con un
esquema jerarquico dada sus funciones, en este caso, el rector es quien dentro sus funciones
gestiona, administra y promueve el trabajo en el equipo entre coordinadores, docentes,
estudiantes y padres de familia, al igual que involucra otros agentes externos y poder cumplir con
los procesos administrativos que se requieren y se genere un trabajo corresponsable en beneficio
de los educandos, mediante el reflejo de un arduo trabajo en equipo, siendo complejo pero
coherente con la razon de ser de una institucion educativa.

Por ello, la importancia de tener en cuenta la formacion y procesos de capacitacion de las
personas que van a ocupar un cargo como directivo docente, como lo expresan Sverdlick y
Motos (2020):

Es fundamental que la persona sea idonea, conozca los procesos, que sea gestor no un obstaculo

para la busqueda de la calidad educativa, de esto depende el direccionamiento y posicionamiento

de la institucion que dirige, toda entidad tiene una estructura organizativa que regular y muestra
los procesos que se deben tener en cuenta para dirigir y orientar el buen desempefio de las

personas que contribuyen al cumplimiento de las metas, objetivos y propdsito institucional (p.

10).

Cabe resaltar que la funcion o perfil del directivo docente refleja el éxito o el fracaso de
la administracion y gestion basados en la autonomia, estrategias, proyectos, garantia de los
derechos y deberes de cada una de las personas que estdn en su entorno y que contribuyen a que
se ejecuten las acciones necesarias para realizar un trabajo en equipo atendiendo a la ética
profesional, que aunque la responsabilidad recae sobre el rector, todos los agentes educativos
estan inmersos en el ambito educativo y asi fortalecer un desarrollo fructifero y significativo que,

dadas las condiciones de errores y equivocaciones, se tenga la capacidad de retroalimentar los
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procesos necesarios para buscar un mejoramiento continuo sin perder el horizonte y equilibrio
jerarquico.

Estrada (2020), plasma la importancia de la gestion de la comunicacion organizacional
para la imagen institucional, plantea la relevancia de esta comunicacion, siendo un instrumento
que permite transformar significativamente la ejecucion de los procesos mediante el
fortalecimiento de una comunicacion asertiva que se promueve desde el directivo docente,
generando confianza y apoyo en el avance de los procesos y componentes necesarios para que la
institucidon educativa pueda abarcar las dreas necesarias con el fin de dar cumplimiento a los
parametros emitidos por el MEN.

De acuerdo con estos aportes, se hace énfasis en el rol fundamental que ejerce la
comunicacion organizacional como responsable de las funciones del directivo docente que a
través de la comunicacién interna se logre mejorar cada uno de los componentes y sea reflejado
de forma positiva a toda la comunidad educativa, involucrdndola en el desarrollo de todo lo
relacionado con los aspectos educativos y que no recaiga la responsabilidad solo en el docente de
aula, dadas las condiciones, la informacién traspasa a comunicacion externa exigiendo un trabajo
corresponsable que a través del mejoramiento de los canales de comunicacion se proyecte una
mejor imagen institucional, mejor aun, dando a conocer a la misma mediante los resultados
obtenidos en las pruebas ISCE.

En el ejercicio docente se debe tener claridad en la direccionalidad e importancia de la
gestion y administracion, como lo expresa Borges-Torres et al. (2017)

Conceptos necesarios, aunque complejo pero esencial en la intervencion de la naturaleza

contextual de una institucion educativa y los alcances que se debe tener en cuenta para mejorar

los aspectos socio culturales y economicos se logre mejorar el ambito de formacion integral del

educado para que sea competente y ademas contribuya al ejercicio de relaciones laborales,

sociales para su bienestar personal apropiando sus deberes y reconociendo sus derechos (p. 106).

Por otro lado, también se plantea la importancia de la gestion pedagogica de acuerdo con
la intencion, los sistemas de participacion en los cuales se debe proyectar, constituir, regular y
examinar todo proceso de forma coherente y responsable en busqueda de mejorar la interaccion
interna y externa a través de la comunicacion y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas; asi,
se pueden articular la gestion directiva, administrativa y financiera, académica y comunidad,

consecuente con los niveles de existencia, pertinencia, apropiacion y mejoramiento continuo
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necesarios para retroalimentar las falencias relevantes en la evaluacion institucional anual, base
para activar las oportunidades de mejoramiento.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas para el apoyo del aprendizaje, segun los
aportes de Zazueta y Tovar (2019), la problematica de la inclusion de las TIC en el aula, se debe
considerar y evaluar desde el uso administrativo institucional, lo cual no seria una desventaja
sino una ventaja, porque se pueden usar las herramientas digitales y las aplicaciones necesarias
para contribuir al mejoramiento de la comunicaciéon aunque no se puede desconocer el nivel de
alfabetizacion de las competencias digitales del personal directivo docente, docentes,
administrativos y todos los agentes que contribuyen al mejoramiento de los procesos educativos.

También se puede manifestar que la familia, escuela y medios de comunicacion son
factores del sujeto y su educacion, conforme a lo citado por Pinto et al. (2016), quienes afirman
que la familia es el eje primordial de los procesos educativos, sin desconocer la dindmica, la
estructura, tipos y el mismo nivel de madurez que se tenga ante la capacidad de aprender; la
escuela y los educadores mediante el uso de métodos y modelos para transmitir y orientar un
proceso; y los medios de comunicacion y su influencia que tienen ante el sujeto. Dado lo
anterior, se resalta que la relacion de estos tres componentes es determinante para el desarrollo
integral del educando y que articulados de forma coherente van a generar unos resultados
satisfactorios y significativos.

Es por ello, que se debe tener en cuenta que en todo proceso administrativo relacionado
con la educacion se debe fortalecer mediante la apropiacion de las TIC, segun lo reafirman
Fernandez y Rosales (2014), en los aportes que presentan mediante la investigacion realizada con
el nombre de Administracion educativa: la planificacion estratégica y las practicas gerenciales
integrando la tecnologia y su impacto en la educacion. Por tanto, se busca establecer la
importancia de la educacion digna que genere un cambio, teniendo en cuenta el propdsito
fundamental que persigue el sistema educativo que es competencia de la administracion
educativa y que mediante el trabajo corresponsable se llegue a la formacion integral del
educando y esto se logra mejorando los canales de comunicacion, apropiando las ventajas de las

herramientas tecnoldgicas, proyectadas desde el directivo docente.
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Investigaciones Nacionales

En el ambito Nacional, se abordan estudios con una cobertura desde el afio 2016 hasta el
2021, destacando la importancia de la cobertura tecnoldgica en la educacion, la importancia de
los procesos de calidad y la administracion educativa.

Un elemento esencial en la propuesta de investigacion es la cobertura de las TIC en la
educacion rural y urbana en Colombia, de acuerdo con Cruz-Carbonell et al. (2020), quienes
exponen de forma critica la realidad sobre la brecha digital en cuanto a cobertura de las
herramientas tecnologicas en las instituciones educativas, que en nuestro caso, en la zona urbana
se enfatiza la ubicacion geografica del territorio colombiano; a pesar de las falencias que se
presentan de conectividad, estas son contrarrestadas al describir los elementos tecnologicos que
tiene la institucion para implementar, formular y ejecutar acciones que favorezcan la calidad y
desempefio educativo desde el trabajo mancomunado entre directivos docentes, docentes y
demads agentes inmersos en la formacidn y educacion de los estudiantes, para que a su vez se
mejoren los resultados de acuerdo con el ISCE.

Segun lo explicado por Velasco y Ojeda (2020) es importante tener en cuenta la
caracterizacion de las herramientas TIC usadas en la comunicacion por padres de familia y
docentes, porque el objetivo principal es emplear estas herramientas tecnoldgicas con el &nimo
de mejorar los canales de comunicacion entre los padres de familia, docentes y directivos
docentes, lo cual implica revisar y replantear los hallazgos encontrados en la institucion
educativa, porque a pesar de existir una brecha digital con la conectividad, esto no quiere decir
que no se cuenten con las herramientas tecnologicas para iniciar el cumplimiento a las metas
propuestas en la evaluacion institucional, en cuanto a mejorar la comunicacion administrativa en
beneficio de todos los agentes escolares.

Es importante tener en cuenta que desde el MEN se generan los espacios necesarios para
apoyar el fortalecimiento de todos los procesos que se deben mejorar, y asi llegar al
mejoramiento continuo, entonces, si desde la administracion directiva institucional se promueven
estrategias que permitan mejorar todos los ambitos plasmados en la evaluacion institucional a
través de los resultados obtenidos en la misma y bajo la condicidon de un planteamiento de
soluciones en las oportunidades de mejoramiento, se podran fortalecer la gestion directiva,
administrativa y financiera, académica y comunidad como lo exige el cumplimiento de la Guia

34, emanada por el Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2008.
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Es preciso decir que, otro de los factores que influyen en la administracion educativa es la
gestion politica publica educativa, que dentro del proceso de indagacion de Aguilar et al. (2018),
definen que es importante la capacitacion docente para poder ofrecer un servicio de cobertura,
equidad, calidad, pertinencia y eficiencia en el desarrollo de todos los procesos que se requieren
para avanzar en una educacion de calidad; entendiéndose que si la educacion se incluye como eje
prioritario en los planes de desarrollo de la politica publica para mejorar la formacion docente y
de esta forma contribuir al mejoramiento, reflejados en la reestructuracion que requiere la
metodologia tradicional y se evidencie en los planes, acciones y estrategias reconociendo los
resultados que arrojan los resultados del ISCE y la autoevaluacion institucional anual.

Si se tiene en cuenta la importancia de la gestion educativa y la administracion de la
misma, es necesario relacionar los aportes de Parra-Martinez (2017), quien afirma que es
fundamental fortalecer la eficacia en la escuela, la eficacia en el personal docente y desde la
gerencia administrativa mejorar la didactica en beneficio de la formacién integral de los
estudiantes, reconociendo el recurso humano, las habilidades, destrezas y las capacidades para
generar un cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin desconocer el contexto pero
fortalecidos con el trabajo en equipo corresponsable, mejorando la comunicacion horizontal,

apoyando la gerencia y demas aspectos que benefician a todos los agentes educativos.

Investigaciones Locales

De acuerdo con la exploracion investigativa en el &mbito local, en el departamento de
Vichada, se toman como soporte estudios que permiten una mejor visualizacion de los procesos
administrativos y educativos en el contexto socio cultural, politico y educativo, este proceso se
realiza en un rango entre el afio 2003 al 2019, un poco mas amplio para poder revisar los aportes
investigativos que se han realizado de forma local.

Pineda et al. (2019), en la exposicion relacionada con Estudios y disefios del Centro
Educativo Rural Ecologico Nueva Esperanza, en el municipio de Primavera — Vichada, se resalta
el rol de la educacion, siendo un elemento que permite generar cambios de forma positiva, en
este caso para la poblacion de la Primavera, Vichada, pero que se puede extender a todo el
Departamento y demads instituciones educativas, las cuales a través de nuevas estrategias deseen
promover un cambio significativo en la puesta en practica de las habilidades y competencias que

lleven al cumplimiento del proposito institucional soportados en la planeacion, administracion y
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desarrollo de acciones motivantes que capten la atencion del educando, con lo cual se logre
mejorar la calidad educativa.

En el Departamento de Vichada, la educacion depende de los procesos establecidos desde
la Secretaria de Educacion y Cultura de Vichada, pero existe el déficit del personal profesional
en educacion, entonces para suplir la cobertura educativa y como lo expone Alvarado y Ramirez,
(2019), al no contar con el nimero de docentes para la cantidad de estudiantes matriculados,
parte de la planta del personal se contrata por el Vicariato, de esta forma se garantiza la
educacion a toda la poblacion estudiantil y en consecuencia los recursos empiezan a disminuir,
afectando la capacidad de recepcion de recursos econdmicos en las instituciones educativas,
limitando al directivo docente a ampliar la capacidad de contratacion, siendo este momento en el
cual inicia el verdadero trabajo de administracion y gestion de recursos que benefician a toda la
comunidad educativa, que aunque poco, cuentan con herramientas tecnologicas, que
acompafiadas con una buena comunicacion se puede cambiar la estructura tradicional por una
estructura significativa para el mejoramiento del compromiso y fortalecimiento de todos los
aspectos necesarios en pro del bienestar educativo, trabajo corresponsable, coherente e inclusivo.

Por ultimo, se reconocen los aportes de Ramirez (2003), en el trabajo de diagnostico
sociolingiiistico en Cumaribo, Vichada puesto, ya que este diagnostico cumple un papel
fundamental dentro del proceso de investigaciones dadas las mismas condiciones de inclusion y
reconocimiento de los pueblos ancestrales indigenas, que son protegidas y que poco a poco han
ido buscando el fortalecimiento de la educacion propia, con el fin de obtener una mejor calidad
de vida a través de los procesos de formacion académica.

Todo lo anterior se expresa en la inclusion de la propuesta administrativa que, al
contextualizar las TIC en los procesos de aculturacion y adaptacion de la misma, se logre hacer
énfasis en el fortalecimiento de la comunicacion institucional para contribuir con la conservacion
de la lengua materna, con educacion inclusiva y que se permita el direccionamiento de
metodologias que fortalezcan la relacion socio cultural en la institucion educativa Sagrado

Corazoén de Jesus.
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MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con la propuesta investigativa, se debe tener una base conceptual que va a
permitir una mejor claridad en cuanto referencias, sucesos y/o situaciones; es importante generar
una aproximacion a la construccion del documento se presentan los siguientes conceptos, siendo

base elemental para la comprension y desarrollo de la investigacion.

Estrategia Administrativa

Es fundamental tener en cuenta que para el buen ejercicio y desarrollo de los procesos
inmersos en la educacion, el concepto estrategia tiene un rol importante en este campo dada la
relevancia en la estructuracion y planificacion de actividades para mejorar los aspectos
administrativos desde la direccion escolar; cabe resaltar que las estrategias estan dadas a la
importancia de los procesos que requieren decisiones que debe tomar el directivo ante la
ejecucion de actividades que den cumplimiento a los objetivos, metas y uso apropiado de los
recursos acorde al entorno institucional basados en la evaluacion institucional reconociendo las
debilidades, amenazas, fortalezas y las oportunidades de mejoramiento.

Méndez-Alvarez (2019), en la investigacion Elementos para la relacion entre cultura
organizacional y estrategia, manifiesta que la estrategia es importante, porque esta debe orientar
al buen desarrollo de la integralidad de la administracion e inclusion de la tecnologia, entre otras
y asi abarcar todas las gestiones y componentes que desde este insumo se contribuya al avance
significativo de la institucion educativa. Por tanto, la estrategia debe ir de la mano con la
capacidad del directivo docente para dirigir y gestionar de forma coherente todos los procesos
pertinentes que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por otro lado, cuando hace referencia a la importancia y concepto de estrategia, se debe
conocer la funcion del directivo y que se esté en la capacidad de establecer la relacion que se
presenta entre el entorno y la adaptacion de las acciones en el mismo, a partir de las decisiones
que tome el directivo docente sobre el desarrollo de las actividades dindmicas para captar la
atencion de los agentes educativos y se produzca un cambio, este cambio se puede abordar desde
la inclusion y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas porque permite cambiar el esquema

tradicional que se tiene hasta el momento mediante la innovacidn estratégica para integrar las
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necesidades educativas, generar un cambio interno y que sea reflejado en la parte externa y asi

llevar un buen direccionamiento estratégico que ofrezca buenos resultados en su aplicacion.

Gestion administrativa

En el campo de las estrategias, la gestion administrativa es imprescindible; el directivo
docente cumple un papel importante y se debe tener clara la responsabilidad a cargo y tener los
referentes de los hallazgos encontrados en la autoevaluacion institucional anual, para poder
realizar una planeacion eficiente. En este sentido, Botero (2017), argumenta la importancia del
liderazgo en la gestion administrativa y la implementacion de las acciones propuestas para
mejorar las debilidades y amenazas a través de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento
sin desconocer los métodos que orienta la Guia 34, para identificar el estado de la institucion
educativa en cuanto a la existencia, pertinencia, apropiacion y mejoramiento continuo de los
procesos y componentes de esta.

También se debe ser coherente con los resultados de la evaluacion institucional y el plan
de mejoramiento, para que este apunte a la realidad administrativa y asi lograr relacionar las
estrategias y la gestion administrativa para el mejoramiento de todos los procesos que competen
a los directivos docentes y en consecuencia mejorar el desempeio de los docentes y que este sea
visualizado y conocido por todos los entes y agentes que influyen en la formacion académica de
los estudiantes, siendo asi, los resultados que se van a obtener no solo de los resultados del ISCE
sino de una cadena que se retroalimenta constantemente en beneficio de todos.

Cabe resaltar, que dentro del proceso de la gestion administrativa es fundamental la
revision y dominio de la Guia N°34, Guia para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de mejoramiento porque sus cuatro (4) componentes permiten que
mediante diversas pautas de evaluacion, se revise la aplicacion de los procesos para ir escalando
de existencia a pertinencia, de pertinencia a la apropiacion y de la apropiacion al mejoramiento
continuo, esto se debe mejorar mediante la articulacion de la estrategia administrativa que
permita mejorar la comunicacion de forma interna y externa para que se amplie la participacion

de la comunidad educativa.
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Comunicacion

Se indaga que se puede acentuar la trascendencia que ha conquistado la expresion en los
ultimos afios, asi como las maneras de enunciacion: razonable e informal que se dan
internamente de una ocupacion, de igual forma la busqueda de descubrir, imaginar, inventar
acerca de lo importante que es saber expresar de manera efectiva y eficaz, y del contrapeso que
tiene la exteriorizacion en los empleados y gobernantes de una gerencia, asi como igualmente
aceptar que existen distintas facetas de via que se llevan a cabo internamente de una gerencia,
como lo son de manera: descendente, ascendente y horizontal, al correspondiente que es
requerido que exista una acondicionada retroalimentacion.

Se retoman nuevamente los aportes de Estrada (2020), al resaltar la responsabilidad que
tiene el directivo docente en cuanto la capacidad de gestion ante el manejo y estructura de la
comunicacion general, la comunicacion interna y externa con el fin de apoyarse en la
comunicacion organizacional que aplicada en los factores internos, de forma secuencial se va a
ver reflejada en la comunicacion externa generando un equilibrio en los compromisos que
derivados con los canales de comunicacion y apropiacion de las herramientas TIC se podran
visualizar los cambios a los que se estan direccionando a la institucidon educativa, mejorando los
resultados de las pruebas ISCE.

Abordado desde los fundamentos de la comunicacidn, se establece que la comunicacion
es un proceso eficiente, vital para contemplar el desarrollo y cumplimiento que se necesita para
ejecutar cualquier accion que conlleve a un resultado, bien sea positivo o negativo, que asociados
a un buen uso desde las directivas docentes se puede organizar no solo una jerarquia lineal sino
horizontal que no interfiera con el buen desarrollo de procesos, acciones, estrategias que tengan
como fin el complementar las falencias, amenazas y hallazgos encontrados una vez se ha
fortalecido la comunicacion institucional mediante el uso de los medios y canales necesarios al
alcance de toda la comunidad educativa.

Por otro lado, Gomez (2016), en el trabajo investigativo, muestra que la comunicacion
sirve para expresar ideas y pensamientos, que al transversalizarla con los canales de
comunicacion, las herramientas tecnologicas y una estrategia administrativa se puede fortalecer
no solo un proceso administrativo sino todos los componentes que involucran el funcionamiento

adecuado de la institucion educativa, de tal forma que con el direccionamiento directivo como
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parte clave y fundamental se profundice el compromiso corresponsable para garantizar el
derecho a la educacion, a la calidad educativa y trabajo en equipo.

Para el concepto de comunicacion, se parte que la palabra proviene de la voz latina
comunicar, que quiere decir, poner o puesto en comun. Flores de Gortari (1998), manifiesta que
la comunicacion se define como un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto
con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima dé una respuesta, sea una opinion,
actividad o conducta. En otras palabras, la comunicacion es una manera de establecer contacto
con los demas por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al

comunicado que se ha enviado.

Gestion educativa

La gestion y/o administracion de la educacion es fundamental para el direccionamiento
que se le da a un establecimiento educativo, siendo este proceso asumido por el directivo
docente, puesto que estd en sus funciones el planteamiento de estrategias integrales, claras y
concretas que permitan definir los objetivos y gestiones que comprometan a todos los agentes
educativos atendiendo las politicas que rigen la misma; también es cierto que toda la
responsabilidad no recae sobre el directivo docente, pero este es quien dinamiza y promueve el
cumplimiento de gestion administrativa para transformar de forma significativa el horizonte
institucional y un mejoramiento continuo.

Gutiérrez (2020) en el estudio de gestion educativa y el desempefio docente, exalta que
estos procesos son importantes en la medida que se tenga claridad de la responsabilidad que se
asume a la hora de ejercer la profesion docente y que cada vez se ha visto en la necesidad de
asumir retos y cambios dados por las condiciones socioecondmicas que afectan el desarrollo de
las escuelas y mas aun de las que se encuentran distantes, dificil acceso o carencia de recursos
educativos fisicos y/o digitales, convirtiéndose en un reto para directivos docentes y docentes,
que dadas las condiciones se deben adaptar a los retos y necesidades para poder mejorar los
resultados académicos.

Por lo anterior, el rol del docente y directivo docente debe romper con ese esquema 'y
buscar dar solucion con las herramientas que se tienen para poder avanzar e innovar con los

recursos que se tienen para transformar el conocimiento que a través de la gestion educativa se
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realicen las adaptaciones, cambios y administracion de lo que se tiene y se debe buscar en
beneficio de toda la comunidad educativa.

Farfan-Tigre et al.(2016), presentan un argumento relacionado con las consideraciones
generales acerca de la gestion educativa; de acuerdo con el trabajo que se realice se puede hacer
una transformacion significativa en la escuela y esto se puede realizar a través del ejercicio y
compromiso del gerente o administrador de la institucion educativa porque de esta forma
demuestra conocimiento de la realidad del establecimiento educativo y asi fortalece un servicio
de calidad no solo a los educandos sino a los docentes que también cumplen un rol importante en
este ejercicio, mejorando los procesos que contribuyen al buen desarrollo de un curriculo de
formacion integral que al final va a dar unos resultados satisfactorios que benefician a toda la
comunidad educativa.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

La inclusion, integracion y apropiacion de las herramientas tecnologicas juegan un papel
importante en el ejercicio, funcidon y desempefio de los procesos académicos, mas aun con la
situacion de vivencia actual en la que se cambi6 el esquema educativo de forma dréstica,
visualizando todas las falencias existentes en cuanto a la virtualidad sin acceso o conectividad,
pero que aun asi, se sigue haciendo una medicidon del compromiso y la responsabilidad de
directivos docentes y docentes para que el sistema educativo contintie con su funcion y no se vea
alterado el proceso de formacion integral de los educandos.

El uso de la tecnologia en la Institucion Educativa, incrementa la particularidad del
desarrollo pedagogico debido a que permite pasar los obstaculos de lugar y época donde hay una
considerable correspondencia y accién mutua entre el profesor, estudiante y comunidad
educativa; esto obligado a transferir diferentes fuentes de investigacion donde se colabora de
forma rapida en la edificacion de la inteligencia, incitando que la comunidad educativa superen
una causa donde se producen una serie de destrezas para su rendimiento educativo.

En especial, estos resultados consiguen debatir la mirada sobre si el servicio de los
profesores es transferir sus conocimientos a los educandos. También, logran polemizar la
representacion que el oficio de la valoracion es decidir si los estudiantes han adoptado el
pensamiento transmitido. Asi pues, implicitamente la tecnologia parece apoyar la vision
constructivista que ha tratado de cambiar la vision social predominante de la educacion, con

poco éxito hasta la fecha. De acuerdo con lo anterior, Collins et al. (1998) afirman que el
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profesor se debe responsabilizar en apropiar una educacién més encaminada en la tecnologia, lo
que involucra entender las TIC, desplegar destrezas a fin de su utilizacion y abarcar los efectos
en la comunidad educativa, aprovechando estas herramientas programara nuevas inventivas en
tareas transformadoras e ingeniosas, disponiendo al alcance de sus educandos los componentes e
instrumentos para que se transformen en agentes creadores.

Segun Gagne (1968), citado por Sainz (2013) “la tecnologia educacional es en esencia un
método mecanizado que subraya la importancia de los auxiliares en la ensefianza y sus origenes
se encuentran en la aplicacion de las ciencias fisicas” (p. 125), referida a la implementacion de
las TIC para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes ambitos educacionales
y de contexto.

En resumen, las tecnologias brindan, en el terreno formativo para favorecer el estudio
colaborativo, sencillez de informacion sincronica o asincronica, al igual que nacen novedosos
empleos, profesiones y categorias pedagogicas; el empleo de la Internet que otorga un camino de
equivalencia tanto a la indagacion como al conocimiento considerandola como un modelo de
comunicacion, por ultimo todas estas ganancias son por el gran progreso de una solucién
educativa que implica un reto en la actualidad y en el mafiana que se vera factible mediante el
uso y apropiacion de las TIC.

Por tanto, la tecnologia educativa también permite ver un panorama que influye de forma
significativa en el entorno socio cultural, para Cueva (2020), las TIC no se han explotado en
beneficio de la educacion porque hay un potencial en el personal docente, pero se estan
desconociendo muchas metodologias y usos que contribuyan con la formacion integral de los
ciudadanos en la actualidad, por tanto, al conocer la funcionalidad y el papel de estas
herramientas digitales en la educacioén se mejoran nuevas estrategias para que el estudiante
aprenda en estos tiempos de crisis dados por la interaccion social que trajo el aislamiento social

por el Covid — 19.

Recursos digitales
La era digital ha formado parte del diario vivir del ser humano, aunque a veces se deja a
un lado la exploracion de estos recursos por no salir de la zona de confort, limitando la vision de
cambio, dadas las condiciones sociales actuales en que las que genero la obligacion de visualizar

las herramientas tecnoldgicas como una obligacion de inmediato uso e inclusion para dar
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solucidn a las falencias que se hicieron visibles por el aislamiento social, en la que estos recursos
tomaron fuerza en el sector educativo, reconociendo variedad de herramientas, dispositivos y
recursos educativos que permitieron que el sistema educativo no colapsara drasticamente porque
la interaccion social dejo de ser fundamental para evitar la propagacion del virus (Covid — 19),
siendo el derecho a la educacion un segundo paso después del derecho a la vida.

La educacion virtual y los recursos educativos como lo plantean Alvarado y Ramirez
(2019), profundiza la importancia y el papel que juegan los recursos digitales al incluir la
tecnologia para poder garantizar el avance educativo de la mano de las estrategias didacticas,
pero si no hay un direccionamiento o una comunicacion entre los directivos docentes, docentes y
estudiantes sera mucho mas dificil la solucion a las necesidades que se presentan durante la
misma practica pedagogica, partiendo de la base que la comunicacién y sus cualidades estan
inmersos en todos los procesos, componentes, habilidades y competencias que se deben alcanzar
para que el estudiante supere los estandares basicos de acuerdo a su nivel de desempeiio y al

enfrentar la vida real sea capaz de contribuir al buen desarrollo socio cultural de su entorno.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar una estrategia administrativa apoyada en las herramientas tecnoldgicas para fortalecer la

comunicacion en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus del municipio de Cumaribo,

Vichada.

Objetivos especificos

Identificar los instrumentos de la comunicacion administrativa que inciden en el
fortalecimiento de los procesos de mejoramiento continuo, apoyados en las herramientas
tecnologicas.

Determinar los elementos de las estrategias administrativas que se implementan para
fortalecer los procesos de mejoramiento continuo, apoyados en las herramientas
tecnologicas.

Apropiar los elementos fundamentales para el disefio de la estrategia administrativa
apoyada en las Tic para fortalecer la comunicacion institucional del Sagrado Corazon de

Jesus.
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DISENO METODOLOGICO

Se exploran los aspectos metodolégicos, que conllevan a realizar un acercamiento al
problema planteado en la investigacion y de esta manera poder establecer las herramientas que
van a dar soporte, para el disefio de una estrategia administrativa apoyada en las TIC para
fortalecer la comunicacion institucional que a su vez contribuya el mejoramiento de todos los
ambitos institucionales. De acuerdo con la intencion de la investigacion, se desarrolla con el
enfoque de la metodologia cualitativa, con aportes de algunos instrumentos cuantitativos, esto
implica la inclusion de varios procesos para la recoleccion de la informacion, el andlisis e
inclusion de informacion cualitativa en el mismo proceso para poder dar una respuesta al
problema planteado.

Es importante tener en cuenta que el trabajo investigativo se fortalece desde el proceso
cualitativo, apoyado con Herndndez—Sampieri y Mendoza (2018), quienes destacan que se debe
enfocar en la comprension de los sucesos que se presentan en la institucion para explorarlos
desde la realidad y el desarrollo de su contexto; desde la esencia de la investigacion todos los
datos son utiles para poder cumplir con los objetivos planteados, se debe reunir la informacion
para organizarla y analizarla, de esta forma se puede dar respuesta al planteamiento del
problema.

Tabla N°. 8.

Retos investigacion cualitativa

Campo profesional Reto profesional
Evaluar necesidades internas y sus procedimientos para la
implementacion de nuevos procesos que requieren cuando estd inmerso
todo el personal de la institucion.

Administrativo Manejar las dificultades del clima laboral.

Conocer los componentes que inciden entre el personal de la institucion.

Comprender situaciones que alteran el desarrollo de laboral de la

institucion.

Clarificar las posibilidades y necesidades que se presentan para dar

G I solucidn a una determinada problematica, involucrando a la comunidad,

enera en este caso el sector educativo; de esta forma influir en las acciones de
cualquier conducta.

Fuente: elaboracion propia. Adaptado y ampliado de Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018)
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En la tabla 8, se presentan los retos profesionales del cual el método cualitativo aporta para el

fortalecimiento y bases de la propuesta investigativa.

Enfoque metodolégico

En el ejercicio de investigacion se organiza el desarrollo de las actividades a establecer y
de esta forma contribuir a la solucion de los procesos necesarios, por ello se adopta la
investigacion cualitativa, teniendo en cuenta el apoyo de herramientas de la metodologia
cuantitativa como insumo que amplie la exploracion de informacion.

A continuacion, se aborda la investigacion cualitativa desde los planteamientos de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes establecen que esta ruta es exploratoria y
descriptiva para interpretar los hallazgos encontrados durante la etapa de revision y anélisis de
informacion como complemento a los objetivos relacionados con las preguntas del proceso
investigativo al que se le busca dar respuesta al final del proceso.

Por otro lado, dentro de las principales tradiciones de la investigacion cualitativa, presente en
el ambiente pedagogico, segun Paz (2003), esta es una metodologia orientada a la practica
educativa que permita generar un aporte informativo que oriente la toma de decisiones y asi
poder generar un cambio significativo en los procesos abordados y que esta conlleve al
mejoramiento continuo, proceso que se busca implementar en la Instituciéon Educativa Sagrado
Corazoén de Jesus, en Cumaribo, Vichada. Dado lo anterior, y sin el animo de abordar la
metodologia mixta, apoyados en la metodologia cualitativa, se justifica y se busca la viabilidad
de apropiar elementos del planteamiento cuantitativo, que permiten generar mayor claridad en el
proceso de investigacion, por tanto, a continuacion, se presenta en la siguiente tabla, apartes

cualitativos y cuantitativos.

Tabla N° 9.
Apartes cualitativos y cuantitativos.

Aspectos cualitativos Aspectos cuantitativos
Teoria fundamentada Soporte de la teoria fundamentada (cualitativa
0 cuantitativa)
Disenio de investigacion accion: practico e Elaboracion de reportes.
investigativo.
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Diagnéstico de la problematica que se va a
abordar.

Causas y consecuencias de la problematica
que se identifica.

Solucion mediante la
administrativa.

propuesta

Explicacion del proceso abordado desde el
problema de investigacion.

Tratamiento estadistico de los datos
obtenidos.

Andlisis inferencial que dé respuesta al
planteamiento del problema.

Resumir, analizar e interpretar resultados

Informe de hallazgos mediante tablas y
figuras con estadistica.

Fuente: elaboracion propia. Adaptado y ampliado de Herndndez-Sampieri y Mendoza

(2018)

De acuerdo con la tabla anterior, se plasman aspectos con relacion a generar el buen

desarrollo de las acciones, estrategias y procesos que permitan dar solucion a la problematica que

se aborda y que este conlleve a dar cumplimiento al objetivo; por otro lado, se resalta que se da

la necesidad de hacer una intervencion desde la administracion educativa que apoyados en las

TIC se fortalezca la comunicacion y se mejoren todos los componentes de evaluacion

institucional y que a través del disefio de una estrategia se dé un paso al mejoramiento continuo.

Poblacion y muestra

En el contexto geografico, la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus se

encuentra ubicada al oriente colombiano, municipio de Cumaribo en el Departamento de

Vichada, cubre una poblacion estudiantil de 1.350 estudiantes aproximadamente mediante los

niveles educativos de pre escolar, basica primaria, secundaria y media técnica, cuenta con el

servicio de internado para la poblacion de la zona rural y que busca continuar con sus estudios de

formacion secundaria y media técnica.

La poblacion mayoritaria pertenece a las comunidades indigenas con asentamiento en el

municipio de Cumaribo, convirtiéndola en zona protegida, cuenta con un nimero significativo de

resguardos indigenas, las familias se ubican en los niveles socioeconémicos 0, 1, 2 y 3 pero la

desigualdad socio econdmica es relevante a la hora de los desempefos laborales, pero no es

obstaculo para querer continuar con los procesos académicos para la poblacion en general. Los

recursos econémicos provienen del sector publico y de las comunidades indigenas que cuentan

con beneficios econdmicos por parte de los entes gubernamentales del Estado Colombiano, de
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esta forma se busca garantizar una cobertura educativa a toda la poblacion de nifios, nifias y
jovenes y que no se queden por fuera del sistema educativo.

La Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus tiene herramientas tecnologicas a su
disposicion para mejorar los procesos de formacion, cuenta con cobertura de conectividad para
los docentes y estudiantes con el fin de mejorar la exploracion de informacidn que se encuentra
por medio de los recursos educativos digitales, pero siempre con el uso timido en cuanto a la
exploracion total de este campo que permita mejorar los aspectos académicos. Por otro lado, ha
generado un interés en particular los resultados enviados a través del ISCE, dado a los bajos
resultados obtenidos en las pruebas saber, iniciando un seguimiento y control en lo estipulado en
la evaluacion institucional anual que apoyados con la implementacion de la Guia 34, se hace
urgente y necesario disefiar una estrategia administrativa apoyada en las TIC, para fortalecer la
comunicacion institucional.

Para el ejercicio de la propuesta investigativa, es fundamental el concepto de muestra;
dado que es la accion de escoger una parte de la poblacion de que se tiene interés y poder
recopilar informacion (Hernandez—Sampieri y Mendoza, 2018), por ello, se hace necesario tener
claridad sobre los datos que se requieren para poder generar una respuesta al planteamiento de
problema presentado en la investigacion, sefialando una muestra cualitativa. Es importante
destacar que la poblacion corresponde a 1.350 estudiantes aproximadamente, 3 directivos
docentes, que son el rector, un coordinador académico y un coordinador de convivencia, al igual
que 37 docentes que promueven el desarrollo de los procesos académicos en los estudiantes, los
padres de familia y el sector comercial, indicando que todos los grupos forman parte de la
comunidad educativa con el fin de aportar acciones que den como resultado un trabajo
corresponsable para que la formacion integral de los educandos sea adecuada y acorde a las
competencias, habilidades y destrezas institucionales.

Entonces, el muestreo se realiza con el personal directivo docentes y docentes,
estudiantes, padres de familia y personal del sector productivo que conforman los grupos del
plan de mejoramiento institucional que se realiza en la evaluacion institucional cada afio, en la
que se revisan los procesos y acciones ejecutadas durante el afio para dar cumplimiento a los
objetivos institucionales de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus, indicando que de

forma numérica la muestra es de 75 personas distribuidas de la siguiente forma:
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a) Tres (3) directivos docentes (rector, coordinador académico, coordinador de
convivencia)

b) Cinco (5) funcionarios administrativos.

¢) Treintay siete (37) docentes

d) Diez (10) estudiantes del Consejo estudiantil, incluido el personero y los
representantes de los grados superiores.

e) Diez (10) padres de familia del consejo de padres de familia.

f) Diez (10) representantes del sector productivo

Se expresa que la encuesta de exploracion (Anexo 03), va dirigida a los docentes y directivos
docentes; la encuesta de pertinencia, (Anexo 04), va dirigida a los padres de familia, funcionarios
administrativos y a los estudiantes del consejo estudiantil, los miembros del consejo directivo
estan inmersos en los grupos nombrados anteriormente y son a quienes se les va a aplicar los
instrumentos de recoleccion de informacion de la entrevista (Anexo 05).

Asi mismo, se elabora y diligencia el consentimiento informado (Anexo 06), documento en
el cual se registra la debida autorizacion de la muestra tomada en la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de informacion.

Método

Para el desarrollo metodologico se aborda la investigacion accion, la cual influye en la
busqueda de un cambio en los grupos de trabajo que va acorde a lo proyectado en el trabajo
investigativo porque involucra a todos los actores internos y externos inmersos en la existencia,
pertinencia, apropiacién y mejoramiento continuo para la elaboracion de una estrategia
administrativa, cabe sefialar que también se incluyen aspectos del enfoque cuantitativo que
permite ampliar la informacion con base a datos estadisticos como soporte para el proceso de
investigacion.

Teniendo en cuenta los aportes de Sandin (2003), este tipo de investigacion procura
generar un cambio social para convertir las situaciones visibilizadas en el entorno en situaciones
significativas que beneficien al mejoramiento continuo mediante la solucion al problema que se

aborda, teniendo claro que se involucra a los agentes educativos para modificar los componentes
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necesarios para proyectar cambios necesarios y poder implementar acciones en beneficio del
trabajo corresponsable.

Por otro lado Creswell & Creswell (2005) proyecta dos acciones esenciales en la
investigacion — accion desde lo practico que permite involucrar una exploracion de forma
individual o grupal a partir de un plan de accion apoyado desde la parte directiva de la institucion
educativa; por otro lado, esta desde lo participativo, teniendo en cuenta la importancia de
estudiar las problematicas en la que se involucran a diversos actores que contribuyan a generar
un cambio institucional para llegar al mejoramiento continuo que de una u otra forma influye en

el clima laboral.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

De acuerdo con la investigacion, se aborda el enfoque cualitativo con instrumentos
cuantitativos que a través de sus herramientas van a permitir obtener la informacion suficiente a
través de revision de documentos, entrevistas semiestructuradas, observacion, encuestas y
revision de archivos, todo esto de acuerdo con los aportes de Arias (2006), quien indica que todo
instrumento de recoleccion de informacion o datos permite la obtencion, registro y recopilacion
de informacion que sea confiable y verificable para poder cumplir los objetivos propuestos en el
trabajo investigativo. A continuacidn, se mencionan los instrumentos utilizados:

Entrevista semiestructurada

Segtn Hernandez-Sampieri et al (2014), la entrevista semiestructurada nace de una
situacion o interrogantes en la que se tiene la libertad de organizar varias preguntas para buscar
percepciones determinadas en la muestra tomada y de esta forma poder obtener una informacion
mas clara. Por otro lado, este instrumento es conversacional que permite establecer un ambiente
agradable en la comunicacidn, este tipo de entrevistas requiere de planeacion para identificar la
tematica y que los resultados brinden la informacion concreta.

En el ejercicio de la aplicacion de la entrevista se pueden presentar algunas variaciones en
el tema programado, en la que puede salir nuevos interrogantes en funcién de lo que dice el
entrevistado, esto mediante el cardcter de preguntas abiertas con las cuales se realiza la entrevista

y la flexibilidad de las mismas, aunque dadas las mismas condiciones actuales de aislamiento
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social también se puede requerir la elaboracion de las entrevistas semiestructuradas con apoyo de

las herramientas digitales.

Encuesta

Con la aplicacion de las encuestas se busca explorar percepciones previas de los
elementos de la comunicacion, usados en la institucion educativa desde la direccion
administrativa, al tener nocion de las herramientas TIC que se emplean, comparados con la
observacion en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus puede permitir realizar un
analisis real y detallado de la influencia que tiene la comunicacion con el desarrollo y
cumplimiento de los procesos y componentes que se deben abordar desde la evaluacion

institucional requeridos en la Guia 34.

Revision de archivos

En la institucion educativa reposan los archivos acordes al seguimiento y evaluacion
institucional que se ejecutan desde el ano 2018 con plan de mejoramiento para cuatro (4) afios,
del cual se plasman de forma fisica de acuerdo con las cuatro gestiones (Directiva, Académica,
Administrativa y financiera y Comunidad), pero la atencion se va a centrar en los procesos de las

siguientes:

e Gestion directiva
v Proceso de direccionamiento estratégico y horizonte institucional
Gestion estratégica
Gobierno escolar
Cultura institucional

Clima escolar

AN NEENEEN

Relaciones con el entorno

Esto es con el animo de identificar las falencias que se estan presentando, que a su vez estan

alterando la comunicacion administrativa.
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Tabla N° 10.
Cronograma de actividades

Actividades / Fases

Fase 1. Exploracion
Elaborar la propuesta investigativa.
Elaborar las encuestas
Disefiar la entrevista semi estructurada
Revisar y analizar las evaluaciones
institucionales desde el afio 2018 a 2020
Revisar los formatos de seguimiento a
la evaluacion institucional anual desde
el 2018 a 2020.
Revisar los resultados de las pruebas
ISCE desde el afio 2018
Revision de los instrumentos de
comunicacion usados en la institucion
educativa.
Fase 2. Planeacion Estratégica

Aplicacion, andlisis y descripcion de

Octubre

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ejecucion Proyecto

Noviembre

Diciembre
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Febrero

Marzo



encuestas diagndsticas

Aplicacion y analisis de las entrevistas

semi estructuradas diagnoésticas

Tabulacion y descripcion de los

resultados de las pruebas ISCE.

Andlisis y descripcion la evaluacion

institucional desde €l 2018 a 2020.

Elaboraciéon de base de datos de los
elementos de comunicacidon con los que

cuenta la institucion educativa.

FElaboracion de base de datos de las
herramientas TIC de la institucion

educativa.

Fase 3. Diseiio Estratégico

Revision de teoria investigativa que

fortalezca la estrategia administrativa.

Diseiio de la estrategia administrativa
para el fortalecimiento de la
comunicacion en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jesus

del municipio de Cumaribo, Vichada.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.
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HALLAZGOS

En el ejercicio de la estrategia que se proyecta con las TIC y la comunicacion
administrativa: un reto institucional en la Institucién Educativa Sagrado Corazén de Jesus,
plasma una realidad comunicativa de acuerdo con los resultados de los procesos administrativos
que conllevan al mejoramiento continuo, situacion que debe fortalecer los diversos campos
académicos, financieros, comunitarios y directivos acorde a lo emanado por el Ministerio de
Educacion Nacional y la Guia 34, en la que se apropia la evaluacion institucional afio a afio con
el animo de determinar cudles son los factores que estan entorpeciendo el avance de las metas y
objetivos, siendo esta la base para plantear estrategias de mejoramiento e ir buscando subsanar
estos criterios para ir mejorando en todos los procesos de forma corresponsable.

La poblacion escolar, al igual que el personal administrativo, comprometidos por mejorar,
apoya y participa de las actividades que se proyectan hacia la misma comunidad, pero dadas las
condiciones que se estan presentando en la institucion educativa hay falencias en el proceso de
comunicacion, siendo esta fundamental para lo que se considera el normal funcionamiento de las
actividades que corresponden y competen a cada una de las gestiones y su debida apropiacion

para la puesta en practica de las estrategias para el mejoramiento continuo.

Tabulacion y analisis de la prueba piloto

Es importante tener en cuenta que para seguir la estructura que se pretende disefiar en
cuanto a la estrategia administrativa para identificar las causas, organizar la propuesta y
presentarla, se usaron los instrumentos y técnicas de revision y andlisis de documentos,
estructura de encuesta y entrevista con validacion de expertos en la tematica, al igual que la
aplicacion de una prueba diagnoéstica para determinar la veracidad del instrumento de encuesta y
entrevista, esto con el &nimo de verificar un disefio estructura y/o semiestructurado que arroje
informacion que permita revisar de forma directa los procesos y necesidades institucionales para
buscar el mejoramiento continuo.

Se realiza el analisis y tabulacion de la prueba diagnostica, del instrumento de recoleccion
de informacion, encuesta de exploracion y pertinencia, usando la aplicacion mediante la

apropiacion de la tecnologia — Google Formularios (encuestas en linea)- a siete (7) personas con
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rol diferente dentro de los procesos institucionales y ajenas a la muestra poblacional para la
aplicacion de este.

De acuerdo con la informacién obtenida y con relacion a la prueba piloto, se puede
determinar que la prueba permite revisar y obtener la informacion para continuar con el proceso
de investigacion y detallar las acciones que fortalecen la estrategia administrativa para mejorar la
comunicacion apoyada en las TIC. Cabe resaltar que se hizo acompafiamiento y orientacion en
caso de dudas en el desarrollo de esta encuesta en linea, reconociendo que se presentaba la

posibilidad de la falta de apropiacion de esta herramienta online.

Analisis formatos de seguimiento a la evaluacion institucional anual desde el

2019 a 2021 (2018-2020).

Una vez se realiza la revision de la evaluacion institucional anual, se plasma la
informacion obtenida en la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion a través de
la revision de documentos, esta permite detallar de forma clara los procesos y componentes
emanados por la Guia N.° 34, Guia para el mejoramiento institucional de la autoevaluacién al
plan de mejoramiento, analizando todo lo relacionado con la comunicacion, el trabajo
administrativo con relacion a la busqueda del mejoramiento continuo. Se relaciona la
informacion que se encuentra en registro de archivo en la secretaria de la institucion; en ella se

plasma lo registrado desde el afio 2018 al 2020.

En el anexo 01, revision Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) — Existencia, se
evidencian hallazgos que permiten conocer que en la evaluacion institucional de los afos 2018 al
2020, registrado en la evaluacion institucional de los afios 2018 al 2021, en cuanto a las
fortalezas de los canales de comunicacion, se registra en la gestion administrativa “definir
politicas de asignacion de los recursos para cada uno de los proyectos transversales con el fin de
fortalecer su gestion-, adecuar aulas especializadas con equipos de tecnologia, conectividad y
laboratorio, que mejoren los procesos de formacion de los estudiantes™ (p. 1); si bien es cierto
que la inclusion de los recursos tecnologicos son importantes para el desarrollo de los procesos
de formacion integral, que afianza las competencias que influyen en los resultados de las pruebas

de evaluacion nacional que arroja el ISCE, pero no se resalta y ni relaciona la comunicacion
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administrativa o la inclusion de herramientas tecnoldgicas para activar la comunicacion
administrativa, esto no quiere decir que se carece de comunicacion, sino que se debe mejorar y
apropiar todas las estrategias que contribuyan al mejoramiento, buscando llegar y sostener el
mejoramiento continuo.

En cuanto al registro de revision de documentos del Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI) del Sagrado Corazén de Jesus, Cumaribo — Vichada, se relaciona el registro de avance de
actividades para dar cumplimiento al PMI, con relacion al seguimiento que hace la institucion de
acuerdo con las proyecciones de las gestiones (Directiva, Académica, Administrativa y
financiera y Comunidad), la informacion que se encuentra en registro de archivo en la secretaria
de la institucion; en ella se plasma lo registrado desde el afio 2019 al 2021.

En el anexo 01 Datos del plan de mejoramiento institucional, en relacion al plan de
mejoramiento institucional (PMI), hay corte al afio 2021, esto quiere decir que durante los 4 afos
anteriores se debid realizar un proceso de estructuracion, revision de lo evaluado con los
instrumentos que exige la Guia N.° 34, en esta se debia revisar y plantear las acciones, procesos y
componentes; para determinar si todo lo relacionado con la gestion directiva, administrativa y
financiera, comunidad y académica se encuentra en existencia, pertinencia, apropiacion y/o
mejoramiento continuo.

Dado lo anterior, se resalta que segun la informacion obtenida de los formatos de
seguimiento las metas son claras y las actividades a pesar de estar acordes a la implementacion y
fortalecimiento de los resultados académicos, se plantea la gestion y aplicacion de pruebas tipo
saber de forma diagnostica, talleres para profundizar los componentes basicos de las areas
académicas y abrir los espacios necesarios para mejorar la comunicacion con entidades externas;
pero a la fecha ocho (8) de las actividades proyectadas se encuentran en espera y tres (3) de estas
se encuentran en ejecucion, aunque se puede explicar que el aislamiento social afecté de forma
significativa el desarrollo de las actividades propuestas, pero a su vez, cabe resaltar que a través
del manejo, uso, integracion y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas se hubiese dado
continuidad al avance para cumplir el plan de mejoramiento institucional.

Seguidamente, se registra la revision de documentos del Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI) del Sagrado Corazén de Jesus, Cumaribo — Vichada, una vez se realiza el

seguimiento a la priorizacion de las gestiones (Directiva, Académica, Administrativa y financiera
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y Comunidad), la informacion que se encuentra en registro de archivo en la secretaria de la
institucion; en ella se plasma lo registrado desde el ano 2018 al 2021.

En el anexo 02, revision de estado de acciones por gestion, se registra la priorizacion por
cada area de gestion, que de acuerdo a este registro de la gestion directiva, se encuentra en factor
critico las relaciones con el entorno — otras instituciones -, pero solo en el afio 2019 (2018), se
genera alerta dado a que se encuentra en existencia, que comparado con los siguientes afios, para
el afio 2020 (2019), el proceso de otras instituciones ya no se registra como un factor critico, solo
se relaciona el proceso de sector productivo y continua este en la evaluacion del afio 2021(2020),
en cuanto a la oportunidad de mejoramiento de este factor critico se busca identificar y compartir
los procesos con toda la comunidad educativa.

Por otro lado, en cuanto a la gestion académica, durante estos afos, se resalta el proceso
de seguimiento académico con relacion al sujeto de investigacion porque este componente se
encuentra en mejoramiento continuo, pero se carece de un registro de seguimiento como tal que
aborde con claridad si realmente se cumple o no, aun asi, se escribe la oportunidad de
mejoramiento para seguir buscando el mismo mejoramiento continuo.

En cuanto a la gestion administrativa y financiera; es evidente la falencia del proceso de
talento humano respecto al fortalecimiento de la formacidn y capacitacion que se gestiona con
entidades externas y emanadas por el mismo Ministerio de Educacion Nacional (MEN), al igual
que el apoyo a la investigacion, que durante los afios de la evaluacion institucional y el mismo
plan de mejoramiento persiste este proceso, convirtiéndose en un factor de riesgo, al igual que la
adquisicion de los recursos del aprendizaje para su fortalecimiento. Cabe resaltar que, la gestion
estéd ligada a la importancia de incluir y apropiar herramientas tecnolédgicas de la informacion y
la comunicacién a su vez que la gestion apoyada en la comunicacion administrativa que conlleve
al fortalecimiento de todas las competencias que se veran reflejadas en los resultados de las
pruebas saber que se evidencian en el ISCE.

La gestion comunidad, sin desconocer que todas son importantes, esta es de gran
prioridad porque busca el trabajo corresponsable entre la institucion, padres de familia, entidades
externas y estudiantes, siendo aiin mas importante y relevante la comunicacion administrativa,
involucrando a todos en el fortalecimiento de competencias, acciones y estrategias que generen

el mejoramiento tanto del estudiante como de la misma institucion, en la que se reconoce que la

63



familia es el primer agente educador, la institucion contribuye de forma significativa, por eso la

importancia de fortalecer la comunicacion administrativa.

Analisis resultados pruebas ISCE.

De acuerdo con el reporte de la excelencia 2018 de la Institucion Educativa Sagrado
Corazoén de Jesus, Entidad Territorial Certificada, se expresa que desde el afio 2018 no se han
actualizado los resultados obtenidos de las pruebas de los afios 2019, 2020 y 2021 como reporte
de ISCE, pero se abordan los siguientes resultados:

Tabla N° 11.

Informe Establecimiento Educativo

LLE. SAGRADO CORAZON DE JESUS

Codigo DANE 299572000244
Municipio CUMARIBO
Secretaria de Educacién VICHADA
Departamento VICHADA

Tabla 2. Clasificacion del EE segun Saber 11
Cédigo DANE 2016 2017 2018 2019
299572000244 | D C D C D |

Fuente: Repositorio institucion educativa Sagrado Corazon de Jesus, reporte ICFES

2022

Nota: Clasificacion de la institucion en los datos encontrados en el Ministerio de
Educacion.

En la tabla N.° 11 se evidencia la clasificacion de la Institucion Educativa segin Saber 11
desde el afio 2016 al 2020, expresando preocupacion, puesto que de acuerdo con la misma
informacion la calificacion C y D son la baja y la mas baja respectivamente, el motivo puede ser
atribuido a diversos factores, pero el sujeto de investigacion es determinar la falencia y si esta se
puede abordar mediante la apropiacion y uso de la herramientas tecnoldgicas que contribuyan a

mejorar la comunicacion en la institucion educativa.



Elementos de comunicacion institucional

Para el buen funcionamiento o normal desarrollo de los procesos institucionales, el
componente directivo, tiene definido algunos elementos de comunicacion que de una u otra
forma han permitido dar a conocer informacion, pero que dadas las circunstancias que genero el
aislamiento social se vieron afectadas y se dio la necesidad de recurrir a los beneficios que
prestan las herramientas tecnolégicas y elementos de comunicacion del que se tenia
conocimiento y existencia, pero no se han apropiado bien sea por desconocimiento o por
desinterés o por factores externos tales como acceso a la misma informacion.

De acuerdo con los procesos que se desarrollan en la institucion y revisando los
componentes institucionales; a continuacion, se registran los instrumentos que se usa desde la
rectoria, coordinacion y secretaria:

v' Circulares

v" Memorandos

v Resoluciones

v’ Cartelera publica

Una vez se inici6 el aislamiento social — emergencia sanitaria mundial COVID 19, se
inicid la apropiacion y uso de las siguientes:
v" Redes sociales - WhatsApp para comunicacion interna (rectoria — docentes)

v Redes sociales - WhatsApp para comunicacion interna (docentes — padres de familia)

La informacion antes mencionada, se toma con base al Anexo 07, siendo el rector de la

institucion educativa quien emite este documento.
Herramientas TIC de la institucion educativa.
Una de las ventajas que tiene la institucion educativa es la adquisicion de diversas
herramientas tecnoldgicas, bien sea por adquisicion propia o enviados desde la Secretaria de

Educacion Departamental o gestion del directivo docente (rector), en el Anexo 08, se registra el

inventario con relacion a los dispositivos, resaltando que se cuenta con cobertura y acceso de
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internet en el area administrativa, laboratorios y sala de sistema, también hay un punto de zona
libre que permite a los estudiantes el uso de este servicio.

Cabe resaltar, que es amplio el inventario de las herramientas tecnoldgicas pero que se
han venido deteriorando y una vez se reingreso a la presencialidad, se tomo la ardua tarea de
revisar cada uno de estos dispositivos: tabletas, equipos portatil, equipos de escritorio, televisores
inteligentes (touch), televisores con base para la facilidad de traslado a donde se requiere;
arrojando como resultado la actualizacion de software y sacar de uso y/o funcionamiento algunos
elementos significativos.

De acuerdo con la revision de estas herramientas en el Anexo 08, se debe iniciar la
gestion administrativa para la depuracion y adquisicion de nuevos dispositivos, entonces, se
puede manifestar que la institucion educativa cuenta con herramientas tecnoldgicas para
fortalecer los procesos de informacion y comunicacion administrativa que permitan contribuir al
mejoramiento académico y el mismo administrativo.

Hoy en dia, la inclusion de las TIC y el uso de los elementos de comunicacion son
fundamentales para abrir todos los procesos y componentes institucionales y salir de las cuatro
paredes del aula, la coordinacion y/o la rectoria, porque al hacer un trabajo colaborativo va a
generar cambios significativos que no solo van a beneficiar a los estudiantes con un trabajo para
la apropiacion de competencias, habilidades y destrezas que forjaran su presente y futuro, sino
también a la misma Institucién Educativa ante el reconocimiento de su ardua labor que se vera
reflejada en los resultados de las pruebas del Estado segun el ISCE.

Por ello, no se debe desconocer que es importante ir a la vanguardia a pesar de las
adversidades por la ubicacion geografica, pues no se puede seguir con la limitaciéon como
institucion y menos a los estudiantes de todos los beneficios que de una u otra forma trae consigo
la tecnologia, faltan herramientas y elementos de comunicacion por ello la importancia de
disefiar una estrategia administrativa apoyada en las TIC para fortalecer los procesos

institucionales.

Analisis de las entrevistas
Dentro del ejercicio de investigacion, se disefia una entrevista semiestructurada con el fin
de conocer la concepcidn que se tiene con relacion a la importancia de la comunicacion en la

institucion educativa que a su vez permita tener una vision mas clara para el disefio de una
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estrategia administrativa que conlleve al fortalecimiento de los procesos de mejoramiento
continuo, respaldados en las herramientas tecnologicas. Esta entrevista se aplica solo a los
integrantes del Consejo Directivo porque dentro de sus funciones se encuentra la revision,
analisis y adquisicion de acciones, compras y/o aprobacion de estrategias que benefician a toda
la comunidad educativa.

Es importante tener en cuenta que el consejo directivo, esta constituido legalmente, en el
Articulo 68 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 se plantea “los particulares podran
fundar establecimientos educativos. La ley establecera las condiciones para su recreacion y
gestion”. La Ley 115 (Ministerio de Educacion Nacional, 1994) en los articulos142 y 143
establece los miembros del Consejo Directivo y especifica que cada institucion educativa cuenta
con el Gobierno Escolar conformado por el rector, Consejo Directivo y el Consejo Académico,
ademas, indica quienes integran este consejo; siendo los siguientes:

v El rector
Dos representantes de los docentes
Dos representantes de los padres de familia
Un representante de los estudiantes que esté en el ultimo grado, en este caso, grado once.

Un representante de los exalumnos

AN N NN

Un representante del sector productivo

Teniendo en cuenta la entrevista semiestructurada se organiz6 en una (1) categoria Plan
de Mejoramiento Institucional - Guia 34 y tres (3) subcategorias, la primera es la evaluacion
institucional, la segunda, el indice sintético de calidad y la tercera, medios de comunicacion y
herramientas TIC, esto con el fin de organizar la sintesis que arroja la aplicacion de esta, que de
acuerdo con el Anexo 09, se manifiesta que se aplicaron las ocho (8) entrevistas de forma
satisfactoria. En dicho anexo, categorizacion de entrevistas se argumenta lo siguiente: en el
proceso de entrevista con relacion a la evaluacion institucional; siendo este componente
significativo porque contribuye a identificar las falencias institucionales que mediante el
ejercicio, revision y andlisis de las estrategias que se abordan para mejorar y buscar el
mejoramiento continuo como lo estipula la Guia 34, guia para el mejoramiento institucional de la

autoevaluacion al plan de mejoramiento que afio a afio se ejecuta al finalizar.

67



Al abordar la entrevista, se puede expresar que, a las personas que se les aplico este
instrumento, el rector y los docentes conocen las gestiones que competen a la evaluacion
institucional, un padre de familia manifiesta que los conoce de forma somera porque se ha tocado
en tema en las reuniones del consejo directivo, cabe resaltar que todos indican la importancia de
involucrar a toda la comunidad educativa para escuchar ideas, propuestas y acciones que
contribuyan a la organizacion de los procesos de evaluacion y seguimiento; si bien es cierto que
los estudiantes son quienes asisten a la institucion educativa, los padres de familia son los
garantes que se cumpla el alcance de las competencias, habilidades y destrezas que permitiran en
un futuro que los nifios, nifias y jovenes formen lo que serd su proyecto de vida.

A su vez, el sentir de los padres de familia, estudiante y ex alumno es que se debe
mejorar la comunicacion para que toda la comunidad esté enterada y ver en que se puede ayudar
a mejorar, pero, también se reconoce que los padres de familia también deben estar atentos y no
esperar a que les llegue comunicacion por parte de la institucion educativa.

Cuando se aborda la tematica del indice sintético de calidad, falta claridad sobre su
desempefio, se conocen las pruebas, se manifiesta que muchas veces los resultados bajos se debe
a la carencia de herramientas y estrategias para fortalecer la parte académica en el aula, que
aunque hay gestion, se debe seguir insistiendo y abriendo espacios que permitan revisar y
analizar estos resultados y que no solo compete a la institucién educativa sino a toda la
comunidad en general; es compromiso del estudiante, del padre de familia y quienes deben hacer
el acompanamiento es la institucion, entonces, es un trabajo colaborativo.

Dado lo anterior, es importante mejorar la comunicacion para que se involucre toda la
comunidad porque es diferente no querer apoyar por desconocimiento que no apoyar por
desinterés, pero, es ahi en donde la misma institucion debe buscar estrategias para que haya un
compromiso y se comprenda la importancia de brindar un aporte porque la institucion es de
todos; resaltando nuevamente que la comunicacion influye, afecta o beneficia en los resultados
de toda prueba que indique cudl es el desempeiio tanto del estudiante y la misma institucion en
cuanto a su mision y vision.

Ante esto, el sujeto de investigacion, la comunicacion institucional, es importante tener
en cuenta que hubo un pare urgente ante los procesos educativos y administrativos a nivel
mundial, dado por la pandemia, aislamiento social que permitio identificar situaciones que

obstaculizan lo que se considera el normal desarrollo de los procesos académicos, obligandolos a
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ver mas alla del aula y todas las herramientas tecnologicas, ademads de las acciones de cambio
que se generaron por la virtualidad en el municipio que aunque se cuentan con elementos
tecnolodgicos, no se les ha dado la importancia de sus beneficios para contribuir al mejoramiento
institucional.

Entonces, durante la pandemia se realizo en la Institucion Educativa Sagrado Corazén de
Jesus la entrega de tabletas para los estudiantes de los grados décimo y undécimo, pero se
desconocia la capacidad de conectividad de esta poblacion para el desarrollo de las actividades
asignadas, si el manejo de esta herramienta se les facilitaba, pero poco o mucho se logré generar
una estrategia de comunicacion; otra de las herramientas usadas fue la inclusion del WhatsApp al
aula en la que inicialmente se prohibia y que ha sido debate no solo en la institucion.

A su vez, desde la misma rectoria se reconoce la importancia de revisar los mecanismos
de comunicacion, mejorar los canales de la institucion para llegar a la comunidad, apropiar los
instrumentos actualizados, exigir mas participacion de la comunidad educativa, ampliar la
cobertura a través de diferentes recursos digitales tales como el WhatsApp, la pagina web, redes
sociales mas usadas (Facebook, Instagram), correo institucional, ampliar la cobertura de
conectividad, sugerir el periddico y la radio y el comtin denominador de los entrevistados es
crear el grupo de comunicaciéon delegando funciones, sefialando la importancia de mejorar la
comunicacion administrativa convencidos que si se fortalece, no solo se obtienen buenos

resultados en las pruebas sino no que se va a evidenciar el trabajo significativo.

Analisis de la encuesta de exploracion
Dentro del campo de investigacion, es importante tener en cuenta la opinion de
los docentes y directivos docentes con relacion a los instrumentos de comunicacion, informacion
institucional, informacion del desempefio de acuerdo con los resultados ISCE y las estrategias de
comunicacion que se usan para garantizar el desarrollo de los procesos y componentes, siendo
relevante porque son quienes tienen el sentir mas directo con las acciones que se ejecutan dentro

del aula y la misma institucion.
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Grafica N° 2.

Rol de desemperio en la Institucion Educativa.

1. Rol que desempena en la Institucion Educativa
40&nbsp;respuestas

w

@ Directivo docente
@ Docente

Padre de familia
@& Ex alumno afioc 2021
@ Ex alumno afio 2020
@ Ex alumno afio 2019
@ Estudiante
@ Restaurante escolar

172 W

Fuente: resultados software formularios Google
En la Grafica N° 2, se relaciona el rol que desempenan en la institucion educativa, las
personas encuestadas, el 7,5% corresponde a cargos administrativos, siendo el rector,
coordinador académico y de convivencia; el 92,5% corresponde a los docentes de preescolar,
primaria, secundaria y media técnica, se resalta que este instrumento permite identificar

comprender que los resultados que se registran son la base para comprender los procesos y

estrategias que se usan dentro de la institucidon con relacion a la comunicacion administrativa.

Grafica N° 3.

Pertinencia de los elementos de comunicacion

40&nbsp;respuestas

Cartelera escolar

Redes sociales digitales
Correo electronico institucional
Periddico escolar

Circular

comunicados escritos
Notificaciones por escrito

Emisora

4. ;Cuales de los siguientes instrumentos de comunicacidén considera mas pertinente y oportuna
la informacion institucional? Puede marcar mas de una opcion.

30 40

Fuente: resultados software formularios Google

Se demuestra en la presente grafica los instrumentos mejor utilizados por los actores en

estudio, siendo “las redes sociales” el instrumento preponderante sobre los otros.

70




Dentro de los instrumentos de comunicacién y su pertinencia, es importante sefalar que
se registraron las que se encuentran en el Anexo 07, elementos de la comunicacidon que usa la
institucion y se incluyeron las que potencialmente se pueden circunscribir de acuerdo con lo
analizado en las entrevistas. Por ello, en la grafica 3, las que presentan mayor consideracion en
pertinencia son las redes sociales digitales, la cartelera escolar, correo electronico institucional y
periddico escolar, siendo las menos pertinentes la circular, comunicados escritos, las

notificaciones y la emisora.

Teniendo en cuenta el registro de la grafica 3, es importante manifestar que es importante
reconocer que la era digital puede contribuir a mejorar la comunicacién sin desconocer la

comunicacion analoga.

Grafica N°4.

Redes sociales digitales mas usadas.

5. Siregistro redes sociales digitales en la pregunta anterior por favor sefiale ;cual es la que mas

usa?, puede marcar mas de una opcion.
40&nbsp;respuestas

WhatsApp
Facebook
Instagram
Twitter

Tik - tok
LinkedIn
Messenger

No aplica

Fuente: resultados software formularios Google, exposicion de la red social mas
utilizada.

Como se plasma en la Grafica N° 4, la red social digital mas usada es el WhatsApp, con
el 100%, seguidamente Facebook con el 47,5%, Messenger con el 22,5%, Instagram con el

7,5%, Twitter con el 5% y por ultimo Tiktok con el 2,5%; entonces, en el ejercicio de
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comunicacion institucional en las entrevistas y en la encuesta es considerado el uso del
WhatsApp es el mas apropiado, se puede atribuir a la facilidad y practicidad entre los docentes y

directivos docentes.

Grafica N° 5.
Uso Pagina Web.

Pagina web
40&nbsp;respuestas

® Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: resultados software formularios Google
Nota: el presente grafico demuestra de forma no tan contundente el uso de paginas web,

como herramienta.

Teniendo en cuenta el uso de algunas redes sociales y/o instrumentos de comunicacion
digital, se explora la frecuencia con la que se estan usando, ante la periodicidad del uso de la
pagina web, en la grafica N° 5 se indica que el 47,5% algunas veces la usa, el 32,5% nunca la ha
usado y el 20% siempre la usa, esto quiere decir que como Unico medio de comunicacidon no se
puede asignar por la misma frecuencia que tiene este medio entre los docentes y directivos
docentes, pero tampoco se puede dejar a un lado porque esta herramienta sirve para presentar o

emitir informacién de interés general.
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Grafica N° 6.

Uso del correo institucional.

Correo electronico institucional
40&nbsp;respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: resultados software formularios Google

Nota: en la presente grafica se demuestra de forma contundente el uso de correos
institucionales.

En la Grafica N° 6 se registra la frecuencia con la que los docentes y directivos docentes
usan el correo institucional, aclarando que la Institucion educativa Sagrado Corazon de Jesus no
tiene creada las cuentas institucionales sino las cuenta Gmail, Outlook u otro de uso personal,
aun asi, el 35% accede al correo electronico, el 60% manifiesta que algunas veces y el 5% nunca

que, para la labor docente es fundamental contar con un correo.

Grafica N° 7.

Uso del celular ([lamadas y mensajes).

Celular (llamadas y mensajes)
40&nbsp;respuestas

@ Slempre

@ Algunas veces
a Nunca

Fuente: resultados software formularios Google
Nota: El presente grafico demuestra de forma contundente el uso del celular como

instrumento fundamental
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Analizando la grafica N° 7 con relacion a la frecuencia del uso del celular bien sea por
llamadas o mensajes de texto, el 87,5% de los docentes y directivos docentes manifiestan que si
lo usan a comparacién del 12,5% que lo usan algunas veces; dado lo anterior se puede manifestar
que el uso del celular es una herramienta que se usa a diario en el contexto social, personal y
laboral convirtiéndose en un elemento de comunicacion a favor de la institucionalidad para

mejorar.

Grafica N° 8.

Uso de redes sociales digitales.

Redes sociales digitales
40&nbsp;respuestas

® Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: resultados software formularios Google
Nota: El presente grafico expone con determinacion como las redes sociales son una

herramienta clave dentro las aulas.

De acuerdo con los datos arrojados en la Grafica N° 8, de los tres (3) item y a pesar de
que no todos usan con mayor frecuencia las redes sociales digitales, el 100% de los encuestados
si tienen acceso y uso de estas herramientas, el 72,5% manifiesta que siempre lo usa y el 27%35,

restantes lo usa algunas veces.
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Grafica N° 9.

Uso del periodico escolar

Periodico escolar
40&nbsp;respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: resultados software formularios Google

En cuanto a la encuesta de la grafica N° 9, el 70% expresa que lee y usa la informacion
que se emite a través del periddico mural, el 12,5% indica que siempre y el 17,5% nunca tiene en
cuenta la informacidn que se presenta mediante la herramienta del periddico escolar, todas las
herramientas y elementos que permitan mejorar los canales de comunicacion son bienvenidos

porque este ejercicio permite llevar un mensaje a toda la comunidad educativa.

Grafico N° 10.

Uso de la circular informativa.

Circular informativa
40&nbsp;respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: resultados software formularios Google
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La circular informativa se emite desde la rectoria, coordinacion o desde los representantes
de cada proyecto con el fin de enviar informacién a la comunidad educativa, este instrumento
tiene una frecuencia de uso de siempre el 30%, algunas veces el 60% y nunca lo usa o lo tiene en
cuenta el 10%; este elemento de comunicacion que tiene un fin mas administrativo puede

contribuir a la comunidad general.

Grafica N° 11.

Informacion Institucional.

7. ;Usted recibe informacion general (procesos académicos, de convivencia, administrativos y/o

financieros) de la institucion educativa?
40&nbsp;respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: resultados software formularios Google

De acuerdo con la exploracion del instrumento de recoleccion de informacién de la
encuesta exploratoria, se estructuran preguntas especificas del manejo de la comunicacion y la
recepcidn de informacidn para tener conocimiento y apropiacion para los procesos que se
gjecutan o se proyectan para el trabajo integral, el 55% manifiesta que siempre recibe
informacion, pero el 45% registra que algunas veces, esto genera alarma dado a que se considera
que el 100% de docentes y directivos docentes deben estar informados de todos los procesos

tanto internos como externos de la institucidon educativa.
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Grafica N° 12.

Instrumentos de comunicacion institucional

8. iConoce los instrumentos de comunicacion que usa la institucion educativa para mantener

informado a la comunidad de los procesos que corresponden?
40&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: resultados software formularios Google

El1 97,5% de los encuestados manifiestan conocer los instrumentos de comunicacion que
usa la institucion para brindar informacion a la comunidad educativa de los procesos o acciones
que se desarrollan, pero el 2,5% manifiesta no conocer estos elementos de comunicacion, lo
anterior se encuentra registrado en la grafica N° 12.

Dada la importancia de profundizar en los procesos de comunicacion administrativos, se
realiza la consulta con relacion a los diversos instrumentos que usa la institucion educativa con el
animo de transmitir un mensaje, de esta forma se puede analizar la frecuencia y apropiacion, lo
cual permite tener en cuenta para el disefo de la estrategia administrativa. Para mayor
comprension y andlisis de las graficas que se presentan a continuacion, se debe tener en cuenta
que la frecuencia de uso corresponde a siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1).
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Grafica N° 13.

Frecuencia de uso Pagina Web.

Pagina web

40 respuestas

15 (37.5 %)

12 (30 %)

9 (22.5 %)

Fuente: resultados software formularios Google

De acuerdo con la grafica N° 13, el uso de la pagina web y en el orden de frecuencia de
uso por parte de la institucion educativa, el 37,5% manifiesta que nunca lo usa, el 30% casi
nunca, el 22,5% algunas veces, el 2,5% casi siempre y el 7,5 nunca se usa este instrumento, hay
que resaltar que en este item no es el uso por parte de los docentes y directivos docentes sino de
la apropiacion y uso por parte de la institucion educativa — comunicacién administrativa — para

emitir informacion de interés general.

Grafica N° 14.

Frecuencia de uso del correo electronico.

Correo electronico institucional

40 respuestas

15 (37.5 %)

13 (32.5 %)

7 (175 %)

4 {10 %)

3 q
2 3

wn

Fuente: resultados software formularios Google
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El correo electronico institucional se ha venido organizando durante varios afios atras
con el animo de enviar y recibir informacion acorde a los procesos, implementado este medio de
comunicacion en la institucion educativa, a la fecha no esta estructurado pero si se usa a través
de los correos electronicos de cuenta personal desde la cuenta institucional:
colsagrado@hotmail.com, dentro de este rango de uso, desde rectoria, coordinacién académica
y/o de convivencia, al igual que desde secretaria de la institucion se emite informacion de
competencia general, en esta se registra que la institucion con el 17,5% siempre lo usa, el 32,5%

manifiesta que casi siempre lo usa, el 37,5% algunas veces, el 10% casi nunca y el 2,5% nunca.

Este instrumento permite expresar que es importante incluir y apropiar una cuenta
institucional donde se dé identidad propia a la comunicacion administrativa, de acuerdo con lo

evidenciado en la grafica N° 14.

Grafica N° 15.

Frecuencia de uso del celular (llamadas y/o— mensajes)

Celular (lamadas yo mensajes)

40 respuestas

21 (52.5 %)

6 (15 %)

Fuente: resultados software formularios Google

En cuanto a la frecuencia de uso de uso del celular mediante llamadas y/o mensajes, se
expresa que la frecuencia de uso es significativa a la apropiacion de esta herramienta dado a que
el 52,5% responde que siempre se usa desde la parte administrativa institucional, seguido del
30% casi siempre, 15% algunas veces, 0% casi nunca y el 2,5% nunca; entonces, el 82,5% indica
que, si hay comunicacion desde la administracion, siendo esta herramienta positiva para brindar

informacion, apoyados en la informacion de la grafica N°15.
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Grafica N° 16.

Frecuencia de uso de redes sociales digitales.

Redes sociales digitales

40 respuestas

9 (22.5 %)

Fuente: resultados software formularios Google

En la grafica N° 16 se puede manifestar que el 65% de los encuestados indican que la

institucion educativa emite informacion apoyados en las redes sociales digitales, el 32,5% indica

que siempre y el mismo porcentaje casi siempre, el 22,5% manifiesta que este elemento se usa

algunas veces, el 2,5% casi nunca y el 7,5% nunca se hace uso de las redes sociales. Cabe

resaltar que, desde la institucion se estdn usando las redes sociales para emitir informacion de

interés general.

Grafica N° 17.

Frecuencia de uso periddico escolar.

Periocdico escolar

40 respuestas

615 %) 6 (15 %)

-
£

18 (45 %)

G(15%)

Lad

4 (10 %)

(4]

Fuente: resultados software formularios Google
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En la grafica N° 17 se registra la informacion en cuanto al uso del periddico escolar, esta
dividido con porcentajes del 45% con uso algunas veces, con el 15% nunca, casi nunca y casi
siempre y con el 10% siempre, este rango se puede inferir que el periddico escolar se estd

usando, pero no esta llegando a todo el personal encuestado de forma directa.

Grafica N° 18.

Frecuencia de uso de carteleras informativas.

Carteleras

40 respuestas

23 (57.5 %)

TO75 %)

Fuente: resultados software formularios Google

En cuanto al uso de la cartelera informativa, herramienta de comunicacion para dar una
informacion en sitios estratégicos de la institucion educativa de forma visual presencial, el rango
de uso por la institucion para emitir un mensaje, el 57,5% manifiesta que lo usa algunas veces,
17,5% casi siempre lo usa, en el rango de casi nunca y siempre se usa esta con el 10% y nunca lo

usa con el 5%, de acuerdo con el registro de la grafica N° 18.

Grafica N° 19.

Frecuencia de uso de la circular informativa.

Circulares informativas

40 respuestas

13 (32.5 %)

13 (32.5 %)

Fuente: resultados software formularios Google
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Dentro de los procesos administrativos de comunicacion, se encuentra la circular
informativa, este recurso es usado para enviar un mensaje con informacion precisa a acciones o
actividades institucionales bien sea reenviar informacion de agentes externos, proyectos
institucionales, seguimiento a procesos, estrategias u otro relacionado tanto con la parte
académica, de convivencia y/o administrativa, indicando también que la circular puede ser fisica
o digital, en este aspecto, el 32,5% corresponde a siempre se usa y asi mismo a algunas veces se
usa, el 25% casi siempre se usa 'y el 10% casi nunca se usa, teniendo en cuenta el registro de

respuestas de la grafica N° 19.

Grafica N° 20.

Conocimiento de las Pruebas de Estado

10. ;Conoce cuales son las pruebas de Estado que se aplican en la institucion educativa?
40&nbsp;respuestas

Fuente: resultados software formularios Google

Otro de los procesos, factor y objeto de investigacion, son los resultados del Indice
Sintético de Calidad Educativa (ICSE), pero como resultados integrales, se aborda los resultados
de las pruebas aplicadas por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Calidad de
Educacion (ICFES) considerando que todos los agentes educativos internos deben tener
conocimiento y acceso a esta informacion, por ello, la grafica N° 20, indica que el 100% porque
el 2,5% (1), manifiesta que no las conoce y el 97,5% si las conoce, independientemente del
porcentaje del 2,5% sea menor, estas pruebas compete a todos, por tanto, toda la comunidad
educativa deberia tener conocimiento de esta, pero hay que revisar con detalle este proceso de

socializacion de forma interna.
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Grafica N° 21.

Pruebas de aplicacion institucional.

11. §Cual de las siguientes pruebas conoce o ha desarrollado en el afio escolar? Puede sefnalar mas
de una opcion.
408&nbsp;respuestas

@ Supérate con el saber

@ Avancemos con el saber de 1°a 11°
Pre saber (se aplica solo para décimos)

@ No sabe, no responde

Fuente: resultados software formularios Google

Seglin respuestas plasmadas en la Grafica N° 21, con relacion al conocimiento de las
pruebas que se aplican en la institucion educativa, se resalta que las pruebas Supérate con el
SABER, responde al 50%, Avancemos con el Saber desde grado 1° a 11° responde al 42,5%, Pre
Saber (solo se aplica para grado décimo con el 2%) y no sabe, no responde registra el 5%,
haciendo comparacion con los resultados obtenidos, el margen de no conocimiento es del 5% en
donde se esperaba que el 100% de los encuestados tuviesen conocimiento de las pruebas que se
aplican en la institucioén educativa y aunque es minimo se debe revisar este proceso porque

desde alli ya se presentan falencias en los procesos educativos.

Grafica N° 22.

Desemperio Institucional ISCE.

12. s Conoce el nivel de desempeno de la institucion educativa de acuerdo con los resultados de las

pruebas de Estado, segun el indice Sintético de Calidad a nivel Departamental y Nacional?
40&nbsp;respuestas

Fuente: resultados software formularios Google
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En el ejercicio docente y para mejorar los procesos de formacion académica e integral del
educando es fundamental conocer los resultados emitidos por la entidad encargada de realizar las
pruebas y de esta forma identificar las falencias para generar un plan de mejoramiento que
permita optimizar los desempefios que se deben fortalecer, pero, de acuerdo con el registro de la
grafica N° 22, el 62,5% conoce el nivel de desempefio de la institucion educativa y el 37,5% no
tiene conocimiento de esta informacion, siendo elemental su dominio para realizar las
modificaciones necesarias encaminadas al mejoramiento continuo. Se realiza el analisis de los
resultados de forma integral, teniendo en cuenta los resultados de las pruebas ISCE hasta el afio

que se reporta y luego los resultados de las pruebas ICFES.

Grafica N°23.

Posicion Institucional ISCE.

13. Relacione la posicion de desemperio de la institucion educativa de acuerdo con los resultados

de las pruebas de Estado, segun el indice Sintético de Calidad a nivel Departamental y Nacional.
40&nbsp;respuestas

@ Sobresaliente
® Superior
Basico
® Bajo
@ No sabe, no responde

Fuente: resultados software formularios Google

La Grafica N° 23, esta relacionada con la informacion abordada en la grafica N°22
teniendo en cuenta al conocimiento y existencia de estas pruebas y la posicion en la que se
encuentra la institucion educativa de acuerdo con los resultados obtenidos en los aflos anteriores,
pero comparada con la tabla N° 11, el informe del establecimiento educativo con los resultados

de las pruebas aplicadas a la institucion no es coherente porque este nivel se encuentra en bajo.
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Grafica N° 24.

Estrategia de comunicacion.

16. Conoce las estrategias de comunicacion que usa o tiene la institucion educativa para brindar
informacion oportuna y pertinente con relacion a ...rocesos de gestion y componentes institucionales.

40&nbsp;respuestas
= @® No

Fuente: resultados software formularios Google

Es importante tener el punto de vista de los docentes y los mismos directivos con relacion
a las estrategias de comunicacion que estd usando la institucion educativa para fortalecer la
comunicacion administrativa y sean objeto de evidencia para los resultados de los procesos y
componentes de cada una de las gestiones y de esta forma mejorar el desempefio de este, por
tanto, el 85% manifiesta que si conoce las estrategias que usa y/o tiene la institucion para brindar
informacion oportuna y pertinente y el 15% indica que no conoce estas estrategias.

Cabe resaltar que, para un buen ejercicio administrativo y gerencial de una institucion
educativa todos los que se encuentran inmersos deben conocer y apropiar para poder contribuir al

mejoramiento.

Grafica N° 25.

Conocimiento procesos de comunicacion institucional.

17. ; Esta interesado en conocer mas informacion de la institucion educativa en relacion con los

procesos de evaluacion institucional?
40&nbsp;respuestas

Fuente: resultados software formularios Google
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A pesar de las falencias presentadas en la comunicacion institucional, es importante
reconocer que en la grafica 25, el 100% de los encuestados se encuentran interesados en conocer
la informacion institucional en relacion a los procesos de evaluacion que se aplican y de esta
forma poder brindar una mejor calidad educativa, sin desconocer que se requiere apoyo de los
padres de familia y entidades externas, pero se puede iniciar un trabajo de enriquecimiento

académico para buscar el mejoramiento continuo.

Grafica N° 26.

Inclusion de medios de comunicacion.

18. A traves de que medios de comunicacion institucional le gustaria recibir
informacion de los procesos que conllevan al mejoramiento continuo.

40 respuestas

Pagina webd

Correo electronico institucional

Circular informativa
Zoom

Iieet

Team

encuentros pedagogicos

Emisora escolar

Fuente: resultados software formularios Google

Es importante resaltar que dentro de los items dados en la grafica N° 26 son los mas
usados a consecuencia del aislamiento social, entre estos elementos podia escoger mas de uno si
lo consideran necesario, por ello tienen un alto porcentaje en la inclusion y apropiacion para
mejorar la comunicacion como el WhatsApp, el correo electronico institucional, la circular
informativa, recodando que esta esta circular puede ser fisica y/o digital, Facebook, Teams y
Zoom, de igual forma los encuentros pedagogicos, la emisora y Meet, también se relacionaron
dentro de los canales de comunicacion a los que le gustase que se incluyeran como medios de
informacion para fortalecer estos y mejorar los procesos y componentes institucionales.

Dentro de la herramienta de exploracion, se indaga sobre la importancia de conocer los
puntos de vista con relacion al mejoramiento de la comunicacion administrativa y ;cOmo o a

través de qué estrategias les gustaria acceder a la informacion de la Institucion Educativa
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Sagrado Corazon de Jesus y revisando las respuestas se registra que la pagina web, redes sociales
(WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter), el celular para llamadas y/o mensajes, circuito
cerrado de television, ampliar la cobertura de internet para toda la institucion, correo
institucional mas no el personal.

Todo lo anterior, va acorde a la pregunta ;cudl es la informacion institucional que le
genera mayor interés?, manifestando que es importante tener acceso a las gestiones, procesos y
componentes que conllevan al mejoramiento continuo, a la organizacion institucional, resultados
de las pruebas de Estado y pruebas institucionales, citaciones, informacion de interés de
proyectos y actividades que se desarrollen mediante la publicacion del calendario escolar y sus
modificaciones cuando sean necesarias, el plan de estudio (area y aula), contratacion y todo lo
que permitan que tanto docentes, padres y estudiantes puedan tener acceso para contribuir a que

el proceso educativo sea corresponsable y todos estemos inmersos.

Analisis de encuestas de pertinencia

En el ejercicio y a pesar de que la comunicacion administrativa se debe revisar desde la
parte interna de la institucion educativa, esta herramienta se disefia para analizar el punto de vista
de algunas personas externas e internas como padres de familia, ex alumno, personal
administrativo y estudiantes, con relacion a la pertinencia de la comunicacion administrativa;
esta encuesta se aplica a 27 personas, distribuidas de la siguiente forma: personal administrativo
(5 personas), estudiantes (6), ex alumno (1), sector comercial (1) y padres de familia (10), de esta
muestra no respondieron cuatro (4) personas, estudiantes 4 por motivos que se desconocen,

aunque puede ser dado a diversos factores como desinterés, acceso a internet u otro.

A continuacion, se presenta el resultado y analisis de la encuesta de pertinencia de los

medios de comunicacion institucionales:
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Grafica N° 27.

Rol de desemperio en la institucion-Pertinencia.

Rol que desempena en la institucion educativa

23 respuestas
@ Directivo docente
@ Docente
Padre de familia
@ Ex alumno afio 2021
@ Ex alumno afio 2020
| )

@ Ex alumno afio 2019
@ Estudiante
@ Cafeteria escolar

12'W

Fuente: resultados software formularios Google

Revisando el rol que desempefian en la Institucion educativa Sagrado Corazon de Jesus,
en la grafica N° 27 el 39,1% y el 4,3% corresponden a padres de familia, aclarando que el 4,3%
que registra como docente, corresponde a un padre de familia que labora en una institucion
educativa rural, entonces seria el 43,4% perteneciente al rol de este, el 26,1 % corresponde al
personal administrativo y estudiantes y el 4,3% corresponde a la respuesta de un exalumno; esto
con el fin de revisar las opiniones de diversas funciones dentro de los procesos académicos y

revisar si los canales de comunicacion son pertinentes.

Grafica N° 28.

Recepcion de informacion institucional- Pertinencia

4. ; Recibe informacion de la institucion educativa para hacerlo participe de los procesos de
mejoramiento continuo?
23 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

N

Fuente: resultados software formularios Google
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Como objeto de analisis, se usa la escala: siempre, algunas veces y nunca, para conocer si
la muestra recibe informacion de la institucion educativa, involucrandolos en los procesos de
mejoramiento continuo y segun la grafica N° 28 el 17,4% indica que siempre pero el mismo
porcentaje indica que nunca ha recibido informacion institucional, pero el 65,2% manifiesta que

algunas veces recibe este tipo informacion.

Esto conlleva a que mas del 50% de la muestra recibe informacion total o parcial,
exponiendo que de una u otra forma los canales o elementos de comunicacion si llegan a la

comunidad, teniendo presente que la muestra fue de 23 personas.

Grafica N° 29.

Participacion en la evaluacion institucional- Pertinencia

5. ;Participa en los procesos de evaluacion institucional para contribuir al mejoramiento continuo

de la institucion educativa?
23 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

47 .8% u

Fuente: resultados software formularios Google

En la Grafica N° 29, se aborda la pregunta de participacion en los procesos de evaluacion
institucional para ayudar y contribuir al mejoramiento continuo, el 13% manifiesta que siempre
participa, 47,8% algunas veces y el 39,1% indica que nunca hace parte de este proceso, entonces
de forma positiva y aunque con un rango mayor entre siempre y algunas veces, ambos se podrian

tomar como si participan, aunque no con la misma frecuencia.
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Grafica N° 30.

Pertinencia de la informacion Pertinencia

&. sConsidera que la informacion emitida por la Institucion Educativa contribuye el mejoramiento
continuo?
23 respuestas

& Seimpre
& Algunas veces
Nunca

30 4%

-

Fuente: resultados software formularios Google

De acuerdo con la grafica N° 30, la consideracion ante la pertinencia de la informacion
emitida por la institucion, el 39,1% manifiesta que siempre, el 30,4% algunas veces y nunca, a
pesar del objetivo para esta pregunta se afirma que el 69,5% seria significativa porque esta
llegando la informacion a quienes estan inmersos en los procesos institucionales de acuerdo con

cada rol encuestado.

Grafica N° 31.

Mejorar la comunicacion Pertinencia

7. ;iConsidera oportuno que la institucion educativa fortalezca la comunicacion con ayuda de las
herramientas tecnologicas?

23 respuestas

Fuente: resultados software formularios Google

Si bien es cierto, la comunicacion administrativa es fundamental para el buen desarrollo
de los procesos institucionales, en la Grafica N° 31 el 100% de la poblacioén encuestada expresa
que si es oportuno que se fortalezca la comunicacion con ayuda de las herramientas tecnologicas;
urge que se incluyan dado a las mismas condiciones socioculturales que avanzan y entre ellas, la
educacion debe ir a la vanguardia, en este caso poco o mucho la Institucion Educativa Sagrado

Corazon de Jests cuenta con las posibilidades estratégicas y de gestion para mejorarla, pero
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tampoco se puede caer en el error de hacer comprar, adquirir productos sino se tiene claridad del

objetivo que se pretende alcanzar.

Grafica N°32.

Participacion en la evaluacion institucional Pertinencia

8. ;Participa de la evaluacion institucional que realiza la institucion cada ano?
23 respuestas

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

30.4% ’

Fuente: resultados software formularios Google

Es importante analizar el resultado que arroja la Grafica N° 32, cuando el mayor
porcentaje se encuentra con el 56,5% manifiesta que nunca ha participado en la evaluacién
institucional al finalizar cada afio escolar, el 30,4% responde que algunas veces participa y el
13% restante indica que siempre participa, cuando se debe buscar que todas las personas de la
comunidad educativa deben conocer la informacion y participar de los procesos que competen en

el trabajo corresponsable porque de esta forma se puede garantizar un mejoramiento continuo.

Grafica N°33.

Participacion de la evaluacion institucional por gestiones-Pertinencia

. De acuerdo a la anterior pregunta indique jEn cual de las siguientes gestiones
participa para realizar la evaluacion institucional? Puede senalar varias opciones

23 respuestas

Geston Acadeémica

Gestdon Administ
Finar

Gestion Comunidad

MNo sabe, no responde

Fuente: resultados software formularios Google
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De acuerdo con la grafica N° 33 y no muy diferente a la grafica 32, el 56,5% no sabe no
responde en cuanto a la participacion de la evaluacion institucional, pero el restante si participa
en las 4 gestiones, el 26,1% participa en la evaluacion de la gestion administrativa y financiera,
el 21,7% en la gestion académica, el 17,4% gestion directiva 'y el 13% en la gestion comunidad,
se manifiesta que ain se evidencia un alto porcentaje de no participacion bien sea por desinterés

o falta de comunicacion administrativa.

Grafica N°34.

Informacion de la evaluacion institucional por gestion- Pertinencia

10. ;Conoce o le han informado de los procesos que corresponde a cada gestion para poder

participar de la evaluacion institucional?
23 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: resultados software formularios Google

En la grafica N° 34 se plasma la informacion relacionada con el conocimiento e
informacion emitida por parte de la institucion educativa con relacion a la evaluacion
institucional por gestiones donde el 69,6% indica que no ha sido informado o citado para la
participacion de la evaluacion institucional anual, el 26,1% expresa que si ha sido informado y el

4,3% restante responde que tal vez ha recibido este tipo de informacion.
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Grafica N° 35.

Apropiacion de La Evaluacion Institucional- Pertinencia

11. De acuerdo con la anterior pregunta, ;jconsidera importante conocer los procesos que
corresponden a cada gestion para participar en la ..titucional que conlleve al mejoramiento continuo?

23 respuestas

Fuente: resultados software formularios Google

Los resultados obtenidos en la grafica N° 35, el 87% considera que es importante conocer
los procesos que corresponden a cada gestion y asi poder participar de la evaluacion institucional
y de esta forma contribuir al mejoramiento continuo, pero el 13% expresa que no considera

pertinente tener conocimiento de esta informacion.

Grafica N° 36. Desemperio Institucional ISCE- Pertinencia

12. ;Considera que el desempefio de la institucion educativa en relacion con el reporte del indice

Sintético de Calidad se puede mejorar?
23 respuestas

100%

Fuente: resultados software formularios Google

Segun informacion recopilada en la Grafica N° 36, el 100% de las personas encuestadas
manifiestan que tanto el desempeno de la institucion y los resultados que emite el MEN con el
reporte de ISCE pueden mejorar, reconociendo que al mejorar todos los procesos de las gestiones
de evaluacion, revisando y analizando sus componentes y generar una estrategia administrativa
que busca llegar al mejoramiento continuo.

A su vez; dentro de los procesos de indagacion mediante la encuesta de pertinencia se

pregunta que de acuerdo con los procesos administrativos institucionales, ;cual es la opinion en
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relacion con los medios de comunicacion que se usa para fortalecer los procesos y componentes
que buscan el mejoramiento continuo?, a lo cual se expone que es dificil que todos tengan acceso
a la informacidn que emite la institucion porque no todos cuentan con acceso a internet, pero si
con datos para recibir informacion, por ello es bueno incluir y tener en cuenta no solo una sino
varias herramientas y/o elementos de comunicacion y fortalecer la falta de comunicacion que
presenta la institucion.

También se solicita mayor eficiencia y apropiacion por parte de la administracion
institucional para buscar estrategias que permitan llegar no a un grupo pequefio sino a toda la
comunidad educativa porque son muy escasos los medios de comunicacién que usan, también se
deben tener en cuenta la apropiacion de herramientas como la pagina web y que esta tenga correo
institucional mediante una cuenta propia, se resalta la falta de comunicacion de la institucion
educativa con la poblacidon en general solicitando con urgencia mejorar la comunicacion.

Por otro lado, al abordar la pregunta ;en cudles aspectos, en relacion con la comunicacion
institucional, le gustaria que esta se fortaleciera y por qué?, detalladamente se describe que se
debe fortalecer la parte académica para mejorar los resultados de las pruebas y garantizar una
continuidad a los estudiantes de bajos recursos, ampliar los canales de comunicacion para saber
qué es lo que se estan haciendo dentro de la institucion, también es importante indicar que se
deben incluir las TIC para ir avanzando al igual que los avances tecnologicos para mejorar
porque a la fecha se cre6 una pagina web, pero ya no se usa y no hay acceso a la informacion
institucional.

Asi mismo, se plantea buscar estrategias donde se implemente la interaccion constante
de los estudiantes con herramientas tecnologicas que contribuyan al aprendizaje adecuado de

las mismas y que la informacion que se emita sea de forma oportuna y con anticipacion.

Analisis de los instrumentos y los objetivos planteados.

La importancia de mejorar la comunicacion administrativa es fundamental para fortalecer
todos los procesos y componentes que conlleven a revisar de forma clara y critica la ejecucion de
acciones que permitan que se cumplan los objetivos institucionales, en este caso, como entidad
educativa se busca plantear y replantear estrategias que generen un cambio significativo porque
la razon de ser es formar y/o educar niflos, nifias y jovenes para que adquieran habilidades y

destrezas y asi desenvolverse en su entorno para construir su proyecto de vida.
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Entonces, una vez aplicados, revisados y analizados los instrumentos de recoleccion de
informacion se debe tener claridad y relacion entre los objetivos de la propuesta investigativa y
las acciones para determinar la pertinencia con relacion a la comunicacion administrativa, que de
acuerdo con la estructura se realiza el andlisis de seguimiento de la aplicacion de las encuestas de
exploracion y pertinencia lo cual permite identificar los instrumentos de comunicacion que usa la
institucion educativa apoyados en las herramientas tecnoldgicas y que deben incidir en el
mejoramiento de los procesos que conllevan al mejoramiento continuo.

Es importante reconocer que con este ejercicio se aborda también la revision de
documentos del PMI en el que se plasma la informacion que resulta de la evaluacion
institucional, se hace andlisis y comparacion de los avances que se proyectaron para mejorar en
algunos procesos y componentes en el que se registran como resultados de la evaluacion en
existencia y pertinencia, que, de acuerdo con los registros hay falencias.

Para determinar los elementos de comunicacion que permitan generar un cambio
significativo en los procesos y componentes institucionales se estructura la entrevista, de esta
forma tener mas clara la opinion de las personas que se encuentran en el consejo directivo y son
quienes apoyan las estrategias administrativas con el &nimo de mejorar constantemente; si bien
es cierto que no todo es perfecto, el compromiso y objeto de una institucion educativa es revisar
las falencias que se presentan a lo largo del afio escolar y con esta base plantear y replantear
acciones que apoyados de la Guia N° 34 se pueda ir mejorando.

Todo lo anterior, se logra de forma objetiva cuando se tiene claro el rol que cada
miembro de la comunidad educativa ejerce sobre el PMI, la evaluacion institucional anual y el
seguimiento a metas y objetivos para que su existencia, pertinencia, apropiacion se llegue al
mejoramiento continuo y se mantenga, pero no con palabras sino con acciones y evidencias; que
mejor evidencia que los resultados de las pruebas ISCE en la que los futuros egresados tengan la
posibilidad de acceder a la educacion superior porque en la actualidad y la realidad del municipio
Cumaribo, Vichada, son pocos los egresados los que tiene la posibilidad economica de continuar
un postgrado.

Por otro lado, la revision de la evaluacion institucional y el seguimiento a los procesos
emitidos y registrados en la PMI y los instrumentos de recoleccion de informacion, se resalta la
importancia de apropiar herramientas TIC para fortalecer la comunicacion institucional a través

del disefio de una estrategia administrativa que permita entrelazar las acciones y actividades para
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mejorar e iniciar nuevamente con el planteamiento de actualizar el desempeio institucional y
comprometer a toda la comunidad educativa para que sea un trabajo significativo y

corresponsable.
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PROPUESTA DE COMUNICACION ADMINISTRATIVA
LAS TIC Y LA COMUNICACION ADMINISTRATIVA: RETO
INSTITUCIONAL

Identificacion del Problema con base en la investigacion:

La investigacion gestada durante el proceso de realizacion sobre el “Disefio de una
estrategia administrativa apoyada en las TIC para fortalecer la comunicacién en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jests”, demuestra en su interior, una problematica que amenaza,
con el tiempo, a una posible desercion escolar, que determinaria para el municipio de Cumaribo
en una incapacidad para la formacion de futuras personalidades, en otras palabras, el
estancamiento de una efectiva movilidad social para el porvenir del municipio como el
departamento del Vichada, la informacién demuestra un progresivo desmejoramiento en el
rendimiento académico de los estudiantes del Sagrado Corazén de Jesus, ubicado en el municipio
de Cumaribo, Vichada.

Si bien el municipio de Cumaribo cuenta con una extension territorial de unas 4.2
millones de hectareas, se indica que tiene una extension mayor en el area rural que responde a
escenarios alejados de una interaccion institucional con el gobierno departamental, y mas atn,
con el nacional, demostrando la falta de herramientas tecnoldgicas que sirvan de puente
vinculante para la comunicacion efectiva entre organizaciones e instituciones, sin mencionar
institucion educativa - comunidad, en esto se fundamento la anterior labor investigativa, sin
embargo, se evidencia que los estudiantes de la zona rural pertenecientes a la institucion
educativa presentan calificaciones que dan mucho que desear y reflejan alarmas a futuro desde
una vision holistica del municipio; ubicando a la educacion en pentiltimo lugar (9 de 10) segun
calificaciones acordes al ISCES sefialando alli una problematica que debe ser tratada no solo por

herramientas tecnoldgicas y comunicativas.

Planteamiento de la Problemadtica:
La Institucion Educativa del Sagrado Corazoén de Jests demuestra estar bajando
progresivamente su desempeiio académico frente a otras instituciones del departamento, de esta

manera, se reflejan lagunas institucionales, como posibles ventajas que al parecer se ignoran y
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que podrian representar ser un impacto significativo en la formacion de estudiantes gestores de
cambio para su municipio.

De cierta manera, es evidente que los canales de comunicacion interna que
presentan baches a la hora de cumplir con el plan educativo; ocasionan una desvinculacion
paulatina de la comunidad educativa con los procesos y procedimientos administrativos que la
institucion ha ido adelantando, con ello se evidencia que debido a la mala calidad en la
comunicacion se promueve un escenario preocupante para la ensefianza efectiva de los menores.

Segun el analisis realizado, se demuestra que las dos mejores instituciones
educativas, se encuentran en la capital del departamento del Vichada, Puerto Carrefio. De cierta
manera las facilidades comunicativas, el seguimiento, control y evaluacion por parte de la
gobernacion responde de forma acelerada en territorios céntricos a la institucionalidad y
estatalidad, sin embargo, cuando se habla de Cumaribo, a pesar de su gran extension territorial,
esta se encuentra lejos de las instituciones que realizan seguimiento y control sobre los procesos
que competen a la Secretaria de Educacion, siendo una limitante para el acompafiamiento y
seguimiento de procesos, generando una ruptura en la comunicacién de los diferentes actores
involucrados, esto de cierta forma llama la atencion al observar que no solo se evidencia una
falta de comunicacion interna, sino también con otras instituciones que permitirian por medio del
vinculo entre instituciones, las facilidades para abordar diferentes escenarios que faciliten
procesos para la institucion educativa.

Siguiendo con los bajos rendimientos académicos, mencionados anteriormente,
estos demostrados en el ISCE, que esbozan de forma detallada una posible falta de
direccionamiento y articulacion de procesos que garanticen la materializacion de las metas
trazadas por el Plan educativo. Es asi como, la falta de claridad, los lineamientos institucionales
y las funciones doctrinarias de cada una de las gestiones institucionales (administrativa y
financiera, directiva, académica y gestion comunidad) enlodan los procesos administrativos que

inmediatamente repercuten en el buen funcionamiento de la praxis educativa.

(...) “lo cual permite establecer que los procesos de comunicacion interna, por mas
sencillos que parezcan, deben replantearse, en componentes como los canales de comunicacion
empleados, ya que estos son parte del principio fundamental para generar autonomia, creatividad,
liderazgo y fortalecimiento de los procesos de formacion integral con todos los agentes educativos
desde el directivo docente”, retomando los resultados del analisis, del plan de mejoramiento

institucional, Anexo 02.

98



Grafica N° 37.

Identificacion de Problemas
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Fuente: elaboracion propia de los investigadores.

Analizando el presente arbol de problemas se evidencia directamente que segin la
problematica central: “Bajo desempefio académico de los estudiantes de la Institucion Educativa
Sagrado Corazoén de Jesus, Municipio de Cumaribo”, representa tener amplios efectos
preocupantes, no solo a nivel municipal sino departamental, pues se habla de una posible
desercion escolar al no representar un interés significativo que sirva para las necesidades de los
estudiantes y sus familias.

He aqui, un posible acercamiento a la realidad del municipio de Cumaribo, que
representa ser un territorio que alberga una cantidad poblacional que se determina de acuerdo a
su procedencia indigena, dandole al enfoque educativo la necesidad de abordarse de una forma
diferenciada y coherente con la realidad del escenario en estudio.

La estructura demografica indica que la poblacién entre 0 y 14 afios es el 43,96%
poblacion determinante; visualiza un porcentaje importante de menores en etapa escolar que si
bien la mayoria puede ingresar a una institucion educativa, no siempre ingresan respetando cierta
cotidianidad horaria, esto es por diferentes variables que impiden el escenario factible de
insercion escolar.

La Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus se encuentra, como bien se habia
dicho, en la zona rural del municipio, seglin registros del DANE (2018) en el area urbana 866
son casas; y el area rural del municipio de Cumaribo son alrededor de 1.688 casas, 1.873 casas

indigenas, siendo poblaciones mayormente habitadas en las lejanias del casco municipal, esto da
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un esbozo significativo de la poblacion que en su mayoria estd en los registros de la institucion
educativa.

Con ello se puede argumentar que, mientras jovenes y nifios de Puerto Carrefio pueden
asistir a un promedio de 4 dias de los 5, que componen una jornada estudiantil, los menores en
areas rurales podrian ir si acaso 3 de los 5 dias dispuestos a realizar el proceso educativo, y que
sumado a ello, entre mas edad del menor, este tiende a dejar el camino de la educacion formal
para encaminarse al area laboral; determinando ciertamente la diferencia en materia de
calificaciones entre instituciones rurales e instituciones ubicadas en el area urbana.

Es importante resaltar que la base comunicativa entre la comunidad educativa y la
institucion debe ser un enlace continuo, sin embargo, las dificultades tecnoldgicas por lograr
bases de datos funcionales que permitan monitorear a detalle a cada uno de los estudiantes, hace
cada vez mas dificil lograr un vinculo, y por ende, el alcance que la institucidon necesita, le es
dificil de asimilar sin herramientas tecnologicas y su debido soporte técnico.

Esto sumado a un creciente desinterés de los menores de 16 afios por seguir en el camino
de la educacion, pues no le ven el fundamento cuando no se le da una vision productiva a lo que
se esta ensefiando, por tal razon, se necesita dar un giro determinante hacia las necesidades del
territorio y por supuesto, de las familias; la institucion educativa presenta fallas comunicativas
con la comunidad (familias, nifios y jovenes, alcaldia local) esto de cierta manera representa un
desconocimiento sobre su entorno y desvanece los propdsito plasmados en su planeacion para la

educacidn.

Objetivo
Disefar una estrategia administrativa apoyada en las herramientas tecnoldgicas para fortalecer la
comunicacion en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jests del municipio de Cumaribo,

Vichada.
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Tabla N° 12.

Actividades. Marco Ldgico:

Objetivo Especifico

Identificar los instrumentos
de la comunicacion administrativa
que inciden en el fortalecimiento de
los procesos de mejoramiento
continuo, apoyados en las
herramientas tecnologicas.

Determinar los elementos
de las estrategias administrativas que
se implementan para fortalecer los
procesos de mejoramiento continuo,
apoyados en las herramientas
tecnologicas.

Apropiar los elementos
fundamentales para el disefio de la
estrategia administrativa apoyada en
las TIC para fortalecer la
comunicacion institucional del
Sagrado Corazoén de Jesus.

Actividad

Elaborar estructura
administrativa que exponga
procesos y procedimientos
para tramites (hoja de ruta)
y otras disposiciones
administrativas.

Plan de comunicaciones
donde se exponga la
informacion en pagina web
y redes sociales.

Crear procedimientos
estratégicos para fomentar
la comunicacion por
medios tecnologicos.
Crear seguimiento y
monitoreo de los procesos
administrativos.

Integrar informacion fisica
en software de bases de
datos.

Digitalizacion de procesos
administrativos y
académicos.

Adecuacion e
implementacion de manejo
administrativo unicamente
en medios tecnoldgicos.
Crear escenarios para
virtualizacion y contacto a
distancia.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores

Indicador

Tiempo de respuesta por
tramite.

Visitas semanales a
plataformas por semana.

Informacion compartida en
plataformas/redes sociales

por dia.

Ajuste de cuenta 2 veces al
mes

Porcentaje de informacion

enviada a medio digital.

Porcentaje de procesos
transformados a digitales.
Porcentaje de procesos y
procedimientos
administrativos gestionados
tecnolégicamente.

Numero de encuentros,
reuniones virtuales a la
semana.

Las actividades previstas en el marco 16gico se plantean con el fin de garantizar canales

de acceso a la informacion como también promover escenarios de cooperacion interna. Por tal

motivo, se evidencia la necesidad de realizar una trazabilidad en los procesos administrativos

para lograr asi formas tecnoldgicas afines a un proceso ordenado y sofisticado para las demandas

de la comunidad y de la institucion educativa.
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Grafica N° 38.

Estructura para el plan de comunicaciones en redes sociales.

Programa de Comunicaciones

Informes de Actividades

Emision de Comunicados

Informacioén Docente

Informes de Gestion

Informes de resultados

Informacién rendimiento

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.

Nota: Se establece los diferentes temas a divulgar a la comunidad educativa y actores

externos a la institucion, espacio destinado para el conocimiento de actividades y divulgacion

asertiva de informacidn institucional.

Tabla N° 13.
Planteamiento de actividades

Nombre del Programa

Las TIC creando Institucion

Seguimiento y Control Institucional

Creando Comunidad del Sagrado Corazon

de Jesus.

3.

Actividad

Digitalizacion de documentacion institucional y
académica.

Métodos de calificacion y ensefianza en digital.
Comunicacion virtualizada.

Uso de redes sociales como medio de
divulgacion de informacion.

Realizacion de videos institucionales.

Crear bases de datos que contengan informacion
detallada del estudiante.

Consolidar un plan estratégico institucional que
determine roles, metas y objetivos en funcion de
las tecnificaciones de procesos.

Crear un panel de monitoreo de calificaciones de
los estudiantes.

Crear panel de control con informacion de
docentes y administrativos.

Realizacion de ferias que congreguen a la
comunidad

Realizacion de escenarios participativos con la
alcaldia.

Comunicacion constante con acudientes.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores
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Hay una necesidad latente por restructurar las dindmicas institucionales de la educacion
en la zona rural de Cumaribo, por ende, se plantea la realizacion de un nuevo Plan Educativo que
sirva como una herramienta para interesar a los jovenes sobre su importancia intrinseca en el
rendimiento institucional, vinculandolos en procesos de restructuracion y decisorios dentro de la
comunidad educativa, garantizando ciertos acercamientos entre la institucion y sus estudiantes,
no solo como ente educador y usuarios, sino como articuladores de los procesos de la situacion.

No se debe desconocer de ninguna manera la incidencia de varios actores en el
rendimiento institucional del colegio, cuando se habla sobre concertar canales de comunicacién
interna o hasta la comunidad educativa vinculada a la institucion, se debe decir que, hay varios
actores “externos” que deben vincularse con la institucion educativa del Sagrado Corazon de

Jesus, a continuacion, se realiza el mapeo de actores:

Grafica N° 39.

Mapa de Actores Involucrados.

Gobernacion

Academia

Alcaldia

LE. Sagrado

Corazén de Jesus

Campesinos

\ Estudiantes |

Comunidad

Fuente: elaboracion propia de los investigadores
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Es objetivo primordial del proyecto corresponder a proporcionar una perspectiva
funcional a las necesidades del municipio como de sus familias, por ende, se busca la
cooperacion y coordinacion de la Gobernacion del Vichada y la academia para que hagan parte
del nuevo proyecto a implementar, en funcion de otorgar conocimientos practicos a los
estudiantes en saberes diestros de su cotidianidad, claro estd, compenetrando las labores
administrativas que se faculten en torno a la coherencia con los lineamientos expuestos por el
Ministerio de Educacion y Proteccion Social.

La Grafica N° 39, demuestra un mapeo de actores involucrados que debido a la
cercania tienen alguna incidencia al interior de la institucion, sin embargo, encontramos en zonas
polares a la academia y la Gobernacion del Vichada que son a la vez, fichas fundamentales para
el éxito del proyecto, por ende, es importante gestar caminos de dialogo y de voluntad para
generar cambios factibles en el centro educativo que puede albergar a la mayor poblacion de
menores en las zonas rurales del municipio mas grande de Colombia, con ello, hay un papel
protagonico para la presente institucion en materia de formacion técnica para sus estudiantes en
funcién de un desarrollo municipal a mediano y largo plazo.

Siguiendo con el andlisis, se evidencia que hay un vinculo determinante entre la
poblacion campesina y las comunidades indigenas que a lo sumo representarian la poblacion de
las familias de aquellos menores que pertenecen a la institucion, por ello, se hace evidente que la
participacion de la comunidad dentro de la estructuracion e implementacion del proyecto sea
esencialmente la ayuda y determinacion de estos actores.

Cabe decir, que el proceso de formacion estudiantil debe ir acorde con los
lineamientos estipulados por Ministerio de Educacion y Proteccion Social, desde luego el
proceso que se le hace apuesta es a una compenetracion de visiones que se resumen en las
realidades de la ruralidad del municipio de Cumaribo, Vichada. El proceso estructurador sera un
dinamizador para que los estudiantes y la comunidad decidan hacer parte activa del cambio del
cual gestaran semillas para que germinen en un futuro acorde a las necesidades de la comunidad,
por ello, la institucion del Sagrado Corazén de Jesus es el puente en el camino para entablar

caminos visibles de comunicacion y estructuras fuertes para mejorar los desafios administrativos.

104



Grafica N° 40.

Coordinacion interinstitucional

Alcaldia de Cumaribo Gest
estores
Institucion (] de actividades con
Del Sagrado Corazon — la comunidad
De Jesus

Fuente: elaboracion propia de los investigadores.
Nota: Enlazar actividades con la alcaldia local para la dinamizacion de dindmicas para

coordinacion interinstitucional y comunidad educativa.

Se pretende de cierta manera entablar comunicaciones directas y de importancia con la
alcaldia local, esto con el fin de establecer una comunicacion espacial entre la ruralidad y el
estado. Todas las actividades vinculantes de la institucion educativa con la alcaldia generaran un
espacio de comunicacion siendo visualizado por las diferentes redes sociales, de tal forma se
involucra la alcaldia con la comunidad, siendo también la institucion un puente articulador de la

poblacion.

Las instituciones educativas actualmente deben ir acorde a los avances que se generan en
el entorno socio cultural, que sin lugar a duda son herramientas que se deben usar para mejorar
de forma constructiva, por ello, desde el proceso de disefio y aplicacion de instrumentos de
recoleccion y andlisis de informacion, se plantea el disefio de una propuesta administrativa que
influya y permita el fortalecimiento de la comunicacion dentro de la institucion educativa
Sagrado Corazon de Jesus y que esta se refleje fuera de las paredes, generando un trabajo
corresponsable que enmarque todo el &mbito educativo, gestiones, componentes, procesos y
acciones para buscar el mejoramiento continuo y que ésta transversalidad de herramientas
conlleve a mejorar el desempefio de formacion integral reflejado con el ISCE.

La estrategia administrativa se enmarca como Las TIC y la comunicacion
administrativa: reto institucional, teniendo en cuenta que la instituciéon debe cumplir los
requerimientos minimos en cuanto a los procesos y componentes que afio a afio se revisa y
verifica su cumplimiento de acuerdo con lo emanado en la Guia N° 34, en caso dado a que se

esté fallando, se pueda replantear acciones que generen un cambio significativo para mejorar la
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accion no ejecutada; cabe resaltar que todo proceso inicia con una revision y andlisis de las
estrategias que se aplican para no solo cumplir sino que en realidad como institucion educativa
se apersone de la gran responsabilidad que se tiene en la formacion integral de personas
apropiando la mision y vision institucional.

Por tanto, los objetivos presentados son base para la ejecucion de la propuesta “Las TIC y
la comunicacion administrativa: un reto institucional”, resaltando la importancia de disefiar una
estrategia administrativa apoyada en las TIC y la comunicacion administrativa para fortalecer la
comunicacion en la institucion educativa Sagrado Corazén de Jesus, Cumaribo, Vichada.

Para el desarrollo y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, a

continuacion, se relaciona el siguiente cronograma:

Estrategia

Importancia de la comunicacion

La comunicacion es la accion fundamental para ejecutar cualquier informacion, en este
sentido, se retoma lo expresado por Estrada (2020), quien expone que la responsabilidad recae
sobre el directivo docente, haciendo énfasis que es el representante de la institucion educativa y
por ende debe tener claridad y conocimiento de todos los procesos que alli se ejecuten; a su vez
ser garante de su cumplimiento, pero, esto no quiere decir que la responsabilidad incurre sobre
una sola persona, en este caso y a pesar que el rector es el representante, debe existir un grupo de
apoyo para el fin de estructurar el comité con el animo de apoyar todas las acciones que se
implementen para buscar el mejoramiento continuo.

Por tanto, la comunicacion se sugiere que sea circular y que encierre a todos los actores
involucrados en los procesos educativos para que se ejerza un apoyo, pero bajo el control de la
institucion educativa que desde el rector, administrativos y equipo docente se trabaje bajo
pardmetros que benefician a toda la comunidad.

Es importante reconocer que cuando se vincula a todos los actores en los procesos
institucionales puede ser dispendioso y agotador, pero si hay una base organizacional clara, el
desarrollo de las acciones y estrategias invita de forma directa a que sean participes y de forma

dindmica todo lo que se plantee en biisqueda del mejoramiento continuo.
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Grafica N° 41. Procesos Institucionales
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Fuente: elaboracion propia de los investigadores

En esta Grafica 41, se plasma un eje circular en la que el rector en sus funciones
gerenciales es el dinamizador de las gestiones correspondientes para complementar las acciones
a desarrollar en busqueda del mejoramiento continuo, cabe resaltar, que todo proceso se inicia de
cero, en este caso se parte de la existencia de cada proceso, que poco a poco se va escalando
hasta llegar al mismo mejoramiento continuo, aclarando que la comunicacion es la base para que
se ejecuten las diversas acciones necesarias y se desarrolle una actividad, que en este caso, se
logre apropiar la mision que consecutivamente conlleve a la mision institucional; reconociendo
que esta es la falencia que se presenta y por ello, a la fecha se estd viendo alterada la

comunicacion administrativa que a su vez influye en los bajos desempefos que arroja el ISCE.

Importancia de la tecnologia
En la actualidad los avances tecnologicos estan inmersos e involucrados en todos los
procesos educativos, por tanto, como institucion administrativa de recursos y componentes
escolares, estas se deben usar y apropiar en beneficio de la calidad educativa y no hacerla a un

lado, tampoco se puede desconocer que trae con su uso algunas ventajas como desventajas, pero
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son acciones en las que se debe tomar el riesgo de forma consciente del trabajo que se realiza
para que sean mas los beneficios positivos que los aspectos negativos.

Por otro lado, todo esto es un circulo en el que deben interactuar los actores que influyen
en la formacioén integral del educando, siendo los padres de familia, docentes, directivos
docentes, administrativos, en la que a cada uno corresponde contribuir al mejoramiento continuo,
basados en la claridad que se tiene de la mision y vision institucional por la razén de ser de

caracter educativo.

Grafica N° 42.

Tecnologia y roles
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Fuente: elaboracion propia de los investigadores

En lo plasmado en la Grafica 42, se proyecta la importancia de la comunicacioén
administrativa como base principal, entre los diferentes actores inmersos en la educacion y que a
su vez se vuelven garantes que se ejecuten los planes de accidon que permitan revisar las falencias
que se estén presentando para cumplir el 100% o como minimo al 90% de todas las estrategias
que lleven a la institucion educativa al mejoramiento continuo, en la que periddicamente se
evalue, analice y replanteen acciones de mejora, siendo la tecnologia la inclusion y apropiacion

de roles que cada actor puede desempenar para apoyar todo lo relacionado con la estructuracion
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de una educacion de calidad y se garantice satisfactoriamente a los estudiantes el anhelado

derecho a la educacion.

Las TIC y la Comunicacion Administrativa: Reto Institucional

Reconociendo la comunicacidon administrativa como un reto institucional que se
debe asumir para buscar la minimizacion de falencias en los diferentes &mbitos educativos, se
debe reconocer que desde estas falencias se plantean estrategias que permitan buscar acciones de
mejoramiento, dado que, al identificar la dificultad, se identifica un plan de accion para corregir
las situaciones que estan alterando el desarrollo de procesos y componentes que permiten
alcanzar el mejoramiento continuo.

También se tiene en cuenta que la responsabilidad no debe recaer en una sola persona,
sino que son todos los actores que intervienen responsables de forma directa e indirecta, se debe
llegar a un punto de equilibrio para que sea satisfactoria, aunque no facil, pero tampoco
imposible si se es consciente de los beneficios que trae consigo el apoyar una estrategia que
busca mejorar con base a las fallas encontradas durante el proceso de aplicacion, revision,

analisis de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Grafica N° 43.
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Fuente: elaboracion propia de los investigadores
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La estrategia administrativa tiene como base a los actores que intervienen en los procesos
institucionales como se plasma en la grafica 43, se debe tener claridad que no todos pueden
intervenir, por ello la importancia de generar un grupo dinamizador que involucre todos los
componentes, aunque todos los agentes estan inmersos, cada uno cumple una funcién especifica
que transversalizada contribuye al fortalecimiento de cada accion que se planea y plantea para
mejorar, reconociendo siempre de la retroalimentacion que se debe hacer periddicamente para
priorizar las actividades de mejora.

Cabe resaltar que desde el departamento de tecnologia e informatica se realizara el
acompafiamiento, seguimiento y orientacion de los procesos que se van a disefiar para la
proyeccidn de informacion, siendo dinamizadores porque desde cada area de gestion y sus
representantes se hace la gestion que compete a cada una, desde el area administrativa se debe
adquirir y actualizar los elementos de comunicacion y herramientas tecnologicas en los cuales se
busca abordar la estrategia administrativa para mejorar la comunicacion, teniendo en cuenta que
se involucran todos los agentes (representantes) para que sea equitativa la responsabilidad y el
compromiso que tenga como fin el mejoramiento continuo; apoyados en las gestiones
administrativa y financiera, directiva, comunidad y académica se replantee la evaluacion
institucional que dentro del marco de cuatro (4) afios, el minimo de existencia y maximo el
mejoramiento continuo se pueda ir paso a paso y gradual para no caer en el error de saturar,
teniendo claridad y apropiacion de cada uno de sus procesos y componentes educativos en las

que todos los agentes estan inmersos.

Los agentes involucrados parten de los siguientes cargos y funciones:

1. Departamento de tecnologia e informatica, cumple la funciéon de dinamizar, organizar y
estructurar los diferentes medios de comunicacion que adopta la institucion educativa
como:

v’ La pagina web, publicacion de informacion de gestiones administrativas, financieras,

académicas, sociales y demds que sea de interés general, actualizacion constante, en esta

se publica el calendario escolar, actividades institucionales como proyectos, entre otros.
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El responsable de recopilar y organizar las publicaciones es el docente de
tecnologia e informatica que, apoyado con estudiantes de horas sociales, personero y
consejo estudiantil, de esta forma se realiza el debido acompafiamiento a la divulgacion
de informacion.

v Redes sociales, en estas se encuentra el WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram y
Twitter, se permite la divulgacion de informacion que desprende y estd conectada con la
pagina web institucional.

v’ Cartelera fisica y/o digital, es importante reconocer que, a pesar de la inclusion de las
herramientas tecnoldgicas, la cartelera es un medio de comunicacion tradicional que
permite llevar un mensaje dentro y fuera de la institucién educativa y se busca que, se
publique informacion para quienes no tienen acceso a una red social o a la misma pagina
web.

v" Circuito de television interno pero visibles a la comunidad educativa

2. Rector, coordinacion académica y de convivencia, fundamental e importante la
participacion de estos autores dado a que son los que gestionan, planean y proyectan las
necesidades que se presentan para canalizar los recursos y estrategias para fortalecer
todos los procesos institucionales, por tanto, contribuyen al grupo de apoyo base para la
estrategia administrativa que influya en la comunicacion soportados en las herramientas

tecnologicas.

3. Docentes, actores directamente involucrados por su razon y funcion entorno a todos los
procesos administrativos, académicos y de convivencia porque trabajan directamente en
el aula, conocen las necesidades, competencias y habilidades a fortalecer la formacién
integral, pero, no se busca recargar a los docentes sino mas bien apoyar los procesos que
desde el aula se trabaja. Por ello, por departamentos y areas de gestion existe un
representante que lidera y dinamiza las actividades que competen a cada una de las
estrategias que se deben abordar para mejorar y que mejor que ellos, los que formen parte
de este grupo para emitir informacion acorde a informacion académica, proyectos,

observaciones u otro que contribuya al mejoramiento continuo.
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4. Los estudiantes, quienes son la razdn de ser de la institucion educativa y que son sujeto
de formacion, directos beneficiados con los procesos que se van a implementar de forma
transversal para mejorar las competencias, habilidades y destrezas que van a definir su rol
en el contexto social, cultural, econdmico y hasta politico, en la que demuestren la
apropiacion de aptitudes y actitudes para desenvolverse en la sociedad. Estos contribuyen
de forma directa a la divulgacion de informacion mediante el rol que ejerce el personero,
consejo estudiantil y estudiantes de horas sociales como apoyo al mejoramiento de la
comunicacion institucional.

5. Los padres de familia, asociacion de padres, egresados, sector comercial e instituciones
externas, cada uno de estos con representantes y quienes son los que exteriorizan la
informacion que se proyecta, que a su vez son conocedores directos de las falencias que
se presentan en el entorno y que de una u otra forma son responsables y participes de

buscar el mejoramiento en todos los aspectos relacionados con la institucionalidad.

Dado lo anterior, el tener claridad en el rol que cumple cada uno de estos en la estrategia
administrativa, se debe implementar y apropiar la funcion de cada uno para no caer en el error de
saturacion de informacién o de asignacion de tareas sin un horizonte, sino que todo esté
estrechamente unificado entre las areas de gestion, procesos, componentes, estrategias, proyectos
que busquen el fortalecimiento de los desempefios académicos y de convivencia para que este
influya en los resultados de las pruebas de aplicacion externa y por ende mejorar en el ISCE,
reconociendo que al realizar la transversalizacion de todos los ejes académicos no solo se
fortalecen las pruebas sino que se ejecuta y da cumplimiento a la mision y vision institucional.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que se debe adecuar un aula de comunicaciones,
ajena a los salones u oficinas administrativas (rectoria y coordinacion), esto motivado a que al
tener el espacio propicio con las herramientas y sentido de pertenencia institucional, sea el eje
central de recepcion y direccionamiento de la informacion que se revisa desde los dias viernes
para dejar estructurado todo lo que se debe tener en cuenta para la siguiente semana
independientemente del area de gestion, con esto se busca que se mejore la comunicaciéon y se
vincule a toda la comunidad educativa en los procesos y componentes institucionales desde la

comunicacion administrativa interna y externa.
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Cabe resaltar que, para la buena ejecucion y evaluacion de los procesos que se
implementen en la estrategia administrativa se genere un registro que permita relacionar los
procesos, componentes y gestiones para que no se genere una saturacion o se vuelva una
actividad mas, por ello se presentan algunos formatos para registro, seguimiento y control. Estos
formatos — una vez aprobados, se organizan con la identificacion institucional — logos- son
presentados con el disefo de la estrategia administrativa para revision y aprobacion en el
Consejo Directivo para su posterior aplicacion en la institucion educativa Sagrado Corazon de
Jests. A continuacion, se plasma el modelo de formatos que conformaran el Plan de

Comunicaciones:

Tabla N° 14.

Formato Induccion a docentes

Fecha:
Tema:
Objetivo:
Lugar:

Gestion: Proceso/Componente

Recursos

Actividad para desarrollar

Retroalimentacion

Evaluacion del taller

Aspectos para mejorar

Fuente: elaboracion propia de los investigadores

Es importante sugerir a la institucion que se deben hacer talleres de induccion y
fortalecimiento de las habilidades tecnoldgicas y uso de las herramientas digitales para que todos
los docentes se vinculen, de esta forma se busca mejorar las debilidades y ampliar el campo de
accion de los beneficios que brindan las TIC. Estos talleres se disefiaran de acuerdo con las
mismas necesidades que se explore, a su vez, pueden ser dirigidos por el departamento de
tecnologia e informatica y/o agentes externos mediante la gestion de convenios

interinstitucionales.
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Tabla N° 15.

Formato. Cronograma — ejecucion.

Periodo Gestion
Proyecto Proceso — componente
Fecha Responsables
Tipo de informacion a publicar
Péagina web Redes sociales
Medio de comunicacion a usar WhatsApp Cartelera mural
Cartelera digital otro
Descripcion de la estructura informativa
Reviso Aprobd

Fuente: elaboracion propia de los investigadores

Este elemento se disefia con el &nimo de ampliar y detallar mas la informacion y

actividades que se desarrollan durante el afio escolar, separado por periodos académicos, se

busca transversalizar las acciones que corresponden de forma mas precisa y coherente, con este

ejercicio se busca reorganizar actividades y no saturar la repeticion de informacion bien sea

académica, administrativa, directiva y de interés general para la comunidad, recordando que se

busca mejorar la comunicaciéon mediante la apropiacion y divulgacion por diferentes medios

llegando a toda o a la mayoria de personas inmersas en los procesos de formacion de los

estudiantes.
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Grafica N° 44.

Plantilla para presentar informacion
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Fuente: plantillas office Word 365.

Estas plantillas serdn tomadas de forma aleatoria de las que ofrece Office (Word, Power
Point o Publisher), se debe tener en cuenta la creatividad en el disefio, siguiendo las
caracteristicas de una revista, periddico o folleto para realizar la debida divulgacion de la

informacion.

Tabla N° 16.

Formato Seguimiento y evaluacion institucional

Fecha de seguimiento: dia / mes / afio

Metas | actividades | Plazo | final | Estado ejecucion Observaciones

NI | ESP | CANC | FIN | EJ | %EJ

Convenciones
NI: no iniciada / ESP: en espera / CANC: cancelada / FIN: finalizada /

EJ: en ejecucion / % EJ: porcentaje de ejecucion

Fuente: formato de seguimiento Guia N° 34. Guia para el mejoramiento institucional de

la autoevaluacion al plan de mejoramiento.
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De acuerdo con los procesos de evaluacion institucional y el plan de mejoramiento
institucional, se debe revisar periddicamente para determinar las acciones que permitan llevar un
mensaje oportuno a la comunidad educativa y gradualmente se escale en existencia, pertinencia,

apropiacion y mejoramiento continuo.

Tabla N° 17.

Formato. Actas - Revision de Informacion

Fecha

Integrantes

Objetivo de la reunion

Agenda:
1. Saludo
Eleccion de secretario(a)
Lectura y aprobacion del acta anterior

Revision de formatos (areas de gestion, proyectos u otro)

Retroalimentacion y estructuracion de la informacion enviada

2

3

4

5. Revision de avances
6

7. Asignacion de responsabilidades para la divulgacion de informacion
8

Proposiciones y varios

Desarrollo de la agenda

Registros fotograficos

Firma de asistentes

Fuente: elaboracion propia de los investigadores

Con la estructura y elaboracion de las actas de las reuniones periodicas y revision de
informacion que se va a publicar, se busca dejar plasmado todo el proceso secuencial del
ejercicio de recepcion y revision de plantillas y asi mismo revisar el avance de las actividades

plasmadas en el cronograma y responsables.
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Tabla N° 18.

Formato Evaluacion de la estrategia administrativa.

Fecha de diligenciamiento

Criterios de evaluacion estrategia Pertinencia Coherencia

administrativa Viabilidad Creatividad
Impacto Avance de implementacion
Aceptacion Apropiacion

Debilidades Oportunidades de mejoramiento

Fortalezas Amenazas

Fuente: elaboracion propia de los investigadores

La aplicacion de este formato busca revisar de forma critica y reflexiva la influencia que
tiene la estrategia administrativa apoyada en las TIC para fortalecer la comunicacion mediante la
divulgacion de informacion por diversos medios y canales para que de esta forma llegue a toda la
poblacién involucrada, en busqueda del mejoramiento continuo del Sagrado Corazén de Jests
evidenciando los resultados emitidos por el ISCE.

Es importante tener en cuenta que la propuesta de la estrategia administrativa es de
compromiso y seguimiento constante, que compete no solo al grupo dinamizador sino de todos
los docentes, porque es un trabajo que busca mejorar los canales de comunicacion, debido a que
permitird fortalecer, comprender y analizar todas las situaciones y aspectos que se encuentran
entorpeciendo los procesos académicos, reconociendo que para mejorar las competencias
académicas se debe ir de la mano de la gestion desde el directivo docente, coordinadores,
docentes, estudiantes y padres de familia, dejando la responsabilidad en toda la comunidad
porque al tener todos acceso a la informacion no se da lugar a excusas por desconocimiento sino

ya por otros factores que se determinaran en su momento dadas las mismas acciones o resultados
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que esto arroje una vez puesta en marcha la estrategia administrativa la comunicacion
administrativa: un reto institucional.

A continuacion, se plasman los criterios propuestos para esta evaluacion que son:

Tabla N° 19.

Evaluacion de la propuesta

CRITERIOS DE VALORACION DEL DESARROLLO DE SU
EVALUACION PROPUESTA A LA LUZ DEL CRITERIO
CORRSPONDIENTE
Pertinencia
Coherencia
Viabilidad
Creatividad

Impacto en la institucion

Avances en la implementacion

Aceptacion por parte de la

comunidad

Fuente: formato evaluacion de la propuesta de intervencion.
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CONCLUSIONES

La importancia de apropiar las herramientas de comunicacion con apoyo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion es fundamental para complementar cualquier
estrategia, accion o actividad que permita fortalecer el ejercicio que se proyecte y mas si es en el
sector de la educacion, hoy dia, la inclusion de los elementos de comunicacion digitales van de la
mano con los avances del entorno y que sin desconocer, el aislamiento social fue uno de los
grandes detonantes ante la apropiacion de estas herramientas mostrando el gran vacio en las que
se encuentran la mayoria de instituciones educativas con relacion a la inclusion de dispositivos
tecnologicos, este proceso viene de afios atras, pero no se les daba la debida importancia dentro
de los procesos y componentes internos de la institucion educativa.

De acuerdo con las politicas educativas, las herramientas tecnoldgicas se usan en el area
de tecnologia e informadtica pero afio a afio se va buscando su uso, integracion y apropiacion en
todas las asignaturas que por desconocimiento, temor a salir de la zona de confort o temor a
explorar estrategias nuevas en el aula, se hacia caso omiso; por tanto, desde la administracion
educativa de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus, se usa solo para emitir
comunicados, memorando o responder informacion que se requiere del sector externo, dejando
en evidencia la carencia ante un esquema de comunicacion débil que afect6 el desarrollo y
avance en los procesos académicos internos, considerando que también esta relacionado con el
bajo desempeio que se presenta de acuerdo con el andlisis de los resultados de las pruebas ISCE.

Ante estos mismos resultados, se hace claridad que no se esta indicando un solo
responsable porque todos los integrantes de la comunidad educativa estdn inmersos en cada uno
que afectan o benefician a la institucion educativa, por ende todos los integrantes de la
comunidad educativa son responsables, pero, desde la administracion educativa se dinamizan,
gestionan y estructuran acciones que se plasman en la evaluacion institucional para ir mejorando
en los componentes que se requieran y asi avanzar de forma significativa y constructiva,
reconociendo que si toda la comunidad educativa maneja la informacion de interés general, los
resultados tanto de las pruebas ISCE y demads van a ser satisfactorios, de esta forma poder

garantizar la aplicacion, desarrollo y evaluacion integral.
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El disefio de una estrategia administrativa para fortalecer la comunicacion se plantea
desde la importancia e influencia que tienen las herramientas o dispositivos tecnologicos para
mejorar los canales de comunicacion de forma significativa y constructiva, si bien es cierto,
desde que se genere una transversalidad estratégica de todos los aspectos de la evaluacion
institucional y se fortalezcan las falencias que se registran en los documentos plasmados una vez
se aplique la estructura emitida en la Guia N° 34, plan de mejoramiento institucional, se puede
mejorar paulatinamente todos los aspectos que conllevan a mejorar los procesos académicos.

Por tanto, la comunicacion tiene un rol fundamental en cualquier proceso que se requiera
mejorar y fortalecer a través de la apropiacion de las herramientas tecnologicas mas usadas y de
mayor frecuencia por parte de la comunidad educativa, el entorno y la misma disponibilidad de
elementos de la institucion educativa, reconociendo que la Institucion Educativa Sagrado
Corazon de Jesus cuenta con un inventario tecnoldgico, que aunque se debe actualizar por las
mismas condiciones de poco uso dado por el aislamiento social, se tienen acceso a estos y
también se pueden gestionar los instrumentos faltantes para apoyar y apropiar una estrategia
administrativa que fortalezca la comunicacion.

En cuanto a la identificacion de los instrumentos de comunicacion que inciden en el
fortalecimiento de la comunicacion se resalta que a pesar de la distancia, ubicacion geografica
del municipio de Cumaribo y las mismas condiciones socioecondmicas, el uso e inclusion de
dispositivos celulares de gama media y alta con acceso a redes sociales tales como Facebook,
Instagram, WhatsApp, entre otros que se pueden apropiar para que la institucion educativa emita
un mensaje y llegue a la poblacién de forma directa e indirecta, considerando que si hay mayor
cobertura en la emision de la informacion se va a mejorar en los aspectos que se considere
pertinentes dentro de los procesos y componentes de mejoramiento continuo.

A su vez, se expresa que si desde el directivo docente — rector — se estructura un eje de
comunicacion institucional apoyado por los integrantes de la comunidad educativa se puede
abordar toda problematica que est4 afectando el desarrollo de los procesos limitando el
mejoramiento continuo y se vea reflejado tanto en los resultados de las pruebas ISCE e ir
escalando de existencia, pertinencia, apropiaciéon y mejoramiento continuo, el proceso no es a
corto plazo, es un trabajo constante que entrelace las acciones y competencias de cada gestion —
directiva, académica, comunidad, administrativa y financiera, aterrizada a los elementos de

comunicacion institucionales con apoyo de las TIC.
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Por otro lado, la Institucién Educativa Sagrado Corazon de Jesus apropia los elementos
de comunicacion que van a permitir fortalecer los procesos administrativos que a su vez
involucran los procesos de calidad, teniendo en cuenta que al finalizar cada afio escolar se
ejecuta la evaluacion institucional que trae consigo el planteamiento de objetivos y metas a corto
mediano y largo plazo e ir fortaleciendo los procesos que se encuentran estancados o con
falencias que interrumpen los demads aspectos para ir escalando en los niveles de evaluacion
emitidos en la Guia N° 34, sin desconocer que estos se vieron afectados ante el seguimiento y
campo de accion que, dados por la carencia presentada ante la comunicacién administrativa en
tiempos de aislamiento social.

Todo esto arrojé un resultado minimo de mejoramiento por diversos factores internos en
cuanto seguimiento, desarrollo y control de todos los componentes dadas a las condiciones de
apropiacion, uso de las TIC y la necesidad sentida de estas ante una situacion vivencial que
requeria con urgencia su uso para no obstruir y avanzar sin manifestar que no se cuenta con las
herramientas, instrumentos o elementos tecnoldgicos necesarios, sino que por el contrario, se
evidencio la realidad a la que por afos se le estaba haciendo caso omiso, siendo de un momento
a otro y dividida por agentes externos como la emergencia sanitaria, Covid — 19, que llevo a
replantear estrategias pedagdgicas y didécticas que se consideraban a la mano para llegar a los
hogares de los estudiantes y continuar de la mejor forma posible.

Cabe resaltar que, la Institucion Educativa, tiene en su inventario diversos dispositivos
digitales como equipos de computo, televisores méviles, tabletas, circuito cerrado de seguridad —
vigilancia a cargo de un empresa externa — acceso y cobertura a determinados puntos estratégicos
con internet que permiten que se disefie y apropie una estrategia administrativa para fortalecer la
comunicacion y aun asi, desde la parte administrativa y financiera se pueden gestionar mas
elementos tecnologicos que permitan apoyar todos los procesos de comunicacion para acceder y
emitir informacién de interés general de forma oportuna, buscando la integracion y unificacion
de criterios enlazados entre la directiva docente, docentes, estudiantes y padres de familia para ir
reestructurando paulatinamente cada aspecto que se deba mejorar y fortalecer.

Asi mismo, al mejorar la comunicacion se aduce que se activan todos los procesos,
componentes y estrategias que sean necesarias para la busqueda del mejoramiento continuo,
transversalizando las acciones rectoras que traen consigo el planteamiento y actividades para

mejorar la falencia encontrada durante la misma evaluacion y seguimiento acordes a la Guia
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N°34, entonces, de esta forma se podria entrelazar toda accion que fortalezca la misma
comunicacion interna de la Institucion Educativa y que esta se vea reflejada a toda la comunidad
del Sagrado Corazon de Jesus, por ello la importancia de la presentacion de una estrategia
administrativa — las TIC y la comunicacion administrativa: reto institucional - con el &nimo de
mejorar y fortalecer la comunicacion.

Esta estrategia tiene como fin el plantear una solucion que permita transversalizar,
recopilar y plasmar la informacion institucional para proyectarla a través de los diversos medios
de comunicacién en los que pueda interactuar la institucion, que apoyados en un grupo
dinamizador sea constante la presentacion de toda informacion que involucre a la comunidad

educativa buscando siempre el mejoramiento continuo.
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RECOMENDACIONES

El diseno de la estrategia “Las TIC y la comunicacion administrativa: reto
institucional”, generd la visualizacion de una necesidad tangible y sensible en la administracion
educativa, pero que abordadas desde la realidad actual y los beneficios que esta trae consigo ante
la apropiacion e inclusion de las herramientas tecnoldgicas se brinde un beneficio a la institucion
que permita mejorar en todos los aspectos relacionados con cada una de los gestiones con sus
procesos y componentes; a pesar de las mismas dificultades que se puedan presentar por el
acceso a internet u otro, que desde la misma apropiacién de los elementos de comunicacion se
despejaron dudas para plasmar todo el proceso de analisis y trabajo que se requiere ante un plan
de choque inmediato; situaciones que se desconocen pero que se deben solucionar acorde a las
mismas politicas institucionales establecidas para no ampliar el campo de accion bajo la
responsabilidad que compete a cada cargo dentro de la institucion educativa .

Es satisfactorio expresar que a pesar de las barreras tecnoldgicas existentes en la
institucion educativa se cuenta con la disposicion y compromiso por parte del directivo docente —
rector — y demas personal, generando mayor motivacion en el disefio y planteamiento de
estrategias que permitan mejorar todo proceso de la formacion integral de los estudiantes que sin
lugar a duda, la comunicacion es fundamental para cualquier actividad de mejoramiento,
reconociendo que hay compafieros que al inicio mostraron apatia al proceso, la motivacion logro
el objetivo, por tanto, se debe ser insistente y persistente para poder demostrar el alcance que
busca tener la aplicacion de la estrategia administrativa diseniada que compete a todos.

De igual manera, se recomienda revisar periddicamente las herramientas o dispositivos
tecnologicos para evitar su deterioro por poco uso, tal como se evidencio en la Institucion
Educativa Sagrado Corazon de Jests, que por circunstancias ajenas — emergencia sanitaria,
COVID-19- estos elementos fueron guardados y almacenados de forma adecuada, pero una vez
se retorno a la presencialidad, la mayoria de pasaron de estado bueno a regular y/o dafiado para
dar de baja, limitando la cobertura de uso para toda la poblacion estudiantil.

Asi mismo, se solicita la ampliacion de cobertura del internet, dado a que a la fecha solo
se encuentra la zona de este servicio en el sector administrativo de la institucion educativa y la
sala de sistemas, esto permitira una mejor interaccion en la publicacion y divulgacion de
informacion mediante el circuito de television o cartel digital en los puntos estratégicos de la

misma; la red de comunicacion mediante parlantes puede ser una opciodn para incluir en futuras
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herramientas complementarias a la implementacion y ubicacion de televisores para brindar
acceso a la informacion a toda la comunidad.

Si bien es cierto que dadas las condiciones geograficas, hay limitacion en la cobertura del
servicio de internet, se puede usar este servicio para acciones pedagdgicas, mediante la gestion
de ampliacion de capacidad a través de convenios directos con el Ministerio de Tecnologias, al
igual que la dotacion y adquisicion de elementos actualizados como software libres o educativos
que se puedan usar a favor de la educacion y por ende, al mejoramiento de la comunicacion
institucional apoyadas en las TIC de forma interna y que se refleje en el entorno social de la
misma comunidad Sagradista.

Se debe tener en cuenta que la institucion educativa Sagrado Corazoén de Jesus, posee una
riqueza cultural en la que se ha venido trabajando para fortalecer la comunicacion con los
estudiantes de diversidad étnica, en la que predomina el grupo poblacional Sikuani, quienes
cuentan con un dialecto propio, por ello, se considera importante iniciar el proceso de inclusion
de esta lengua nativa en los procesos de comunicacion, resaltando que dentro de la institucion se
cuenta con docentes de habla nativa — sikuani — que pueden contribuir a la ampliacion de
informacion apoyados en una segunda lengua para los integrantes de estas comunidades
indigenas.

Por ultimo, se recomienda que se realicen capacitaciones periodicas y actualizacion en el
manejo de las herramientas tecnologicas a todos los docentes para no recargar el trabajo del
docente de tecnologia e informatica; de esta forma se lograria ampliar la cobertura y acceso de
las herramientas que conlleven a una transversalizacion adecuada de las diversas asignaturas del
conocimiento, la ampliacion de estrategias que se pueden abordar desde los proyectos
institucionales y se logre una sola direcciéon en la comunicacion y no que cada uno vaya por su
lado porque se puede generar una saturacion de informacion hacia la misma comunidad
educativa, también rechazo y desidia ante la apropiacién de la informacion que se busca
proyectar a corto, mediano y largo plazo.

De igual manera, se expresa la importancia de identificar las necesidades de la comunidad
educativa y realizar un balance de las prioridades para gestionar acciones que permitan
contrarrestar las situaciones vivenciales dentro y fuera del entorno educativo, reconociendo que
de nada sirve adquirir dispositivos y herramientas digitales sino va de la mano con la apropiacion

de procesos por parte de toda la comunidad educativa.
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Es importante y recomendable, plantear y replantear acciones de sensibilizacion de los
diferentes actores educativos para que comprendan la importancia de apropiar y apoyar todos los
procesos, acciones y/o actividades encaminadas a fortalecer tanto las gestiones como los
componentes administrativos, directivos y académicos como base para mejorar la comunicacion
en la comunidad, sin el &nimo de buscar culpables sino dar solucién a toda accion que vaya en
contravia de los procesos académicos que contribuyan a mejorar los resultados del ISCE de la
Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus y que este sea tomado como modelo para el
departamento y porque no, en el ambito nacional.

Para futuras investigaciones, se expresa que se debe ampliar y apropiar la Ley 2191 del 06
enero de 2022, por medio del cual se regula la desconexion laboral — Ley de desconexion laboral
que busca dentro de sus 7 articulos expresa los principios, definicion, garantias, politicas y
excepciones de la desconexion laboral, motivado al uso de los medios de comunicacion y las
herramientas digitales en el entorno laboral que puede afectar de forma positiva y/o negativa los

procesos mejoramiento institucional.
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ANEXOS

Disefio de una estrategia administrativa apoyado en las TIC para fortalecer la

comunicacion en la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus.
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ANEXO 01. PLAN DE MEJORAMIENTO
REGISTRO DE REVISION DE DOCUMENTOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO I
Registro de revision de documentos del Plan de Mejoramiento Institucional del Sagrado Corazén de Jestis, Cumaribo —
Vichada.
A continuacidn, se relaciona la informacioén que se encuentra en registro de archivo en la secretaria de la institucion; en ella se

esboza lo registrado desde el afio 2018 al 2021.

Area de Afio Fortalezas de canales Oportunidad de mejoramiento de Observaciones
gestion 2019 2020 2021 de comunicacion canales de comunicacion
(2018) | (2019) | (2020)
Socializar a toda la comunidad Dentro de la revision se plasma
educativa la mision, vision y que para el afio 2021 se vinculan
principios institucionales. en los procesos y componentes
con relacion a mejorar la

Que la comunidad educativa asista comunicacion administrativa,
con puntualidad a las reuniones y pero se carece de registro en
actividades programadas. cuanto a las fortalezas de este en

Directiva

el plantel educativo.
Formulacién de un proceso para la
vinculacion periddica de los
acudientes o padres de familia y otras
instituciones.
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Académica

Materializar las mallas curriculares
que estan en proceso.

Consensuar el enfoque metodologico
y el modelo de la Institucion,
articulando con el PTA y la jornada
unica.

Buscar estrategias escolares.
Fortalecer el trabajo cooperativo a
nivel Institucional, ya que es el que
establece el MEN a través del PTA.

Estrategia Institucional para las tareas
escolares.

Que se gestione, aprovechando la
coyuntura del convenio con la
empresa prestadora del servicio de
internet, el servicio para cada aula de
clase.

Comprometer a los padres de familia
con el seguimiento y
acompailamiento a los estudiantes.

Darle estricto cumplimiento a lo
establecido en el POA, referente a los
instrumentos pedagogicos,
planeacioén de clases.

Apoyo pedagogico para estudiantes
con dificultades de aprendizaje, ya
que la Institucion no tiene una
politica muy clara.

Socializacion y analisis de las
pruebas externas (ICFES 11), para
disefiar un plan de accioén que permita
mejorar las falencias en las areas que
lo ameriten.

Elaborar un plan de segyimiento a los
egresados, que permita oglner
informacion sobre sus actividades.

De acuerdo con el documento
revisado, no se registra
informacion sobre el
fortalecimiento de la
comunicacion, pero se inicia con
la revision y analisis de las
oportunidades de mejoramiento.




Administrativa
y financiera

Definir las politicas de
asignacion de los
recursos para cada uno
de los proyectos
transversales con el fin
de fortalecer su gestion.

Adecuar aulas
especializadas con
equipos de tecnologia,
conectividad y
laboratorio, que mejoren
los procesos de
formacion de los
estudiantes

Desde los procesos y
componentes de la gestion se
inicia la definicion de recursos
para materializar y mejorar la
conectividad en busqueda de
mejorar los procesos de
formacion integral del educando.

Abrir espacios de comunicacion con
entidades que puedan contribuir a la
orientacion vocacional de los
estudiantes.

Se busca ampliar y vincular al
sector externo para fortalecer la
orientacion vocacional de los
egresados, pero no hay una

Comunidad ros
politica clara sobre la fortaleza de
los canales de comunicacion que
se van a usar para el
mejoramiento.
Reviso:

Alvaro Jesus Mora Daza

Investigador.

Carlos Julio Ortega Carrasquel

Investigador.
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ANEXO 02. REVSION ESTADO DE ACCION

REGISTRO DE REVISION DE DOCUMENTOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI) DEL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, CUMARIBO - VICHADA.

Registro de revision de documentos del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) del Sagrado Corazon de Jesuis, Cumaribo —
Vichada. A continuacion, se realiza el seguimiento a la priorizacion de las gestiones (Directiva, Académica, Administrativa y
financiera y Comunidad), la informacion que se encuentra en registro de archivo en la secretaria de la institucion; en ella se plasma lo

registrado desde el afio 2018 al 2021.

Afio: 2019 (2018)

Estado
1 MEU Factor critico Oportunidad de mejoramiento | Responsable Observaciones

5 MAU

Area de
gestion

1. Proceso: Identificacion y divulgacion de Rector Hay alerta en el componente de
Gobierno escolar buenas practicas, (relacion con el | Proyecto de relaciones con el entorno dado a
Personero estudiantil entorno) otras instituciones. democracia que su calificacion se encuentra
Consejo de padres de familia en existencia.

2. Proceso:
Cultura institucional
Identificacion y divulgacion de
buenas practicas

Directiva

3. Proceso:
Relaciones con el entorno
Otras instituciones
Sector productivo
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1. Proceso Direccionamiento el enfoque Rector El componente al seguimiento
Seguimiento académico pedagodgico, modelo pedagogico, | Coordinacion académico, seguimiento a los
Seguimiento a los resultados completar los planes de estudios académica resultados académicos se
académicos con las mallas curriculares, encuentra en mejoramiento
8 Uso pedagodgico de las evaluaciones faltantes (religion, artistica e continuo (4).
‘g externas informatica). El uso pedagogico de las
=3 Definir el proyecto para la feria evaluaciones externas se
E microempresarial desde el encuentra en apropiacion.
principio del afio como practica
académica pedagdgica de la
modalidad.
1. Proceso Trabajar conjuntamente para Rector Es importante tener en cuenta que
- Administracion de la planta fisica y | disefiar modelos pedagogicos Consejo el apoyo a la investigacion se
2 recursos. flexibles que permitan la directivo encuentra en existencia, siendo
g < Adquisicion de los recursos de inclusion y la atencion a otras Pagador esto relevante para la
g .8 aprendizaje personas. investigacion que se esta
_g § Talento humano realizando.
< g Formacion y capacitacion Fortalecer el liderazgo en los
Apoyo a la investigacion espacios existentes velando por la
participacion del estudiantado en
dichas actividades
1. Proceso Dar a conocer los planes de Rector Uno de los procesos y
Proyeccion a la comunidad accion. Coordinacion de | componentes importantes es la
Escuela familiar Crear mecanismos para evaluar el | convivencia proyeccion a la comunidad,
papel y el funcionamiento de la Orientadora situacion que se debe fortalecer.
2. Proceso asamblea y el consejo de padres escolar
3 Participacion y convivencia de familia, con el fin de
.'g Participacion de los estudiantes retroalimentar y cualificar estos
a Asamblea y consejo de padres de espacios de participacion,
8 familia. consulta y aprendizaje.

134




Afio: 2020 (2019)

Area d Estado
gel;i:iléne 1 MEU Factor critico Oportunidad de mejoramiento Responsable Observaciones
5 MAU

Proceso Implementar una agenda de Rector Durante este afio, el componente
Gobierno escolar trabajo y puntualidad con cada Proyecto de de relaciones con el entorno solo
Personero estudiantil una de las funciones. democracia registra pertinencia en el sector
Proceso productivo.
Cultura institucional Que la comunidad educativa
Identificacién y divulgacién de asista con puntualidad a las
buenas practicas reuniones y actividades

E’ Relaciones con el entorno programadas.

3 Sector productivo

-E Formulacién de un proceso para
la vinculacion periddica de los
acudientes o padres de familia y
otras instituciones.

1. Proceso Uso de los tiempos de Rector El componente al seguimiento
Seguimiento académico aprendizaje. Coordinacion académico, seguimiento a los
Seguimiento a los resultados Cumplimiento de horario académica resultados académicos se

8 académicos académico. encuentra en mejoramiento

‘g Uso pedagodgico de las evaluaciones Sistema Institucional de continuo (4).

= externas Evaluacion.

g Evaluacion en el aula. El uso pedagogico de las
Seguimiento a resultados evaluaciones externas se
académicos. encuentra en apropiacion.
Seguimiento a la asistencia.

> 1. Proceso Trabajar conjuntamente para Rector Es importante tener en cuenta que
g Administracion de la planta fisica y | disefiar modelos pedagogicos Consejo el apoyo a la investigacion se
‘é recursos. flexibles que permitan la directivo encuentra en existencia, siendo
% g Adquisicion de los recursos de inclusion y la atencion a otras Pagador relevante para la que se esta
g g aprendizaje personas. realizando.
S s
< E .
= Talento humano Fortalecer el liderazgo en los

Formacion y capacitacion
Apoyo a la investigacion

espacios existentes velando por la
participacion del estudiantado en
dichas actividades
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Accesibilidad se encuentra toda en
apropiacion.

Rector

Coordinacion de

Registra un avance ante la
evaluacion y registro de

Proyeccion a la comunidad y convivencia mejoramiento continuo,
g participacion y convivencia se Orientadora pertinencia y existencia.
S encuentra en mejoramiento continuo. escolar
5 Prevencion de riesgos se encuentra en
§ pertinencia y existencia.
@)
Aiio: 2021 (2020)
< Estado
Area de o . . . .
gestion 1 MEU Factor critico Oportunidad de mejoramiento | Responsable Observaciones
5 MAU
Proceso Implementar una agenda de Rector Se continua sin avanzar en la
Gobierno escolar trabajo y puntualidad con cada Proyecto de calificacion dentro de los
Personero estudiantil una de las funciones. democracia procesos y componentes de esta
Proceso gestion.
Que la comunidad educativa
Cultura institucional asista con puntualidad a las
Identificacion y divulgacion de reuniones y actividades
g buenas practicas programadas.
-E Relaciones con el entorno Formulacion de un proceso para
sector productivo la vinculacion periddica de los
acudientes o padres de familia y
otras instituciones.
2. Proceso Uso de los tiempos de Rector El componente al seguimiento
Seguimiento académico aprendizaje. Coordinacion académico, seguimiento a los
s Seguimiento a los resultados Cumplimiento de horario académica resultados académicos se
‘g académicos académico. encuentra en mejoramiento
<3 Uso pedagodgico de las evaluaciones Sistema Institucional de continuo (4).
<CC8 externas Evaluacion.

Evaluacion en el aula.
Seguimiento a resultados
académicos.

Seguimiento a la asistencia.

El uso pedagogico de las
evaluaciones externas se
encuentra en apropiacion.

136




2. Proceso Trabajar conjuntamente para Rector Es importante tener en cuenta que

> Administracion de la planta fisica y | disefiar modelos pedagogicos Consejo el apoyo a la investigacion se
2 recursos. flexibles que permitan la directivo encuentra en existencia, siendo
g < Adquisicion de los recursos de inclusion y la atencion a otras esto relevante para la
g .8 aprendizaje personas. investigacion que se esta
£ 2 realizando.
< £ Talento humano Fortalecer el liderazgo en los
Formacion y capacitacion espacios existentes velando por la
Apoyo a la investigacion participacion del estudiantado en
dichas actividades
Accesibilidad se encuentra toda en Rector Se genera una alarma con relacion
apropiacion. Coordinacién de | al resultado plasmado porque se
i convivencia carece de avance a este afio
.".g Proyeccion a la comunidad y Orientadora revisado.
E participacion y convivencia se escolar
8 encuentra en mejoramiento continuo.

Prevencion de riesgos se encuentra en
pertinencia y existencia.

Fuente: Adaptado de la Guia 34.

Nomenclatura: MEU: menos urgente, MAU: mas urgente.

Reviso:
Alvaro Jesus Mora Daza Carlos Julio Ortega Carrasquel
Investigador. Investigador.
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REGISTRO DE REVISION DE DOCUMENTOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI) DEL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, CUMARIBO - VICHADA.

Registro de revision de documentos del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) del Sagrado Corazoén de Jestis, Cumaribo —
Vichada.

A continuacion, se relaciona el registro de avance de actividades para dar cumplimiento al PMI, con relacion al seguimiento
que hace la institucion de acuerdo con las proyecciones de las gestiones (Directiva, Académica, Administrativa y financiera y
Comunidad), la informaciéon que se encuentra en registro de archivo en la secretaria de la institucion; en ella se plasma lo registrado

desde el afio 2018 al 2021.

Aio: 2019 - 2021

Meta Actividad Fecha de | Fecha Estado de ejecucion Observaciones
inicio | defin. | NI [ ESP | CANCE | FIN | EJ | %EJ

DIRECTIVA Consulta de forma Abril Abril

Al terminar el 2021 todos autobnoma por 2019 2021

los organismos diversos medios

democraticos de la documentales de

institucion estaran experiencias

funcionando con eficacia pedagogicas
significativas de
organizaciones 0%
democréticas en

otras  instituciones
para que sirvan de

apoyo y
mejoramiento en la
institucion.

Uso del espacio de | Abril Abril
las formaciones y | 2019 2021 25%
aulas de clases para
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tener en cuenta

recomendaciones
constantes de
mejoramiento.
ADMINISTRATIVA'Y Elaborar el plan de | Enero Nov.
FINANCIERA inversion de cada| 2019 2019 25%
Al finalizar el 2021 se uno de los proyectos
contara con al menos la institucionales.
conectividad a internet en Gestionar por parte | Enero Nov.
un 100%, con el fin de de las directivas del 2019 2019
mejorar los ambientes de plantel la cobertura
aprendizaje escolar. del servicio de 25%
conectividad a
internet.
ACADEMICA Realizar prueba | Enero | Nov.
Al finalizar el afio 2021, los | diagnostica tipo | 2019 | 2021
resultados de los promedios | saber al inicio del
generales de las pruebas afio  escolar  para
Saber e ISCE, se habran todos los  grados:
superado a un nivel de Matematicas,
desempeiio satisfactorio en | Lengua  Castellana,
el 35% de los estudiantes; Ciencias  Naturales, 0%

en 2019 el 25%, en 2020 el
30% y en el 2021 el 35%

Sociales e inglés.

Talleres de
profundizacién  en
los componentes

basicos en cada una
de las areas de todos
los grados.
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Realizar 3
simulacros
institucionales antes
de la presentacion de
las pruebas Saber 3°,
5% 9°y 11° con su
respectivo
reconocimiento  al
mejor estudiante

Enero
2019

Nov
2021

0%

Realizar olimpiadas
de Fisica, Quimica,
Matematicas,
Lengua Castellana.

Enero
2019

Nov.
2021

0%

Entrega, revision,
analisis e
implementacion  de
la malla curricular
por areas.

Enero
2019

Nov.
2021

0%

Semana institucional
de lectoescritura y
lectura de 10
minutos antes de
empezar cada clase.

Enero
2019

Nov.
2021

0%

Realizar
evaluaciones  tipo
ICFES en todos los
grados de la
Institucién
Educativa.

Enero
2019

Nov.
2021

0%
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COMUNIDAD Abrir espacios de | Enero Nov.
Al finalizar el afio 2021, el | comunicacion  con | 2019 2021
40% de las entidades entidades que
municipales habran puedan contribuir a 0%
realizado charlas enfocadas | la orientacion
en orientar a los estudiantes | vocacional de os
en su proyecto de vida. estudiantes

Fuente: Guia 34, pag. 131
NI: No iniciado, ESP: En espera, CANCE: Cancelado, FIN: finalizado, EJ: En ejecucion, %EJ: Porcentaje de ejecucion

Reviso:
Alvaro Jestis Mora Daza Carlos Julio Ortega Carrasquel
Investigador. Investigador.
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ANEXO 03.
ENCUESTA EXPLORACION

La siguiente encuesta hace parte de los instrumentos de recoleccion de informacion de la
propuesta investigativa “Disefio de una estrategia administrativa apoyada en las TIC para fortalecer la
comunicacion en la Institucion Educativa Sagrado Corazon De Jesus, Cumaribo, Vichada” — Maestria en
Educacion — Universidad Pontifica Bolivariana.

Exploracion de los instrumentos de comunicacion administrativa.
Encuesta N°©

Objetivo: Identificar los instrumentos de comunicacion administrativa que inciden en el
fortalecimiento de los procesos de mejoramiento continuo, apoyados en las herramientas tecnologicas.

La aplicacion de la encuesta cuenta con la debida autorizacion el uso de su voz y/o imagenes,
datos por la ley 1581 de 2012. Esta informacion serd utilizada con fines investigativos y académicos
unicamente

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con sinceridad para poder contribuir al
mejoramiento institucional, la informacion que se registre es unicamente con fines académicos.

Fecha de diligenciamiento:

I. DATOS PERSONALES

A continuacion, sefiale con una X el rol que desempefia en la institucion educativa, solo una
opcion.
Nombre y Apellidos:
1. ROL:
a. Padre de familia
Grado (hijo-a)

». Estudiante Grado: c¢. Comerciante

d. Miembro del Consejo
Directivo
Docente:
Directivo:
Ex alumno:

f. Exalumno
externa Afo:
(Cual?

e. Institucion

Docente:
Estudiante:
Rep. Comercio:
Rep. Padres de
familia:
2. A continuacion, indique con una X el rango de edad:

a. Entre 14 y 17
afos

b. Entre 18 y 22 c.

anos

Entre 23 y 29
anos
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d. Entre 30 y 40 e. Entre 41 y 50 f. Masde 51

anos anos anos
3. Género:
1L INSTRUMENTOS DE COMUNICACION
4. ;Cual de los siguientes instrumentos de comunicacion tiene en casa o tiene facilidad de acceso?
Puede marcar con una X mas de una opcion.
a. Radio b. Computador c. Datos d. Redes
moviles sociales
e. Television f. Internet g. Correo h. Tablet
electronic
0
i.  Otro (Cual?
5. Si registro redes sociales en la pregunta anterior por favor sefiale ;jcual es la que mas usa?,
marque una sola opcion.
WhatsApp Facebook Instagram Twitter
Tik — Tok LinkedIn Messenger Otro ;Cual?
6. (Cual de los siguientes instrumentos de comunicaciéon usa con mas frecuencia?
Siempre | Algunas veces Nunca
a. Radio
b. Correo electronico
c. Televisor (noticias)
d. Celular (llamadas y/o
mensajes)
e. Redes sociales
f. Periddico
g. Otra, ;cudl?
I11. INFORMACION INSTITUCIONAL

Las siguientes preguntas van orientadas a conocer su opiniéon con relacion a los procesos

que se realiza en la evaluacion institucional con el animo de fortalecer la comunicacion
constante e informes de la administracion educativa — Gestion Directiva — Gestion
Administrativa y Financiera — Gestion Académica _ Gestion Comunidad.

7.

(Usted recibe informacion general (procesos académicos, de convivencia, administrativos y/o
financieros) de la institucion educativa?

a. Siempre b. Algunas veces c.Nunca

(Conoce los instrumentos de comunicacion que usa la institucion educativa para mantener
informado a la comunidad de los procesos que corresponden?

a. Si_ b.No
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Iv.

9.

10.

11.

12.

13.

(Cual de los siguientes instrumentos de comunicacion considera que usa con mas frecuencia la
institucion educativa?

Siempre Algunas Nunca
veces

Radio

Correo electronico

Televisor (noticias)

oo e

Celular (llamadas y/o
mensajes)

Redes sociales

| o

Periodico

g. Otro (Cual?

DESEMPENO DE LA INSTITUCION CON LOS RESULTADOS INDICE
SINTETICO DE CALIDAD EDUCATIVA (ISCE).

(Conoce cuales son las pruebas de Estado que se aplican en la institucion educativa?
a. Si b. No

Si su respuesta es NO, por favor pase a la pregunta 12.

(Cual de las siguientes pruebas conoce o ha desarrollado en el afio escolar? Puede sefialar mas de
una opcion.

a. Supérate con el saber

b. Saber Pro

c. Avancemosde 1°all®

d. Pre saber (se aplica solo para décimos)

(Conoce el nivel de desempefio de la institucion educativa de acuerdo con los resultados de las
pruebas de Estado, segtin el indice Sintético de Calidad a nivel Departamental y Nacional?

a. Si b. No

Si la anterior respuesta es NO, por favor pase a la pregunta 14.
Relacione la posicion de desempefio de la institucion educativa de acuerdo con los resultados de
las pruebas de Estado, segiin el Indice Sintético de Calidad a nivel Departamental y Nacional.

Bajo ‘ b. Bésico c. Superior ‘ d. Sobresaliente

14.

(Conoce el resultado o desempefio de las pruebas que usted o su hijo, hija o acudido ha
presentado en la institucion educativa desde el afio 2018 al 2021? (Solo aplica para padres de
familia y estudiantes).

a. Si_ b.No

Si su respuesta es NO, por favor pase a la pregunta 16.
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15.

De acuerdo con la anterior pregunta, relacione a continuacion con una X el rango del resultado de
su hijo, hija o acudido. (Solo aplica para padres de familia y estudiantes).

e. Bajo ‘ f. Bésico g. Superior ‘ h. Sobresaliente
. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

16. Considera pertinente y apropiado obtener informacion de los procesos de gestion y componentes
institucionales.

a. Si__ b. No

17. (Esta interesado en conocer mas informacion de la institucion educativa con relacion a los
procesos de evaluacion institucional?

a. Si__ b.No

18. A través de qué medios de comunicacion institucional le gustaria recibir informacion de los
procesos que conllevan al mejoramiento continuo.

a. Radio b. Computador c. Datos d. Redes

moviles sociales

e. Television f. Internet g. Correo h. Tablet

electronico

i. Otro ;Cual?

19. Es importante conocer su punto de vista con relacién al mejoramiento de la comunicacion
administrativa, por ello ;como o a través de que estrategias le gustaria acceder a la informacion
de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jestis?

20. ;Cual es la informacion institucional que le genera mayor interés?

Agradecimiento especial por su atencion y colaboracion al tomarse el tiempo necesario
para responder la encuesta, reconociendo la importancia que se tiene ante la disposicion de
contribuir al mejoramiento de la institucion educativa.
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ANEXO 4.
ENCUESTA PERTINENCIA

La siguiente encuesta hace parte de los instrumentos de recoleccion de informacion de la
propuesta investigativa “Disefio de una estrategia administrativa apoyada en las TIC Para fortalecer la
comunicacion en la Institucion Educativa Sagrado Corazon De Jesus, Cumaribo, Vichada” — Maestria en
Educacion — Universidad Pontifica Bolivariana.

Exploracion de los instrumentos de comunicacion administrativa.

Encuesta N°©

Objetivo: Determinar los elementos de las estrategias administrativas que se implementan para
fortalecer los procesos de mejoramiento continuo, apoyados en las herramientas tecnologicas.

La aplicacion de la encuesta cuenta con la debida autorizacion el uso de su voz y/o imagenes,
datos por la ley 1581 de 2012. Esta informacion serad utilizada con fines investigativos y académicos
unicamente

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con sinceridad para poder contribuir al
mejoramiento institucional, la informacion que se registre es unicamente con fines académicos.

Fecha de diligenciamiento:
VL DATOS PERSONALES

A continuacion, sefiale con una X el rol que desempefia en la institucion educativa, solo una
opcion.

Nombre y Apellidos:
1. ROL:
a. Directivo docente b. Docente c. Consejo directivo
Docente:
Rector: Directivo:
Coordinador: Ex alumno:
Docente:
Estudiante:
Rep. Comercio:
Rep.  Padres de
familia:
d. Administrativo e. Instituciones
Dependencia: Privada: Publica:
(Cual?
2. A continuacion, indique con una X el rango de edad:
a. Entre 14y 17 afios b. Entre 18 y 22 c. Entre 23 y 29
anos anos
d. Entre 30 y 40 afios e. Entre 41 y 50 f. Mas de 51 afios
afos

146



VIIL.

10.

11.

12.

13.

14.

Género:

PERTINENCIA DE LA COMUNICACION ADMINISTRATIVA
(Recibe informacion de la institucion educativa para hacerlo participe de los procesos de
mejoramiento continuo?
a. Siempre b. Algunas veces c.Nunca
[Participa en los procesos de evaluacion institucional para contribuir al mejoramiento continuo de
la institucion educativa?

a. Siempre b. Algunas veces c.Nunca

(Considera que la informacion emitida por la Institucion Educativa busca el mejoramiento
continuo?

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

(Considera oportuno que la instituciéon educativa fortalezca la comunicacion con ayuda de las
herramientas tecnologicas?

a. Si b. No
(Participa de la evaluacion institucional que realiza la institucion cada afio?
a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

De acuerdo a la anterior pregunta indique ¢en cudl de las siguientes gestiones participa para
realizar la evaluacion institucional?

a. Gestion directiva

b. Gestion administrativa y financiera

c. Gestion académica

d. Gestion comunidad

(Conoce o le han informado de los procesos que corresponde a cada gestion para poder participar
de la evaluacion institucional?

Siempre | Algunas veces | Nunca

Gestion directiva

a
b. Gestion académica
c. Gestion administrativa y financiera

d. Gestion comunidad

De acuerdo con la anterior pregunta, ;considera importante conocer los procesos que
corresponden a cada gestion para participar en la evaluacion institucional que conlleve al
mejoramiento continuo?

a. Si__ b.No

(Considera que el desempefio de la institucion educativa con relacion al reporte del indice
Sintético de Calidad se puede mejorar?

a. Si b. No
(Considera que la comunicacion administrativa fortalece el mejoramiento continuo?
a. Siempre b. Algunas veces ¢. Nunca

De acuerdo con los procesos administrativos institucionales, ;Cual es su opinion con relacion a
los medios de comunicacién que se usa para fortalecer los procesos y componentes que buscan el
mejoramiento continuo?
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15. (En cuales aspectos con relacion a la comunicacion institucional le gustaria que se fortaleciera y
por qué?

Agradecimiento especial por su atencidon y colaboracion al tomarse el tiempo necesario
para responder la encuesta, reconociendo la importancia que se tiene ante la disposicion de
contribuir al mejoramiento de la institucion educativa.
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ANEXO 05.
ENTREVISTA

La siguiente entrevista hace parte de los instrumentos de recoleccion de informacion de la
propuesta investigativa “Diseflo de una estrategia administrativa apoyada en las TIC para fortalecer la
comunicacién en la Institucion Educativa Sagrado Corazéon De Jesus, Cumaribo, Vichada” — Maestria en
Educacion — Universidad Pontifica Bolivariana.

El siguiente protocolo se tiene en cuenta para la aplicacion de la entrevista semiestructurada con
el animo de tener mayor claridad y desempefo a la hora de recibir las respuestas de la muestra
poblacional como parte de los instrumentos de recoleccion de informacion de la propuesta investigativa
“Disefio de una estrategia administrativa apoyada en las TIC para fortalecer la comunicacién en la
Institucion Educativa Sagrado Corazon De Jesus, Cumaribo, Vichada” — Maestria en Educacion —
Universidad Pontifica Bolivariana.

Entrevista N°©
PROTOCOLO ENTREVISTA
v" Ubicacion y seleccion del lugar en donde se realiza la entrevista
v’ Las personas entrevistadas no tienen acceso a la informacion antes de su aplicacion
v El registro de la entrevista se hace a través de grabacion y notas durante el proceso de aplicacion.
v Sélo se puede aplicar la entrevista semi estructurada una vez se haya diligenciado el formato de
consentimiento informado.
v Revisar y probar el instrumento o dispositivo de grabacion con antelacion.

v Grabar la informacion inicial que corresponde al encabezado de las entrevistas.

Fecha
Lugar
Consejo directivo Rector Estudiante
Docente Ex alumno
Rep. Comercio Rep. Padres de familia:
Entrevistado
Entrevistador Jests Alvaro Mora Daza Carlos Julio Ortega Carrasquel

Cordial saludo; esta entrevista tiene como objetivo conocer diversas opiniones con relacion a la
importancia de la comunicacidon de la institucion educativa que nos permita disefiar una estrategia
administrativa para fortalecer los procesos de mejoramiento continio apoyados en las herramientas
tecnologicas, esta es semi-estructurada con grabacion en audio exclusiva para un fin académico. Por ello,
solicitamos su participacion.

1. Evaluacion institucional

v' ;Conoce las gestiones y procesos que maneja la institucion educativa para fortalecer y
buscar el mejoramiento continuo? Explique cada una en caso de que las conozca.

149




(Esta vinculado a alguna gestion institucional para apoyar y buscar el mejoramiento
continuo de la institucion educativa?

(Participa de la evaluacion institucional organizada al finalizar cada afio, con el animo
de contribuir al mejoramiento continuo?

(Considera importante y pertinente la participacion de la comunidad educativa en los
procesos de evaluacion institucional con el animo de mejorar?

(Considera que la institucion educativa involucra a toda la comunidad educativa
correspondiente en los procesos de evaluacion, control y seguimiento de los
componentes requeridos para el mejoramiento continuo y como le gustaria que fuese
este proceso?

2. Indice sintético de calidad

v' (Sabe cudl es el desempefio de la institucion educativa en los resultados de las pruebas y

considera importante que la comunidad en general tenga clara esta informacion?

v' ;Considera que la comunicacion institucional influye o afecta en el desempefio de los

procesos y componentes de mejoramiento continuo y por qué?

v (Conoce los procesos de aplicacion de las pruebas nacionales y el trabajo que se realiza

en la institucion educativa, como apoyaria este proceso para mejorar?

v' (Cual es su aporte para mejorar los resultados de las pruebas que miden las

competencias de los educandos?

3. Medios de comunicacion y Herramientas TIC

v

De acuerdo con lo visualizado en la institucion educativa durante la pandemia —
asilamiento social, ;cual es la percepcion que tiene con relacion a los canales de
comunicacion y las herramientas tecnologicas que uso la institucion educativa?

De los canales de comunicacion y herramientas tecnoldgicas usadas por la institucion
antes y durante la pandemia — aislamiento social ;cual considera que es mas pertinente y
por qué?

(Considera que se deben mejorar los canales de comunicaciéon y como se pueden
fortalecer para buscar el mejoramiento continuo de la institucion educativa?

(Como le gustaria recibir la informacion que emite la institucion educativa teniendo en
cuenta las herramientas tecnoldgicas actuales como redes sociales, entre otras, cuales y
por qué?

(Cual es su opinion ante los procesos que desarrollan en la institucion educativa en
cuanto a la inclusion y apropiacion de los medios de comunicacion y las herramientas
tecnologicas?

(Considera que se deben tener en cuenta diversos medios o canales de comunicacion para
llegar a toda la comunidad educativa y por qué?

(Considera que la institucion educativa es inclusiva con las herramientas tecnologicas
para brindar informacion a toda la comunidad educativa y por qué?

(,Qué sugerencias o recomendaciones nos brinda con el animo de mejorar la

comunicacion administrativa?
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ANEXO 06. CONSENTIMIENTO INFORMADO
AUTORIZACION PARA EL USO DE IMAGENES Y FIJACIONES
AUDIOVISUALES

Documento de autorizacion para el uso de imagenes y fijaciones audiovisuales (videos) otorgado

a la Institucion Educativa Sagrado Corazén de Jesus y a la Universidad Pontificia Bolivariana
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ANEXO 07.
ELEMENTOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
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ANEXO 08.
HERRAMIENTAS TIC DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS
Con énfasis en Microempresas
Aprobada porla Resolucitn 0600 del 8 de Noviembre de 2011y
Decreto N° 169 del 20 de mayo de 2013,
emanadas de la Secretaria de Educacion y Cultura de Vichada

DANE: 299572000244 NIT: 900115908-1
IT N° MARCA TV” ORIGEN MODELO SERIAL
E | SALO
M N
1 0A SAMSUNG 55" | Colsagrado UNSSRU7 100KXZL 08ES3CPM702889N
2 0B SAMSUNG 55" | Colsagrado UN55RU7 100KXZL 08ES3CPM702885B
3 oc SAMSUNG 55" | Colsagrado UNS55RU7 100KXZL 08ES3CPM500474V
4 05 SONY Alcaldia KDL-42W657A 6009370
5 10 SmartVision 43" Alcaldia 5V4318 2018062200635
6 11 LG 60" Alcaldia 60PHE70H 405RMQKSN580
7 12 LG 49" Alcaldia 49UK6200PDA 901MXAYPT624
8 15 LG 607 Alcaldia 60PH670H 405RMAQSN760
9 18 SAMSUNG 43" Alcaldia UN43MU6100KXZL 06MX3CUJ405513J
10 19 LG 60 Alcaldia 60PH670H 405RMBW5N765
11 20 LG 60" Alcaldia 60PH670H 45RMDZ5N370
12 21 SAMSUNG 43" Alcaldia UN43MU6100K 06MX3CUJ405294V
13 22 SAMSUNG 43" Alcaldia UN43MU6100K 06MX3CUJ405307L
14 23 SAMSUNG 55" Alcaldia UNS5RU7100K 08ES3CNM900470K
15 24 SAMSUNG 65" Alcaldia UN65TU83000KXZL 0AR43CCN800194M
16 25 LG 60" Alcaldia 60PH670H 405RMZL5N557
17 26 LG 60" Alcaldia 60PH670H 405MRZL5773
18 27 TELEVISOR Nucleo 03 No presenta No presenta
19 28 LG 60”7 Alcaldia 60PH670H 405RMHRSN673
20 31 LG 60" Alcaldia 60PH670H 405RMVB5N767
21 32 LG 60" Alcaldia 60PH670H 405RMVB5N719
22 33 LG 60 Alcaldia 60PH670H 405RMKUSN685
23 34 LG 60 Alcaldia 60PH670H 405RMFP5N595
24 35 LG 60" Alcaldia 60PH670H 405RMFPSN763
25 36 LG 60”7 Alcaldia 60PH670H 405RMUY5SN686
26 51 LG 60" Alcaldia 60PH670H 405RMSS5N366
27 52 LG 60 Alcaldia 60PH670H 405RMHRSN745
28 | Dana | LG 60" Alcaldia 60PH670H 405RMNESN687
29 | Dana | Ex sala Sistema | SISMOPET No presenta No presenta
30 | Dana | SAMSUNG Alliggja UN49K6500AKXZL 0SMK3CTJ401414W

“Educando en la Libertad, para la libertad”
Direccién: Cra 7 N 7-16 - Barrio Alcaravén- - Cumaribo-Vichada Tel: 3124449182 - 3214511422 - Correo Electrénico:
colsagrado @hotmail.com
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ANEXO 09.

CATEGORIZACION ENTREVISTAS

CATEGORIA. Plan de Mejoramiento Institucional - Guia 34

Evaluacion institucional

Indice Sintético de Calidad

Comunicacion institucional

El representante de los estudiantes
expresa no conocer ninguna gestion, no
esta vinculado a estos procesos, dado a
que los desconoce, pero se encuentra
motivado en ser participe en los procesos
que permitan mejorar la institucion. A su
vez expresa que se debe involucrar a toda
la comunidad porque hay acciones que
los benefician pero que desconocen.

Manifiesta no tener claridad sobre el
desempefio de la institucion en los
resultados de estas pruebas y reconoce
que la comunicacion institucional si
afecta porque si no se conocen como se
puede ayudar, resalta la importancia
del compromiso como estudiantes
contribuir a que la institucién tenga
buenos resultados.

Durante la pandemia nos entregaron
tabletas, pero no se tuvo en cuenta si las
sabiamos manejar, se uso el WhatsApp
como medio de comunicacion y aunque
estamos en el siglo XXI, no todos manejan
las herramientas tecnoldgicas actuales. Es
importante que la institucion use diversos
medios de comunicacion para que todos
estemos enterados y podamos ayudar,
incluir redes sociales, paginas web y otros
para mejorar.

Sugiere manejar Facebook, pagina web

Inicialmente no tenia conocimiento, pero
me encuentro inmerso dentro del consejo
directivo y he ido indagando sobre todo
el tema administrativo, no se encuentra
vinculado a ninguna gestion, pero quiere
apoyar todos los procesos necesarios para
mejorar. Sefiala que es importante que
todos en la comunidad participen dando
ideas y propuestas en beneficio de la
comunidad.

No conoce los resultados, pero
argumenta que si no hay herramientas
o no existen los medios tampoco se
puede mejorar, manifestando que la
comunicacion institucional influye
para que se mejore cualquier situacion.
Por ello, es importante gestionar para
mejorar la comunicacion y el alumno
no espere, sino que explore también.

Desde el aislamiento social el colegio hizo
lo que pudo y lo que tenia a su alcance
para no dejar a los alumnos sin hacer nada
en casa, usando el WhatsApp como
instrumento de comunicacion pero que no
todos tienen, entonces la institucion debe
buscar la iniciativa no solo por la
pandemia sino por compromiso con la
misma comunidad. Los canales de
comunicacion los debemos mejorar y
como padres debemos ayudar a fortalecer
la comunicacién entre el rector, docentes,
estudiantes y padres de familia.
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Sugiere manejar redes sociales, pagina
web
3 | Conoce las gestiones y los procesos que | Conoce los resultados dado a que La institucion uso las herramientas al
se manejan desde cada una de estas, forma parte del grupo que dinamizay | alcance de los docentes, a los estudiantes
manifiesta la importancia que la apoya la aplicacion de estas, es de grado 10°y 11° se le entregaron tablets,
comunidad educativa en organizar y importante tener el apoyo de los padres | pero sin cobertura era mas complejo, se
motivar la participacion general. de familia. Sin embargo, falla la us6 el WhatsApp como instrumento de
comunicacion por falta de facil acceso, pero es importante que desde
organizacion y divulgar la la administracion educativa se gestione
informacion, se debe buscar el mas apoyo externo y se busque la forma
mejoramiento de calidad y orientacion | de garantizar el acceso a internet y
desde las aulas, pero sin herramientas | expandirlo a todas las partes de la
es dificil. institucion educativa.
Sugiere mejorar el internet, redes sociales.
4 | No conoce y considera que la institucion | No tiene conocimiento sobre cuales El mas usado fue el WhatsApp, pero no
educativa no ha generado el espacio para | son las pruebas y el desempefio de la todos tienen acceso por la conectividad y
que se conozcan las gestiones y le institucion y le gustaria que considera que se deben mejorar los canales
gustaria que se involucraran a todas las involucraran a los padres de familia de comunicacion porque hay que
personas en los procesos de evaluacion y | porque son sus hijos y pueden ayudar a | potencializarlos para la misma comunidad,
seguimiento para mejorar. motivarlos y apoyarlos. aunque el colegio tiene canales de
comunicacion le falta llegar a toda la
poblacion porque la usa de forma interna.
Sugiere ampliacion de equipos y redes
sociales.
5 | Tiene conocimiento de las gestiones y el | No tiene esta informacion por ello, | Se usaron diversas herramientas de

fin de cada una, no participa porque no le
llega la informacion, pero considera que
todos los estudiantes y padres deben

manifiesta que deben conocerla y la
institucion educativa brinde o publique
esta informacién y que todos las

comunicacion como  guias, libros,
WhatsApp, videollamadas, pero la
informacion debe llegar a todos y no solo
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participar pero que se realice la invitacion | puedan ver y mejorar las estrategias en | a los que tienen acceso.
con anticipacion. el aula con herramientas actuales. Sugiere el periddico escolar, redes
sociales, circuito de comunicacion.

6 | Conoce todas las gestiones, el fin de cada | Conoce las pruebas y los resultados y | Se  buscaron  diversas formas de
una que dirige y administra los recursos | considera que es importante que la | comunicacion, pero la mas usada fue el
de la institucion, considera que, si hay | comunidad las conozca y se involucre | WhatsApp, se facilitaron tablets, pero la
invitacion de participacion hacia la | porque cuando estd informados los | conectividad era compleja, se hizo el
comunidad, pero los padres han sido | procesos fluyen. maximo esfuerzo; la instituciéon ha sido
apaticos a este tipo de procesos, en | En cuanto al aporte, seguir gestionando | inclusiva, pero nos hace falta buscar y
cuanto a involucrar a la comunidad es | recursos para mejorar el trabajo en el | gestionar herramientas tecnoldgicas para
algo sofador pero representativo vy | aula. fortalecer la comunicacién interna 'y
significativo. externa.

Sugiere un equipo de comunicacion para
las redes sociales, pagina web y todos los
medios necesarios para mejorar la
comunicacion 'y llegar a toda Ia
comunidad.

7 | Conoce las pruebas y las acciones que | Conoce las pruebas, pero desconoce el | El medio de comunicacién mas usado fue

cada una contiene, participa y estd
vinculada en la evaluacion institucional,
considera que la institucidon si vincula a
toda la comunidad, pero hay pereza por
apoyar estos procesos

nivel de la institucion, manifiesta que
la comunicacion institucional afecta el
trabajo porque a veces no es clara y se
termina  trabajando de  forma
independiente y es importante que
todos aporten para mejorar porque la
institucion es de todos.

el WhatsApp para la comunicacion con
padres y estudiantes y a la fecha se siguen
usando, se cre6 un Fan Page, pero solo
para informacion de un area, manifiesta la
importancia de usar las redes sociales para
compartir y divulgar informacién general,
hay que mejorar los canales de
comunicacion e insistir y persistir a que
los padres y estudiantes se involucren en
todos los procesos, gestionar desde la
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Comunicacion institucional

parte administrativa las herramientas
tecnoldgicas necesarias para transmitir un
mensaje.

Sugiere delegar funciones (equipo de
comunicacion)

No conoce las gestiones, pero siempre ha
manifestado que se debe mejorar porque
nunca le ha llegado invitacion a participar
de estos procesos hasta este afio que
pertenece al consejo directivo, por eso es
importante tener mas comunicacion entre
el colegio y los padres de familia.

Sabe cudles son las pruebas y no
estamos en un buen puesto porque hay
mucha falla desde el aula, estudiantes,
docentes y pocas herramientas.

La comunicacién influye y afecta en
los resultados y si sabemos podemos
ayudar, por eso no solo desde el
consejo directivo debemos
vincularnos, sino que todos debemos
ayudar.

Para grado 10 y 11 dieron tablets y se
formaron grupos de WhatsApp, hay que
mejorar la comunicaciéon usando los
dispositivos tecnoldgicos, a la institucion
le falta manejar las herramientas
tecnoldgicas para mejorar la misma
comunicacion, si la comunicaciéon mejora,
toda mejora.

Sugiere  activar los  canales de
comunicacion, usar redes sociales y un
grupo que se encargue de que llegue por
todos los medios la informacion.
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