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SECETONAL SUCARAMANGA Resumen general de trabajo de grado

TITULO: Fortalecimiento institucional y democracia participativa en el

marco del principio de transparencia como motor de cambio
para recuperar la confianza de la ciudadania y para el
fortalecimiento del vinculo Estado-Ciudadania en Guaca.

AUTOR(ES):

Briyitte Cecilia Mantilla NUfiez
PROGRAMA: Ciencias Politicas y Gobierno
DIRECTOR(A): Lizeth Vanessa Arenas Chinchilla

RESUMEN

Este plan de trabajo se enfoca en las estrategias para robustecer y fortalecer el factor institucional
en el Concejo Municipal y la democracia participativa, en el Municipio de Guaca (S), enmarcado
dentro del principio de transparencia. El estudio sostiene que la transparencia es un motor de
cambio esencial para recuperar la confianza ciudadana y fortalecer el vinculo Estado-ciudadano.
El estudio comienza con una revision sobre el papel ciudadano dentro del ejercicio de la
democracia participativa y la importancia del fortalecimiento institucional, destacando los
postulados de la transparencia en estos procesos en el desarrollo de sus plenarias. Para ello, se da
un vistazo al analisis detallado de la situacién actual del Concejo Municipal, identificando areas
gue necesitan fortalecimiento y oportunidades para contribuir en la toma de decisiones que de
algin modo lleguen a afectar a la poblacion. Para finalizar, se establecieron una serie de
recomendaciones para mejorar la transparencia y la participacion ciudadana en el Concejo
Municipal, las cuales se basan en las mejores préacticas identificadas en el andlisis de la situacion
actual de esta corporacion. El estudio destaca la necesidad de un enfoque mas transparente en el
gobierno municipal para recuperar la confianza ciudadana y fortalecer el vinculo Estado-
ciudadano.

PALABRAS CLAVE:

Fortalecimiento institucional, Democracia participativa,
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Ciudadania, Participacién comunitaria, Politicas publicas,
Comunicacion efectiva, Estrategias digitales.
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Institutional strengthening and participatory democracy
TITLE: within the framework of the principle of transparency as

an engine of change to regain the trust of citizens and to

strengthen the State-Citizenship link in Guaca.
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ABSTRACT

This work plan focuses on strategies to enhance and strengthen the institutional factor
within the Municipal Council and participatory democracy in the Municipality of Guaca
(S), framed within the principle of transparency. The study argues that transparency is an
essential driver of change to regain citizen trust and strengthen the state-citizen bond. The
study begins with a review of the citizen's role in the exercise of participatory democracy
and the importance of institutional strengthening, highlighting the principles of
transparency in these processes during their sessions. To this end, it provides a detailed
analysis of the current situation of the Municipal Council, identifying areas that need
strengthening and opportunities to contribute to decision-making processes that may affect
the population. Finally, a series of recommendations were established to improve
transparency and citizen participation in the Municipal Council, based on best practices
identified in the analysis of the current situation of this institution. The study emphasizes
the need for a more transparent approach in municipal governance to regain citizen trust
and strengthen the state-citizen bond.

KEYWORDS:

Institutional strengthening, Participatory democracy,
Transparency, Citizen trust, State- citizen bond,
Community participation, Public policies, Effective
communication, Digital strategies



Introduccion

Para tener una mejor ilustracion sobre estas corporaciones es de indicar que los Concejos
Municipales de Colombia tienen sus antecedentes historicos en los Cabildos de Espaiia (...). El
Cabildo jug6 un papel crucial, similar al que desempefi6 en el antiguo municipio de Castilla, en
la defensa de la autonomia local y sirviendo de contrapeso al poder aristocratico y burocratico
tanto dentro de la localidad como de la corona. (Concejos - FENACON - Federacion Nacional de
Concejos y Concejales, 2024).

En nuestro pais y a finales del afio de 1945, siendo presidente Alfonso Lopez Pumarejo,
hubo una reforma que revisé la organizacién del Estado y modificé el régimen departamental y
municipal, en cuanto a la creacion de Departamentos, la clasificacion de los municipios, la
validez y presuncion de legalidad de los acuerdos municipales (Concejos - FENACON -
Federacion Nacional de Concejos y Concejales, 2024).

Sin embargo, en este periodo y citando al autor Wilson Herrera Llanos y su articulo
Régimen Municipal en Colombia, es preciso sefialar que, frente al proceso de fortalecimiento de
los municipios a partir de 1984, dijo lo siguiente: “debemos resefiar el proceso de fortalecimiento
municipal, iniciado con las leyes 14 de 1983, 50 de 1984 y la 55 de 1985, que trataron,
respectivamente, sobre fortalecimiento de los fiscos municipales, funcionamiento del
presupuesto publico y ordenamiento de las finanzas del Estado, proceso que vino a culminar con
la expedicion del acto legislativo N° 01 de enero 9 de 1986, relativo a la eleccion popular de
alcaldes y consultas populares, ampliamente desarrollado por las leyes 11 de 1986, sobre estatuto
béasico de la administracion municipal, desarrollado por el decreto 1333 de 1986; la ley 12 de ese
mismo afo, sobre Cesion del Impuesto del Valor Agregado (IVA); la ley 78 de 1986, sobre

desarrollo de la eleccién popular de alcaldes, debidamente complementada por la 49 de 1987 y,



finalmente, las leyes 77, 78, 80 y 81 de 1987, que desarrollaron el estatuto de la
descentralizacidn segun el traslado de los diversos servicios publicos, inspeccion y vigilancia de
la urbanizacién y construccion, el transporte urbano municipal y funciones especiales conjuntas
del Instituto de Bienestar Familiar y los municipios.” Con las referidas reformas se busco
consolidar el principio de la descentralizacion territorial y la participacion de todos los
ciudadanos en la conformacion del poder politico, hasta que se abrié un camino juridico y
normativo a través del proceso de reforma constitucional que finaliza con la expedicion de la
Constitucion Politica de 1991 con el cual se proclama a los municipios como entidad
fundamental de la organizacidn territorial a la cual se les transfirieron mayores funciones y
competencias. Para estos fines la Corte Constitucional destaca el incremento de las atribuciones
dadas a los Concejos Municipales tanto en la Constitucion de 1991 como en las reformas que han
incrementado y fortalecido el papel de los Concejos Municipales, hasta el punto de definirlos
como una Corporacion Politico-Administrativa, y asignandoles el ejercicio del Control Politico
sobre toda la administracion local (Concejos - FENACON - Federacion Nacional de Concejos y
Concejales, 2024).

El Concejo Municipal como motor de desarrollo de los entes territoriales, han sido
inculcados y en la mayoria de los casos se desconfia de su gestion al observarse que en sus
actuaciones y en ejercicio de las préacticas politico — administrativas estan por fuera de la 6rbita
de la transparencia y objetividad. De lo anterior, surge la propuesta o plan de trabajo para la
implementacion de estrategias que permitan garantizar el fortalecimiento institucional y de
apoyo hacia una democracia mas participativa y abierta hacia la comunidad y de esta manera

devolverle la confianza a la sociedad que ellos representan.



Justificacion

El papel de la ciudadania en la drbita local en los mas recientes periodos constitucionales
del ejecutivo municipal se ven irradiados de la fuerza colectiva quienes de algiin modo
consideran importante asumir un rol mas dinamico o activo a la hora de involucrarse en las
decisiones que toma el Estado. Debido a que se estuvo atravesando un cambio de gobiernos a
nivel de todo el pais, se ha visto una disminucion en la motivacién e importancia de actuar los
gobiernos locales y ante el escenario que ofrecen las plenarias que convocan los Concejos
Municipales como escenarios estratégicos tanto en la construccion, como en la apropiaciéon y
toma de decisiones de politicas publicas.

Bajo dicho panorama se observé que surgia la necesidad de afianzar sélidas estrategias
comunicativas y participativas que deben ocurrir entre la comunidad y Concejo Municipal y a su
vez en el nivel Ejecutivo local y departamental, con los que se contribuya a la busqueda de
estrategias o soluciones mediante un verdadero compromiso de todos los actores que permitan
adoptar las mejores decisiones en bienestar de la comunidad que representan.

Para estos propositos se deben estructurar e implementar estrategias de comunicacion
mas cohesionadas y de mayor transparencia en el actuar para recuperar la confianza politica e
institucional que redunden en politicas publicas més eficientes y con mayor justicia social. A
partir de este panorama, es fundamental reconocer la forma como la descentralizacion territorial
ha ido aportando a la integracién entre la comunidad y el estado; André Roth (2002), explica que
el término "politica pablica" puede interpretarse de tres maneras distintas. En primer lugar, puede
definirse como el &mbito de la gobernanza en las sociedades humanas. En segundo lugar, puede
entenderse como la actividad de organizar y competir por el control del poder. Por Gltimo, puede

describirse como los fines y programas establecidos por los poderes pablicos. (Roth, A. politicas



publicas formulacion, implementacion y evaluacion, 2002, pp.25-26); (Rivera Zambrano, D. I.
Las politicas publicas bajo la participacién comunitaria en los municipios, 2014, p.6).

En tal sentido se crean propuestas concertadas con la ciudadania, a participar de forma
mas seguida en mesas 0 encuentros de trabajo colectivo con lo cual se va estimulando una
presencia mas constante y permanente de la ciudadania para la toma de decisiones locales. Lo
anterior se ha constituido a través de los Concejos Municipales, quienes representan un sector de
sus comunidades y es donde de primera mano se conocen las necesidades y requerimientos de la
sociedad, para buscar una solucion colectiva y mancomunada. de cada sector o regién y en donde
al final de todo es donde alcanzan grandes logros en materia de politicas publicas integradas y

asociadas de manera conjunta.



Contextualizacion

El Concejo Municipal de Guaca, es el 6rgano de gobierno responsable de supervisar los
asuntos del pueblo y tomar decisiones que impacten a sus habitantes. El concejo estd compuesto
por funcionarios electos durante los comicios del pasado 29 de octubre de 2023, quienes son los
lideres que representan a algunas zonas rurales y urbanas dentro del municipio; los cuales se
encuentran conformados por nueve ediles de los partidos: Liberal, Conservador, Centro
Democratico y partido de La U.

El trabajo del Concejo, incluye una amplia gama de responsabilidades, como administrar
el presupuesto del municipio, supervisar los servicios publicos y promover el desarrollo
econdmico, de igual modo, son responsables de garantizar que la infraestructura del municipio
esté en buen estado, el mantenimiento de las vias terciarias y que los habitantes en general
tengan acceso continuo a los servicios esenciales tales como: educacion, atencion médica y
transporte.

Ademas de estas responsabilidades, el Concejo Municipal de Guaca desempefia un papel
fundamental, en la configuracién del futuro de la comunidad; siendo responsable de desarrollar e
implementar planes a largo plazo que aborden los desafios y oportunidades del municipio, como
el crecimiento demogréfico, la sostenibilidad ambiental y la equidad social.

Para cumplir con estas responsabilidades, el Concejo Municipal de Guaca, debe trabajar
en colaboracion con una variedad de partes interesadas, incluidos miembros de la comunidad,
organizaciones locales y otros niveles de gobierno tanto local, departamental y nacional, para
ello deben ser transparentes en el proceso de toma de decisiones e involucrar a la comunidad
Guaqueria de manera participativa y significativa, con el fin de garantizar que se tengan en

cuenta sus perspectivas y necesidades.



Objetivos

Objetivo General
Fortalecer el ejercicio democratico con mecanismos de informacion transparentes para una
mayor participacion ciudadana e institucional en el Concejo Municipal de Guaca en beneficio de

sus habitantes.

Objetivos Especificos

1. Fomentar un sistema integral de comunicacion y participacion ciudadana en el
Concejo Municipal de Guaca que permita la participacion de la poblacién en la
toma de decisiones y en la planificacion estratégica del municipio.

2. Identificar los elementos normativos del Concejo Municipal de Guaca para llevar
control previo de todas las sesiones de los informes relacionados de la corporacion.

3. Fortalecer la capacidad del Concejo Municipal de Guaca para diagnosticar un plan
de accion que responda a las necesidades y prioridades de la poblacion, y que

contribuya a la solucién de las problematicas ciudadanas.



Marco Conceptual y Normativo

El Concejo Municipal, se enfrenta a diversos retos para lograr una participacion
ciudadana efectiva y transparente; uno de los principales desafios, es la falta de participacion por
parte de la ciudadania, en asuntos de interés municipal, por lo que existe una apatia generalizada
en la comunidad que se refleja en la baja asistencia a las reuniones y consultas publicas
convocadas por el Concejo. Esta falta de participacion limita la representatividad y legitimidad
de las decisiones tomadas y dificulta la construccion colectiva de politicas pablicas, a su vez
debilita el concepto de transparencia del corporado, por lo tanto, es fundamental abordar este
desafio e implementar estrategias que fomenten una mayor participacién ciudadana en el
Concejo municipal de Guaca.

Esta situacién pone de relieve la lucha contra la corrupcion en Colombia y la necesidad
de fortalecer estrategias y esfuerzos continuos que requieren la accion conjunta del Estado y la
sociedad civil, en acciones comunicativas y participativas robustas entre la comunidad Guaquefia
y el Concejo Municipal, e idealmente con el ejecutivo local, para llegar a soluciones que reflejen
un verdadero compromiso de todos los actores, un sentido de pertenencia comunitaria y
participacion masiva, lo que conduce a una mejor toma de decisiones.

Uno de los desafios, en la participacion ciudadana en el Concejo Municipal es la falta de
interés y motivacion de la poblacion, ya que muchos ciudadanos no se sienten involucrados en la
toma de decisiones y no ven la importancia de participar en el proceso politico. Esto puede tener
como causa la falta de informacion y educacidn civica, asi como al desencanto con la clase
politica. También, es la falta de acceso a la informacién y la dificultad para comprenderla, ya que
muchas veces puede ocurrir que la informacion sobre los asuntos del Concejo Municipal no esta

disponible de manera clara y accesible para los ciudadanos, lo que dificulta su participacion



informada. Ademas, la brecha digital puede excluir a ciertos sectores de la poblacion que no
tienen acceso a internet o no estan familiarizados con la tecnologia, limitando su participacién en
linea.

Por lo tanto para abordar este problema, resulta relevante el ejercicio de implementar
estrategias que fomenten una mayor participacion ciudadana, como las herramientas para hacer
una difusion de informacion mas clara y accesible, brindar y promover de espacios de dialogo y
la apertura a nuevas formas de participacion, de educacion civica, fomentando la participacion
inclusiva y diversa, todo ello en aras que surja una participacion activa y significativa de la
comunidad, se podran tomar decisiones transparentes que reflejen las necesidades y demandas de
la poblacion.

Para estos logros en necesario disponer de métodos de comunicacion mas cohesivos y
promover la transparencia en las acciones, que puede ayudar a restaurar la confianza politica e
institucional, lo que a la postre contribuye a el establecimiento de politicas publicas méas
eficientes y una mayor justicia social.

Asi las cosas, la participacion ciudadana y las politicas de transparencia no son solo
conceptos tedricos, son herramientas poderosas para construir sociedades mas democraticas,
justas y prdsperas, donde es un compromiso que involucra a todos los habitantes del Municipio
de Guaca, dando un pilar fundamental para construir una gobernanza inclusiva permitiendo a los
ciudadanos ser protagonistas activos en la construccion de un futuro mejor.

A través del Concejo Municipal y estos en la dinamica de la representacién democracia
local, se puede establecer su estatus politico debido a que la estructura, sus funciones y
organizacion interna estan definidas por la Constitucion y la ley, tiene, ademas un rasgo

distintivo muy particular ya que cuenta con la autonomia para autoorganizarse mediante un



Reglamento o Estatuto Interno, para el cumplimiento de estas normas que garantizan el buen
funcionamiento del Concejo y el ejercicio efectivo de sus funciones en beneficio de la
comunidad. Es por ello que, a través del reglamento interno del Concejo Municipal, cuya
herramienta es fundamental para conocer su organizacion y funcionamiento se pueden establecer
normas y procedimientos necesarios para cumplir con sus funciones de un modo transparente,
eficiente y participativo.

En lo que respecta al nimero de miembros que la conforman, es imperioso sefialar que
éste varia segun el censo poblacional y la categoria del municipio, tal como lo estipula la ley. En
tanto que con la Plenaria del Concejo Municipal se concreta el maximo érgano de poder y
decision, siendo el pilar fundamental sobre el que se sustenta la organizacién y el
funcionamiento de este ente. Adicional a ello, el Concejo Municipal tiene que conformar una
Mesa Directiva, liderada por el presidente, el Primer vicepresidente y el Segundo vicepresidente.
Esta mesa directiva segun lo estipulado por la Ley 136 de 1994, funciona como el 6rgano
ejecutivo del Concejo Municipal, siendo responsable de su direccion, representacion y gestion
administrativa, en aras del buen funcionamiento de la corporacion. Estos cargos son elegidos por
y entre los propios Concejales, asumiendo un mandato o el ejercicio durante una vigencia fiscal.

La Mesa Directiva, tiene la responsabilidad de dirigir las sesiones del Concejo,
garantizando su desarrollo ordenado y eficiente, ademas, ostenta la representacion oficial del
Concejo ante otras autoridades e instituciones y asegura el cumplimiento de las funciones
asignadas por la ley, promoviendo el buen funcionamiento de la entidad, también se encarga de
administrar los recursos econémicos y logisticos del Concejo, garantizando su uso transparente y

responsable.



El Concejo Municipal, en busqueda por la eficiencia y organizacién interna, dispone del
Secretario General del Concejo, elegido por la Plenaria para un periodo de un (1) afio, y cumple
funciones para organizar y dirigir los recursos humanos, fisicos y presupuestales del Concejo.
Aunado a ello, atiende de manera diligente las directrices e instrucciones emanadas tanto de la
Plenaria como de la Mesa Directiva, y brinda apoyo administrativo y técnico a la Mesa Directiva
en el ejercicio de sus funciones y es el responsable de custodiar y preservar los documentos y
archivos del Concejo Municipal, garantizando su acceso oportuno y seguro.

Para fortalecer su labor legislativa y optimizar el analisis de temas especificos, el Concejo
Municipal establece comisiones permanentes, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley 136 de 1994, estas comisiones se enfocan en areas particulares como Presupuesto, Hacienda,
Planificacion, Asuntos Econdémicos, Obras y servicios Publicos, Educacion, Salud y Medio
Ambiente.

Es importante destacar que, a pesar de su importancia y relevancia en la estructura del
gobierno local, la ubicacion del Concejo Municipal dentro del entramado administrativo
municipal no esta claramente definida ni por la Constitucién ni por la ley, lo que ha generado un
debate sobre su pertenencia al sector central o su independencia como 6rgano auténomo. El
Concejo Municipal, conformado por un nimero variable de miembros, ejerce control politico
sobre la administracion municipal, vigilando su correcto funcionamiento y el uso transparente de
los recursos publicos. Ademas, tiene la responsabilidad de aprobar el presupuesto municipal,
definir la destinacién de los recursos para atender las necesidades de la comunidad y crear
normas que regulen diversos aspectos de la vida local, promoviendo el bienestar y el desarrollo
del municipio; también ejerce funciones administrativas relacionadas con la organizacion interna

del Concejo y la gestidn de sus recursos.



Metodologia

Metodologia Participantes — Sujetos

Residentes y Ciudadanos del Municipio de Guaca; incluyendo personas de diferentes

edades, géneros, etnias, niveles socio - econdmicos, organizaciones, visitantes ocasionales.

Metodologia: Instrumentos-Recursos

Realizacion de encuestas a la poblacion sobre la percepcidn que se tiene de las actuaciones y
decisiones que se adoptan al interior del Concejo Municipal.

Apoyo en los medios de comunicacion.

Herramientas de bdsqueda de informacion

Reglamento Interno del Concejo Municipal acuerdo N.° 031 del 17 de noviembre del 2012

Metodologia: Procedimiento

Para lograr la estrategia de comunicacion se implementara guia que permita una mayor
interaccion entre la ciudadania y el Concejo Municipal, la cual combinara varios elementos,
como objetivos generales, mensajes, acciones, herramientas y plazos.

Se realizaran encuestas para comprender a la comunidad, como percibe que el Concejo
Municipal los esta representando en la toma de decisiones.

Se implementara una estrategia digital considerando las limitaciones presupuestarias. Esta
estrategia digital se llevara a cabo identificando objetivos, audiencias objetivo, mensajes clave
y preparando contenido que respalde un mensaje coherente desde el Concejo Municipal de

Guaca hacia la Comunidad.



Desarrollo de la practica

Objetivo General

Fortalecer el ejercicio democratico con mecanismos de informacion transparentes para
una mayor participacion ciudadana e institucional en el Concejo Municipal de Guaca en
beneficio de sus habitantes.

El Concejo Municipal de Guaca tiene como objetivo principal fomentar una mayor
participacion tanto de los ciudadanos como de la institucion, a través de la implementacién de
mecanismos de informacidn transparentes y accesibles; este enfoque busca generar un impacto
positivo en la calidad de vida de los

habitantes de Guaca, fortaleciendo asi la democracia participativa y la gobernabilidad a
nivel local. Este tipo de iniciativas buscan promover una mayor integracion de la comunidad en
los procesos de toma de decisiones y en la gestion de los asuntos publicos, lo que a su vez
contribuye a fortalecer la legitimidad y representatividad de las instituciones locales.

Para dar a cabalidad esta iniciativa de transparencia y participacion se realizo
publicaciones de informacion relevante en las paginas institucionales de la corporacion, con el
fin de establecer un proceso de comunicacion eficiente sobre las actividades del Concejo
Municipal, de igual manera se aprovecho de las experiencias y opiniones recopiladas de las
encuestas realizadas a la ciudadania para influir en la formulacion de toma de decisiones ante las

necesidades y prioridades de la comunidad.



Objetivos Especificos

Fomentar un sistema integral de comunicacion y participacion ciudadana en el Concejo
Municipal de Guaca que permita la participacion de la poblacion en la toma de decisiones y en la
planificacidn estratégica del municipio.

Al fomentar un sistema de comunicacion y participacion por parte de la corporacion
(Concejo Municipal), se contribuye para que la poblacion local del municipio de Guaca,
participe activamente en los procesos para la toma de decisiones y planificacion estratégica;
evidenciando una comunicacion eficaz.

Dejando como resultado ante la entidad componentes esenciales de un gobierno receptivo
y responsable, en el cual se involucre a todas las partes de una manera accesible e inclusivo,
garantizando que las voces y perspectivas de los miembros de la comunidad sean escuchadas y
tenidas en cuenta en los procesos de toma de decisiones, donde todos los miembros de la
comunidad tengan un interés en su futuro y bienestar colectivo.

Se efectla la retroalimentacion en la pagina WEB del Concejo Municipal de Guaca, con
el fin de dar a conocer a la comunidad sobre las ejecuciones realizadas por parte de la Entidad,
promoviendo asi una mayor transparencia y participacion; las publicaciones en la pagina WEB,
estan enfocadas en proporcionar informacion més detallada y actualizada sobre las acciones y
proyectos llevados a cabo por la corporacién, cuyo fin es mantener a la comunidad informada y
fomentar su participacion activa en los procesos.

Ademas, con ello esté dispuesto para recibir comentarios y sugerencias de la comunidad,
permitiendo asi una comunicacion bidireccional que fortalezca la relacion entre la entidad y los

ciudadanos.



Evidencia: Publicacion de informacion relevante sobre el Concejo y sus actividades en la
pagina WEB. En los meses febrero, marzo, abril y mayo de 2024.

Figura 1
Pagina Web
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Nota. La figura representa las publicaciones mas relevantes de la corporacion. Tomado de

Concejo Municipal de Guaca. (s. f.). https://concejoguaca-.micolombiadigital.gov.co/.

Asi mismo, durante el ejercicio de dichas practicas, puedo sefialar como avances
realizados y significativos que se han logrado en el objetivo la consolidacion de una base de
datos en formato Excel de la poblacion del municipio de Guaca. La base de datos ha sido
disefiada para facilitar la interaccion con la comunidad a través de comentarios y mensajes,
creando un canal de comunicacion mas directo y efectivo. Se esta realizando retroalimentacion
de la base de datos de la poblacion desde los 12 afios hasta la mayoria de edad, en las 30 veredas
y el casco urbano del municipio de Guaca, con el propdsito de conocer su percepcion sobre la
entidad y fomentar una mayor participacion a través de un enfoque participativo y colaborativo.

Evidencia: Consolidando Base de Excel de la poblacién localizada con un total de

poblacion de 5,747. En los meses febrero, marzo, abril y mayo de 2024.


https://concejoguaca-.micolombiadigital.gov.co/

Figura 2
Base de Excel
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Nota. La figura representa consolidacion de base de datos de la poblacién del municipio de

Guaca. Elaboracion propia.

Ademas, por medio de la emisora comunitaria Eco Guaca Stereo 88.2 f.m se viene
informando sobre la importancia de la participacion ciudadana, el rol que desempefian los
Concejos, cuales son sus objetivos o alcances.

Otras actividades que estan relacionadas son los mecanismos de participacion formal e
informal en el cual se efectuaron la digitalizacion y proyeccion de documentos para convocar a
las diferentes audiencias publicas realizadas por el Concejo Municipal para abordar temas
importantes que afectan a la comunidad, en la que se invitaron a participar o a efectuar
actividades propias relacionadas con sus cargos y a modo ilustrativo hago mencion de ellos asi:
Rectores de las instituciones educativas (IE ITANSS, IE Quebradas, IE Baraya), al Consejo
Directivo de padres de familia (ITANSS, IE Quebradas, IE Baraya), a los comerciantes, a
organizadores de eventos deportivos y culturales, a la Coordinadora del PAE, a la Personeria
Municipal, al Juzgado Promiscuo Municipal, a la Unidad de Servicios Publicos, a la Policia
Nacional, al Banco Agrario de Colombia, a la gerencia del Hospital E.S.E. Santa Ana,
Contratista del Plan de Desarrollo, Al Consorcio de INVIAS y a los diferentes secretarios de

Despacho de la Administracion Municipal.



Evidencia: las diferentes invitaciones realizadas como mecanismos de participacién
formal en los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2024.

Figura 3
Mecanismos de participacion formal
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Nota. La figura representa el mecanismo de participacion formal para convocar a las diferentes
audiencias publicas, con el fin de abordar temas importantes que afectan a la comunidad.

Elaboracién propia.



Adicionalmente, frente a la participacion informal, se llevé a cabo la proyeccion e
implementacion de ayuda visual, como infografia, con el fin de concientizar sobre las labores del
Concejo, la importancia de la participacién ciudadana y los beneficios que esto conlleva.
También se realizd encuestas con un muestreo total de 80 personas en los meses de febrero,
marzo, abril y mayo de 2024 para conocer la percepcion de la comunidad en general, sobre la
transparencia y participacion ciudadana en el Concejo Municipal; cuyo objetivo fue evidenciar,
si realmente estan satisfaciendo las necesidades de los territorios y si el mensaje transmitido es
claro para acceder a la corporacion.

Evidencia: Entrega de infografias a la comunidad del municipio al igual se publicé en la
cartelera informativa del Concejo del municipio de Guaca.

Figura 4
Infografia, mecanismos de participacion informal

OBJETIVO DEL CONCEJO
MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Guaca - Sunlowler

Nota. La figura representa la concientizacion sobre las labores del Concejo, la importancia de la
participacion ciudadana y los beneficios de estar presente en estos espacios. Elaboracion propia.



Evidencia: Realizacion de encuesta de un muestreo de 80 personas, mayores de edad
sobre la percepcion del Concejo Municipal de Guaca en su transparencia y participacion, en el

mes de febrero, marzo, abril y mayo de 2024.



Figura 5

Modelo de encuesta aplicada, mecanismos de participacion informal

Encuesta para conocer la opinién de la comunidad acerca de la transparencia y
participacion del Concejo Municipal de Guaca

Fecha de aplicacion:

Introduccion:

El Concejo Municipal de Guaca esta c conla P iayla
rendicion de cuentas a la comunidad. Para conocer mejor la opinion de los ciudadanos sobre
el nivel de transparencia del Concejo, se ha desarrollado esta encuesta.

La participacién en esta s muy imp Lasresp ayudardn a
mejorar la P ia y participacion de la
estan respondiendo a las idades de la idad

Instrucciones

Por favor, tome unos minutos para
anénimas y confidenciales.

Preguntas

i

3o

ia en el Concejo y a asegurar de que

letar esta Las seran

1. ;En qué medida conoce usted las funci del Concejo Municipal?

© Muy bien
o Bien
o Regular
o Mal
o Muy mal

2. ;En qué medida cree usted que el Concejo Municipal es transparente en su gestion?

o Muy transparente

o Transparente

© Regularmente transparente
o Poco transparente

© Muy poco transparente

3. ;Cuiles son los principales canales de informacion que utiliza para conocer las
actividades del Concejo Municipal?

o Pagina web del Concejo Municipal

o Redes sociales del Concejo Municipal

o Reuniones piblicas del Concejo Municipal
© Medios de comunicacién locales

o Otros (especifique):

4. ;Qué tan satisfecho esti usted con la informacién que el Concejo Municipal
proporciona a la comunidad?

o Muy satisfecho

o Satisfecho

o Regularmente satisfecho
o Insatisfecho

© Muy insatisfecho

5. ;Qué informacion le gustaria que el Concejo Municipal proporcionara a la comunidad
de manera mas transparente?

Actas de las sesiones del Concejo
Informes financieros

Proyectos en curso
Contrataciones publicas

Otros (especifique):

0DO0ODOO

6. ;En qué medida cree usted que el Concejo Municipal toma en cuenta las opiniones de
1a comunidad en su toma de decisiones?|

Siempre

A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

DOO0ODO

7. ;Ha tenido alguna vez la oportunidad de participar en un proceso de participacion
ciudadana organizado por el Concejo Municipal?

o Si
o No

8. Si ha participado en un proceso de participacion ciudadana, ;como calificaria su
experiencia?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

DO0ODOO

9. ;Qué sugerencias tiene usted para mejorar la transparencia y participacion del
Concejo Municipal

10. ;En qué medida recomendaria usted a un amigo o familiar que se informara sobre
las actividades del Concejo Municipal?

Muy recomendable
Recomendable
Regularmente recomendable
Poco recomendable

Muy poco recomendable

00000

iMuchas gracias por su participacion!

Nota. La figura representa el modelo de encuesta a aplicar a la comunidad sobre la transparencia

y participacion de la corporacién. Elaboracién propia.



Figura 6
Estadisticas de encuesta

1. ¢En qué medida conoce usted las
funciones del Concejo Municipal?
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2. ¢En qué medida cree usted que el Concejo
Municipal es transparente en su gestion?
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4. ¢Qué tan satisfecho estd usted con la
informacién que el Concejo Municipal
proporciona a la comunidad?
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6. ¢En qué medida cree usted que el Concejo
Municipal toma en cuenta las opiniones de la
comunidad en su toma de decisiones?
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actividades del Concejo Municipal?
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Nota: Seguln las encuestas realizadas a la comunidad Guaquefia en el mes de febrero de 2024, se

evidencia una baja participacion ciudadana en las sesiones realizadas en el concejo. Esto se debe

principalmente a que los ciudadanos no comprendian cuéales eran realmente sus funciones o el rol

que cumplian los concejales. Elaboracion propia.



Ademas, la informacién disponible sobre su trabajo es limitada, lo que lleva a muchos
ciudadanos a considerar que su participacion es innecesaria. Bajo este panorama es importante
que se brinde mas informacién y educacién sobre el papel de los concejales y su importancia en
la toma de decisiones locales para fomentar una mayor participacion ciudadana y transparencia a
la corporacion.

Frente el mes de marzo de 2024 y se observo que, al brindar méas informacion y
educacion sobre el papel de los concejales y su importancia en la toma de decisiones locales, ha
dejado como resultado una mayor participacion e interés de la comunidad al estar presentes en
estos espacios que brinda el concejo para el desarrollo de la comunidad y exponer las
necesidades mas sentidas.

Respecto a los meses de abril y mayo de 2024, se evidencia que al comprender cada dia
el rol que se cumple en la corporacidn y las experiencias vividas por la comunidad al participar
en estos espacios, ha generado una motivacion para asistir a cada uno de sus eventos convocados
ya que consideran que como entidad estan siendo transparentes al momento de tener en cuenta
sus necesidades.

Identificar los elementos normativos del Concejo Municipal de Guaca para llevar control
previo de todas las sesiones de los informes relacionados de la corporacion.

Esta labor se desarroll6 durante la ejecucion de las précticas en los meses de febrero
marzo, abril y mayo de 2024 permitiendo asegurar el cumplimiento de las normativas y
procedimientos establecidos, asi como garantizar la transparencia y eficiencia en el desarrollo de
las actividades del Concejo Municipal.

En este sentido como primera medida se generd un seguimiento y control previo de todos

los informes y redactar correspondencia de rutina de acuerdo a las necesidades de la



corporacion. Permitiendo estar atenta y dar contestacion a los oficios recibidos, asi como a los

correos electronicos y asuntos correspondientes de interés para la corporacion en proceso de

personeria, acciones de tutela y peticiones de particulares. Dicho enfoque demuestra un

compromiso con la transparencia y la atencion a las necesidades de la comunidad, asegurando

que todas las comunicaciones y solicitudes sean atendidas de manera oportuna y efectiva.
Evidencia: Control de informes de la corporacion

Figura 7
Control informes Concejo

Nota. La figura representa el control previo de las necesidades de la corporacion. Elaboracion

propia.

De igual manera, bajo este objetivo se llevo a cabo la ejecucion del archivo de la
corporacion, actualizado y organizando los documentos que estan en la corporacién foliando los
documentos de manera adecuada de acuerdo a la normativa vigente, lo que garantizara un
manejo mas eficiente y efectivo de la documentacion.

Evidencia: archivo



Figura 8
Archivo Corporacion

Nota. La figura representa el manejo de archivo de la corporacion. Elaboracién propia.

Entre otras de las actividades para dar cumplimiento a este, se recolecta informacion de
las sesiones ordinarias y extraordinarias del Concejo mediante soporte de audio y material
escrito. Se ha recopilado los audios correspondientes a las sesiones realizadas en el mes de
febrero, abril y mayo de 2024 con el fin de plasmar las respectivas actas para su posterior
aprobacion en las sesiones, en los cuales se capturan los elementos importantes y compromisos
de las sesiones, asegurando asi satisfacer las necesidades de la corporacion de manera efectiva
hacia la comunidad.

Evidencia: informe Sesiones



Figura 9
Sesiones Corporacion
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Nota. La figura representa los elementos importantes y compromisos de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Concejo Municipal. Elaboracién propia.

Simultdneamente, se conceptualizo y reviso la legalidad de los actos administrativos que
se propongan para la operacion de politica, planes y programas a implementar dando entrega
oportuna de los acuerdos aprobados de la corporacion para dar cumplimiento a la sancion y
divulgacién de los mismos.

Evidencia: actos administrativos

Figura 10
Acuerdos
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Nota. La figura representa la legalidad de actos administrativos de la corporacion. Elaboracién
propia.

Fortalecer la capacidad del Concejo Municipal de Guaca para diagnosticar un plan de
accion que responda a las necesidades y prioridades de la poblacion, y que contribuya a la solucion
de las problemaéticas ciudadanas.

En cuanto al dltimo objetivo presentado en el presente trabajo, se permite mejorar la
capacidad del Concejo Municipal de Guaca, con el fin de identificar necesidades presentadas en
la corporacion y establecer estrategias efectivas que atiendan oportunamente a la comunidad y
logrando de esta manera un gobierno local mas receptivo e inclusivo.

Bajo esta perspectiva se desarrollo de un plan de accidn bien pensado e informado, donde
el Concejo puede abordar con éxito los desafios de su territorio y en ultima instancia, crear un
entorno prospero y sostenible para todos los miembros de la comunidad en los meses de febrero,
marzo, abril, mayo de 2024.

Evidencia: La estructura organizativa del plan de accion del concejo municipal para la
vigencia 2024 se compone de varios elementos claves, incluida una presentacion que describe el
propdsito y metas del concejo del municipio de Guaca, una breve historia del desarrollo y los
hitos del concejo y de la comunidad Guaquefia, una lista de los miembros del concejo; sus
funciones y atribuciones del concejo, como su delegacién de competencias y los procesos de

toma de decisiones. Ademas, se describen las prohibiciones y restricciones del concejo, junto con



un organigrama que representa visualmente la estructura y jerarquia del concejo. La seccion
"Quiénes son" proporciona informacidn sobre el liderazgo y el personal clave del concejo,
mientras que las declaraciones de mision y vision describen el proposito y las metas a largo plazo
del concejo. Ademas, se detallan las politicas y objetivos de calidad del concejo, junto con sus
principios y valores fundamentales. Finalmente, el plan de accidn del concejo describe su plan
estratégico y sus objetivos, asegurando una gobernanza y una toma de decisiones efectivas.

Figura 11
Plan de Accion
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Nota. La figura representa el diagnostico del plan de accion del Concejo Municipal. Elaboracion
propia.



Conclusion

El andlisis de la transparencia y la participacion ciudadana en el Concejo del Municipio
de Guaca revela tanto fortalezas como areas de mejora. La transparencia en la gestion municipal
es fundamental para fomentar la confianza de los ciudadanos y garantizar una gobernanza
efectiva. En Guaca, durante estos meses, se lograron implementar algunas iniciativas para
promover la transparencia, como la publicacion de acuerdos aprobados, la disponibilidad de
informacion presupuestaria en plataformas digitales y la participacion de algunas personas de la
comunidad en las sesiones del Concejo. Sin embargo, la accesibilidad y comprensién de esta
informacion aun presenta desafios, limitando su impacto, ya que, existe desconocimiento por
parte de la comunidad del uso de las tecnologias de la informacion, puesto, que la mayoria de las
personas saben parcialmente el funcionamiento de algunas redes sociales, mas no, de las paginas

web oficiales de estas entidades.

En cuanto a la participacion ciudadana, se observa un interés creciente por parte de la
comunidad en involucrarse en los procesos de toma de decisiones. No obstante, las
oportunidades para una participacion efectiva y significativa son limitadas, porque a pesar, de ser
publicas, en ocasiones, se requiere de la autorizacion por parte de la mesa directiva para el

respectivo ingreso.

Como recomendacion, aunque el Concejo del Municipio de Guaca ha hecho avances
importantes en materia de transparencia y participacion ciudadana, persisten barreras
significativas que impiden una participacion activa, por lo que a través de la rendicion de cuentas

a la comunidad por parte del Concejo Municipal se podrian potenciar estas deficiencias. Es



crucial abordar estos desafios para fortalecer la gobernabilidad y la relacion entre el Concejo y la

ciudadania.
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