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Yoces de Futuro

Juan Guillermo Bedoya

Ilustracion 19. Voces del futuro

Fuente: Elaboracién propia.

Varios son los hallazgos que el equipo responsable de esta
sistematizacion considera como el punto de prospectiva para
formular nuevas estrategias de participacion y e-participacion,
en especial para el programa de Voces ciudadanas, y que bus-
can contribuir con el mejoramiento de la comunicacion con los
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habitantes y organizaciones desde los temas publicos. Ante la
indudable ampliacion del uso de las TIC y la necesaria cualifi-
cacion de la participacién ciudadana en estas tecnologias, no
se puede prescindir de las instancias deliberativas presenciales.
Las unas mas las otras son, cada vez mas, complementarias
y enriguecen los analisis.

Elingreso de la Inteligencia Artificial (IA) exige mapearla
en la delimitacidon tematica, la cuidadosa elaboracion de pre-
guntas y mecanismos de validacion y legitimacién. Cobrara
entonces un mayor valor la caracterizacién de procesos en
la construccion de esas agendas y no solo la acumulacién de
respuestas por diferentes medios. En esos mismos procesos,
la Universidad y sus sistemas de investigacion y ciencias deben
sumar con la transdisciplinariedad a las preguntas comunes
que la sociedad vive en la integracién de fenémenos que evi-
dencia en la cotidianidad. Al mejor estilo de los consejos de
redaccion clasicos, no hay posibilidad de un buen periodismo
sin temay, en la otra via, los buenos temas de la ciencia y la
investigacidn deben procurar el interés social, su apropiacion
Yy, por gué no, su espacio deliberativo de interés civico y, por lo
tanto, periodistico.

Tanto la participacidn de los medios de comunicacién
como la inclusién de la tecnologia como herramienta segui-
ran siendo variables de atencién. Los cambios significativos
en los préximos afios seguramente sorprenderan y no tengan
referencia especifica en los dispositivos, plataformas, cuentas
y canales revisados en este recorrido de 25 afios. El analisis de
la transicidn vivida si serd una base para las futuras épocas y
adaptaciones. Este ejercicio no anticipa respuestas, pero deja
consignadas ldgicas que es posible comparar e invitar para
elaborar nuevas preguntas y aprendizajes.

Con lo digital, los territorios en pugna por el poder se
amplian, las homogenizaciones propagandisticas o algoritmi-
cas gue se intentan mostrar virtuosas y las decisiones sobre
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lo publico que se exponen cada vez mas desde lo digital y que
combinan lo informativo con la disputa (que no deliberacidn) en
asuntos de Lo publico, son un reto para Voces ciudadanas. Los
papeles, en alguna medida, se invirtieron: la ciudadania y los
actores institucionales cuestionan sin descanso al periodismo
civico o sus formas emergentes asociadas, pero cada referencia
es una invitacion a construir o reconfigurar el cuerpo social y la
figura demaocratica que cumpla esas funciones. El periodismo
en transformacion nunca puede olvidar sus funciones bésicas.

Los medios digitales tienen grandes ventajas en cobertura
e inmediatez, pero tienden a diluir su papel en la formacién de
laidentidad cultural; sus reflexiones y cuestionamientos plan-
tean una pregunta por la formacidn, la educacién ciudadana y
la atencidn para deliberar sobre las distorsiones que se puedan
presentar. El peso de los influenciadores y la responsabilidad
ante los contenidos publicados oscila entre la tematica publi-
ca, las acciones del poder, y las regulaciones privadas de las
mismas plataformas, que plantean otra forma de civismo y
comunidad.

Mientras ello sucede, la reflexién sobre el periodismo ci-
vico y la construccion de ciudadania seguira siendo un asunto
importante para cualquier aspecto democratico en cualquier
entorno en el que se considere que la ciudadania deba estar in-
formada, donde sus debates deben pasar al multiescenario pu-
blico para que se cohesione su papel, se revallen sus garantias,
se fortalezcan los medios y cualifiguen las mediaciones. Asi
se fortaleceran las agendas ciudadanas y se podran encontrar
caminos gue propendan por la solucion de las problematicas
que, para poder mirar colectivamente al futuro, deben seguir
sucediendo en los entornos publicos.

La necesidad sera integrarse a las multiples discusiones
y llevar, finalmente, una condicidn de colaboracion y escucha,
con diversos actores, que amplien en caracter civico, el derecho



Voces ciudadanas 25 afios.
220 ) Una metodologia de participacién al servicio de la ciudadania

a la informacidn, la capacidad de expresidn, la posibilidad del
debate y la construccion de agendas comunes.

La memoria institucional, social y periodistica encontrd
en Voces ciudadanas un campo en el que pueden encontrarse
los procesos de educacion, la investigacion y la extension (en
el caso de la analogia universitaria), o de la deliberacion, la
formulacidn y ejecucion de acuerdos (en el caso publico), todo
en el valor de un proyecto que, sin duda, debe continuar para
ayudar a transformar las comunidades desde la construccidn
de la ciudadania.



