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Ilustracion 6. Retrospectiva de voces

Fuente: Elaboracion propia.

Este capitulo presenta una retrospectiva de los ejercicios
de Voces ciudadanas realizados a lo largo de 25 afios, desde
1998 hasta 2021. Es como un viaje en el tiempo, al pasado, que
nos presenta un contexto de pais, para una mejor comprension
de las diferentes problematicas planteadas en cada ejercicio
y sobre como se aportd desde el didlogo entre los ciudadanos
y la academia a la construccion de una solucion.

1998

En los afios noventa, Colombia intentaba renacer en medio
del caos. Recién empezada la década, en 1991, la Asamblea
Nacional Constituyente concerté una nueva Carta Politica, un
pacto nacional que prometia respetar libertades y promover



la participacion de los ciudadanos en asuntos publicos. Su
implementacion no fue inmediata, pues el camino estaba col-
mado de obstaculos. EL mas notorio era el narcotrafico, que no
desaparecid con la muerte de Pablo Escobar en 1993, sino que,
por el contrario, brotd en diversos sectores de la sociedad. Sus
metastasis en la politica afligieron a un pais que apenas lograba
aguantar el hastio de la violencia, la pobreza y la corrupcion.

Ernesto Samper Pizano fue el primer presidente que
gobernd por un periodo completo de cuatro afos con la ruta
trazada por la nueva Constitucion. Su gestion quedd empafada
por lo que se conocid como el Proceso 8000, un escandalo en
el que lo acusaron por el ingreso de dinero del narcotrafico a su
campania. El caso alcanzé tal resonancia internacional, que el
Gobierno de los Estados Unidos canceld la visa del mandatario
colombiano (Bedoya, 2019).

Ademas del flujo del narcotrafico por diversas esferas de
la sociedad, la guerra seguia cobrando victimas. Los grupos
armados ilegales ganaban cada vez mayor fortaleza y control
de territorios a los que no llegaban las instituciones del Esta-
do. En 1998 terminaba el Gobierno de Samper. Al comenzar
el afo, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(Farc), la guerrilla que mas atemorizaba al pais en aquel en-
tonces, informd que arreciaria agresiones contra el Ejército y
las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Estos grupos
paramilitares anunciaron que responderian igualmente con
violencia a los atagues de sus enemigos. El cuestionado presi-
dente de Colombia intentd convocar una mesa de dialogos, sin
lograr mayor éxito. La deslegitimacion y la falta de soluciones
efectivas por parte de las entidades publicas mas el acoso de
los grupos violentos impedian entender lo que estaba pasando.
Para las elecciones de ese mismo afio, el candidato Andrés
Pastrana Arango despertd esperanza con su disposicion para
dialogar con las Farc. Esa fue la bandera de su campafia y con
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ella gand. El respaldo popular dio un mensaje claro (Bedoya,
2019). El pais tenia que conversar.

Voces ciudadanas por la Seguridad y la Convivencia
(Medellin)

Aguel 1998 también fue un afo de relevos en los gobiernos
de Medellin y Antioguia. ELl primero de enero, el exgobernador
Alvaro Uribe Vélez le entregé el cargo a su sucesor, Alberto
Builes Ortega. Ese mismo dia, el exalcalde Sergio Naranjo Pérez
dejé el puesto que pasé a ocupar Juan Gomez Martinez. Los
nuevos mandatarios llegaron con el cometido de buscar la paz
que reclamaban sus electores para una region contaminada
por la inequidad, la corrupcion, el narcotrafico, la inseguridad,
el desorden y la improvisacién en la administracion publica
(Bedoya, 2019).

Medellin no era una sola ciudad, sino un espacio que acogia
multiples voces e intereses que no dialogaban. Estaban, por un
lado, empresarios que pedian garantias para el mercado. Por
otro, habia lideres sociales, académicos, periodistas, intelec-
tuales y activistas de los derechos humanos perseguidos por
exigir cambios y acciones efectivas del Estado para ofrecer
soluciones y dirimir conflictos. Ademas, habia una comunidad
gue reclamaba equidad, convivencia, proteccidn y bienestar
(Bedoya, 2019).

La inseguridad tenfa caracteristicas de delincuencia
comun, como robos y asesinatos, pero también obedecia a
légicas propias del conflicto, con ejércitos paramilitares, mili-
cias guerrilleras y cooperativas de autodefensa en los barrios.
Cualquier persona podia ser victima, y, si no recibfa algun
ataque, limitaba su libertad. Era comun en aguel entonces que
la gente evitara transitar por sectores que se consideraban
peligrosos y a horas que suponian un mayor riesgo. El Instituto
Popular de Capacitacion (IPC) registré en un informe que solo



en 1996 se presentaron en Medellin 3854 homicidios. De cada
cien personas asesinadas, 93 eran hombres, 40 eran jovenes
entre 18 y 25 afos y 72 murieron tras recibir el disparo de un
arma de fuego. La Candelariay Aranjuez eran las comunas con
mayor cantidad de victimas.

Los retos de los gobiernos regional y local no eran meno-
res, y requerian apoyo de la prensay de la sociedad en general.
De nuevo, igual que pasaba en el resto del pais, la consigna era
invitar a conversar (Bedoya, 2019).

Aquel objetivo requeria cambios. Los medios de comu-
nicacién mantenian el esquema de emisores que se dirigian
a unos receptores pasivos sin oportunidad de responder a los
mensajes. Bajo este esquema, los diarios, laradio y la television
se quedaban cortos para promover un didlogo entre ciudadanos
y autoridades. En este contexto, la Facultad de Comunicacion
Social - Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB) impulsé el proyecto Voces ciudadanas, con una meto-
dologia que permitio escuchar opiniones de publicos distintos
a las fuentes de informacién oficiales. Entre los objetivos de
esa iniciativa estaba el de captar la atencidn de las audiencias
y mantenerla como fuente de insumos informativos para hacer
visible la agenda ciudadana y conectar otros sectores a dichos
debates (Miralles Castellanos, 2000).

Para atender las preocupaciones que tenian los habitantes
Medellin en agquel 1998, el primer proyecto fue “Voces ciuda-
danas por la Seguridad y la Convivencia”. Estuvo a cargo de la
Especializacion en Periodismo Urbano de la UPB 'y de su coordi-
nadora, la profesora Ana Maria Miralles Castellanos. El objetivo
general fue "promover el didlogo colectivo y la deliberacién
para adelantar un proceso que involucre a la ciudadania en la
busqueda de soluciones al problema de inseguridad ciudadana
en Medellin” (Miralles Castellanos, 2000, p. 9). Laidea era que
los medios de comunicacidn publicaran preguntas para que la
gente las respondiera a través de lineas telefdnicas, cartas,
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faxes y correos electronicos, e invitaran a la ciudadania a par-
ticipar de manera activa en foros. Todas las opiniones servirian
para establecer una vision general sobre la inseguridad y, desde
alli, definir soluciones entre todos los participantes.

Ese plan despertd el entusiasmo de los medios de comuni-
cacion de EL Colombiano, ELl Mundo, RCN, Informativo de Antio-
quiay Telehora Noticias. También se sumaron las universidades
de Medellin, Los Andes y la Adventista. Fueron dos meses de
trabajo intenso. Para facilitar el andlisis de la informacién, los
aliados dividieron la ciudad en seis zonas. Académicos de la
Universidad de Medellin salieron a las calles y entrevistaron
a b08 habitantes mayores de 15 afios. Profesores y estudian-
tes de la Universidad Adventista realizaron otra consulta con
227 jovenes. En los dos casos se aplicaron cuestionarios con
preguntas abiertas que buscaban conocer las percepciones
respecto a la inseguridad en Medellin y definir las diversas
corrientes de opinidn sobre ese tema. Los consultados conside-
raron gque la ciudad era segura en términos medios y que entre
los factores que perturbaban el orden estaban la delincuencia
comun, el desempleo, las drogas y la falta de vigilancia. Segun
la primera encuesta, los responsables de la inseguridad eran
los ciudadanos mismos y, de acuerdo con el segundo sondeo, el
Gobierno también era causante de dicho problema. La solucidn,
de acuerdo con las respuestas obtenidas en el estudio, estaria
en el empleo, la educacidn y el incremento de la fuerza publica.

Con los datos obtenidos en aguellos estudios, los medios
de comunicacidn definieron un plan de cubrimiento informativo.
EL9 de febrero de 1998, dia del Periodista, empezaron a publicar
informes sobre lainseguridad en los que hablaba gente comun
y ya no solo autoridades o expertos. De igual forma, prensa,
radio y televisidn hicieron pedagogia para explicar el concepto
y el método de Voces ciudadanas. Asi, abrieron el dialogo con
la comunidad y la invitaron a participar para responder cinco
preguntas: ¢ Qué ideas tiene para combatir el delito en Mede-
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(lin? ¢ Cuéles son sus propuestas para disminuir el delito en
Medellin? ; Cémo disminuir el delito en su zona? ¢Qué iniciati-
vas conoce para combatir la inseguridad en Medellin? ;Cdmo
lograr la convivencia? Cada semana, los medios publicaban un
interrogante y compartian resultados del anterior.

En total, llamaron por teléfono 717 personas y otras 26
escribieron cartas para dar sus respuestas. Las universidades
gue hacian parte del proyecto coordinaron seis foros a los que
asistieron 140 ciudadanos, lideres de organizaciones sociales
y autoridades municipales. Los didlogos abordaron tres temas
esenciales. El primero fue sobre la manera de recuperar la
convivencia. El segundo, respecto a la efectividad de la justicia
y de las autoridades. Y el tercero se enfocd en las formas de
promover el desarrollo social equitativo. Los participantes
coincidieron en la necesidad de mejorar la educacién civica,
fortalecer el trabajo comunitario y desarrollar proyectos que
generaran empleo. También propusieron capacitar policias,
ampliar el pie de fuerza, promover el desarme de la poblacidn,
reformar el sistema judicial y evitar la corrupcion. Esa agenda
ciudadana coincidié con el Plan de Desarrollo del alcalde y su
Plan Estratégico. Aquel ejercicio vali¢ la pena, pues demostrd
que ciudadanos y autoridades compartian la misma vision de la
ciudad, permitio que la prensa convocara al didlogo y promovid
la participacion que ofrecia la nueva Constitucion.

1999

Vive el centro (Medellin)

En 1999, el proyecto de Voces ciudadanas se fortalecio y facilitd
el didlogo respecto a diversos temas. EL 3 de marzo empezd una
nueva conversacion con el objetivo de promover la participacion
sobre la transformacién necesaria y deseada para el centro de
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Medellin. Por esta zona transitaba la mayoria de los ciudadanos,
pero tenia pocos dolientes. El sentido de pertenencia era mini-
mo. A este capitulo se sumaron los medios El Colombiano, El
Mundo, Telemedellin, RCN, Todelar y Habitantes de la Noche,
y la Universidad de Medellin. La coordinacion estuvo a cargo
de la Especializacién en Periodismo Urbano, de la UPB.

En un primer momento, la Universidad de Medellin entre-
vistd a 686 habitantes de la ciudad mayores de 15 afios. Gran
parte de quienes respondieron las preguntas coincidié en que
los principales problemas del centro eran la inseguridad, la
congestidn vehicular y la desordenada presencia de vendedo-
res ambulantes, que obstaculizaban el transito peatonal. Los
adjetivos con que los entrevistados calificaron aquella zona
fueron miedo, nervios, perezay estrés, aunque algunos también
expresaron sentimientos optimistas, como amor y tranquilidad.

Un grupo de ciudadanos participé en un panel para definir
los temas que abordarian los medios de comunicacion sobre
el centro de Medellin. La conclusion fue que el plan de infor-
mes periodisticos debia hablar de manera especifica sobre la
Avenida Oriental, por ser la que mas representa el sector, el
comercio, y, desde ahi, abordar los principales problemas que
arrojo la encuesta.

Los medios aliados prepararon historias segun lo acorda-
do e invitaron a los ciudadanos a compartir sus opiniones con
base en cinco preguntas: ;Qué siente usted por el centro de
Medellin? ¢ De qué color es el centro de Medellin? ¢ Cual es el
lugar mas inseguro del centro de Medellin? ;Qué haria usted
por el centro? ¢ Qué necesita el centro? En total, 582 personas
se comunicaron por teléfono para ofrecer sus respuestas. Des-
pués de recibir los comentarios, los coordinadores del proyecto
programaron once grupos focales en los que se sentaron a
conversar 200 habitantes de la ciudad sobre las posibles so-
luciones a la situacion del centro. La agenda ciudadana quedd
conformada por siete puntos que se le entregaron al alcalde
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de Medellin, Juan Gémez Martinez, el 23 de agosto de 1999.
El mandatario recibié un documento en el que los ciudadanos
proponian mejorar la oferta cultural del centro, divulgar su
importancia histéricay social, y volverlo mas residencial. Tam-
bién dieron ideas para descongestionar las vias, como integrar
rutas de buses al metro y habilitar parqueaderos, y destinar
espacios para ubicar a los vendedores ambulantes de forma
organizada. Finalmente, sugirieron ampliar la presencia de la
policia hasta tarde en la noche y ofrecerles a los indigentes
servicios de aseo, alojamiento y alimentacion para hacerle
frente a la inseguridad.

Voces ciudadanas por la reconstruccion (Eje Cafetero)

Mientras Medellin intentaba recuperarse de la violencia del
narcotrafico, otraregion del pais, el Eje Cafetero, se derrumbd.
EL 25 de enero de 1999, un terremoto de magnitud 6,1 en la
escala de Richter sacudid con fuerza a 28 municipios. El que
sufrid mayores consecuencias fue Armenia, en Quindio, que fue
el epicentro. Segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas (DANE), el sismo dejé 1185 personas muertas,
8536 heridas y 35 972 viviendas destruidas o imposibles de
habitar. Todos los dafios sumaron 2,7 billones de pesos. El
Gobierno nacional cred el Fondo para la Reconstruccién y Desa-
rrollo Sacial del Eje Cafetero (FOREC), encargado de coordinar
y administrar todo lo necesario para volver a levantar lo que
quedd destruido (Servicio Geoldgico Colombiano [SGC], s. f.).

Ademas de las pérdidas fisicas, las consecuencias sociales
también fueron demoledoras. Las posibilidades de dialogar
eran pocas en un territorio que no lograba encontrar la mejor
manera de resurgir en medio de tanto caos e incertidumbre.
Por eso, se unieron la Gobernacién y la Universidad del Quin-
dio, la Embajada de Estados Unidos, la organizacion Viva la
Ciudadania, la Universidad Pantificia Bolivariana y medios de
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comunicacion locales y nacionales. El objetivo de esta alianza
fue desarrollar el proyecto “Voces ciudadanas por la Recons-
truccidn” para facilitar un espacio de conversacion publico y
abierto que hiciera mas democratica la restauraciéon que se
venia adelantando. La formulacién de este proyecto dejé claro
su fin y alcance (Miralles Castellanos, 1999).

Las tendencias de opinidn publica del ciudadano raso al
gue verdaderamente apunta esta propuesta nos permitiran,
por la via del escenario mediatico, hacerlo participar en el
proceso de reconstruccidn y dar visibilidad a sus voces ante
guienes tienen la responsabilidad directa de la reconstruccién
en todos sus aspectos, con lo cual aspiramos a que no queden
dudas sobre el hecho de que la ciudadania se expresé en sus
expectativas frente al proceso. Si bien no podemos compro-
meternos a hacer realidad esas expectativas, por lo menos se
les dara legitimidad publica en los medios, de tal manera que
estén en posicidon de permear la o las posiciones a las que les
haga falta contar con el punto de vista de la ciudadania. (p. 2)

Con esta declaracion de intenciones, empezd la ejecucion
del proyecto en junio. Los organizadores habilitaron una linea,
y entre septiembre y noviembre recibieron 90 llamadas de
personas mayores de 15 afios que decidieron compartir opinio-
nesy 286 ciudadanos respondieron encuestas. Tres preguntas
guiaron este primer acercamiento con la comunidad: ¢Cdmo
evalua usted el proceso de reconstruccion? ;Cudles deben ser
las prioridades en la reconstruccion de Armenia? ¢ Cémo debe
ser reconstruido el centro de Armenia?

Engeneral, quienes respondieron estas preguntas mostra-
ron temor de que Armenia no fuera reconstruida y cuestionaron
la falta de transparencia en la administracion de los recursos
publicos por parte de las organizaciones encargadas de hacer-
lo. Definieron que las prioridades debian ser la generacion de



empleo; la construccién de viviendas, instituciones educativas
y centros de salud; la atencién sicoldgica de los damnificados;
y la reactivacion del comercio. Ademas, la mayoria de las per-
sonas considerd que el centro de la ciudad debia convertirse en
una zona comercial para reactivar el empleo, con vias amplias,
pargues y areas verdes.

Después de aquellas encuestas y de recibir llamadas
telefénicas, los organizadores del proyecto hicieron un sondeo
sobre diferentes aspectos. El primero fue la “ciudad desastre”.
LLa mayoria de los ciudadanos dijo que en el momento del terre-
moto sintid miedo, temor, panico, susto, desespero, pesimismo
e impotencia. La inquietud principal era saber cémo estaba la
familia, seguido por la incertidumbre de las pérdidas fisicas y
de los medios para sobrevivir. Gran parte de quienes compar-
tieron su opinidn dijo que la tragedia fue tan grave por culpa de
las fallas geoldgicas en la regidn y la mala construccién de los
edificios. Segun las respuestas, la vida de los ciudadanos de
Armenia cambid porque perdieron la vivienda, el empleo y se
volvieron mas nerviosos. Esto les ayudd a valorar mas la familia,
los amigos vy la vida, los llevd a ser mas creyentes y a tener
mas conciencia por la ciudad. En consecuencia, cambiaron las
relaciones, pues la tragedia hizo que la gente fuera mas unida,
solidariay amable. Al tiempo, casi la mitad de las personas dijo
que las instituciones oficiales como el Concejo, la Asamblea,
la Gobernacidn y la Alcaldia no cumplian sus funciones para
atender el desastre. Respecto a la manera como los medios
de comunicacion presentaron la tragedia, no hubo consenso.
Una parte de los consultados dijo que la informacion ayudd a
la gente y la otra considerd que la prensa fue amarillista.

El segundo aspecto del sondeo fue la “ciudad memoria”.
Agui, los ciudadanos consultados dijeron gue las principa-
les pérdidas fueron las vidas humanas, las viviendas, y la
estabilidad emocional y econémica. También lamentaron la
desaparicion de espacios publicos como centros de salud, ins-
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tituciones educativas, pargues y zonas de comercio, que son
lo gue mas recordaban y extrafiaban, segun expresaron en sus
respuestas. Del mismo modo, expresaron que en su memoria
aun conservaban la forma de vida, la familia, las posibilidades
economicas, la belleza, la tranquilidad, la organizacion vy la
alegria de Armenia antes del terremoto. Ademas, consideraron
que el resto del pais mira la ciudad con lastima porque quedd
destruida, pero al mismo tiempo como un territorio capaz
de progresar, generar empleo, desarrollar el turismo y vivir
bien. Quienes participaron en el sondeo sofiaron con que la
reconstruccion les dejaria mas vias, infraestructura moderna
con parques, zonas verdes, construcciones sismorresistentes,
centros comerciales, instituciones educativas y sitios para la
recreacion, cultura y diversion.

El tercer asunto que abordé el sondeo fue la “ciudad re-
construida”. En este caso, la mayoria dijo que la restauracion
avanzaba con lentitud y que las organizaciones encargadas
de administrarla no tenian en cuenta la opinidn de los dam-
nificados para definir prioridades. Voces ciudadanas les dio la
oportunidad de expresar sus puntos y pudo establecer que, para
ellos, lo méas urgente era levantar de nuevo las viviendas, las
instituciones educativas y los establecimientos de comercio
para reactivar el empleo.

Luego de hacer encuestas, sondeos y de recibir llamadas
telefénicas, los organizadores de Voces ciudadanas realizaron
siete grupos de discusién con guienes mostraron la intencién
de profundizar en sus opiniones. En estos encuentros, los par-
ticipantes insistieron en que la reconstruccion era lenta. Expre-
saron dudas respecto al manejo de los recursos y mostraron
molestia porque sentian que los encargados de administrarlos
no tenian en cuenta a los damnificados para tomar decisiones
y no les ofrecian informacidn veraz. Algunos, incluso, mencio-
naron interferencia de politicos que tal vez buscaban sacar
provecho, y consideraron que el alcalde no apoyaba a la gente.
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Advirtieron que esta situacion les hacia perder credibilidad en la
reconstruccion y desintegraba a la comunidad. Para noviembre
de ese afo, era evidente que faltaba didlogo en un momento
en gque era necesario conversar.

Voces ciudadanas sobre los parquimetros en Medellin

En aquel 1999, Medellin también daba nuevas muestras de
la necesidad de deliberar. La Secretaria de Transito empezo a
cobrar por el pargueo de vehiculos en la via publica, algo que
tomd por sorpresa a conductores, transelntes y habitantes
de las zonas afectadas con esa medida. La decisidon parecia
repentina y despertd agitadas polémicas, pero en honor a la
verdad, no era algo nuevo.

Desde 1993, el Congreso de la Republica aprobé la Ley
105, que dictd disposiciones béasicas sobre el transporte. En el
articulo 28 de esa norma se lee: “LLos municipios, y los distritos,
podran establecer tasas por el derecho de parqueo sobre las
vias publicas, e impuestos que desestimulen el acceso de los
vehiculos particulares a los centros de las ciudades” (Ley 105
de 1993).

Esto le dio argumentos al Concejo de Medellin para
instaurar “una tasa por el derecho de parqueo sobre algunas
vias publicas” (Acuerdo Municipal numero 38 [Concejo de Me-
dellin], 10 de noviembre de 1994). La idea era destinar zonas
de estacionamiento regulado para evitar la congestién que se
presentaba en algunas calles por el parqueo incontrolado de
vehiculos.

Cinco anos después, la Secretaria de Transito implemento
la medida. Como sorprendid a buena parte de Medellin, Voces
ciudadanas dialogd en concreto sobre los parquimetros y el
interés comun expresado en el manejo y uso de los lugares
publicos. La Especializacién en Periodismo Urbano de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana coordiné este proyecto y establecio
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alianzas con EL Colombiano, EL Mundo, Hora 13, Informativo de
Antioquia y CQN Noticias.

El objetivo general de esta versién de Voces ciudadanas fue
identificar, mediante una deliberacion publica, las opciones que
mejor representaran el interés comun frente a la instalacion de
parguimetros en varias calles. Los coordinadores disefiaron el
proyecto para desarrollarlo en dos semanas y media.

La ejecucion empezd con la publicacion de informes perio-
disticos en los que se les plantearon dos preguntas a los ciuda-
danos: ;,Qué efectos cree usted que ha tenido la instalacién de
los parquimetros? y ¢qué mecanismos propone para regular
el pargueo en la via publica? Casi 800 personas llamaron a
la linea telefdnica habilitada para recibir las respuestas, y la
mayoria estaba en contra de los parquimetros.

Después, los coordinadores del proyecto organizaron dos
conversaciones con ciudadanos que representaban diferentes
puntos de vista respecto a la medida que habia tomado la Se-
cretaria de Transito. Estos dialogos reflejaron criticas respecto
alaausencia de informacion sobre cémo la Alcaldia le adjudicd
a una empresa privada el cobro del estacionamiento en vias
publicas. Ademas, los participantes cuestionaron que los cas-
tigos predominaran sobre las medidas pedagdgicas, pues los
agentes imponian multas o retiraban vehiculos en grua cuando
sus conductores excedian por escasos minutos el tiempo que
pagaban de estacionamiento.

Voces ciudadanas consolidd una agenda en la que concluyd
que “los parguimetros no son la manera adecuada de regular
el parqueo en la via publica”. Asimismo, recogié las propuestas
gue hicieron conductores, residentes, trabajadores, jubilados,
estudiantes, comerciantes, peatones y clientes afectados por la
medida para mejorarla. El alcalde de Medellin de ese entonces,
Juan Gémez Martinez, recibié el documento en noviembre de
1999. Pasaron los meses y no hubo respuestas. EL 22 y el 31
de marzo del 2000, los lideres del proyecto le escribieron al
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secretario de Transito, Alvaro Alzate, para que los atendiera
en una reunién privada para hablar sobre las inquietudes que
manifestaron los ciudadanos. El 3 de abril, el funcionario
respondié: “Considero que en este momento es inoportuno
adelantar cualquier clase de conversacion sobre este tema
hasta tanto no haya un pronunciamiento del orden juridico que
nos permita establecer un dialogo directo sobre esta materia”.
El Gobierno local cerrd la puerta de la conversacidn sobre los
parquimetros.

2000
Voces ciudadanas. jUsted decide!

Aquel portazo que dio la administracion municipal a Voces
ciudadanas no desanimd la iniciativa de buscar espacios para
dialogar, y menas en un afio electoral. Para el 29 octubre del
2000 estaban programadas las votaciones de alcaldes y gober-
nadores, y la politica era el principal tema de conversacion. Las
encuestas indicaban que los candidatos con mayor preferencia
para conducir el gobierno de Medellin eran Luis Pérez, del
Partido Liberal, y Sergio Naranjo, del Movimiento Renovacion
Democratica. Los sondeos también registraban aceptacion por
Sergio Fajardo, del Movimiento Compromiso Ciudadano, pero
con el aval de la Alianza Social Indigena, y por Jaime Arrubla,
del Partido Conservador.

Voces ciudadanas se alié con los medios CON Noticias,
El Mundo, Hora 13 e Informativo de Antioquia para recoger
opiniones que alimentaran las propuestas de gobierno. El diario
El Colombiano, que habia participado en otras versiones del
proyecto, se apartd esta vez con la justificaciéon de que haria
su propio cubrimiento electoral.
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La UPB capacitd a 20 estudiantes de la Facultad de Co-
municacidn Social - Periodismo respecto a los propdsitos del
periodismo civico. Durante quince dias, los alumnos recibieron
induccion sobre la metodologia para atender la linea telefénica,
abordar entrevistas a profundidad y hacer sondeos. Después de
practicar con pruebas piloto, quedaron encargados de aplicar
cuestionarios a 600 ciudadanos de Medellin en diferentes zonas
de la ciudad. Ademas, fueron los responsables de contestar
las llamadas de la gente que decidiera participar. La labor que
ellos desarrollarian era esencial para conocer las percepcio-
nes de los electores sobre las prioridades que debia atender
el préximo alcalde.

El reto ahora era mayor, pues esta fue la primera vez que
Voces ciudadanas trabajé con computadores para recoger las
opiniones de los ciudadanos que se comunicaran a la linea
telefénica. Esto implicd hacer varios ensayos que les ayuda-
ran a los estudiantes a familiarizarse con la nueva tecnologia
y evitar inconvenientes que pudieran afectar los registros de
las llamadas.

EL 20 de junio del 2000 fue el lanzamiento de esta nueva
version del proyecto. Dos dias después, los candidatos asistie-
ron ala UPB para hacer publico su compromiso de dialogar con
la ciudadania. A partir de ese momento, los medios de comu-
nicacién aliados publicaron una pregunta semanal para que la
gente diera respuestas via telefdnica. La primera fue ¢cudl es
el principal problema que debe resolver el préximo alcalde de
la ciudad?, y 385 personas se comunicaron para dar su opinion
al respecto. La segunda, ;/qué tema deberia definir su voto por
uno de los candidatos a la Alcaldia de Medellin?, recibié 175
respuestas. Para la tercera, ¢ qué propone para crear empleo en
Medellin?, los estudiantes atendieron 260 llamadas. La cuarta
pregunta fue compuesta. Decia: ¢,qué propone usted para dis-
minuir la inseguridad en Medellin? ¢ Qué tareas cree que debe
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adelantar el alcalde para disminuir lainseguridad en Medellin?
Estavez, el nimero de ciudadanos que quiso expresar su punto
de vista fue de 267. Y en la quinta semana, 207 contestaron
el interrogante ;qué propone usted para mejorar la educacion
en Medellin? La linea telefénica de Voces ciudadanas recibid
1294 llamadas. Después, los lideres del proyecto organizaron
cinco didlogos con los ciudadanos. Tres de estas conversaciones
fueron sobre desempleo, una respecto a la inseguridad y en
la otra el tema fue la educacién. En promedio asistieron once
personas a cada encuentro.

El cruce entre los resultados del sondeo, las llamadas a
la linea telefdnica y las charlas permitid construir una agenda
ciudadana. La mayoria de los que participaron en este ejerci-
cio considerd que el desempleo es la causa de los principales
problemas de Medellin, como la violencia, la inseguridad, la
pobrezay laindigencia. Quienes compartieron esta percepcion
coincidieron en que, si habia mayores oportunidades de trabajo,
se resolverian todas las dificultades que afectaban a la ciudad.

Después de que los participantes establecieran que esta
era la primera situacion que debia resolver el proximo alcalde,
hicieron sus propuestas. Advirtieron que hacia falta educacion
en artes y oficios, enfocada en el desarrollo empresarial y en el
manejo de tecnologias, pero sin descuidar la parte humanista.
Para ampliar la cobertura de dichos programas, los ciudadanos
consultados dijeron que la formacion debia ser gratuita y que
hacia falta crear fuentes de empleo para los estudiantes.

Quienes compartieron sus opiniones en este ejercicio
de Voces ciudadanas mostraron preocupacion por la falta de
oportunidades laborales para aquellos que ya superaban los
35 afios. Por eso, propusieron capacitar y asesorar organizacio-
nes comunitarias para crear nuevas fuentes de empleo en los
barrios por medio de cooperativas, empresas comunitarias o
microempresas, y con apoyo de la Alcaldia. Otras ideas que sur-
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gieron para hacerle frente a la falta de trabajo fueron recuperar
el campo, exportar produccion agricola, reducir importaciones,
atacar el contrabando y fomentar el turismo. Ademas, consi-
deraron la posibilidad de que la banca ofreciera créditos con
intereses favorables y sin tramites engorrosos. Sumado a esto,
plantearon que el Gobierno debia conformar un fondo solidario
ciudadano para reactivar la construccion de obras publicas y de
vivienda. Insistieron en la necesidad de acabar con la corrupcion
en la administracion publica y de reducir impuestos a quienes
empezaran un nuevo negocio y generaran empleo.

Los que aportaron su punto de vista en este proyecto
coincidieron en que el segundo problema en Medellin era la
inseguridad. Insistieron en que su principal causa era el des-
empleo, pues “si no existen oportunidades, la gente hace todo
lo necesario para sobrevivir", segun dice en uno de los informes
de esta versién de Voces ciudadanas. Los consultados propu-
sieron aumentar las posibilidades laborales para hacerle frente
a esta situacion. Ademas, reclamaron mayor presencia de
policias en los barrios para hacer retenes, requisar y vigilar con
agentes vestidos de civil o por medio de videocdmaras. Fuera
de eso, los que opinaron via telefdnica y en los conversatorios
pidieron didlogo entre el Gobierno y los actores armados para
ofrecerles educacion y nuevas opciones de vida si dejaban sus
actividades delictivas.

El tercer problema gque identificaron los ciudadanos que
ofrecieron sus opiniones fue la falta de calidad de la educa-
cién. Ellos asociaron esta situacion a la escasa capacitacion
de los docentes, sus deficientes condiciones laborales y la
poca infraestructura necesaria para garantizar la asistencia
de los jovenes a las aulas. Las personas que participaron en
Voces ciudadanas propusieron reforzar la formacion en artes,
tecnologia, inglés, ciencias puras y, sobre todo, investigacion,
desde los grados mas pequefos hasta terminar el bachillerato.



Ademas, abogaron por mejorar salarios para los profesores e
intensificar su exigencia académica, ofrecer acceso gratuito a
la educacion o, al menos, reducir los costos de las matriculas
y los requisitos para obtener créditos. Una de las mayores exi-
gencias para el préximo alcalde fue construir nuevas escuelas
y bibliotecas en los barrios.

En los dos meses y medio que durd este proyecto partici-
paron casi 1300 ciudadanos por medio de la linea telefdnica y
unos 50 asistieron a las conversaciones ciudadanas. Todos ellos
dieron un paso mas alla en la participacion, pues no se limitaron
a guejarse o expresar inconformidades, sino que plantearon
soluciones. Esto era lo que buscaban las preguntas que se les
plantearon. Los medios de comunicacion mas comprometidos
fueron, en su orden, CQN Noticias, EL Mundo, Hora 13 e Infor-
mativo de Antioguia. Ellos les dieron mas protagonismo a las
ideas de la gente que a las percepciones de expertos. Esta vez
fue mas claro que el espiritu de esta practica era darle espacio
acualquier persona que decidiera expresar sus puntos de vista
sin pretensiones cientificas, sino de opinidn. Los candidatos
estuvieron disponibles para responder todos los requerimientos
de Voces ciudadanas, compartieron la filosofia del proyecto y
mantuvieron una relacion respetuosa. En ultimas, la agenda
ciudadana recogio propuestas viables y provechosas para toda
la comunidad.

2001

Voces ciudadanas. jUsted planea!

En las elecciones locales del 2000, el liberal Luis Pérez obtuvo
la méxima votacion y fue nombrado alcalde de Medellin. Al
afo siguiente, presentd su Plan de Desarrollo Municipal, que
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se conformaba por tres ejes: cultura ciudadana, competitividad
y espacio publico. La Especializacién en Periodismo Urbano de
la UPB, los periddicos EL Mundo, EL Tiempo y El Colombiano, y
el programa Metropolitanas, de Telemedellin, se aliaron para
adelantar una nueva versidn de Voces ciudadanas. El canal
regional no participd en esta ocasion. El noticiero Hora 13,
frecuente aliado, no contaba con suficiente personal y Telean-
tioquia Noticias quedd bajo la direccién de un periodista que
llegd de Bogota y desconocia la légica del proyecto.

La prensa fue, entonces, la principal socia. Esta vez, los
objetivos eran explicar el Plan de Desarrollo, promover su
debate y revisar si la iniciativa del nuevo mandatario incluia la
agenda que construyeron los electores durante la campaiia.

El proyecto empezaé con un panel amplio para recapitular
las propuestas de los ciudadanos y analizar las del alcalde. Des-
pués, los medios publicaron la sintesis del Plan de Desarrollo y
les hicieron preguntas a los ciudadanos en relacion con cada eje.
La linea telefénica habilitada para recibir respuestas atendié
en total 146 llamadas (64 sobre cultura ciudadana, 33 acerca
de la competitividad, 42 en relacidn con el espacio publico y
7 en cuanto a otros asuntos). Los resultados fueron similares
a los registrados en la version anterior de Voces ciudadanas.

Después, los coordinadores del proyecto programaron
cuatro conversaciones. A cada reunion asistieron diez perso-
nas, que analizaron a profundidad el Plan de Desarrollo. La
conclusion a la que llegaron fue que las propuestas del nuevo
alcalde si incluian la agenda ciudadana que construyd Voces
ciudadanas durante la campana, en el proyecto jUsted decide!
Luego de tener esto claro, quienes participaron en los didlogos
decidieron proponerle al mandatario Pérez que enfocara su
gestion en el empleo y la educacion para facilitar la solucién
del resto de problemas de Medellin.
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2003
Voces ciudadanas. jVive el futbol!

Los brotes de violencia no dejaban de aparecer. Ademas del
conflicto entre grupos armados ilegales, narcotraficantes y
fuerza publica, el futbol se convirtid en un estimulo de ira. Los
espacios de recreacion y deporte escaseaban en Medellin. El
estadio Atanasio Girardot era un referente de encuentro social
y de diversidn accesible para todos los habitantes de la ciudad,
pero las constantes rifas entre hinchas volvieron intransitables
los sectores aledafos a aquel lugar.

El fendmeno de las barras bravas era comun en Argentina,
Alemania, Holanda e Inglaterra. En Colombia, los grupos de
hinchas violentos adaptaron a su manera simbolos, canciones,
vestuarios y comportamientos como una forma de hacer ca-
tarsis social con el futbol como pretexto. Ante este panorama,
Voces ciudadanas formuld el proyecto Vive el futbol!, con la
idea de abrir espacios de didlogo entre autoridades y afectados,
involucrados o responsables de este problema. Los objetivos
de aquellas conversaciones era comprender las razones que
despertaban las actitudes agresivas de los aficionados y dise-
flar una agenda ciudadana en la que los implicados asumieran
responsabilidades en las posibles soluciones.

A esta version se vincularon los periddicos EL Tiempo, EL
Mundo y El Colombiano, que ya habian participado en ocasiones
anteriores. También se unieron los noticieros Hora 13, Teleme-
dellin y Teleantioquia, los programas Enlace, Alerta Antioquia
y Wbeimar lo dice, y las emisoras Antena 2 y Caracol Radio.
Ademas, participd la Secretaria de Cultura Ciudadana.

Antes de empezar a convocar a los ciudadanos, los
coordinadores del proyecto identificaron los grupos y sujetos
involucrados. En este caso aparecieron algunos implicados de
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forma directa en el problema, como hinchas generadores de
violencia; vecinos, venteros o comerciantes perjudicados por
el vandalismo, y clubes deportivos, representados por presi-
dentes, directores técnicos, jugadores y arbitros. Otros actores
detectados fueron los periodistas deportivos, narradores y
comentaristas con incidencia en el comportamiento de las
masas, y las autoridades encargadas de velar por el orden y
la seguridad. Ademas, la formulacidn del proyecto incluyd los
publicos atentos, compuestos por posibles interesados en co-
municarse con la linea telefénica para responder las preguntas
divulgadas por los medios de comunicacién.

El 3 de marzo de 2003 empez6 la ejecucion de Vive el
futbol!, el séptimo proyecto de Voces ciudadanas, que durd
tres meses. Los medios de comunicacién publicaron cinco
preguntas y la linea telefdnica recibié mil llamadas. EL primer
interrogante fue ¢ qué es lo bueno, lo malo y lo feo de ir a futbol?
Los ciudadanos respondieron que Lo bueno era el espectaculo,
la diversion, el apoyo a los equipos y pasar el momento en
familia y con amigos. Lo malo y lo feo eran las barras con su
comportamiento agresivo, la violencia, y el consumo de drogas
y alcohol en las tribunas, segun dijeron quienes se comunicaron
para exponer sus puntos de vista.

La segunda pregunta fue ¢por qué cree que hay violen-
cia en el futbol? Las opiniones mas frecuentes apuntaron a
la intolerancia de hinchas, las barras y los jugadores que no
soportan ver perder a sus equipos. Otras respuestas dijeron
que los comportamientos agresivos eran consecuencia de
los comentarios incendiarios de periodistas deportivos y del
consumo de drogas y alcohol en el estadio.

El tercer cuestionamiento fue ;,qué propone para solucio-
nar la violencia en el futbol?, y el cuarto, ¢qué le propone usted
a las barras, los jugadores y los periodistas para solucionar la
violencia en el futbol? Los comentarios al respecto fueron di-
versos. Algunos ciudadanos plantearon medidas conciliadoras



con las barras, como llegar a acuerdos de no agresion, generar
espacios de convivencia, educar, carnetizar y cambiar la indu-
mentaria. Otros fueron mas tajantes y hablaron de impedirles
el ingreso al estadio a hinchas violentos, drogados o ebrios y
prohibir la venta de drogas y licor dentro del escenario depor-
tivo. Sin embargo, los ciudadanos reconocieron que no toda
la violencia depende de los aficionados. Por eso, propusieron,
ademas, moderar el lenguaje de los comentaristas y locutores
de los medios de comunicacidn, y vigilar a los arbitros para
evitar decisiones controversiales que alteraran los animos de
las masas. Al tiempo, algunos de quienes ofrecieron sus puntos
de vista consideraron necesario reforzar la seguridad y regular
la venta de boletas para ingresar al estadio.

Y la quinta pregunta fue ¢como le gustaria a usted que
fuera un dia de futbol en Medellin? Las respuestas coincidieron
en gue fuera un dia tranquilo, en orden, paz y alegria, sin vio-
lencia en la cancha ni en la tribuna, como si fuera un festival.

Después, los coordinadores del proyecto programaron
20 conversaciones con los diferentes actores por separado. A
estos encuentros asistieron cien personas. Toda la informa-
cion recogida en estos didlogos, mas las opiniones de quienes
lamaron a la linea telefdnica, permitié construir una agenda.
El documento en este caso fue particular porque no solo bus-
caba soluciones de parte de las autoridades, sino también de
ciudadanos, periodistas, jugadores, educadores y padres de
familia. Ademas, en esta ocasion los participantes definieron
asuntos criticos y propositivos para los sujetos involucrados
en el problema.

De acuerdo con los diversos comentarios, a los locutores y
comentaristas deportivos les hacia falta ética y profesionalismo
porque utilizaban un lenguaje bélico, favorecian determinados
equipos o jugadores y cometian errores al interpretar los he-
chos. Las propuestas al respecto fueron que los ciudadanos
vetaran a quienes incitaran al odio por medio de los micrdéfonos.
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Quienes participaron en este proyecto consideraron que
los jugadores estimulaban a la rabia en las tribunas. La suge-
rencia fue trabajar con pedagogia para incentivar el respeto
entre futbolistas adversarios en el terreno de juego.

Los ciudadanos advirtieron que, al parecer, la violencia
enorgullece a las barras bravas y por eso actlan de manera
agresiva. Para contrarrestar esta conducta, propusieron darles
premios, como descuentos en las boletas, a los hinchas que
aportaran a la tranquilidad en el estadio.

En la agenda también se establecid que la policia actuaba
con prejuicio contra los aficionados y los consideraba delin-
cuentes en potencia. La invitacion a este respecto fue esta-
blecer alianzas entre comités de las barras y las autoridades
para trabajar por la paz en el futbol, e impulsar campafias de
convivencia.

2006

Voces ciudadanas por la calidad de vida,
la equidad y la inclusién social

Mediante un convenio con la Secretaria de Desarrollo Social
del Municipio de Medellin, la Universidad Pontificia Bolivariana
implemento la metodologia de Voces ciudadanas para adelan-
tar un debate publico en torno a las percepciones ciudadanas
sobre la pobreza, la equidad y la inclusion social. En 2006, este
proyecto incluyé al ciudadano del comun no solo en el andlisis
del problema de la pobreza para buscar soluciones, sino para
establecer si habia una manera de abordarlo desde la ciuda-
dania, que marcara una diferencia respecto al discurso de los
expertos del Gobierno, de los investigadores y las agencias que
se han ocupado del tema. Este proyecto contd con el apoyo de



los siguientes medios: EL Colombiano, EL Mundo, EL Tiempo,
Teleantioquia Noticias, Telemedellin, RCN radio y Caracol radio.

El trabajo comenzé con una encuesta de preguntas abier-
tas paraindagar sobre las perspectivas ciudadanas entornoala
pobreza, lo que significaba esa condicidn, cuales eran las causas
y qué se deberia hacer para enfrentarla. En este sondeo par-
ticiparon 596 personas con sus respuestas. Mediante la linea
telefdnica se recibieron respuestas a cuatro preguntas abiertas
en torno a las mismas cuestiones de la primera consulta, las
cuales fueron publicadas en los medios de comunicacidn, cuya
invitacién motivd 409 llamadas.

A partir de los perfiles socioculturales definidos con las
tendencias descritas por los primeros andlisis de resultados,
se entrevistd a ocho ciudadanos en profundidad. Sus testimo-
nios permitieron construir historias de vida que constituyeron
insumos para comprender algunas circunstancias relacionadas
con la condicién de pobreza.

A la par, se hicieron 15 conversaciones con los ciudadanos
sobre las tendencias de opinion identificadas antes en la linea
telefénica. Para discutir la primera version de la agenda ciuda-
dana, se invité a participar a mas de 50 personas que llamaron
y 20 aceptaron hacerlo de nuevo en el panel de ciudadanos, que
luego presentaria la agenda ciudadana derivada de la discusion.

A lo largo del gjercicio y a partir de los resultados y ha-
lazgos que se iban estableciendo, los medios participantes
publicaron entrevistas, notas en informativos de televisidn,
reportajes en prensa escrita, que permitieron animar la discu-
sidn y también recoger sus principales resultados, los cuales
se sintetizan en las siguientes lineas.

Segun revelaron los primeros sondeos, la generacion de
empleo y la creacion de empresas es un aspecto clave y una
de las principales causas de la pobreza, cuando se detectd
una tensién entre la demanda de empleo y la aspiracion de
prepararse para el trabajo o el trabajo auténomo, que tiene
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que articular acciones educativas que preparen para la vida y
para el trabajo en un sentido amplio.

Otro aspecto clave es el de la educacion. Para la mayoria
de los ciudadanos participantes, esta debe ser la principal
estrategia para enfrentar la pobreza, destacando derechos
humanos, educacién para el trabajo, artes y oficios, en estrecha
relacion con las demandas del contexto y una mejor articula-
cién de la formacidn académica con las necesidades laborales
y la vocacién productiva de la ciudad.

La recreacion y cultura también aparecieron en la discu-
sién, pues para los ciudadanos, el problema de la pobreza va
mas alla de la relacién con las necesidades basicas. Desde
los primeros sondeos aparecio la idea de que hay una pobreza
espiritual que no permite reconocer alternativas de vida en
escenarios basados en el pensamiento critico y creativo. Por
eso, es importante mejorar la oferta cultural y recreativa de la
ciudad, mas alla de una diversidn asociada al consumo de licor.

Otras lineas de discusion confluyen en lo que se llama un
“cambio de mentalidad” pues invitan a una revisién del papel de
las iglesias en relacidon con el manejo y la percepcidn del proble-
ma de la pobreza, para reenfocar su labor en la promocién de
la autonomiay las capacidades de los sujetos. En relacién con
ello, otra linea fue la del control de la natalidad, para lo cual se
plantearon politicas en salud y educacion sexual y reproductiva.

Enlamisma linea, los ciudadanos propusieron alternativas
para dinamizar la economia mediante trueques y convites, entre
otras formas de economia solidaria para la inclusidn social, lo
cual se vincula con la propuesta de fortalecer las condiciones
para el retorno de quienes emigraron de éL.

Desde un principio de corresponsabilidad, otras lineas
de las propuestas plantean la erradicacién del habito de la
limosna, para eliminar las practicas de explotacidn que giran
en torno a ella que solo perpetdan el problema de la pobreza.
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Asociado a ello estd otra linea que plantea laimportancia
de que el Estado envie mensajes contundentes para el buen
uso de los recursos publicos, mediante una estrategia decidida
de lucha contra la corrupcion, con el apoyo de la ciudadania
a través de veedurias ciudadanas como interlocutoras legiti-
mas y con alcance real. Todo esto como parte de un cambio
de mentalidad hacia el fortalecimiento de las capacidades de
las personas para satisfacer sus necesidades con soluciones
basadas en principios de corresponsabilidad.

Conestos resultados y el papel de la Secretaria de Cultura
Ciudadana como estamento ejecutivo de las politicas publicas
en materias relativas a las antes enunciadas, esta consulta
tuvo efectos en el fortalecimiento de las politicas publicas y
los modelos de atencidn de la pobreza en Medellin.

2007
Voces ciudadanas. Plan Decenal de Educacion

La Ley 115 de 1994 establecid en su articulo 72 que, al menos
cada diez afios, el Ministerio de Educacion Nacional coordinaria
la construccidn de un plan para guiar la ensefianza en el pais.
Ese documento debia consignar los anhelos de los ciudadanos
y lo que esperaban recibir del servicio educativo. El Gobierno
nacional tenia la labor de trazar una nueva ruta entre 2006 y
2016 a partir de un dialogo amplio.

Los funcionarios del Ministerio, encargados de invitar a
la conversacién, disefiaron una metodologia conformada por
cuatro momentos. El primero fue de documentacién, en el
que hicieron un balance del plan que se ejecuté entre 1996 y
2005. El segundo consistid en definir los temas a debatir seguiin
sugerencias de expertos. En la tercera fase abrieron el deba-
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te publico, que incluyd mesas de trabajo, foros virtuales y la
aplicacion del procedimiento de Voces ciudadanas para recoger
propuestas de la gente. Y la cuarta etapa fue la concertacion
del Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2006-2016
(Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2007).

El equipo de Voces ciudadanas formuld un proyecto espe-
cifico para construir una agenda nacional como aporte a la guia
para la educacién en los proximos diez afios. Esta vez, fueron
convocados ciudadanos de Barranquilla, Bogota, Bucaraman-
ga, Cali, Cartagena, Ibagué, Medellin, Neiva, Pasto y Pereira. A
partir del 9 de abril de 2007, medios de comunicacidn locales
publicaron preguntas para que las personas interesadas en ex-
presar sus opiniones se comunicaran via telefénica o a través de
una pagina web. EL primer interrogante fue ¢,qué propone para
mejorar la educacion en Colombia? De cada cien respuestas,
28 coincidieron en reformar o derogar el Decreto 230 de 2002,
que reglamentaba la ensefianza en el pais, 11 convinieron en
formar en valores, y 6, en capacitar a los docentes. La segunda
pregunta fue ¢ qué es lo mas importante en la formacion de los
jévenes hoy? En esta ocasidn, 35 de cada cien comentarios se
refirieron a la educacién en valores; 24, a la actualizacién de
métodos y contenidos; 12, a la exigencia, y 11 a la preparacién de
docentes. Y la tercera consulta fue ¢, qué cree que necesitamos
aprender los colombianos en los préximos 10 afios? De cada
cien contribuciones, 41 apuntaron a la formacidn en valores;
7, al uso de tecnologia, y 6, a competencias laborales. Las
demas observaciones fueron minoritarias. El equipo de Voces
ciudadanas recibié en tres semanas un total 13 287 llamadas
y 1090 correos electrdnicos con los puntos de vista de quienes
decidieron participar.

Después de identificar esas primeras corrientes de opinion,
vino un momento de dialogo. En aguellas mismas ciudades, los
coordinadores del proyecto organizaron 30 conversaciones a
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las que asistieron 424 ciudadanos, entre los que habia diver-
sidad en edades y ocupaciones.

Las ideas mas frecuentes en las llamadas, los correos y
la deliberacion fueron el insumo para construir una agenda ciu-
dadana. Las propuestas se enfocaron en aumentar la exigencia
para los estudiantes, capacitar mejor a los docentes, reforzar
la ensefianza en valores y promover el acompafiamiento de
los padres en el proceso formativo. Las personas que ofrecie-
ron sus opiniones también coincidieron en que era necesario
diversificar las metodologias académicas, ampliar la cobertura
e invertir mas presupuesto en instituciones educativas. Ade-
mas, requirieron la incorporacién de tecnologias en las aulas
y plantearon entender a los estudiantes como nuevos sujetos
gue reclaman una educacion acorde con su época.

La agenda ciudadana quedd consignada en un documento
gue luego recibié el Ministerio de Educacién como aporte al
plan decenal. Todas las propuestas de expertos, instituciones y
personas que participaron en foros, mesas de trabajo y conver-
saciones enriguecieron la linea que trazd el gobierno nacional
para la educacidn entre 2006 y 2016.

2013-2014

Contexto

En Medellin, Anibal Gaviria ejercia su mandato como alcalde
bajo las mismas premisas de la lucha por la equidad y la de-
fensa de la vida, con las cuales gobernd el departamento de
Antioquia entre 2004 y 2007. En esa medida, una de las priori-
dades de su gestién fue cerrar las brechas sociales, expresadas
en diferencias de ingresos y de acceso a servicios publicos e
infraestructura de uso comunitario.
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En esa linea, uno de los programas bandera del gobierno
local era el de las Unidades de Vida Articulada, que incluyd
sectores de estrato socioecondmico bajo como Sol de Oriente
en la zona centroriental, y alto, como el barrio El Tesoro, en
las laderas de la comuna EL Poblado. Esta intervencién en in-
fraestructura, acompafada de un plan de intervencion social,
de manera simultanea, puso en discusion el crecimiento de
la ciudad.

Segun el informe de la veeduria Medellin Cdmo Vamos
(2014), los niveles de desempleo en el aflo mostraban una
tasa ala bajay una menor informalidad, en medio de las trans-
formaciones, por lo que el informe llama empleo moderno al
fendmeno asociado al auge de las plataformas tecnoldgicas
para la prestacion de diferentes servicios, que se vincula a los
planes que desde entonces habia para Medellin como centro
de innovacién tecnoldgica.

En este contexto, el gobierno de la ciudad se ocupd en
priorizar la atencidn de necesidades basicas insatisfechas
de forma integral, propdsito relacionado con programas del
Gobierno nacional como Familias en Accidon y todo el com-
ponente de intervencion social derivado de los Acuerdos de
Paz de La Habana. Es importante considerar que Medellin se
proyectaba como la segunda ciudad receptora de firmantes
de dichos acuerdos con las antiguas Farc y que ha sido uno de
los principales destinos de migracién desde otras regiones de
Antioquia y del pais.

Estos factores incidieron, por ejemplo, en la priorizacion
de retos para la cobertura y prestacion de servicios de salud
asociados a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, esta-
blecidos para el afio 2015. Segun el informe Medellin Cémo
Vamos (2014), se requerian esfuerzos adicionales en materia
de promocion y de prevencidn para reducir las principales
tasas y causas de mortalidad: enfermedades de los sistemas



circulatorio, cerebrovascular y respiratorio. Ya el debate sobre
la calidad del aire se perfilaba como factor clave en politicas
futuras de movilidad, gestion ambiental, ordenamiento terri-
torial y gestién del transporte publico en la ciudad.

La insercidn al mundo laboral, la cobertura educativa y
los niveles de inseguridad fueron los principales retos para el
plan de gobierno de la época. Varios aumentos de la violencia
homicida se asociaban a la suerte de miles de excombatientes
de las Farc y la consecuente reorganizacion de poderes ilega-
les en los territorios de influencia, incluidos los de la ciudad
de Medellin. No obstante, hubo progresos en la reduccién de
homicidios y otros delitos como el desplazamiento forzado
intraurbano y el robo de vehiculos, al tiempo que aumentaron
los robos en via publica, a entidades comerciales y financieras,
como indicios de la persistencia de criminalidad organizada.

Por otro lado, segun la veeduria ciudadana Medellin
Cémo Vamos, en medio de muchos debates sobre la calidad
del servicio y el manejo de las cifras oficiales, en 2014 hubo
menos desercion y repitencia escolar, de manera especial en
los niveles de educacidn basica y media.

La entrada en vigencia de un Plan de Ordenamiento Te-
rritorial incluyé cambios estructurales y una nueva cartografia
gue lo hace incomparable con los planes de periodos anteriores;
sin embargo, las cifras recogidas por Medellin Cémo Vamos
muestran que la deficiencia de viviendas con acceso a servicios
de saneamiento basico en 2014 era de 27,5 %, mayor en un 2
% respecto a 2013; y, en el caso del indice de espacio publico,
Medellin contaba con un indice de 3,5 metros cuadrados por
habitante, mientras que el POT establecia una meta de 15,6
metros cuadrados de espacio publico efectivo, una meta con-
siderada ambiciosa, como los proyectos emprendidos por la
administracion municipal, incluidas intervenciones urbanisticas
como las de Ciudad del Rio y Naranjal y del proyecto denomina-
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do Parques del Rio, que se dejé planificado y gestionado en su
primer tramo, correspondiente a la conexidn entre los barrios
Conquistadores y el sector de La Alpujarra.

Asociado a esto, estaban los progresos del sistema inte-
grado de transporte publico con la culminacion del Tranvia de
Ayacucho y los cables complementarios hasta el oriente de la
ciudad, junto con las estaciones de Metroplus en el sector de
Industriales, asi como la construccion de 10,9 km de vias, un
crecimiento significativo en comparacion con 2013. Se planted
también el reto de modernizar el Sistema Integrado de Trans-
porte del Valle Aburra, mediante cuencas conectadas con los
demas municipios, un plan que perfilaba la necesidad de un
consenso para consolidar al Area Metropolitana del Valle de
Aburra como autoridad Unica en temas de medioambiente y
movilidad, en principio, para toda la subregién.

El manejo de las finanzas publicas recibia conceptos
favorables, para lo cual fue determinante la aprobacion del
proyecto de fusion de Une y Millicom, que representd ingresos
para la ciudad por 1,4 billones de pesos y sostuvo el nivel de
inversidn publica por habitante por un afio mas desde 2008.

Se hacia urgente debatir la planificacion urbana e imple-
mentar tecnologias limpias para la movilidad y la produccion,
enrelacion con el derecho a la salud de los ciudadanos. Por ello
se emprendieron acciones en ambas materias, asi como para
la promocidn de nuevas industrias, en el marco de las politicas
de innovacién y emprendimiento.

Al tiempo, la ciudad recibia una creciente migracion desde
Venezuela y asociada al transito de personas desde Centroa-
mérica y Africa, en conexién con el delito de trata de personas
y otras expresiones criminales asociadas a fendmenos de vio-
lencia en regiones como el Bajo Cauca, el sur de Cérdoba y el
Uraba chocoano, cuyos efectos retaron la gestion del desarrollo
social de Medellin en los siguientes afios.
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2013-2 a 2014-1
Voces ciudadanas por el POT

Entre la Secretaria de Planeacidén Municipio de Medellin y la
Universidad Pontificia Bolivariana mediante sus grupos de
investigacion GIDATI (Grupo de Investigacidn Desarrollo de
Aplicaciones en Tecnologias de la Informacidn y la Comunica-
cion), GICU (Grupo de Investigacién en Comunicacion Urbana)
y Territorio, se establecio un convenio para hacer seguimiento,
gestidn y andlisis de la opinién de los ciudadanos sobre el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) de la ciudad de Medellin.

Una novedad significativa es que el acuerdo contemplaba
el trabajo con mecanismos de “e-Participacion ciudadana” (TPE
POT E-PARTICIPACION, 2013), en consideracién al modo en
gue las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC)
contribuyeron en los ultimos afos a la creacion de nuevas
formas de relacion e interaccion entre los gobiernos y la so-
ciedad civil, lo que de manera popular se conoce como redes
sociales, de nuevos espacios de incidencia a todo nivel sobre
las decisiones publicas.

El fundamento era la investigacién existente a la fecha
desde las ciencias sociales y las ingenierias, que demostra-
ban las propiedades del uso de las redes en la identificacion y
analisis de fendmenos sociales (Kauchakje et al., 2006, p. 1).
De hecho, segun los informes de la época, era la primera vez,
desde el origen de la legislacion sobre la planeacion del orde-
namiento territorial en Colombia (Ley 388 de 1997), que las
TIC se pudieron considerar como herramienta para promover
la participacién en el disefio del POT de la ciudad.

Esto condujo a proponer estrategias con dicho proposito,
es decir, con un diagnostico de publicos mediante un seguimien-
todiario de las redes saciales y recoleccion de datos en espacios
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virtuales y de dialogo sobre el tema. Estas tareas fundamen-
taron la construccion conjunta, con el grupo GIDATI, de la me-
todologia ePARTEDI (capitulo 8 de este libro), que sintetizaba
en un manual operativo cémo procede el reconocimiento de
difusores y amplificadores del debate en lo digital, el analisis
de la informacion recogida en torno a estos, la construccién
de sus contenidos y la aplicacion de métricas e indicadores de
medicién (GIDATI y GICU, 2014). De esa forma, se descubrie-
ron los rasgos y posibilidades del uso de plataformas como
Twitter y Facebook, mas alla de los indicadores de audiencia e
interaccién, gue también se midieron como parte del ejercicio.

Los informes de la época (TPE POT E-PARTICIPACION,
2013a) también dan cuenta de los debates suscitados sobre los
rasgos y alcances de estas nuevas formas de participacion, a
la luz de las rutinas del debate (franjas horarias, por ejemplo) y
sus maneras (sentido de las publicaciones, entre otros rasgos).

Este andlisis en torno a qué se dice y como se dice en el
debate publico, en las redes, suscitd abordajes detallados so-
bre sus componentes y fines; interés y demanda en torno a la
participacion de actores especificos mediante las plataformas
digitales; y el modo en que se plasmaban y hacian efectivas las
relaciones de poder entre los actores deliberantes en lo digital
(TPE POT E-PARTICIPACION, 2014). En especial, estos dos
ultimos aspectos permitian analizar los detalles cualitativos
del debate, en didlogo con las métricas y datos similares como
la georreferenciacion de las participaciones, lo cual fue posible
gracias al uso de herramientas de analisis de datos como NVivo.

Dicha experiencia permitio establecer hallazgos valiosos
para el debate y la comunicacién publica en el ciberespacio:
el uso de perfiles especificos para definir estrategias de divul-
gacion de las diferentes iniciativas de Planeacion Municipal,
segun los intereses de los distintos actores; el reto de que, a
pesar de la inmediatez de la comunicacién, haya informacion
veraz, suficiente, adecuada y oportuna, como base de una
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interaccién mutuamente formativa y no solo en un ejercicio
de mera informacién y divulgacion unidireccional (TPE POT
E-PARTICIPACION, 2014).

Es importante mencionar que este ejercicio no tuvo
participacién de medios de comunicacidn, todo el ejercicio se
construyd en el ciberespacio, aprovechando los medios digi-
tales, pero, sobre todo, realizando un riguroso seguimiento a
las redes sociales, aplicando una metodologia a la inversa, es
decir, iniciando por los influencers para, desde ahi, llegar a los
seguidores y, sobre todo, a sus comentarios.

2014-2
Voces ciudadanas por la seguridad y la convivencia (ll)

Un proyecto precedente en 2003 aportd elementos para com-
prender las complejidades de las causas y manifestaciones de
la inseguridad en la ciudad. Esta nueva version planteé "desa-
rrollar un proceso de formacion de cultura politica, de opinidn
publica y fomento de la participacién ciudadana alrededor de
la seguridad y la convivencia en la ciudad de Medellin y en el
Valle de Aburrd, con la participacién de los medios masivos de
informaciény los nuevos medios digitales” (Voces ciudadanas,
2014, p. 8).

A ese propdsito se atribuye el que comenzaran a recono-
cerse nuevas voces desde medios de comunicacion no tradicio-
nales. En el didlogo con once medios de comunicacién aliados,
se definieron 15 preguntas en torno a experiencias, propuestas
y concepciones que habia sobre la seguridad y los hechos que
la afectan, asi como las percepciones de esta en la ciudad. Las
consultas también sondearon el conocimiento de las personas
sobre la oferta institucional para tramitar las necesidades en
la materia, en especial las denuncias.
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Los desarrollos tecnoldgicos de la época permitieron
adelantar foros virtuales y presenciales. Las plataformas
de correo electrénico, Facebook, Twitter, YouTube y Google+
ayudaron a divulgar preguntas, informes de resultados y recibir
702 respuestas de 1114 seguidores del proyecto.

Como las conversaciones por lo general implicaban de-
nuncias de delitos, se realizaron foros en Copacabana, Medellin,
Sabaneta y Bello, con 135 ciudadanos.

Treinta y cuatro entrevistas a participantes en ambos fo-
ros y habitantes de sectores rurales en La Estrella, Sabaneta,
Envigado y el corregimiento San Antonio de Prado en Medellin
completaron el insumo para conocer la forma en gue los ciu-
dadanos perciben a su territorio, al Estado y a las autoridades
gubernamentales; asimismo, se construyo la agenda ciudadana
con las propuestas de los habitantes del Vallé del Aburré en los
ejes de territorio, comunidad, gobierno, pedagogia, seguridad,
vigilancia, fuerza publica, empleo y educacion.

Entre las propuestas de la agenda ciudadana se destaca
una planeacidn sostenible del territorio, con mecanismos
efectivos para su control, mayor prioridad a la dotacion publica
para la recreacion y la cultura, y otras actividades que permi-
tan habitar sin mayores temores la ciudad, en una accién de
gobierno que garantice su continuidad.

Aparecen también programas culturales, colectivos y
barriales para colaborar con las autoridades en la preservacion
de la seguridad y el orden, acciones educativas complemen-
tarias a lo normativo que subrayan la corresponsabilidad y el
respeto a los derechos del otro, sobre todo el derecho a la vida;
ademas de espacios para construir una relacidn cercana con
las autoridades policiales de cada sector.

Asimismo, se propuso incluir controles efectivos a la
gestidn de las autoridades, en una gestion orientada a la con-
vivencia, acorde con cada comunidad, para que sean efectivas
las acciones contra el crimen organizado y que impactan en
las dinamicas cotidianas del territorio.



A ello se suman el aumento del pie de fuerza, mayor
preparacion y mejor supervisién al trabajo de los miembros
de la Fuerza Publica, tanto para sus labores operativas como
para el relacionamiento con las comunidades, en el que se
destaque el uso de la tecnologia y la corresponsabilidad de los
establecimientos comerciales y las entidades financieras en ese
propdsito, todo en un contexto de gestidn publica transparente
y articulada en el territorio del Area Metropolitana.

Esto en complemento con cambios normativos para la
disuasidn, sancién ejemplar del delito, en especial ante situacio-
nes de reincidencia y en favor de los derechos de las victimas;
con notable mejoramiento de la infraestructura carcelaria y
diversas modalidades de reclusién para impulsar verdaderos
procesos de resocializacion mediante colonias agricolas, por
ejemplo. Esto enrelacion con un sistema de denuncia agil, en el
gue también se pueden instaurar a titulo grupal para proteger
a las personas afectadas por delitos de alto impacto colectivo.

Vale la pena destacar que los avances tecnoldgicos per-
mitieron fortalecer la metodologia de Voces ciudadanas, en
especial para la sistematizacién de la informacidn, pues ya
los desarrollos de la metodologia ePARTEDI estaban en un
punto de consolidacién suficiente como para que divulgaran
sus aportes cientificos en una publicacidon que se haria en el
afo siguiente.

2014-3

Voces ciudadanas. Educacion, compromiso por la
excelencia en Barrancabermeja

Para el proyecto de Construccion del Modelo Educativo Integral
para la ciudad de Barrancabermeja se adelanté una consulta
ciudadana bajo la metodologia de Voces ciudadanas por gestion
de la Unidad de Transferencia en Comunicacion de la Facultad
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de Comunicacidén Social - Periodismo, en alianza de las Escuelas
de Ciencias Sociales y la de Educacion y Pedagogia. Aungue
no tuvo participacién directa del GICU, bien vale considerarlo
como un ejemplo de la trascendencia de esta metodologia de
periodismo publico.

Barrancabermeja, puerto petrolero de Colombia, se
propuso la construccidn participativa de un Modelo Educativo
Integral, para definir politicas de cultura ciudadana alrede-
dor de la educacion, en el marco de las estrategias del Gran
Acuerdo Social Barrancabermeja, ciudad region —100 afios—.
La Secretaria de Educacién, Ecopetrol y la Universidad Pon-
tificia Bolivariana de Medellin suscribieron un convenio que
tenia como una de sus metas la participacion ciudadana por
el mejoramiento de la educacidn.

Durante cuatro semanas, desde diversas plataformas de
los medios de comunicacion aliados, se formularon preguntas
para indagar con los ciudadanos cual es el papel de la educa-
cién, los actores responsables de su calidad, sus oportunidades
y retos, y las ideas para mejorarla en un haorizonte de 10 afios.

Los ciudadanos respondieron mediante llamadas telefo-
nicas, redes sociales, correos electronicos y encuestas presen-
ciales, con el impulso de 25 espacios en medios locales que
se vincularon al proyecto y que participaron en capacitaciones
con profesores de la UPB.

La cartilla editada con la agenda ciudadana derivada de la
consulta incluyé los aspectos mas destacados, segun la cual
la educacion es percibida como un eje de desarrollo territorial
gue mejora la calidad de vida de las personas, pues el conoci-
miento proporciona habilidades y técnicas para un desempefio
competitivo que aumenta las posibilidades de los habitantes
para encontrar un trabajo que supla sus necesidades para ser
parte de la construccién de un municipio equitativo y justo.

Dice la consulta, ademas, que la educacién presenta
algunos problemas en su planeacidn, ejecucién y proyeccion.



Por eso, los ciudadanos proponen una ensefianza apropiada y
adaptada a las necesidades reales de las personas, con cuatro
factores clave: los actores, como responsables del aprendizaje;
los programas educativos y su pertinencia con el municipio; el
entorno, comprendido como el contexto y las realidades que
afectan el desempefio del aprendizaje; y los cambios en los
paradigmas o modelos educativos.

Las propuestas apuntan al mejoramiento de las herra-
mientas de todos los actores involucrados en el proceso educa-
tivo, desde los padres de familia hasta los docentes, mediante
la formacion, el acompafiamiento constante y, también, la
corresponsabilidad acompafada de consecuencias efectivas
ante el incumplimiento de los compromisos pertinentes.

En lo relativo al contenido, se destaca la busqueda de
la pertinencia e integralidad, en relacién con el contexto y la
importancia del componente técnico y humano, en especial
en Lo que corresponde a las competencias ciudadanas. Esto
de la mano con metodologias dinamicas, enfocadas en los
aprendizajes significativos, la relacién con el contexto, con
particular énfasis en el territorio y los retos que suponen los
desarrollos tecnoldgicos. Todo en un ambiente de acceso pleno
a recursos educativos y de logistica, sobre todo de transporte
y alimentacidn.

Lo anterior, como parte de unaidea integral de calidad, que
abarque desde las condiciones antes citadas hasta los meca-
nismos efectivos y permanentes de evaluacion, que eleven el
nivel de los procesos académicos y los resultados, en relacion
con el contexto de competitividad que reta a una ciudad con
vocacion industrial y agricola.

Este proyecto, en el que participaron entidades publicas
y que tuvo la cofinanciacion de Ecopetrol, tuvo una destacada
proyeccion en el territorio y permitié probar las posibilidades de
Voces ciudadanas como una herramienta para obtener insumos
para planear el desarrollo social y disefiar politicas publicas.
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2015
Contexto

En 2015 termind el gobierno de Anibal Gaviria como alcalde
de Medellin y las mayorias electoras interpretaron la eleccidn
de Federico Gutiérrez como la consolidacion de una tendencia
de gobierno asociada a la independencia de los partidos tra-
dicionales. Gutiérrez fue elegido por el movimiento Creemos,
proclamado como distante de estos organismos, a pesar de su
afinidad con las ideas de algunos de los lideres tradicionales
de laregién y del pasado del candidato en las filas del partido
que entonces gobernaba en Colombia. En esta situacion, es
necesario destacar el papel que jugaron los jévenes como
masa critica que movilizé la votacién por Gutiérrez, lo que les
posiciond también como un actor determinante en el debate
politico en torno al gobierno local.

Anibal Gaviria habia logrado consolidar en torno a su
gestion en la Alcaldia una serie de consensos que permitieron
el desarrollo de sus iniciativas mas importantes, con banderas
como la lucha por la equidad y la defensa de la vida a todo nivel,
con lo cual se sustentaba la gestion, incluso, en temas como
seguridad social, salud o medioambiental.

Federico Gutiérrez recibié el reto de gestionar el posa-
cuerdo en la ciudad ante los avances de las conversaciones
con la guerrilla de las Farc en La Habana y la posibilidad de que
estas terminaran en la suscripcidn de un acuerdo, como al final
ocurrié. Asi, la ciudad asumiria la carga social que implicaba
ofrecer oportunidades a una parte importante de la poblacidn
reincorporada, integrandola a los circuitos productivos de se-
guridad social, empleo, deporte y recreacién, y en medio de la
creciente migracidn venezolana.

Los consensos que rodearon la gestion de Anibal Gaviria
en la Alcaldia generaron unos altos niveles de confianzay una
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buena interlocucion entre los gremios y los diferentes sec-
tores politicos, pese a los cuestionamientos sobre la gestidn
en temas como seguridad. EL informe de la veeduria Medellin
Cémo Vamos sobre condiciones objetivas de calidad de vida en
la ciudad entre los afios 2012 — 2015 (Medellin cémo vamos,
2016) destacd que la mayoria de la informacién fue de acceso
publico a través de la Subdireccion de Informacion del Depar-
tamento Administrativo de Planeacion, lo cual constituye un
indicio del clima de confianza que reinaba en la ciudad.

Es importante destacar el impacto que tuvieron las in-
versiones asociadas al Fondo Medellin Ciudad para la Vida,
constituido por los recursos provenientes de la venta de
acciones de la empresa de telecomunicaciones UNE. Estos
dineros permitieron sacar adelante varias de las iniciativas del
gobierno de Medellin un hogar para la vida, entre ellas los de-
sarrollos urbanisticos de Parques del Rio y el programa Familia
Medellin, entre otros. El documento destaca que, incluso sin
esos recursos, Medellin es la ciudad en Colombia con mayor
inversion publica per capita, sitial que se mantiene desde el
afio 2008. No obstante, hay una disminucién de acuerdo con
las cifras de los afios anteriores, lo que hizo que ciudades como
Barranquilla, Bogota y Bucaramanga se acercaran en cuanto
a capacidad financiera para realizar inversién social. En esto
incidieron las transferencias de EPM, producto del avance de
proyectos clave como la hidroeléctrica en ltuango.

Elinforme destaca avances en la distribucién del ingreso,
la reduccidn de las brechas en cuanto a condiciones de vida
en los territorios, de manera particular en lo urbano respecto
de lo rural; en relacidn con ello, la reduccidn de los indices de
pobrezay de pobreza extrema mantuvieron un ritmo de avance,
aungue con cierta desaceleracion. Asociado a este contexto, en
el panorama del empleo local se destaca el sector publico como
uno de los principales empleadores en la ciudad. La dindmica
empresarial y la competitividad del sector productivo de la
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ciudad mostraron logros importantes al posicionarse en luga-
res de privilegio en escalafones nacionales e internacionales;
este segundo dmbito fue clave en la estrategia de internacio-
nalizacion de la ciudad, lo que contribuyd a que aumentara el
numero de empresas, es decir, la densidad empresarial de la
ciudad asociada a los estimulos para la innovacidn, que incluyd
la alianza entre los sectores publico y privado mediante el ya
conocido mecanismo de APP (alianzas publico-privadas).

A pesar de algunas observaciones y polémicas en torno al
manejo de los indicadores de seguridad, en particular el de la
violencia homicida, uno de los principales logros del gobierno
saliente fue la reduccion histérica en materia de homicidios, con
cifras que, segun el informe de Medellin Como Vamos, fueron
las mas bajas de los ultimaos 18 afos, lo que hizo que Medellin
sobresaliera como una de las principales ciudades con mejor
percepcion de seguridad, a pesar del clima de incertidumbre
que deparaba el desenlace de las negociaciones de paz en La
Habana, un factor que incidié de forma clara en las decisiones
que se tomaron en las urnas y que apuntald en gran medida
el triunfo de Federico Gutiérrez como garante de ese clima de
seguridad que se destacaba entre la ciudadania.

El panorama no era tan claro en la gestién del medioam-
biente, pues en Medellin persistian las dudas y las inquietudes
sobre el proceso de urbanizacidn acelerado en sus laderas, las
construcciones irregulares, relacionadas con el aumento de los
desastres invernales, asociados a crecientes y deslizamien-
tos, pues la ocupacion de las laderas guarda relacién con el
deterioro de las cuencas hidrograficas de estas, lo cual incide
en inundaciones y movimientos de tierra, que sobre la mesa
se centraban en fendmenos delictivos de la ya mencionada
construccion irregular y la deforestacion y loteo de dichos
territorios. Todos estos asuntos movilizaron una gran masa
critica y organizada que abrid debates y discusiones sobre la
calidad del aire en la ciudad. Medellin se veria abocada a de-
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cretar sus primeras emergencias ambientales en los meses
siguientes, como consecuencia del deterioro de la calidad del
aire, cuyo monitoreo y medicién se empezo a fortalecer gracias
a alianzas entre el gobierno local, la academia y los gobiernos
de la subregién en el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Desde estas causas se consolidaron movimientos ciuda-
danos que, primero en torno a la gestion ambiental, luego a la
gestidn de seguridad y luego a lo cultural, impulsaron iniciativas
civicas como las que pretendian promover la ocupacién del
centro de la ciudad. También organizaciones como las cajas
de compensacidn, los centros culturales y la academia jugaron
un papel determinante a la hora de construir masa critica para
identificar y preservar los que se consideraban logros notables
de Medellin en el Ultimo tiempo. Esto abriria la puerta a debates
futuros sobre las medidas del Gobierno local en la conservacion
de condiciones ambientales saludables, discusiones sobre el
desarrolloindustrial de la ciudad y la seguridad. Estos asuntos
definieron también la agenda de Voces ciudadanas durante este
afo, que se dedico al desarrollo constructivo sostenible y a las
garantias de no repeticion de las violencias.

2015-1

Por la construccion sostenible

Voces ciudadanas fue uno de los soportes para la construccion
de una linea de base para formular una politica publica para la
construccion sostenible. Uno de los documentos del Area Me-
tropolitana (2015) que recoge detalles al respecto explica que:

El proceso de formulacion de la Politica se desarrolld en-
tre septiembre de 2014 y septiembre de 2015 en asocio con
la Universidad Pontificia Bolivariana y contd con la valiosa
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colaboracion de diversas instituciones que han participado
activamente, mediante el suministro directo de informacién,
la atencién de entrevistas y la asistencia a mesas y foros de
discusidn, tales como: las Secretarias de Planeacion Municipal
de los municipios adscritos; las Curadurias Urbanas; la Cdmara
Colombiana de la Construccion Seccional Antioquia (CAMA-
COL, Antioquia); el Centro Nacional de Produccion mas Limpia
(CNPML); la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU); la Empresa
de Vivienda de Antioquia (VIVA); el Instituto Social de Vivienda
y Habitat de Medellin (ISVIMED); las Empresas Publicas de
Medellin (EPM); la Corporacién Financiera Internacional (IFC),
la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota; el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio e Instituciones Educativas de
Educacion Superior como la Universidad San Buenaventura, el
Politécnico Jaime Isaza Cadavid, la Universidad de Antioquia
y Universidad Nacional Sede Medellin. (p. 3)

Esimportante destacar la forma en que la metodologia de
Voces ciudadanas se convierte en un elemento que facilita la
articulacion entre una gran cantidad de actores en favor de ob-
jetivos comunes. Dichas entrevistas, mesas y foros de discusion
fundamentaron uno de los aportes de la academia mediante
ejercicios investigativos, que se suman a otros insumos de la
linea de base para la formulacion de la Politica Pdblica de Cons-
truccion Sostenible: informes globales sobre medioambiente,
desarrollo humano, habitat y desarrollo econémico, generados
por organismos multilaterales; documentos técnicos para la
formulacidn de politicas nacionales; documentos técnicos para
la formulacién de instrumentos de planeacion metropolitanay
municipal; reportes estadisticos elaborados por entes guber-
namentales y por el gremio de la construccion.
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El trabajo desde el Grupo de Investigacion en Comuni-
cacion Urbana (GICU) con este proyecto estuvo articulado
especialmente al componente de comunicaciones. En este se
adelantd un mapeo de actores estratégicos para identificar
todos los posibles participantes en cada fase de la construc-
cion. Mediante una matriz Poder-Interés se hizo un ejercicio de
priorizacion. La caracterizacion de los citados actores se realizd
identificando sus intereses respecto a la politica a partir del
mismo instrumento. Con esta informacidn, se establecieron
mesas de trabajo durante los primeros cuatro meses de la
formulacion.

Al concluir el levantamiento de la linea base, la revision del
marco juridico y la identificacién y seleccion de instrumentos de
politica publica, se organizaron tres foros de discusién donde
se presentaron los avances de la formulacidn de la Politica
Publica y se recogieron observaciones e inquietudes por parte
de los representantes de los diferentes grupos de interés.
Estos resultados se consideraron para un foro de cierre donde
se publicé el consolidado de la participacion de los grupos de
interés en la formulacion.

La vinculacion de la ciudadania en la consulta se efectud
mediante las redes sociales y medios de comunicacion acerca
de la percepcion, experiencias y propuestas de la ciudadania en
torno al tema. En complemento, se hizo una rueda de prensa
sobre los avances del proyecto.

La metodologia de Voces ciudadanas resultd relevante
para una estrategia de comunicacion integral, acorde a una
Politica Publica sustentada en corresponsabilidad y concerta-
cién. De ella se derivaron guias para la construccion sostenible
que constituyen el derrotero del Area Metropolitana del Valle
de Aburra en sus labores de autoridad ambiental en los diez
municipios de su area de influencia.
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2015-2
Voces ciudadanas. La violencia no se repite

La Alcaldia de Medellin, con el apoyo de la Organizacion In-
ternacional para las Migraciones y USAID, contrato a la Cor-
poracidn Regidn para construir un diagndstico de las causas
de las violencias en Medellin, sus principales dafios colectivos
y las medidas necesarias para prevenir la repeticion de esas
violencias. El GICU suscribié en 2015 un contrato con la Cor-
poracidn Region, la Alcaldia de Medellin y la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas dentro de la
Estrategia de Garantias de No Repeticién y Cultura de Paz; de
esa manera, Voces ciudadanas entré en esa segunda fase de
las actividades, para promaver la sensibilizacion y conocimiento
de la Estrategia de Garantias de No Repeticion y Cultura de Paz
entre la ciudadania, en torno a los derechos humanos y de las
victimas en el contexto del conflicto armado en el pais y sus
repercusiones en la ciudad, a través de una cultura de paz que
facilite la resolucién pacifica de los conflictos.

Un ejercicio de periodismo publico era, para los convocan-
tes, una buena manera de adelantar un ejercicio participativo
y de comunicacion publica en torno a la importancia de las
Garantias de No Repeticidon, como parte de la transformacién
de las causas de las violencias en Medellin y de cambios socio-
culturales en favor de la construccién local de la paz.

El trabajo de Vioces ciudadanas permitid validar la informa-
cién obtenida durante la primera fase sobre las percepciones
de la poblacién de Medellin en torno a lo que debe hacerse para
evitar la repeticidn de los fendmenos de violencia que marcaron
la historia del desarrollo de la ciudad. La metodologia facilito
un enfoque propositivo para priorizar medidas y planear la im-
plementacién de la Estrategia de Garantias de No Repeticion
y Cultura de Paz.



En este proyecto se implementd la metodologia ePARTEDI
como herramienta para mejorar la comunicacién con los ha-
bitantes y organizaciones de la ciudad mediante el uso de las
TIC y la cualificacion de la participacion ciudadana a través de
estas tecnologias. Este desarrollo metodoldgico de difusion,
amplificacion y analisis fue implementado con el Grupo de In-
vestigacidn en Desarrollo de Aplicaciones, Telecomunicaciones
e Informética (GIDATI). Se sirve de herramientas de analisis de
datos cualitativos de la participacion, estrategias de monitoreo
en las redes sociales y medios de comunicacién colaboradores.

Las entidades participantes en el proyecto reconocieron
en las participaciones de la ciudadania una expresion de de-
mocracia directa, que valora los sentimientos, percepciones,
emociones y propuestas de las personas consultadas en su
calidad de constituyentes primarios.

Llamadas telefdnicas, mensajes de texto, correos electro-
nicos, redes sociales, conversaciones ciudadanas, entrevistas,
informes periodisticos y otras actividades que involucraron
medios tradicionales como Hora 13 Noticias, comunitarios
y alternativos como los periddicos La Pupila, Mi Comuna 2,
entre otros, permitieron abordar en el lapso de un mes y me-
dio tres preguntas alrededor de la idea de la no repeticion de
las violencias, derivadas del andlisis de los resultados de la
primera fase del proyecto y que buscaban priorizar medidas
gubernamentales en la materia, identificar compromisos que la
ciudadania estaba dispuesta a asumir con ello, asi como formas
de violencia que los ciudadanos hayan justificado o ejercido.

Ademas, se dispuso de una Capsula digital para recoger
mas respuestas de quienes asistieron a los foros. Dos didlogos
ciudadanos, uno sobre justicia restaurativa y garantias de no
repeticidn, fueron convocados mediante invitacion abierta por
redes sociales, correos electrdnicos y medios aliados. En par-
ticular, el segundo de ellos propuso responder a la pregunta
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¢qué le propondria al alcalde para contribuir a la no repeticién
de las violencias en Medellin?

Las propuestas de la ciudadania apuntaron al cierre de las
brechas sociales y al mejoramiento de la convivencia, desde los
ambitos mas cotidianos a los escenarios macro. Dar prioridad
a la violencia intrafamiliar, la formacion ciudadana en valores
y con caracter civico, en sintonia con programas integrales de
cardcter cultural, concordantes con las necesidades de una
ciudad caracterizada por la densificacion de los espacios, los
fendmenos migratorios y el deterioro del entorno a causa de
la accidn humana. Los ciudadanos consideraron importante,
ademas, la reivindicacion de la memoria histdrica como base
de la construccion de bienes colectivos en esos contextos,
mediante las practicas ciudadanas, enmarcadas en educacion
para la paz y el civismo.

2018
Contexto®

En 2018, la ciudad conocia las prioridades del Gobierno de
Federico Gutiérrez, orientado a la seguridad y a la continua-
cion de los principales proyectos de infraestructura publica
legados por Anibal Gaviria, todos muy vinculados a la gestion
de la movilidad en la ciudad y a la busqueda de soluciones al-
ternativas para el transporte de los medellinenses. En 2018 ya
era un problema critico el debate por la calidad del aire, pues
para un amplio sector de la poblacidn habia un ocultamiento
de informacion sobre la verdadera situacion o unainaccion por

3 Con cifras de Informe de calidad de vida de Medellin 2018 (Medellin
Cémo Vamos, 2019).



la persistencia de los altos indices de contaminacion. Lo cierto
es gue la medicién fue determinante para la gestion frente al
asunto, y en ella tomaron parte no solo el Gobierno local sino
también la academia y los gremios.

A pesar de lo anterior, la medida de pico y placa aplicada
al transporte publico y al transporte individual de motocicletas
fue la mas visible para hacer frente a la situacién. Sin embar-
go, la pregunta por los efectos sobre la salud y la vida de las
personas fue una constante con las sucesivas declaratorias
de emergencias ambientales en el primer y tercer trimestre
del afo.

Se acentuaron las dudas, discusiones y reservas del man-
datario local frente al acuerdo de paz con la guerrilla de las
Farc en La Habana, con lo cual, a juicio de muchos, se aplazaron
decisiones y posiciones para hacer frente a la gestién social que
implicaba la atencion de la poblacidn desmovilizada, sobre todo
en lo relacionado con los aportes de la Alcaldia de Medellin a
la atencidn dentro de las zonas veredales y de los territorios
en los que hay proyectos de interés del Gobierno local con el
resto del departamento de Antioquia.

Entretanto, los esfuerzos del Gobierno local se dedica-
ron a las estructuras delincuenciales capturando cabecillas
y mandos medios, y atacando las finanzas de estos grupos
ilegales para hacer frente a las industrias del microtrafico, la
extorsién y otras actividades ilegales. Fueron numerosos los
golpes contra la delincuencia que llamaron la atencion de la
opinion publica en la ciudad y en el pais, y que posicionaron al
de Federico Gutiérrez como un gobierno que priorizaba la lucha
contra el crimen.

Por otro lado, la encuesta de calidad de vida de la veeduria
Medellin cdmo vamos sefalaba que el de Medellin era uno de
los ingresos per capita mas altos del pais en el afio 2018, luego
de Bogota con un mayor indice de clase media y una menor
proporcion de clases pobre y vulnerable que la capital del pais.
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En medio de este contexto, la gestién tributariay los giros
e ingresos del Gobierno municipal por cuenta de las transferen-
cias de EPM, entre otras, permitieron elevar el gasto publico a
niveles cercanos a la época récord de 2014. Segun las cifras
oficiales, estainversion se priorizd en los sectores de educacion
y salud; mientras que los relacionados con justicia y seguridad
ocuparon una proporcién menor, incluso después del sector de
movilidad. Era clara la postura respecto al tema de educacion
COMO un mecanismo para garantizar condiciones que evitaran
el reclutamiento o la llegada de menores de edad a los grupos
ilegales. En esa medida, la Alcaldia de Medellin liderd y priorizd
numerosos proyectos de infraestructura como la Ciudadela
Educativa de Occidente y todos los demas proyectos de acceso
y cobertura en educacion media y educacion superior a través
de Sapiencia.

Enrelacion con lainversidn publica, es importante sefialar
que 2018 fue el afio en el que se presentd la emergencia en el
proyecto hidroeléctrico ltuango, el mas grande construido en el
pais. Los avatares de este proyecto no solo ocuparon la atencidn
de la opinién publica de la ciudad, sino que tuvieron y tendrian
luego influencia en las finanzas publicas, en particular sobre
los niveles de inversion por concepto de las transferencias de
EPM al Municipio de Medellin, en un contexto en el que, por la
migracion a la ciudad, por los efectos de la desmovilizacion de
combatientes y el cambio de poderes en los territorios antes
ocupados por la guerrilla de las Farc, se produjeron migraciones
gue fueron asociadas al aumento de los niveles de pobreza en
Medellin, para lo cual era muy importante contar con un buen
presupuesto para la gestién social.

En relacién con esto, es importante también destacar
que entre los afios 2017 y 2018 Medellin mantuvo una curva
ascendente en los niveles de cobertura educativa (81 %) y los
nifos atendidos de cero a cinco afnos, sobre todo en el programa
Buen Comienzo, llegaban a 82 650. Pero en la educacién media
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y superior, entre 2016 y 2018, se presentd una disminucién de
los indices de cobertura que para este Ultimo afio fue del 74,4
%. Este hecho tiene relacidn con un reto que para el momento
persistia y es que en 2018 apenas un 45 % de los bachilleres
lograban llegar a la educacion superior. Del mismo modo, res-
pecto de las metas en Pruebas Saber (evaluaciones que miden
la calidad de la educacion secundaria y media vocacional) el
balance sequira con resultados desfavorables, con niveles in-
suficientes y minimos en el 57 % de los casos, mientras que los
niveles satisfactorio y avanzado eran solo del 42 %. Esto habla
de avances en la cobertura, pero con problemas persistentes
en la calidad de la educacién.

Enrelacion con Lo anterior, los jévenes que ni estudiaban ni
trabajaban se mantuvieron en una cifra cercana al 20 %, lo que
habla de esos avances en cobertura educativa. Sin embargo, la
persistencia del fenémeno de informalidad laboral, que rondaba
el 58,1 %, mayor que en el afio 2016, habla también de la calidad
de las opciones que tienen las personas que buscan acceder
a un empleo; algo determinante también en factores como la
seguridad ciudadana, con una tasa de homicidios cercana a los
632 casos en el afio 2018.

Un dato diciente de las dificultades a nivel socioecond-
mico en la ciudad tiene que ver con las cifras de violencia
intrafamiliar, con una tasa de 198 por casos por cada 1000
habitantes en el afio 2018. Con alrededor de 5000 victimas, es
una tendencia que se mantiene desde el afio 2016 con un leve
descenso desde el aflo 2015. Es necesario sefialar que este es
uno de los factores a los cuales las voces ciudadanas atribuyen
varios de los problemas abordados por los proyectos, desde la
violencia, la convivencia y la seguridad, hasta los problemas
de educacion y acceso al empleo.

Estos fendmenos, que no necesariamente estan asociados
a una dindmica delincuencial, tienen impacto en delitos como
el hurto en via publica, que en algunos casos se les denomina
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delitos menores. La cifra de 2018 fue de 21 079 denuncias
por hurto en la via publica, lo que impacta en gran medida a la
sensacion de inseguridad entre los habitantes, a pesar de las
capturas que se hacian de grandes cabecillas de organizacio-
nes delincuenciales y su impacto en los organigramas de las
estructuras criminales, el ciudadano de a pie seguia sintiéndose
inseguro en la ciudad.

2018
Voces ciudadanas por el empleo en Uraba

Para un convenio entre la Unién Europea y la Gobernacién de
Antioquia, que buscaba desde 2016 la generacion de capa-
cidades para acceder al empleo y al emprendimiento, como
forma de reducir la pobreza, la exclusion saocial y los riesgos
de la economia informal en Urabg, la Universidad Pontificia
Bolivariana sumé esfuerzaos, con acciones que incluian un
gjercicio de periodismo publico mediante la metodologia de
Voces ciudadanas.

La consulta valido percepciones sobre el asunto del
convenio e identificd algunas prioridades y propuestas de los
habitantes de los 11 municipios del Uraba antioquefio en los
temas del empleo y del emprendimiento. Personas, con edades
y niveles de formacion diversos, expresaron sus opiniones y
propuestas para mejorar las condiciones de empleabilidad y
emprendimiento.

En la consulta fueron cruciales los medios de comunica-
cion de la zona -muchos de ellos agremiados en la Asociacion
de Redes Comunitarias de Antioquia (ASOREDES)-. Con los
resultados como referencia, el proyecto hizo alianzas con
universidades e instituciones publicas, en una experiencia que
evidencio el potencial de la regidn para construir y fortalecer
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una opinién publica deliberante, con ciudadanos informados y
con criterio.

Es importante destacar la confluencia de nuevas formas
del debate publico mediante las redes sociales y la mensajeria
instantanea, en la consolidacién de la metodologia ePARTEDI,
lo que constituye, como todo, un ingrediente interesante para
discutir y debatir, de cara a los nuevos horizontes de Voces
ciudadanas, que sigue siendo vista como una estrategia que
motiva a que las personas se apropien de unos temas de inte-
rés comun, los discutan y generen propuestas que luego son
entregadas a los tomadores de decisiones.

En un foro tipo taller de cuatro horas, los asistentes pro-
yectaron mediante mapas parlantes el panorama general que,
en su concepto, presenta la subregidn en cuanto al empleo y
al emprendimiento, con sus oportunidades, dificultades, for-
talezas y amenazas. Tres preguntas se divulgaron por medios
comunitarios de la subregion, las redes sociales Facebook y
Twitter, la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp y
el voz avoz, durante cuatro semanas. Con asesoria experta, se
sistematizaron las respuestas por medio del programa NVivo,
con el fin de analizar la informacion y descubrir las conexiones
entre los datos.

El equipo investigador articulé los ejes tematicos claves
del Convenio Unién Europea-Gobernacion de Antioquia: forma-
cién, empleo, emprendimiento e inclusion. Las respuestas y un
ejercicio de reflexién y discusion tedrica fueron la base para el
diagndstico, el analisis de las propuestas y conclusiones.

En términos generales, los ciudadanos destacaron los
beneficios del convenio y sus impactos positivos en la cons-
truccion de planes para el empleo en la subregion. Destacaron
que el trabajo tuviera abordajes pedagdgicos consecuentes
con la diversidad sociocultural de los participantes: personas
de diferentes etnias y grupos etarios.
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La inclusidn percibida en la experiencia contrasté con la
percepcion sobre la oferta de empleo en la regidn, de la cual
los participantes se sienten excluidos, pues consideraban dificil
mejorar su situacion laboral y salir de la informalidad. En su
opinidn, la oferta educativa debe ser pertinente, al punto que
se enmarque en una estrategia que tenga lazos efectivos con
el mercado laboral, se acompafie de inversiones en proyectos
de infraestructuray obras publicas que afiancen la dindmica de
formacion y empleabilidad, a lo cual se asocian la promaocidn
de proyectos de capital semilla para el emprendimiento y la
construccidn de ofertas diferenciadas para la ruralidad.

La participacion ciudadana pudo apuntar a conclusiones
y propuestas caladas, pues los intervinientes plantearon la
necesidad de que el capital humano para Uraba trascienda lo
técnico y llegue a la formacidn de capacidades tedricas y con-
ceptuales, para estimular el desarrollo de emprendimientos a
largo plazo y a gran escala.

Este nivel de debate se sintoniza también con logros del
equipo investigador habitual de Voces ciudadanas, cuya pro-
duccion académica constituyd aportes a la fundamentacion
de los proyectos.

2019-2020

Contexto

2019 fue el afio en el que Medellin asistid a la consolidacion
de los resultados y las propuestas de gobierno de Federico
Gutiérrez, en medio de un clima electoral asociado a los deba-
tes, polémicas y cuestionamientos por la transparencia en el
manejo de la gestidn de gobierno de cara a una futura votacion
en la que participaba como candidato uno de los antiguos fun-
cionarios del gabinete municipal, razén por la cual se hablo de
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influencias y sesgos en la contratacion y de condicionamientos
que pusieron en entredicho la transparencia de los logros de
la alcaldia de Gutiérrez.

La seguridad y los problemas del proyecto hidroeléctrico
[tuango siguieron en un lugar de privilegio en la agenda pu-
blica. Entre tanto, en Medellin se mantenian las condiciones
estructurales de desigualdad, con barreras a la reduccién de
las condiciones de pobreza y vulnerabilidad, a pesar de un
crecimiento sostenido de la economia, en medio, también, de
la incertidumbre sobre las finanzas de EPM, a raiz de lo que
sucedia en el proyecto hidroeléctrico.

No obstante, los esfuerzos para atender un nimero cre-
ciente de pobladores en la ciudad de Medellin, se perdid el
liderazgo en inversion publica por habitante, pues seria nece-
sario racionalizar los mismos recursos con una poblacién que
aumenta a un ritmo cada vez mayor. Se consideran los fend-
menos migratorios desde el extranjero y desde otras regiones
como el Bajo Cauca, el sur de Cdrdoba, el Uraba y el Chocd,
lo cual también plantea otros retos estructurales como el de
mantener o mejorar la capacidad de recaudo tributario para
desarrollar soluciones de sostenibilidad financiera del Gobierno
local por lo menos hasta el afio 2030.

En relacidn con lo anterior, persistian oportunidades de
mejoramiento para la transparencia de la gobernanza, en espe-
cial en lo relativo a la gestidn financiera del gobierno. Mientras
seguian en debate las opacidades en lo referente a la calidad del
aire, con la idea de que Medellin fuera pionera en el desarrollo
de un modelo de gestién y de atencidn que permitiera tomar
decisiones para proteger la salud de los habitantes y solucionar
de manera estructural, y no solo contingente, los episodios de
emergencia atmosférica.

Con el antecedente de la eleccién de Federico Gutiérrez
por un movimiento ciudadano no vinculado de forma directa con
los partidos tradicionales, en la eleccion del préximo alcalde
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pesaron muchisimo las coaliciones y las alianzas para rodear
candidatos que se posicionaban como independientes. Asi, los
electores se debatieron entre las propuestas de continuidad y
que garantizaban un modelo que habia sido considerado exitoso
a nivel nacional desde el partido Centro Democrético, frente a
varios candidatos que se proclamaban como independientes.
Entonces se vieron muchas propuestas asidenominadas, entre
las que se necesitaba elegir sin que mediara como requisito la
claridad sobre un programa o una propuesta de gobierno o un
criterio de accidn para la gestion de lo publico.

Fue en esas circunstancias y bajo esas etiquetas que
resultd elegido Daniel Quintero Calle, quien, al momento de
desarrollarse los proyectos de Voces ciudadanas que se re-
lacionan a continuacion, generaba muchas expectativas por
lo que habia sido su gestion como funcionario del gobierno de
Juan Manuel Santos en temas de innovacién y emprendimiento
y como lider de opinidn (de oposicién, en sintesis) al proyecto
hidroeléctrico Ituango.

2019-2020
Voces ciudadanas por un aire saludable

Se expresaron aprendizajes de experiencias previas en desa-
rrollos notables incorporados a este proyecto: la articulacién
de muchos estamentos académicos que dieron soporte a las
discusiones de la consulta: ademas del GICU, unieron esfuerzos
el Grupo de Investigacion Biologia de Sistemas y el Grupo de
Investigacion en Salud Publica. Fueron aliados institucionales:
Minciencias, la Alcaldia de Medellin, la Secretaria de Salud, el
Area Metropolitana del Valle de Aburrd y la Escuela de Ecologia
Urbana del Valle de Aburra.



Otroingrediente notable fue el uso de plataformas digita-
les para todo el registro, la documentacidn y parte importante
de la comunicacion del proyecto y sus avances, idea que puede
servir como piloto para construir una plataforma con todos los
documentos y datos de Voces ciudadanas.

Esta perspectiva sobre lainformacion asociada al proyecto
permitio que el desarrollo de la cartilla, editada con los deta-
lles y resultados de este, se hiciera en esta ocasion de forma
apta para divulgarse en el repositorio institucional de la UPB,
cumpliendo los parametros de produccion cientifica, definidos
por los estandares nacionales (Marin et al, 2020).

La prioridad siguié en la promocidn de la participacidn,
pero los objetivos del proyecto apuntaron de manera directa a
la discusion como fuente de conocimiento que dialoga con el
trabajo de los actores académicos involucrados para que sus
acciones incidan de manera concordante con el contexto, en
dialogo con el ya contemplado aporte a la formulacion de po-
liticas publicas, pero ahora “con informacidn diversa, pluralista
y de calidad cientifica y social”, segun dice la referida cartilla,
gue se destaca por presentar formas mas sintéticas, claras y
atractivas de presentar la informacién, mediante el uso de in-
fografias y otros recursos similares. Por ejemplo, con una linea
de tiempo expone el planteamiento metodoldgico del proyecto.

Voces ciudadanas por un aire saludable inicid con un foro
tipo taller en el que se presentd a la ciudadania participante
el tema a trabajar y la metodologia del proyecto. De alli salie-
ron cuatro preguntas: ;Cémo pueden afectar sus actividades
cotidianas la calidad del aire del Valle de Aburra? ; Cudles son
los efectos y responsables de un aire contaminado del Valle de
Aburra? ;Qué propuestas tiene ademas de las ya implemen-
tadas por los tomadores de decisiones del Valle de Aburra,
para mejorar la calidad del aire que respira? ;Cémo haria el
seguimiento y control a las acciones individuales y colectivas
para mejorar la calidad del aire del Valle de Aburrd? Estas
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cuestiones motivarian las respuestas y el mayor volumen de
datos para analizar. Luego, con el apoyo de las redes sociales
y los medios de comunicacion aliados, se difundieron las pre-
guntas; se recogieron los comentarios, opiniones, propuestas
y reacciones, y se interactud con respuestas y aclaraciones
metodoldgicas cuando fue necesario. Las preguntas apuntaban
a las percepciones sobre la accién individual y otros factores
incidentes en la calidad del aire en la subregién, asi como bus-
caban propuestas de mejora en el asunto y para el seguimiento
y control de estas.

Tres conversatorios tematicos sobre la calidad del aire y
su relacién con la salud buscaron darles herramientas a las
personas interesadas en participar en las etapas posteriores:
tres grupos focales, uno con la ciudadania, otro con la academia
y el tercero con las instituciones y empresas, para discutir las
causas del aire contaminado, las afectaciones, propuestas de
solucion y mecanismos de seguimiento.

Los analisis y resultados se expusieron ante un grupo
representativo de ciudadanos participantes en los diferentes
momentos de lainvestigacion, para validar y legitimar tanto los
hallazgos como la codificacion que realizaron los investigadores
del proyecto. Se les explicd la creacién de las categorias: Acti-
vidades cotidianas, Afectaciones de salud, Industria, Territorio,
Medidas de prevencion, Propuestas, Efectos, Responsables,
Alternativas de movilidad, Educacién, Espacios sostenibles,
Formalizar teletrabajo, Flexibilidad laboral y académica, To-
madores de decisiones, Comunicacién y Educacion, Denuncia
ciudadana, Entes de control, Participacion y Tecnologia. Estas
agruparon lineas de interpretacion posible a través de un ana-
lisis descriptivo. Asi, se identificaron los términos mas recu-
rrentes y las claves resultantes en cada una de las preguntas
formuladas y en los grupos focales. Esto da cuenta del buen
nivel de la discusidn logrado por todo el trabajo precedente.
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Los ciudadanos ven necesario auditar la gestion de las
autoridades en el control de la calidad del aire, junto con
mecanismos agiles de denuncia, reporte y rendicion de cuen-
tas, en especial en torno a las solicitudes ejercidas por las
ciudadanias. Las propuestas apuntan a la movilidad con bajas
emisiones de carbono, mediante la desincentivacién del carro
particular, la mejora de la calidad de combustibles; la revisidn
de los modelos de urbanizacidn, produccidn, consumo y gestidn
energética, con componentes significativos de participacion en
la planeacion, a partir del intercambio de buenas practicas y
una mayor inversién en educacion y cultura ambiental, de lo
cual los ciudadanos consideran parte una mayor aperturaen la
comunicacion, en especial desde los actores de gobierno, con
los medios como puente cercano y promotores de un relato que
ahonde en las causas y consecuencias del deterioro ambiental,
asi como en el valor de la investigacién y la innovacién en la
busqueda colectiva de soluciones.

En este proyecto, los colectivos ciudadanos organizados
en torno a causas como la sostenibilidad, el uso de la bicicleta
y la calidad del aire fueron grandes protagonistas, lo cual cons-
tituye un indicio de la forma en que progresa la organizacion
de la sociedad civil en Medellin.

En los resultados es notorio el aporte y sustento del pro-
yecto, no como una consulta aislada, sino como parte de un
gjercicio mas amplio y muy sélido de investigacién y desarrollo
desde los estamentos académicos participantes, Lo cual puede
corroborarse en la profusa bibliografia de la cartilla.

Voces ciudadanas se integré como parte importante de
todo el componente comunicacional del proyecto: no solo la
convocatoria y divulgacion de las actividades de consulta, sino
toda la gestion de medios de comunicacidn, en equipo con las
oficinas de comunicaciones de las entidades involucradas. Esto
significéd un progreso notable derivado de esta experiencia,
junto con otros muy relevantes: el ya mencionado uso de las
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plataformas digitales para la documentacion; la informacion
y comunicacion del proyecto se hizo mediante un abanico di-
verso de formatos en los contenidos, lo que también posibilitd
la vinculacién de estudiantes y semilleros, con muy buenos
aportes de innovacién y comunicacién desde una perspectiva
creativa para la movilizacion.

En linea con lo anterior, este proyecto ampliod y diversificd
la base de autores de referencia, al considerar consultas simi-
lares en el continente, ademas en didlogo con la produccion
del propio equipo investigador, que incluso sefialan derrotero
para las perspectivas futuras de Voces ciudadanas.

En este proyecto, los participantes ponderaron el impacto
de Voces ciudadanas mas alléa de escuchar de forma directa
a las personas y lo perciben como un reflejo de la mezcla de
relaciones diversas entre las instituciones y de ellas con la
ciudadania, en referencia permanente a las bases de una de-
mocracia participativa fundamentada en la libertad de prensa
y de expresion.
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