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Una metodologia para
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Fuente: Elaboracién propia.
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Este libro surge como una propuesta de los investigadores
del Grupo de investigacion en Comunicacion Urbana, con la
intencion de recuperar los inicios de la investigacion en periodis-
mo publico en la Facultad de Comunicacion Social - Periodismo
de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y sus aportes a
la construccion de los dialogos ciudadanos, hoy presentes y
propuestos en la ciudad desde diversas organizaciones sociales
y apuestas académicas.

También fueron los profesores y algunos egresados de la
Especializacién en Periodismo Urbano quienes lograron, en los
inicios de Voces ciudadanas, comprometer a los directores y
periodistas de los principales medios de comunicacion de Me-
dellin con la idea de construir el punto central del periodismo
publico: la agenda ciudadana. Asi lo menciona la profesora Ana
Maria Miralles Castellanos, quien liderara los procesos de Voces
ciudadanas en la primera década: “Este es el punto nodal del
periodismo publico. Representa no solamente el punto de vista
de la ciudadania sobre cuales son los puntos de interés publico,
sino que la vincula en calidad de sujeto politico que pone temas
de interés publico” (Miralles Castellanos, 2000, p. 142).

Recoger 25 afios de experiencias de Voces ciudadanas no
es una tarea facil, a pesar de contar con archivos documentales
gue se ubicaron, incluso, en las casas de los mas constantes
participantes del proceso o en las oficinas de los propios
investigadores, lo cual requirid de la rigurosidad del andlisis
documental a partir de una matriz elaborada para tal propdsito.
Pero esto no era suficiente, erarelevante y coherente escuchar
diversas voces: las de quienes crearon la metodologia y la han
protegido al tener en la memoria la trayectoria y los documen-
tos bajo su custodia; las de quienes apoyaron su realizacidn
en diversos momentos, periodistas que siguen creyendo en
la construccién de la agenda publica; y, sobre todo, la de los
aliados internos que, desde su saber, contribuyen a fortalecer
sus voces mientras escuchan las de los ciudadanos.
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Tabla 1. Matriz de sistematizacion de los proyectos Voces ciudadanas

EJE CONCEPTUAL 1:
PERIODISMO PUBLICO,
MEDIOS, MEDIACIONES
COMUNICACION PARA
EL CAMBIO SOCIAL
EJE CONCEPTUAL 3:
AGENDAS CIUDADANAS,
ACTORES POLITICOS,
SEGURIDAD Y
CONFLICTO URBANO
EN MEDELLIN
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OBJETIVO
CATEGORIAS

EJE CONCEPTUAL
2: INTERACCION
COMUNICATIVA,
CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion propia.

Por eso, la metodologia se diseid pensando en el desa-
rrollo de tres momentos. El primero pretendia responder al
objetivo de revisién documental de cerca de 25 afios de pro-
yectos. En su proceso, se encontraron textos de diversa indole:
administrativos, financieros, informes técnicos, de avance y
finales, y propuestas diversas en funcion de la agenda ciudada-
na de cada momento. También se accedio a cartillas, videos y
fotografias. Para esto, se siguiendo autores como Arias (2012),
gue se refieren a ella como el proceso que se propone a partir
de “la budsqueda, recuperacidn, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audio-
visuales o electrdnicas. Como en toda investigacion, el propdsito
de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos” (p. 27).

En un segundo momento, se programaron las entrevis-
tas para escuchar las voces que incentivaron la participacion
protagdnica de la ciudadania en diferentes espacios. Desde los
momentos coyunturales del proyecto, de la institucién univer-
sitaria, de la vida de la ciudad y de los medios, se cruzdé con los
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nombres recurrentes para lograr un listado de 25 personas,
contactadas por medios telefdnicos y virtuales como posibles
fuentes de informacion. A partir de su disponibilidad, con 19
de ellos se programaron las entrevistas en las que se propicio
el didlogo con el equipo de investigadores. Como producto, se
refleja ese recorrido en los textos de los 17 testimonios mas
relevantes, los cuales se podran contrastar en los capitulos
4, 5,6y 7 donde se recogen los aportes extractados de las
entrevistas en profundidad.

Al final, en un tercer momento, se procedio a la orga-
nizacion, analisis y sintesis de la informacién, se ejecutaron
gjercicios de analitica cualitativa de las entrevistas con las
funcionalidades del software NVivo que permitio visualizar
nubes de palabras, arboles de informacion y facilité la construc-
cién de categorias y familias para la construccién del ejercicio
conceptual gue encontramos en el capitulo 1.

Ilustracién 5. Detalle del Arbol de deliberacion
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Fuente: Elaboracion propia por medio de NVivo.
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Y es que para realizar una investigaciéon con NVivo se debe
contar con la posibilidad de encontrar informacion, datos e
ideas, pero lo mas importante, “[...] las conexiones entre ellas
v las tareas de investigacion. Es decir, de lo que se trata es de
crear un espacio en el que se recoge todo lo relacionado con
la investigacidn en curso (entrevistas transcritas, fotografias,
imagenes de audio o video)" (Pavdn y Casanova, 2004, p. 3).

A continuacidn, se presenta la tabla 2, que resume el
disefio metodoldgico y su relacién con las técnicas e instru-
mentos de recoleccion de informacion. Esta tabla es la carta
de navegacion para entender el orden de este libro.

Tabla 2. Momentos del proceso de investigacion del libro

z PRODUCTO
MOMENTO OBJETIVO TECNICA OBTENIDO
Recuperar los diferentes
documentos (textos .
! ! s Capitulo 1
., fotos y videos) que dan  Revisién y '
Documentagion cuenta de ejercicios documental Ccaap'%fozgy
de Voces ciudadanas P '
durante 25 afios.
Dialogar con las
personas que Capitulo 4,
L participaron en los Entrevistas en capitulo 5,
Conversacian diversos ejercicios profundidad capitulo 6y
de Voces ciudadanas capitulo 7.
durante 25 afos.
Analizar la informacién  Andlisis
obtenida de documentos documental y
Reflexién y entrevistas sobre de entrevistas Capitulo 8.
gjercicios de Voces con apoyo Todo el libro.
ciudadanas durante 25  en Software
afos. NVivo

Fuente: Elaboracidn propia.
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La revisién permitié concluir que Voces ciudadanas se
convierte no solo en una metodologia de diagndstico, sino que
es una cartografia comunicacional que da resultados sobre la
propia dinamica del periodismo civico y de sus medios. Puede
dar cuenta del ejercicio periodistico desde el relacionamiento
de los actores y de los temas de interés publico; caracteriza
la problematica y permite reflejar asuntos complejos de lo
publico; registra controversias y construye un perfil de iden-
tificacion, apropiacién e incidencia de las comunidades ante
los problemas, su pertinencia, apropiacion, incumbencia y su
participacion.

Los marcadores que presenta cada ejercicio de Voces
ciudadanas configuran un plano de responsabilidades eludidas,
acciones de control sin cumplir, pero, sobre todo, silencios y
areas oscuras ante pobres actuaciones de quienes debieron
haber alzado su voz y no lo hicieron, o, con otras intenciones,
apagaron la voz de otros. Deslegitimar la voz de otros es atentar
contra todo el cuerpo social, contra la condicién ciudadana.

El periodismo debe enfrentar sus propios problemas; la
autocensura, la desinformacion, las polarizaciones, la movili-
zacion de emociones; cubrir el disenso y medir su papel en la
capacidad de abrir campos para la confrontacion de visiones
opuestas. Como se dijo en el primer capitulo: el periodismo no
solo es la noticia, pero la debe contemplar; asi como la sociedad
no es la confrontacidn, pero debe incluirla.

Voces ciudadanas es, también, una metodologia disruptiva,
porque se interesa en buscar y promover aquellas voces de los
ciudadanos de a pie, los cuales son interpelados a participar
en escenarios de discusion publica, en los temas de interés
general. De igual forma, propicia espacios de reconocimiento,
respeto y valoracion de las diferencias, y promueve la capacidad
propositiva, con la que se trata de comprometer a los toma-
dores de decision en la aplicacion o creacidon de programas o
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acciones conducentes a resolver problemas que afectan a la
sociedad o a comunidades especificas.

El ejercicio de reconstruccién de la memoria de Voces
ciudadanas permite valorar la importancia y el potencial que
tiene como metodologia. Los diferentes proyectos desarrolla-
dos dan cuenta de ello y muestran su evolucion en el trascurso
de los afos, a la vez que generan nuevos retos para convocar
a la participacion de los ciudadanos en los temas que son de
interés general.

Su propuesta de didlogo abierto con la ciudadania hace
del ejercicio de participacién una oportunidad idénea para la
implementacion de los procesos de Apropiacién Social del
Conocimiento (ASC), gue entregardn mediciones adecuadas
de resultados, efectos e impactos con la intervencion real de
la ciudadania, beneficiarios, en Ultimas, de las soluciones o del
fortalecimiento de estas.
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