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Resumen

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad el disefio de un plan estratégico tendiente
a mejorar la situacion econdmica, productiva, social y de competitividad de la comunidad Embera
Katio de la Vereda Tuis Tuis del municipio de Tierralta - Cérdoba, que permita la articulacion entre
aprovechamiento de los recursos naturales y paisajisticos, la reivindicacion de aspectos culturales

de la comunidad indigena y el cuidado y conservacion de la biodiversidad local.

Palabras clave: Ecoturismo, estrategias, desarrollo, competitividad, comunidad indigena.

Abstract

The purpose of this thesis work is to design a strategic plan aimed at improving the
economic, productive, social and competitiveness situation of the Emberd Katio community of the
Tuis Tuis village of the municipality of Tierralta - Cérdoba, which allows the articulation between
the use of resources natural and landscape, the claim of cultural aspects of the indigenous

community and the care and conservation of local biodiversity.

Keywords: Ecotourism, strategies, development, competitiveness, indigenous community
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Introduccion

El proposito principal del ecoturismo comunitario es motivar a la sociedad en su conjunto
a realizar iniciativas de conservacion de areas naturales teniendo en cuenta a las comunidades que
ocupan los territorios; partiendo de la experiencia que los caracteriza y las oportunidades que otorga

la institucionalidad estatal.

Es decir, es una actividad que apuesta por la colaboracion e integracion de instituciones,
comunidades, visitantes y recursos naturales con el objetivo de no solo generar impactos
ambientales, sino también desarrollo econdmico y bienestar social.

Desde el enfoque comunitario son varios los desafios que deben asumirse para llevar a cabo
dicha actividad, uno de ellos es el empoderamiento de las comunidades no solo en materia de
innovacion turistica sino también en temas relacionados con el manejo de las finanzas,
cumplimiento de metas, rentabilidad, acceso a programas de apoyo y fortalecimiento, etc.

Por otra parte, es la sostenibilidad, entendiéndose esta desde los aspectos ambientales,
economicos y culturales, ya que en muchos casos no se tiene un plan estratégico que contemple
objetivos claros, medibles y verificables por lo que lastimosamente muchas comunidades que
ofrecen este tipo de servicios terminan cerrando al publico o apartdndose de la linea base con la
que se empezo inicialmente.

La situacion anterior es la que impulsa el direccionamiento del presente trabajo de grado,
el cual estd orientado a disefiar una propuesta de planificacion estratégica que permita el
fortalecimiento del ecoturismo comunitario étnico en el municipio de Tierralta en el departamento
de Cordoba.

Este trabajo se realizd considerando tres pilares especificos: el primero de ellos es el de
conocer sobre el contexto internacional, nacional y local del ecoturismo comunitario como
alternativa para el desarrollo sostenible.

El segundo, diagnosticar la zona de estudio desde los componentes ambientales, sociales y
culturales usando una metodologia exploratoria-descriptiva, es decir, realizando una revision de
fuentes primarias y secundarias de informacion, para entender asi el estado actual del ecoturismo
comunitario en la vereda, las necesidades primarias, las ofertas y atractivos principales, las

potencialidades que darian crecimiento a la actividad, la prospectiva y las lineas que deben
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fortalecerse para hacer de esta actividad una préctica que permita el desarrollo econdmico,
productivo y sostenible por parte de la comunidad.

Finalmente, disefiar un plan que contenga todas esas estrategias que den solucion a las
problematicas identificadas en la fase de diagnéstico pero que al mismo tiempo permitan la
implementacion del ecoturismo comunitario €tnico como alternativa de desarrollo sostenible y
productivo.

Tema central del caso

Disefiar un plan estratégico a partir de la aplicacion de herramientas de diagndstico del
territorio; en la comunidad indigena Embera Katio de la vereda Tuis Tuis del municipio de
Tierralta, con el fin de establecer una alternativa de desarrollo que le permita a la comunidad
integrar los saberes culturales, la vocacion productiva y el aprovechamiento de los recursos

naturales en el marco de la sostenibilidad.

1. Planteamiento del problema

En general el turismo es tenido en cuenta como un aportante significativo al desarrollo
econdémico de una region, toda vez que esta ligado a actividades complementarias que generan
dividendos, empleos y permiten el flujo de las economias, como lo es el claro ejemplo de los
Estados Unidos pais con una de las mayores industrias turisticas del mundo (Gambarota y Lorda,

2017).

En los ultimos afios se ha evidenciado una transformacion en el patrén de consumo de los
turistas que a su vez ha repercutido sobre la actividad turistica en general; dicha transformacion
hace referencia a que el turismo de playa, brisa y mar ha venido siendo en gran parte reemplazado
por el llamado turismo alternativo que acerca mayormente al turista a los contextos de conservacion
y valorizacion de los recursos naturales (Peralta, 2022).

El concepto de sostenibilidad se ha impregnado a la actividad turistica y los territorios
ambiental y culturalmente conservados se han convertidos en los principales atractivos del turismo
en general y del turismo alternativo. En este sentido un claro ejemplo es el municipio Tierralta

municipio del departamento de Cérdoba en Colombia, situado en la zona norte del pais, region que
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cuenta con un clima célido que oscila entre los 26 °C a 32 °C de temperatura y en el 80% de su
extension geografica tiene incidencia el Parque Natural Nacional Nudo del Paramillo y las zonas
de reservas segun la Ley 2 de 1959.

Dentro de estas zonas de reservas ambientales habitan comunidades indigenas que
historicamente han ocupado estos territorios por tradicion. En una de las veredas conocida como
Tuis Tuis se encuentra asentada la comunidad indigena que ha sido analizada en esta investigacion
y en la que se aprecia un manejo de jerarquia, costumbres, cultura y practicas comunitarias que
tienen relacion con las actividades de etnoturismo.

Hoy en dia la comunidad indigena en cuestion hace parte de una estrategia municipal que
busca promover el desarrollo de la region mediante alianzas con entidades como la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), la hidroeléctrica URRA localizada al
sur del Municipio de Tierralta, la Secretaria Departamental de Desarrollo y Competitividad del
Departamento, entre otras. Este apoyo busca fortalecer actividades vinculadas con temas culturales,
espirituales, ambientales y ecoturisticos.

A pesar de la gran expectativa que se tiene en relacion a la implementacion del ecoturismo
con estas comunidades por toda la trascendencia cultural y espiritual que esto implica tanto para
ellos como para los turistas, no existe a la fecha un plan estratégico con metas definidas a corto,
mediano y largo plazo que permita desde la planificacion y la gestion estratégica construir un
modelo de negocio verde que genere un impacto positivo en el ambiente y que le permita a la
comunidad formalizarse ante la normatividad vigente, ante las instituciones competentes y acceder
a beneficios del gobierno nacional en materia de impulsos econémicos, dotaciones, capacitaciones,
infraestructura y sobre todo en ampliacion y mejoramiento del servicio. Este trabajo es el primero

en su tipo que se realiza en esta region con esta orientacion.

1.1.Antecedentes

En este apartado se destacan algunas de las experiencias en ecoturismo realizadas por

diferentes comunidades indigenas en el mundo y en Colombia.

Ecoturismo comunitario en México: en las ultimas décadas en este pais también se vive el

auge del ecoturismo, su trascendencia tiene lugar en las estrategias gubernamentales enfocadas en
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lograr una articulacion entre la conservacion de los recursos naturales, la productividad, el
desarrollo econdmico y la disminucion de la pobreza en las zonas rurales mas vulnerables, dichas
estrategias se han venido promoviendo en los ultimos 30 afios desde las instituciones de gobierno
como secretaria de desarrollo social (SEDESOL), programa nacional de apoyos para las empresas
de solidaridad (FONAES), comision nacional forestal (CONAFOR) y organizaciones como
PRONATURA (Camacho et al., 2016). en los ultimos afios se aprecia un crecimiento del sector
como resultado de la implementacion de las estrategias antes mencionadas, esto se traduce en la
creacion de al menos 600 empresas y programas de caracter social al que han vinculado cientos de
campesinos e indigenas que se les permite ofrecer sus servicios ecoturisticos de una manera mas
atractiva y segura para el turista (Palomino, 2016).

En este pais las investigaciones realizadas por Palomino, (2016) evidencian una experiencia
muy significativa para la comunidad indigena de Kantemo, ubicada geograficamente al sur de
Meéxico. Dicha comunidad tomo la decision de explorar las alternativas de desarrollo que ofrecia
el etnoturismo con la finalidad de encontrar una forma que les permitiera realizarse como
comunidad y simultaneamente explotar los recursos naturales y aspectos relevantes del paisaje con
los que se cuenta. Se aprecia de esta experiencia que se han logrado avances en el tema sin poner
en riesgo el equilibrio de la biodiversidad de sus territorios sagrados (Palomino, 2016).

Ecoturismo comunitario de Ecuador: la experiencia del ecoturismo comunitario que se
desea resaltar en este caso corresponde a la llevada a cabo en Yunguilla (Ecuador) la cual se ha
convertido en un claro ejemplo de turismo alternativo; en esta comunidad esta actividad se viene
desarrollando desde el afio 1996 y desde entonces se ha visto reflejado un impacto positivo alto
traducido en reduccion en la tala de arboles, cambio en la actividad econdmica principal, mayor
comercializacion de productos artesanales y mejoramiento de los ingresos econdmicos de la
comunidad. En uno de los estudios al respecto se logré identificar que contaban con cerca de 3.000
visitantes anuales lo que ha significado a su vez la generacion de nuevos puestos de trabajo y
comercializacion de productos locales, aportando de esta forma a la reduccion del nivel de pobreza
durante los mas de 20 afios que el ecoturismo comunitario lleva desarrollandose en la region
(Neudel, 2015).

Ecoturismo comunitario en Colombia: en Colombia, el ecoturismo comunitario es un

proceso que se viene desarrollando aproximadamente desde el afio 2012, fecha en el que el
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentd una estrategia con miras a impulsar el
fortalecimiento de iniciativas de turismo comunitario y para tal fin presentd un proyecto de ley para
la creacion e impulso del turismo comunitario, llamado “Lineamientos de politica para el desarrollo
del turismo comunitario en Colombia”, en el cual se definen pardmetros de ordenamiento y
herramientas que dotan e incentivan el involucramiento activo de las comunidades en este tipo de
turismo, dando lugar a la existencia de linea de trabajo en aras al desarrollo para establecer un
turismo sostenible (MinCIT, 2012).

Desde la aprobacion del proyecto de ley mencionado anteriormente en junio de 2012; se ha
trazado una hoja de ruta que le ha permitido a organizaciones comunitarias, juntas de accion
comunal y empresas del sector privado tener un marco normativo para la regulacion de esta
actividad. Ofreciendo con esto mayores garantias al turista y facilidad de acceso a los incentivos

econdmicos y tributarios a las organizaciones o entidades prestadoras de este tipo de servicios.

2. Justificacion

Segun el departamento nacional de estadistica (DANE) el turismo aporto el 3,7% del PIB
de Colombia durante el 2019, demostrando un gran potencial de crecimiento, lo que contribuye al
desarrollo socioecondmico de la region donde se encuentre geolocalizado el destino. A partir de
alli radica la importancia del presente trabajo, la cual a su vez se enfoca en aportar al cumplimiento
a los ODS asumidos por el pais y canalizados por ministerio ambiente y desarrollo sostenible y

ministerio de comercio, industria y turismo.

Este trabajo sobre ecoturismo comunitario étnico ha sido abordado con el objeto de
construir una herramienta para la toma de decisiones en la region de estudio. El disefio del plan
estratégico para la implementacion de este tipo de turismo le permitird a mediano plazo a la
comunidad indigena de la vereda Tuis Tuis de Tierralta mejorar su calidad de vida, generar
bienestar social a través del aprovechamiento de tradiciones y recursos naturales, conservar los
saberes y practicas culturales y mejorar las condiciones de las instalaciones turisticas que ademas
pueden ser utilizadas por los mismos pobladores de la comunidad.

Para el investigador ha sido muy importante desarrollar este trabajo ya que se ubica en su

municipio de residenciay le ha sido posible acceder a informacién en tiempo real en el sitio mismo
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donde estan ocurriendo las situaciones mencionadas anteriormente, lo que permitid el desarrollo
de los objetivos propuestos.

En el desarrollo de esta investigacion, se ha podido constatar que la comunidad sin lugar a
duda cuenta con todo el potencial para ser uno de los atractivos ecoturisticos mas grande del
departamento si se tiene en cuenta las bondades de la naturaleza y la geografia que los rodea, pero
también se ha observado la conveniencia de contar con un plan estratégico que vincule a mas
grupos de interés que permitan llevar a cabo de forma exitosa las actividades relacionadas con el
etnoturismo. Esta interaccion con otros grupos de interés puede por ejemplo garantizar seguridad
a los visitantes, ampliar la variacion de los menu y sabores ofertados, asi como diversificar las

muestras culturales y artesanales que se pueden generar desde la comunidad.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico que permita la implementacion del ecoturismo comunitario
étnico en la Comunidad Indigena Embera Katio de la Vereda Tuis Tuis del municipio de Tierralta
en el Departamento de Coérdoba, como alternativa de desarrollo sostenible y productivo,
proveyendo servicios de calidad a los visitantes y turistas de tal manera que se garantice su

satisfaccion.
3.2 Objetivos especificos

e Establecer las estrategias metodologicas a emplearse en el caso de estudio, en base a
técnicas e instrumentos adecuados que asegure el correcto procedimiento del trabajo de
profundizacion.

e Ayudar a garantizar que el ecoturismo tenga impactos positivos en la comunidad indigena

e Contribuir a la apreciacion del entorno natural y minimizar el impacto provocado por el

turismo en el ambiente.
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4. Metodologia

4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion empleado es de caracter cualitativo, teniendo en cuenta que
se observan los atributos de la zona de estudio partiendo de los atractivos naturales, vias de acceso,
recursos econdomicos, y actividades productivas. Con base a ello se realizé un disefio de tipo no
experimental. Para ello fue necesario contar con los permisos de la comunidad en la participacion

del disefio, con el fin de tener en cuenta posibilidades de mejora.
4.2 Fases de la investigacion

El presente trabajo de se realizo en seis fases y los elementos centrales se aprecian en la
figura 1. Es importante sefialar que el acceso a la comunidad se logré mediante conversaciones via
telefonica con el cacique que representa la comunidad, el Sefior Arbiyei Jarupia Domicé, el cual
de manera verbal dio el aval para que posteriormente se diera el acercamiento de manera presencial
con el resto de la comunidad. EI acercamiento telefonico se realiz6 a mediados del mes de
septiembre de 2023 y el acceso presencial sobre el territorio de la comunidad se dio a finales del

mes de octubre de 2023.

Para la caracterizacion de la zona de estudio se consultaron fuentes primarias que para este
caso fueron los miembros de la comunidad indigena en cabeza del cacique y fuentes secundarias
como la Oficina de planeacion municipal de Tierralta, Corporacion Auténoma Regional de los
Valles del Sinu y el San Jorge, Alcaldia Municipal de Tierralta, Unidad de Asistencia Técnica
Agropecuaria y Medio Ambiental de Tierralta, Informe de Sostenibilidad de la Hidroeléctrica

URRA, asi como otras fuentes como informes, noticias y articulos.



Disefio de un plan estratégico para la implementacion del ecoturismo comunitario étnico como alternativa de desarrollo
sostenible y productivo en la comunidad indigena Embera katio de la vereda Tuis Tuis del municipio de Tierralta -
Cordoba 15

Figura 1
Fases de la investigacion

Socializacion del proyecto: Se solicito el aval de ingreso a la zona de estudio con el lider de la comunidad indigena.
Posterior a esto se realizd una reunién de concertacion en el salon comunal principal con el fin de hacer una
presentacion del plan estratégico, donde se dio a conocer el paso a paso de cada actividad a realizar y los objetivos
principales del trabajo. A la reunion fue convocada toda la comunidad indigena de la vereda Tuis Tuis y se conto con
la asistencia de 63 personas. Este evento se realizo el 18 de noviembre de 2023.

Caracterizacion de la zona de estudio: Se recopilé informacion a partir de fuentes primarias y secundarias con la
que se describi6 aspectos socioecondmicos, ambientales, culturales y organizacionales de la comunidad indigena.

Aplicacion de la ficha de diagnéstico: Se diligencio el formato de encuesta elaborado para obtener informacion sobre
las necesidades y potencialidades que enfronta la comunidad en el sector ecoturistico, estos datos se tomaron teniendo
en cuenta la percepcion de la comunidad frente a las oportunidades y atractivos que poseen sus territorios para la
implementacion de proyectos de ecoturismo. Dicha encuesta contenia 10 preguntas con respuestas de tipo cerrada y
fue aplicada en persona a cada una de las muestras seleccionadas. El formato de presentacion fue en papel impreso.
El cual se les dio lectura a las personas, pero las respuestas fueron diligenciadas por el autor del trabajo para optimizar
tiempo ya que en algunos casos se presentaron dificultades con el manejo del idioma espafiol por parte de la
comunidad. Las encuestas diligenciadas fueron guardadas en sobre plastico trasparente y quedaron en custodia del
autor del presente trabajo. Posterior a eso se procedio a su digitalizacion y tabulacion de resultados.

Aplicacion de mapas parlantes: Se realizaron los mapas parlantes y en ellos fue posible realizar la identificacion y
ubicacion de elementos socios ambientales, culturales y de interés turistico en la comunidad. Con este tipo de
cartografia social se logré identificar potencialidades y aspectos claves para la elaboracion del plan estratégico. Los
mapas elaborados fueron (mapa de croquis y delimitacion de la vereda, mapa de recursos naturales, mapa de
actividades productivas y mapa de infraestructura productiva). Los mapas quedaron en custodia del autor del presente
trabajo y sirvieron como insumo para la elaboracion del plan estratégico.

Realizacion del plan estratégico: Con base en la informacion aportada por la comunidad y la resultante de la
aplicacion de la encuesta y de los mapas parlantes se procedio a elaborar el plan estratégico usando las herramientas
de analisis PEST, fuerzas de Porter, andlisis FODA y modelo de negocio CANVAS en el que se resumen las
necesidades diagnosticadas y las soluciones aplicadas para cada una de ellas.

Recomendacion técnica: De acuerdo con las necesidades prioritarias de la comunidad se elabor6 una ficha en la que
se presentd propuestas que a recomendacion del autor del trabajo deberian ejecutarse para lograr mayor aceleracion
en el crecimiento del ecoturismo comunitario en la zona de estudio.

Nota. Fuente: elaboracion propia, 2024
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4.3 Dimensiones de la investigacion
4.3.1 Dimension bio-geografica

El estudio de caso se realizo en la vereda Tuis Tuis la cual se encuentra ubicada en la parte
centro oriental del municipio de Tierralta, a 15 km de distancia aproximadamente del Centro
Urbano del Municipio. En la figura 2 se aprecia detalles de esta ubicacion, en la zona circulada de

rojo se observa la ubicacion de la zona donde realizo este estudio.

Figura 2
Ubicacion geografica zona de estudio

Tierralta, Cordoba

] Puerto Li ador }
/ A

= i ,.o_”-*
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Nota. Fuente: Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA)

Debido a la falta de estudios climaticos en la zona especifica de estudio se tomd como
referencia la informacién de orden municipal que segun la subdireccion de meteorologia del

IDEAM, el municipio de Tierralta se encuentra de un clima tipo céalido humedo, esto debido a su
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baja altitud sobre el nivel del mar de apenas 51 m, con una temperatura promedio de 26,6 °C lo
cual es caracteristicos de los municipios de la region Caribe cuando abandonan la cordillera en el

Parque Nacional Paramillo (Alcaldia de Tierralta, 2020)

La zona de estudio presenta unas coberturas naturales y antropogénicas que le dan una
configuracion caracteristica de bosque tropical, de tipo abierto, fragmentado, de galeria y diferentes
especies de vegetacion secundaria. La mayor cobertura estd representada por bosque natural,
seguida de pastizales, rastrojos y cultivos de, platano, cacao y maiz.

Se destacan la presencia de especies arboreas como el Roble (Quercus robur), Caracoli
(Anacardium excelsum), Cedro (Cedrela odorata) Tambolero (Schizolobium parahyba), Caimito
(Chrysophyllum cainito), Higuerén (Ficus luschnathiana), Abarco (Cariniana pyriformis),
Matarraton (Gliricidia sepium) y Pechindé (Zygia longifolia).

La vereda es interceptada por la quebrada que lleva su mismo nombre “Quebrada Tuis Tuis”
la cual es la principal abastecedora para las necesidades cotidianas de la comunidad y para labores
relacionadas con la agricultura y la ganaderia. Esta quebrada es también un atractivo turistico de la
zona ya que sus aguas son cristalinas y frias que sumado a saltillos y pozas ofrecen una experiencia
muy apetitosa para los turistas. Asi mismo es interceptada por la “Quebrada Cafia Fina” la cual es
afluente de la Tuis Tuis y se ubica en la parte noroccidental de la vereda y su importancia radica

en que sus margenes se encuentran con un alto nivel de conservacion.
4.3.2 Dimension cultural

En el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 - Pueblos indigenas reportan un
resultado de la poblacion Embera Katio de 48.117 habitantes considerados como indigenas de esta

comunidad en el pais. (Romero y Muiioz, 2019)

El resguardo indigena Embera Katio del municipio de Tierralta esta ubicada sobre los rios
Sint, Esmeralda y Rio Verde, con zona de influencia en el Nudo de Paramillo del municipio de
Tierralta en limites con Antioquia. Como cultura, se asientan en caserios y se consideran hombres

de rio a lo largo del cual construyen sus tambos (viviendas), siendo éstos una parte importante de
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su razon de ser al igual que la tierra, como medio de vida y desarrollo de su cultura. (Colombia -
Informe Final MIRA, 2017)

Por factores de violencia ligados a la presencia de grupos insurgentes en el territorio gran
parte de la comunidad ha migrado desde el sur del municipio hacia el norte del mismo en busca de
poner a salvo sus integridad y supervivencia. A razon de lo anterior la vereda Tuis Tuis se ha
convertido en una zona que por sus condiciones naturales ha resultado atractiva para que muchos
indigenas decidan asentarse alli. En esta vereda segun la informacion suministrada por el Cacique
(Senior Arbiyei Jarupia Domico) al afio 2023 se encuentran viviendo 435 miembros de los 7000

que componen la comunidad Embera Katio en este municipio.

4.4 Muestra

Para la determinacion del tamafio de muestra se realizd la estimacion de una proporcion,
por lo tanto, se trabajo con una variable cualitativa y como era conocido el tamaio de la poblacion,

fue posible utilizar la formula de tamafio conocido.

Se describe a continuacion la formula mediante la cual fue calculado el tamano de la
muestra utilizado.

Ecuacién 1 5 NZ'p(1—7)
Tamafio de la Muestra = eZ(N — 1) + Z2p(1 — p)

Donde:

Z =1,96 (Variable estandarizada para una significancia del 5%)

P = 0,5 (Probabilidad de éxito) se desconoce el comportamiento de ocurrencia.

1-P = 0,5 (Probabilidad de no éxito) se desconoce el comportamiento de no ocurrencia.
N = Tamaio de la poblacion: 435 miembros de comunidad indigena.

E =0,05 (Margen de error).

Al reemplazar valores tenemos que tamafio de la muestra = 204

Sin embargo, para la aplicacion de la encuesta se tomo una muestra a 102 personas las
cuales representan el 50% de la N, lo anterior se dio a recomendacion del cacique (Arbiyei Jarupia)

con el fin de facilitar la recoleccion de la informacion y el andlisis de los resultados.
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Los encuestados fueron definidos por el nimero de hogares que conforman la comunidad
el cual corresponde a 85 familias. En promedio se seleccionaron a 5 miembros de cada hogar
correspondiente a madre, padre e hijos mayores de edad. La aplicacion de las encuestas se dio
presencialmente dentro del territorio de la comunidad en 3 sesiones diferentes y se contd con el
acompanamiento del cacique el cual facilito la traduccion a aquellos encuestados que mostraron

dificultades para entender el idioma espafiol.

5. Resultados y analisis

5.1 Aplicacion de encuestas

Figura 3
Composicion de género en la comunidad indigena de la vereda Tuis Tuis

B Femenino

m Masculino

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

De acuerdo con la figura 3 el 58% de las personas encuestadas fueron mujeres. Lo anterior,
es significativo si se tiene en cuenta que la actividad del ecoturismo comunitario es incluyente para
ambos géneros y en especial para las mujeres; debido a que pueden desempefiar distintas tareas

contribuyendo con esto al fortalecimiento de la actividad ecoturistica en la comunidad.

Figura 4
Nivel de escolaridad
PROFESIONAL 2
TECNICO
SECUNDARIA
PRIMARIA
SIN EDUCACION

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Segun la figura 4 el 3% de las personas son profesionales. Lo anterior, es de mucha
importancia porque refleja la necesidad que tiene la comunidad de recibir programas de educacion
y con esto fortalecer sus conocimientos generales. Se evidencia que casi la mitad de los encuestados

tienen pendiente culminar su bachillerato.

Figura 5
Rango de edad
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m20a29
m30a39

40a 49
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

La figura 5 indica que el 30% de las personas encuestadas se encuentran en edad muy
productiva (de 30 a 39 afios). Este indicador muestra que la comunidad tiene fortalezas y
oportunidades en este rango que deberian ser aprovechada al méximo. Asi mismo cuenta con un
15% de la poblacion en edad superior a 50 afos los cuales podrian ser destinados a actividades de
menos esfuerzo fisico donde solo se aplique su conocimiento, tales como: elaboracion de

artesanias, rituales, consejeria, charlas, etc.

Figura 6
Grado de conocimiento sobre ecoturismo comunitario

mSi mNo

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Los resultados que se aprecian en la figura 6 indican que el 72% de la muestra tiene
conocimientos sobre ecoturismo comunitario y esto se debe a que la actividad se viene
desarrollando en la comunidad desde hace 4 afos. En este tiempo se ha desarrollado de forma
empirica y durante este tiempo han participado en cursos cortos y charlas que han sido dictados u
orientados por entidades publicas y privadas como la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), Hidroeléctrica URRA S.A., Alcaldia Municipal de Tierralta, fundacion
Bemposta, entre otras. Lo anterior favorece la capacidad que posee la comunidad para implementar

un servicio de calidad.

Figura 7
Grado de conocimiento sobre gastronomia local

m Si
® No

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

Los resultados de la figura 7 evidencian que el 56% de las personas encuestadas indicaron
que, Si tienen conocimientos relacionados con la gastronomia local, cocina, preparacion de platos
tipicos, o similares. Esto resulta muy provechoso porque le brinda la posibilidad a las personas con
este tipo de conocimientos de ser productivos al tiempo que pluraliza el portafolio de servicios de

la comunidad.

Figura 8
Respuestas a la pregunta ;jposee conocimientos en administracion turistica?

mSi
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Los resultados de la figura 8 evidencian que el 64% de las personas encuestadas indicaron
que NO tienen conocimientos especificos o técnicos en relacion con la administracion de la
actividad turistica en la comunidad, lo anterior refleja la necesidad de involucrar dentro del plan
estratégico iniciativas propias de educacion y capacitacion en areas administrativas que permitan

el buen manejo de los recursos econémicos obtenidos.

Figura 9
Respuesta a la pregunta ;le gustaria recibir capacitacion en administracion turistica o temas
relacionados?

mSi

® No

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2024

De acuerdo con los resultados evidenciados en la figura 9, se puede inferir que existe
voluntad positiva del 82% de la comunidad en involucrarse en proyectos educativos que fortalezcan
sus conocimientos en la administracion de la actividad. Esto es muy relevante porque le permitiria
a la comunidad gozar de mejor manejo en las tareas administrativa y con esto se potenciaria las

labores empiricas que se vienen realizando.

Figura 10
Respuestas a la pregunta ;le gustaria participar en actividades que impulsen el ecoturismo
comunitario de forma sostenible en su comunidad?

mSi

® No

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2024
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La figura 10 ilustra que mas de la mitad de la comunidad, 69%, entiende la significancia de
implementar practicas que permitan conservar los recursos naturales, culturales y econémicos en
el marco de la sostenibilidad. A raiz de eso, se brindan a recibir formacion en turismo sostenible
no solo para tener una oferta mas atractiva a los turistas sino también para conservar los recursos

que posee la comunidad.

Figura 11
Interés de adecuar las viviendas para recibir turistas y compartir costumbres con ellos

mSi

m No

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

Los resultados reportados en la figura 11 evidencian que un poco mas de la mitad de las
personas encuestadas, el 55%, indicaron interés en adecuar sus viviendas para compartir de este
modo sus costumbres con los turistas. Esta pregunta se realizo por si llegare a darse el caso que
ante el aumento del flujo de turistas quede corta la capacidad de hospedaje en las habitaciones
principales. Ante este caso la iniciativa motivo de la encuesta estaria contemplada de buena manera

por parte de la comunidad.

Figura 12
Actividad economica principal de la cual provienen los ingresos de las personas encuestadas

M Agricultura
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W Pesca
Turismo
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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De acuerdo con los resultados reportados en la figura 12, se aprecia que después de la
agricultura, el turismo en la segunda actividad mas importante para la comunidad aun superando
la ganaderia y la pesca. Esto significa que en los ultimos afios el turismo ha transformado la
vocacion productiva de esta comunidad y podria al mediano y largo plazo convertirse en la

principal de toda la economia local.
5.2 Aplicacion de mapas parlantes

La finalidad de la aplicacion de este tipo de instrumentos fue la de conocer desde la dptica
de la comunidad los lugares o recursos que ellos identifican como de suma importancia para el

desarrollo del ecoturismo comunitario en su territorio.

A través de preguntas orientadoras se ubicod en un mapa de la vereda dibujado a mano alzada
aspectos como oferta de flora, fauna, recursos hidricos, vias de acceso, estado y ubicacion de
viviendas, centros de educacion, actividades productivas. Toda la informacion recolectada a través

de este instrumento se convirtié en insumo para la elaboracion del plan estratégico.
5.2.1 Mapa de oferta de recursos naturales

En este ejercicio tal como se puede apreciar en la figura 13 se realizo inicialmente la
delimitacion territorial de la comunidad a través de un croquis dibujado a mano alzada por las
personas que cumplian con el criterio de mayor conocimiento sobre el territorio. A partir de alli se
elaboro6 el mapa de recursos naturales (ver figura 14) en el que la comunidad dio a conocer desde
su Optica los aspectos que consideré mas importantes (areas de conservacion de flora y fauna,
cuerpos de agua y fuentes hidricas, zonas destinadas a cultivos). Con la elaboracion de estos mapas
se logr6 concluir que los atractivos naturales mas importante son el saltillo Tuis Tuis ubicado sobre
la quebrada que intercepta la vereda y la zona de bosque ubicado sobre la parte noroccidental de la

comunidad que presenta un alto grado de conservacion.
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Figura 13
Elaboracion del croquis a mano alzada por parte de la comunidad Emberd Katio de la vereda Tuis

Tuis, febrero de 2024

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 14
Elaboracion del mapa de recursos naturales por parte de la comunidad Embera Katio de la

vereda Tuis Tuis, febrero de 2024

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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5.2.2 Mapa de infraestructura productiva

En este ejercicio se elabor6 el mapa de infraestructura productiva (ver figura 15) en el que
se determinaron las capacidades con las que cuenta la comunidad y que podrian servir para la
implementacion del ecoturismo; tales como: vias de acceso, cultivos agricolas, cultivos pecuarios,
maquinarias, equipos, centro de acopio, bodegas). Al finalizar la actividad se logrd concluir entre
otras cosas que la actividad agricola principal es el cultivo de platano, la actividad pecuaria
principal es la ganaderia y que la comunidad cuenta con dos vias de acceso en regular estado que

podrian servir para el desplazamiento de los visitantes.

Figura 15
Elaboracion del mapa de infraestructura productiva para el ecoturismo por parte de la
comunidad Embera Katio de la vereda Tuis Tuis, febrero de 2024

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

5.3 Diseiio del plan estratégico

La comunidad Emberé Katio que habita en la vereda Tuis Tuis del municipio de Tierralta
posee una gran riqueza natural en su territorio por lo que existen varias actividades productivas

alternativas que podria contribuir significativamente a su desarrollo, tales como la agroforesteria,
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avistamiento de aves, produccion forestal y el ecoturismo comunitario entre otras. Esta ultima

actividad es la que nos ocupa en este trabajo.

Con base en la informacion recolectada en la experiencia en campo se realizé un analisis
del macroentorno empleando para ello la herramienta PEST (estudio de factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos). De igual manera, se llevé a cabo un anélisis del microentorno
a través de la herramienta FUERZAS DE PORTER que incluyen capacidad de negociacion de los
clientes, capacidad de negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos competidores, amenaza

de productor sustitutos y rivalidad de los competidores.
5.3.1 Analisis del macroentorno (PEST)

El analisis del macroentorno permite conocer los factores mas relevantes que puedan
determinarse como oportunidades las cuales podrian resultar positivas para la idea de la
implementacion del ecoturismo comunitario étnico, asi como las amenazas que podrian significar

un factor negativo para la misma.

Figura 16 Analisis del macroentorno para el establecimiento del ecoturismo comunitario étnico
en la vereda Tuis Tuis

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS
+ Resolucién 0557 de 2011 (+) . Precio del délar (+)
- Decreto 2646 de 2013 (+) . Tasa de interés (+)
« Resolucién 2877 de 2015 (+) . Tendencia del PIB (+)
- Ley 1819 de 2016 (-)
- Resolucién 135 de 2016 (+)

ANALISIS PESTF
FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGIOS
- Crecimiento de interés sobre + Nuevas tecnologias e
los recursos naturales y inteligencia artificial (+)
précticas de conservacién (+) - Globalizacién de las Tics (+)
. Estilos de vida +) + Resistencia al uso de nuevas
- Proceso de paz “paz total” (+) tecnologias (-)

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Como es de apreciar en la figura 16, existe un marco politico — legal que podria ser de gran
beneficio para la actividad que se desea implementar en el territorio (resolucion 0557 de 2011,
decreto 2646 de 2013, resolucion 2877 de 2015 y resolucion 135 de 2016) el signo positivo
significa que impacta de manera positiva sobre la implementacion de actividades como el
ecoturismo comunitario ya que dota de seguridad y viabilidad juridica a la personas o empresas
que deseen hacer parte de esta actividad. Por otra parte, se evidencia que se debe atender con
cuidado la ley 1819 de 2016 puesto que estaria influyendo negativamente sobre la propuesta a
razon de que la nueva reforma tributaria establece pagos fiscales del 33% a hoteles construidos a

partir del 2003 y que estén registrado a nombre de persona juridica.

Asi mismo, se determind que los factores econdmicos como la estabilidad del precio del
dolar, la reduccion en la tasa de interés que facilitan el acceso a créditos y con ello el mejoramiento
de la infraestructura y acondicionamiento del lugar y la tendencia favorable del PIB hacia el sector
del turismo que se traduce en aumento en el flujo de personas, aumento de ganancias netas y
aumento en las tasas de empleo son factores con incidencia positiva sobre la propuesta que se esta

desarrollando.

Por otra parte, factores sociales como el crecimiento del interés hacia los recursos naturales
y practicas de conservacion, el cambio en los estilos de vida de la generacion actual que cada vez
es mas viajera y procesos como el de “la paz total” resultan incidiendo de manera positiva sobre la
propuesta y para el caso concreto del proceso de la paz total a pesar de tener fundamento politico

resulta ser significativo para el turismo ya que el turista percibe un ambiente de mayor seguridad.

Por tultimo, los factores tecnologicos como el constante crecimiento de la tecnologia, la
aparicion de nuevas tendencias (inteligencia artificial) y la globalizacion de las Tics estan
actualmente muy relacionadas con las actividades propias del turismo es, decir, cada vez son mas
las aplicaciones y herramientas tecnologicas que le facilitan el acceso a la informacion sobre
lugares, distancias, experiencias, costos, etc., a los turistas. Se determind que estos factores
impactan de forma positiva la propuesta y respaldan el objetivo de ofrecer una experiencia
agradable a los visitantes. Aunque es importante también tener en cuenta el factor de resistencia al

uso de nuevas tecnologias puesto que se ha determinado que incide de manera negativa sobre la
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propuesta teniendo en cuenta que la comunidad indigena involucrada tradicionalmente no esta
vinculada a procesos de formacion o capacitacion en uso de tecnologias de la informacion y se
prevé un choque entre la posibilidad de emplear nuevas herramientas tecnolédgicas y la aceptacion
que la comunidad pueda brindar frente a ello. Puesto que lo anterior supone un cambio en el patron

cultural de la comunidad.

5.3.2 Analisis del microentorno - fuerzas de Porter

El analisis del microentorno de la comunidad Embera Katio de la vereda Tuis Tuis en el
municipio de Tierralta, a través del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, nos permitid
comprender las dindmicas competitivas y los posibles obstaculos que enfrentara el desarrollo del

ecoturismo comunitario étnico en esta region.
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Figura 17
Andalisis del microentorno segun las cinco fuerzas de Porter

« Capacidad de negociacion con los clientes puede

Anadlisis del microentorno Seibiny Tt ido ST b A
5 FUERZAS DE PORTER intermediarios turisticos
+ Proveedores externos a la vereda pueden suministrar insumos + Intermediarios controlan el acceso al mercado y

los precios de las tarifas.

necesarios para las actividades del ecoturismo pero limitan la
capacidad de negociacion de la comunidad lo que podria incidir
en los costos y calidad del servicio.

+ Proveedores locales pueden suministrar productos basicos para la
preparacion de platos tipicos v con estos se pueden establecer

alianzas que propendan por la fijacion de precios justos, garantia

de disponibilidad del producto, entrega a corto tiempo, frescura y

\ conservacién optima. j

”~ .

« En el municipio existen 3 empresas que funcionan como \
operadores locales de turismo pero la comunidad embera katio
se distingue de ellos por ofrecer experiencias unicas de
ecoturismo que destacan su cultura v entorno natural
La estrategia que se plantea para ser superior a la competencia
se enfoca en establecer asociaciones directas con los visitantes,
brindar servicios personalizados y construir una marca sélida
basada en la autenticidad y calidad.
+ Lamarca diferenciadora de la comunidad consiste en priorizar
la experiencia del cliente, ofreciendo una conexién genuina con

N
« Laexclusividad de la cultura y el entorno natural dela

1

comunidad Emberd Katio podria actuar como una \ OMPETIDORES \ la cultura y la naturaleza. /

barrera inicial para nuevos participantes.

» La falta de regulaciones y la presién competitiva podrian
permitir la entrada de nuevos actores en el futuro.

« La comunidad Embera Katio podria enfrentar la competencia
de destinos turisticos convencionales o de actividades
turisticas que no poseen el componente cultural pero si hacen
presencia en la misma zona.
- Destinos turisticos convencionales de la zona carecen de los

« Otra barrera para el acceso de nuevos competidores con
practicas turisticas similares esta dada por el nivel de
organizacion y asociatividad, asi como la capacidad para

trabajar en equipo y en la consecucion de metas valores culturales, ambientales y gastronémicos propios de la
colectivas que de manera fuerte la comunidad Embera la comunidad indigena emberé katio
Katio de esta vereda ha ido obteniendo a lo largo de los « Sibien la oferta de ecoturismo convencional en la misma zona
anos y que es dificil para cualquier otra comunidad resta turistas no representa una amenaza al mediano plazo sin
i lograr al corto tiempo. J embargo la comunidad indigena debe mejorar la calidad y
\ /J diversidad de sus servicios, también desarrollar alianzas
N, s estratégicas con proveedores locales, v promover sus valores
¥ - — de sostenibilidad y autenticidad cultural.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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De acuerdo con la figura 17 se puede concluir lo siguiente:
. En relacion con la capacidad de negociacion de los clientes

Esta comunidad en especifico tiene la oportunidad de ofrecer experiencias Unicas y
enriquecedoras de ecoturismo que resalten no solo su cultura, sus valores y creencias sino también
su entorno natural tal como fue posible evidenciar a través del trabajo en campo. Sin embargo, la
capacidad de negociacion con los clientes puede ser limitada debido a la dependencia de
intermediarios turisticos que controlan el acceso al mercado y las tarifas, la falta de infraestructura
y recursos propios para llegar directamente a los clientes obstaculiza la fijacion de precios y la

oferta de servicios.
. En relacion con la capacidad de negociacion de los proveedores

Dado que la comunidad Embera Katio se encuentra ubicada en una zona rural a 15 km
aproximadamente del casco urbano del municipio de Tierralta es posible que dependan en gran
medida de proveedores externos a la vereda para el suministro de alimentos, frutas, materia prima
para artesanias y otro tipo de insumos necesarios para el desarrollo del ecoturismo, en este sentido
la capacidad de negociacion de la comunidad podria ser limitada, afectando asi los costos y la
calidad de los servicios turisticos ofrecidos. Por otra parte, los productos bésicos para la
preparacion de platos tipicos pueden ser provistos por habitantes de la misma comunidad y en este
sentido se pueden establecer alianzas que propendan por la fijacion de precios justos, garantia de
disponibilidad del producto, entrega a corto tiempo, frescura y conservacion optima etc. En este

sentido es evidente que la comunidad resulta beneficiada de los proveedores locales.
. En relacion con el ingreso de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en el mercado del ecoturismo comunitario depende en
gran medida de las entradas y del interés de otras comunidades o empresas en desarrollar
actividades parecidas en la region, la exclusividad de la cultura y el entorno natural de la comunidad
Emberé Katio podria actuar como una barrera inicial para nuevos competidores. Sin embargo, la

falta de regulaciones y la presion competitiva podrian permitir la entrada de nuevos actores en el
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futuro. Otra barrera para el acceso de nuevos competidores con practicas turisticas similares esta
dada por el nivel de organizacion y asociatividad, asi como la capacidad para trabajar en equipo y
en la consecucion de metas colectivas que de manera fuerte la comunidad Embera Katio de esta
vereda ha ido obteniendo a lo largo de los afios y que es dificil para cualquier otra comunidad lograr

al corto tiempo.
. En relacion con el desarrollo potencial de servicios sustitutos

Los servicios sustitutos pueden incluir otras formas de turismo o actividades recreativas que
compitan con el ecoturismo comunitario. En este caso, la comunidad Embera Katio podria
enfrentar la competencia de destinos turisticos convencionales o de actividades turisticas que no
poseen el componente cultural, pero si hacen presencia en la misma zona. pero teniendo en cuenta
la diferenciacion y la promocion de los valores culturales (danzas autoctonas, artesanias, creencias
ancestrales, gastronomia tipica, etc.) y ambientales (saltillos, especies de fauna, especies de flora,
clima) se podrian mitigar en gran medida ese tipo de amenaza. Si bien la oferta de ecoturismo
convencional en la misma zona resta turistas no representa una amenaza al mediano plazo sin
embargo la comunidad indigena debe mejorar la calidad y diversidad de sus servicios, también
desarrollar alianzas estratégicas con proveedores locales, y promover sus valores de sostenibilidad

y autenticidad cultural.
. En relacion con la rivalidad entre empresas competidoras

La rivalidad directa entre empresas competidoras puede ser muy baja debido a la
singularidad de la oferta de la comunidad Embera Katio, En el municipio existen tres empresas que
funcionan como operadores locales de turismo, pero la comunidad Emberé Katio se distingue de
ellos por ofrecer experiencias Unicas de ecoturismo que destacan su cultura y entorno natural. es

posible que, si exista una competencia indirecta, pero con otras formas de turismo en la region.

Ademas, la rivalidad puede surgir entre diferentes comunidades indigenas que buscan atraer
a los mismos visitantes, por lo que seria importante tener en cuenta que la colaboracion puede ser
clave de éxito para mitigar el riesgo y que la estrategia que se plantea sea superior a la competencia;

se debe enfocar en establecer asociaciones directas con los visitantes, brindar servicios
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personalizados y construir una marca so6lida basada en la autenticidad y calidad. La marca
diferenciadora de la comunidad consiste en priorizar la experiencia del cliente, ofreciendo una
conexion genuina con la cultura y la naturaleza. En este sentido los aspectos mas importantes que
se identificaron durante el trabajo en campo son la hospitalidad y receptividad que posee la
comunidad para con sus visitantes lo que resulta una plataforma solida para mantenerse fuerte en

el mercado.
5.3.3 Analisis FODA

El andlisis FODA consistid en hacer una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacion interna de la comunidad Embera Katio de la vereda Tuis
Tuis, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. Esta herramienta,
aunque parece sencilla permitié obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de la

comunidad en relacion con la implementacion del ecoturismo comunario en el territorio.

Teniendo en cuenta la informacién primaria aportada por la comunidad a partir de la
encuesta, informacion recopilada en los mapas parlantes e informacion secundaria (oficina de
planeacién municipal de Tierralta, Corporacion autonoma regional de los valles del Sinu y el San
Jorge, alcaldia municipal de Tierralta, oficina de UMATAMA Tierralta, informe de sostenibilidad

de la hidroeléctrica URRA) se elabord la ficha que se encuentra en la tabla 1.
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Tabla 1
Analisis FODA
Matriz FODA
Oportunidades Amenazas
o1 Crecimiento del sector turismo en el pais Al La zona presenta vulnerabilidad a desastres y
fendémenos climaticos
02 Ofrecimiento de programas de crédito con tasa de A2  La comunidad no cuenta con un sistema de gestion
interés baja por parte del gobierno nacional de residuos so6lidos
FODA 03 Aumento de la tendencia del consumo de ecoturismo A3 Presencia de grupos armados ilegales en el territorio
y productos similares
Acceso a plataformas digitales y tecnologias de la Surgimiento de comunidades o empresas con
04 informacion y la comunicacion para dar a conocerlos A4 ofrecimiento de servicios turisticos similares a
servicios precios desleales
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

F1

La comunidad goza de
atractivos naturales,
culturales, gastronomicos
y espirituales

FO1l: La diversidad de atractivos naturales, culturales,
gastronomicos y espirituales de la comunidad proporciona
una base solida para el auge de las estrategias que capitalicen
estos recursos, siendo una estrategia clave la creacion de
paquetes turisticos integrales que combinen experiencias
culturales auténticas como danzas tradicionales y ceremonias
espirituales con actividades al aire libre, caminatas por
senderos naturales y avistamiento de fauna silvestre.

FA 1: Implementar un sistema de gestion del riesgo y alertas
tempranas que le permita a la comunidad y a los turistas
tener identificados las zonas seguras, rutas de escape, punto
de encuentro, asi mismo la comunidad debe tener
conocimientos en primeros auxilios y manejo de incendios
forestales.

F2

La comunidad cuenta con
vias de acceso en Optimas
condiciones que le
permite al turista
desplazarse sin ningun
inconveniente

FO2: Acceder a créditos con tasas de interés bajas para
invertir en la adecuacion de dormitorios, bafios, publicidad,
capacitacion del personal, etc. en funcion de mejorar la oferta
de servicios y brindarle mejor atencién al turista del mismo
modo lograr con esto mayor capacidad de operacion.

FA 2: Disefiar un sistema de gestion de residuos adaptado a
las necesidades y caracteristicas de la zona, con eficiente
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos aprovechando el buen estado de las vias de
acceso para facilitar la logistica en las diferentes areas de
segregacion, asi mismo implementar programas de
educacion ambiental para la comunidad y visitantes,
promoviendo practicas de reduccion, reutilizacion y menor
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contaminacion, al igual que tecnologias como compostaje,
reciclaje e incineracién controlada, considerando la
geografia local para una gestion 6ptima.

F3

La cosmovision de la
comunidad esta alincada
con la conservacion de la
naturaleza, lo que les
facilita la implementacion
de practicas sostenibles en
las actividades del
ecoturismo

FO3: La profunda conexion de la comunidad con la
conservacion de la naturaleza brinda una sélida base para
desarrollar estrategias orientadas hacia la preservacion y
sostenibilidad ambiental, una estrategia clave seria la
implementacion de programas de educacion ambiental para
los visitantes destacando la importancia de esta y
promoviendo practicas sostenibles durante el desarrollo de las
actividades ecoturisticas.

FA3: Crear rutas de alertas tempranas y comunicacion
permanente entre la comunidad y la institucionalidad con el
fin de dar a conocer de manera oportuna cualquier actividad
sospechosa que perciban. Del mismo modo solicitar la
presencia de las fuerzas militares en el territorio para
garantizar el control total del mismo sin que esto afecte la
tranquilidad de los turistas.

F4

La comunidad cuenta con
personal suficiente,
capacitado y con
experiencia para brindar
una Optima atenciéon a
todos sus visitantes

Utilizar los medios digitales de difusion para dar a conocer las
experiencias de la comunidad en la implementacion del
ecoturismo comunitario del mismo modo involucrar a los
turistas a que cuenten sus historias e inviten a otros a conocer
el lugar

La estrategia que se plantea para ser superior a la
competencia se enfoca en establecer asociaciones directas
con los visitantes, brindar servicios personalizados y
construir una marca solida basada en la autenticidad y
calidad. La marca diferenciadora de la comunidad consiste
en priorizar la experiencia del cliente, ofreciendo una
conexioén genuina con la cultura y la naturaleza.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1

No existe wun plan
estratégico que brinde las
herramientas para trazar
objetivos claros, medibles
y verificables

Disefiar una planeacion estratégica que le permita a la
comunidad ser productivos y sostenibles desde el enfoque
econdmico, natural y sociocultural con metas definidas a
corto, mediano y largo plazo; asi mismo definir indicadores
de evaluacion que permita conocer el cumplimiento de las
metas propuestas.

solicitar la intervencion por parte de la unidad de gestion del
riesgo de las unidades mas vulnerables de la comunidad
para que sean abordadas mediante un proyecto conjunto que
involucre a las autoridades municipales, departamentales,
autoridades ambientales y sector privado, teniendo en
cuenta los pilares de adaptabilidad y sostenibilidad en los
proyectos que llegasen a ejecutarse.

D2

No se ha implementado el
uso de indicadores de

sostenibilidad

Implementar un sistema de gestion integral de indicadores
que evalien la sostenibilidad de las actividades del
ecoturismo comunitario en la vereda basado en métricas

Priorizar los indicadores de sostenibilidad relacionados o
aplicados al sistema de gestion de residuos de la comunidad
con el fin de implementar un esquema de vigilancia y
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claves que aborden aspectos ambientales, econdmicos y
socioculturales, estableciendo criterios claros y medibles para
monitorear los impactos generados.

control que permita evaluar periddicamente el avance y
cumplimiento de las metas propuestas en este sistema.

D3

No se realiza un control o
planificacion financiera

Establecer un sistema de gestion contable y financiera que
permita monitorear y planificar eficazmente los recursos
econdmicos de la actividad ecoturistica. del mismo modo
emitir informes periddicos de los resultados obtenidos,
utilidades, gastos, inversiones y demas items que se
consideren necesario.

Orientar al personal del drea financiera a mantener absoluta
reserva sobre la informacioén que se maneja, evitando asi la
exposicion fisica de los datos para prevenir que actores
armados accedan a ellos, sugiriendo utilizar medios de
almacenamiento en la nube, garantizando la seguridad de la
informacién y proteccion de la integridad fisica de los
operarios.

D4

No se cuenta con personal
bilingiie en la comunidad

Solicitar al servicio nacional de aprendizaje SENA la
capacitacion en bilingiiismo a los miembros de la comunidad
interesados teniendo en cuenta la plataforma de aprendizaje
virtual que ofrece esta prestigiosa entidad estatal

Avanzar en la capacitacion rapida de los lideres de la
comunidad en bilingiiismo, aplicado a las actividades de
ecoturismo comunitario con la finalidad de ser pioneros en
la region en la atencidn de turistas extranjeros sin
traductores lo que representaria un punto superior sobre la
competencia

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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e Analisis de las estrategias planteadas en la matriz FODA

El anélisis de las estrategias comprende las iniciativas planteadas en la tabla 1. Y se realizd
con el objetivo de lograr un mejor desempeiio de la actividad del ecoturismo y determinar de qué
manera esas iniciativas pueden impactar positivamente facilitando la obtencion de las metas
propuestas: todo lo anterior teniendo en cuenta aspectos medioambientales y culturales de la zona
de estudio. Asi mismo se establecieron indicadores claves de rendimiento (KPI) para medir el
rendimiento durante un periodo de tiempo y conocer el progreso de la comunidad en relacion con

las metas propuestas.

o Estrategias FO (fortaleza — oportunidad)

Las estrategias FO son el resultado de analizar las fortalezas y oportunidades con el objetivo

de potencializar las fortalezas teniendo como base las oportunidades del entorno.

FO1: La diversidad de atractivos naturales, culturales, gastrondmicos y espirituales de la
comunidad proporciona una base solida para el auge de las estrategias que capitalicen estos
recursos, siendo una clave la creacion de paquetes turisticos integrales que combinen experiencias
culturales auténticas como danzas tradicionales y ceremonias espirituales con actividades al aire
libre, caminatas por senderos naturales y avistamiento de fauna silvestre. Esta estrategia le
permitira a cualquier turista de forma presencial o remota conocer los atributos que
preliminarmente le ofrece la comunidad y luego al asistir a ella gozara de una experiencia
inolvidable a un costo asequible y justo. El visitante tendra la oportunidad de introducirse en las
practicas culturales y gastronémicas de esta comunidad indigena al tiempo que se armoniza con la

naturaleza.

FO2: Acceder a créditos con tasas de interés bajas para invertir en la adecuacion de
dormitorios, bafios, publicidad, capacitacion del personal, etc. en funcion de mejorar la oferta de
servicios y brindarle mejor atencion al turista del mismo modo lograr con esto mayor capacidad de
operacion. esta estrategia busca que la comunidad haga uso de las oportunidades de expansion y

crecimiento que a través de las entidades bancarias se puede lograr no solo favoreciendo el
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bienestar de los turistas sino también aumentando la rentabilidad de la actividad y el mejoramiento

de la calidad de vida de sus habitantes

FO3: La profunda conexion de la comunidad con la conservacion de la naturaleza brinda
una solida base para desarrollar estrategias orientadas hacia la preservacion y sostenibilidad
ambiental, una estrategia clave seria la implementacion de programas de educacion ambiental para
los visitantes destacando la importancia de esta y promoviendo practicas sostenibles durante el
desarrollo de las actividades ecoturisticas. Con esta estrategia se busca que la comunidad haciendo
uso de su conocimiento ancestrales de la naturaleza se convierte en maestra de las buenas practicas
de conservacion y desarrollo sostenible impactando positivamente sobre el pensamiento de sus

visitantes.

FO4: Utilizar los medios digitales de difusién para dar a conocer las experiencias de la
comunidad en la implementaciéon del ecoturismo comunitario del mismo modo involucrar a los
turistas a que cuenten sus historias e inviten a otros a conocer el lugar. Con esta estrategia se busca
sacar provecho a redes sociales como Instagram y Facebook, asi como a medio locales de
informacion, blog de noticias, entre otros. a través de entrevistas, historias, documentales,
fotografias y demas herramientas con el objetivo que no solo sea la comunidad la encargada de dar
a conocer los atributos y portafolio de servicios sino también involucrar a los mismos turistas a que
den a conocer sus experiencias y a partir de alli generar mayor confianza y aceptacion en los futuros
turistas a venir. En la tabla 2 se presentan algunos de los indicadores claves de rendimiento de las

estrategias FO planteadas.

Tabla 2
Indicadores claves de rendimiento de las estrategias FO
Estrategias FO Indicador o métrica Periodicidad de 1la
evaluacion
Medicion a través de una encuesta de satisfaccion del Mensual

FO 1 cliente con rangos de calificacion de 1 a 10 para cada aspecto a
evaluar donde 1 sea el menos satisfecho y 10 el mas satisfecho

FO2 Créditos solicitados — créditos aprobados Semestral

FO 3 Turistas capacitados (TC) X 100% Trimestral
Turistas totales (TT)
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FO4 Total clicks o —
; —— x 100% = CTR porcentage nmestra
Total impressions

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
e Estrategias FA (fortaleza — amenaza)

Las estrategias FA son el resultado de analizar las fortalezas y amenazas con el fin de

contrarrestar las amenazas del entorno teniendo en cuenta las fortalezas de la comunidad.

FA1: Implementar un sistema de gestion del riesgo y alertas tempranas que le permita a la
comunidad y a los turistas tener identificados las zonas seguras, rutas de escape, punto de
encuentro, asi mismo la comunidad debe tener conocimientos en primeros auxilios y manejo de
incendios forestales. Con esta estrategia se busca brindar seguridad tanto a los turistas como a los
miembros de la comunidad. El objetivo es de alguna u otra forma hacer frente a los fenomenos
climaticos desde la gestion y alertas tempranas. por ejemplo, en caso de un fuerte aguacero se
elevan los niveles de la quebrada y la comunidad ejecutard un protocolo que le permitird estar a

salvo y proteger la vida del turista.

FAZ2: Disenar un sistema de gestion de residuos adaptado a las necesidades y caracteristicas
de la zona, con eficiente recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
aprovechando el buen estado de las vias de acceso para facilitar la logistica en las diferentes areas
de segregacion, asi mismo implementar programas de educacion ambiental para la comunidad y
visitantes, promoviendo practicas de reduccion, reutilizaciéon y menor contaminacion, al igual que
tecnologias como compostaje, reciclaje e incineracion controlada, considerando la geografia local
para una gestion optima. Con esta estrategia se busca minimizar los impactos negativos derivados
de los residuos solidos en la comunidad al tiempo que se propende por un ambiente sano, limpio y
un paisaje natural con la menor alteracion posible. La mejor manera de gestionar los impactos es

evitandolos y basicamente es eso lo que se desea lograr con esta estrategia.

FA3: Crear rutas de alertas tempranas y comunicacion permanente entre la comunidad y la
institucionalidad con el fin de dar a conocer de manera oportuna cualquier actividad sospechosa

que perciban. Del mismo modo solicitar la presencia de las fuerzas militares en el territorio para
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garantizar el control total del mismo sin que esto afecte la tranquilidad de los turistas. con esta
estrategia se busca garantizar la integridad fisica de los turistas y de la comunidad ante cualquier
incursion de un grupo armado al margen de la ley, previniendo flagelos como el secuestro, la
tortura, la extorcion y hasta la muerte. La idea principal es que se creen las condiciones de seguridad
necesarias para que la actividad del ecoturismo comunitario en la vereda se desarrolle de la manera
mas tranquila posible, pero en caso de presentarse alguna situacion de alteracion exista una

respuesta inmediata de las autoridades al menor tiempo posible.

FAA4: La estrategia que se plantea para ser superior a la competencia se enfoca en establecer
asociaciones directas con los visitantes, brindar servicios personalizados y construir una marca
solida basada en la autenticidad y calidad. La marca diferenciadora de la comunidad consiste en
priorizar la experiencia del cliente, ofreciendo una conexion genuina con la cultura y la naturaleza.
con esta estrategia se busca consolidar el ecoturismo comunitario en la zona por encima de otras
practicas de turismo permitiéndole a la comunidad ocupar los primeros lugares en ntimero de
turistas atendidos durante cada periodo anual. En la tabla 3 se presentan algunos de los indicadores

claves de rendimiento de las estrategias FA planteadas.

Tabla 3
Indicadores claves de rendimiento de las estrategias FA
Estrategias FA Indicador o métrica Periodicidad de la evaluacion
FA 1 Informe de gestion del riesgo Anual

Tasa de aprovechamiento de residuos

FA2 solidos generados: > R4, Anual
TA, =
. RGj:
TH="22 X 1.000 Anual
FA 3 (TP)

NTH: Numero total de delitos
TP: Total poblacion a mitad del periodo
TH: Tasa de homicidios x cada mil
habitantes
FA 4 Valoracion de la significancia de la Mensual
experiencia = (Suma resultado encuesta
clientes) / (N.° de clientes
encuestados) * 100
Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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e Estrategias DO (debilidad -oportunidad)

Las estrategias DO son el resultado de analizar las debilidades y oportunidades buscando

reducir a la minima expresion las debilidades a partir de las oportunidades que ofrece el entorno.

DO1: Disefiar una planeacion estratégica que le permita a la comunidad ser productivos y
sostenibles desde el enfoque econdémico, natural y sociocultural con metas definidas a corto,
mediano y largo plazo; asi mismo definir indicadores de evaluacion que permita conocer el
cumplimiento de las metas propuestas. Esta iniciativa es el centro y motor principal de este trabajo
de grado. con ello se busca que la comunidad adopte herramientas que le permitan implementar
una actividad fundamentadas en unas bases técnicas con rutas definidas y objetivos claros y
concretos en funcidon de que no solo se vea mejorado los ingresos econdmicos de la comunidad
sino también que puedan hacerse fuerte en conocimientos, en productividad en buenas practicas y

en sostenibilidad.

DO2: Implementar un sistema de gestion integral de indicadores que evaluen la
sostenibilidad de las actividades del ecoturismo comunitario en la vereda basado en métricas claves
que aborden aspectos ambientales, econémicos y socioculturales, estableciendo criterios claros y
medibles para monitorear los impactos generados. Con esta estrategia se busca que la actividad del
ecoturismo comunitario en la comunidad se vea sometida a evaluacion periddica bajo indicadores
de sostenibilidad con el objetivo de que se corrijan desviaciones, se adopten criterios de

sostenibilidad y se trabaje de manera armoniosa con la naturaleza.

DO3: Establecer un sistema de gestion contable y financiera que permita monitorear y
planificar eficazmente los recursos econdémicos de la actividad ecoturistica. del mismo modo emitir
informes periodicos de los resultados obtenidos, utilidades, gastos, inversiones y demas items que
se consideren necesario. Con esta estrategia se pretende sistematizar todas las operaciones
financieras derivadas de la actividad del ecoturismo comunitario en la vereda y con ello tener
acceso en el momento que sea necesario a informacion relevante de tipo financiera para la toma de

decisiones y para las evaluaciones que se tengan que realizar en su momento.
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DO4: Solicitar al servicio nacional de aprendizaje SENA la capacitacion en bilingiiismo a
los miembros de la comunidad interesados teniendo en cuenta la plataforma de aprendizaje virtual
que ofrece esta prestigiosa entidad estatal. Con esta estrategia se busca aprovechar las ofertas de
formacion gratuita que ofrece esta entidad del mismo modo que pueda fortalecer las capacidades

de los aprendices en el manejo de un segundo idioma y su relacion con los turistas extranjeros.

Enla tabla 4 se presentan algunos de los indicadores claves de rendimiento de las estrategias

DO planteadas.
Tabla 4
Indicadores claves de rendimiento de las estrategias DO
Estrategias Formula de calculo Periodicidad de la
DO evaluacion
DO 1 Ganancias afio presente — ganancias afios anterior 100 Anual
Ganancia afio presente x
DO 2 Informe de sostenibilidad Anual
DO 3 Informe financiero Anual
DO 4 Total bilingiies graduados x 100% Anual

Total miembros de la comunidad

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
o Estrategias DA (debilidad — amenaza)

Las estrategias DA son el resultado de analizar las debilidades y amenazas pretendiendo

disminuir al maximo ambos aspectos.

DAT1: Solicitar la intervencion por parte de la unidad de gestion del riesgo de las unidades
mas vulnerables de la comunidad para que sean abordadas mediante un proyecto conjunto que
involucre a las autoridades municipales, departamentales, autoridades ambientales y sector
privado, teniendo en cuenta los pilares de adaptabilidad y sostenibilidad en los proyectos que
llegasen a ejecutarse. Con esta estrategia se pretende mitigar los riesgos y mejorar la resiliencia de

la comunidad.
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DAZ2: Priorizar los indicadores de sostenibilidad relacionados o aplicados al sistema de
gestion de residuos de la comunidad con el fin de implementar un esquema de vigilancia y control
que permita evaluar periddicamente el avance y cumplimiento de las metas propuestas en este
sistema, esta estrategia busca garantizar de manera concreta y eficaz que el esquema implementado

se amolde de la mejor manera y permita que la comunidad mejore la gestion de sus residuos.

DA3: Orientar al personal del area financiera a mantener absoluta reserva sobre la
informacion que se maneja, evitando asi la exposicion fisica de los datos para prevenir que actores
armados accedan a ellos, sugiriendo utilizar medios de almacenamiento en la nube, garantizando
la seguridad de la informacion y proteccion de la integridad fisica de los operarios. Con esta
estrategia se plantea la posibilidad de que la informacion financiera de la actividad turistica que
desarrolla la comunidad se mantenga en absoluta reserva y que solo el personal dirigente tenga
acceso a ella. Con esto se evita que actores armados se vean movidos por el factor dinero y

pretendan sacar provecho econdémico de la comunidad a través de précticas ilegales.

DA4: Avanzar en la capacitacion rapida de los lideres de la comunidad en bilingiiismo,
aplicado a las actividades de ecoturismo comunitario con la finalidad de ser pioneros en la region
en la atencion de turistas extranjeros sin traductores lo que representaria un punto superior sobre la
competencia, con esta iniciativa se pretende que el enfoque del aprendizaje sea el mismo que la
actividad que la comunidad realiza lo que le facilita la absorcion de conocimientos y del mismo
modo enriquecera el 1éxico bilingiie de los participantes garantizando de esta manera una mejor
atencion a los turista extranjeros. En la tabla 5 se presentan algunos de los indicadores claves de

rendimiento de las estrategias DA planteadas.

Tabla 5

Indicadores claves de rendimiento de las estrategias DA

Estrategias DA Formula de célculo Periodicidad de la evaluacion

Probabilidad de que ocurra una eventualidad
DAl en la comunidad anual

Casos favorables (f)
P = - x 100%
Casos posibles (n)

DA 2 Indicador de cumplimiento de metas anual
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(# Metas anuales) — (# metas cumplidas) 1
= X

# Metas anuales

DA 3 Eficacia de la proteccion de datos sensibles = Mensual
(N.° de intrusiones evitadas) / (N.° total de intrusiones)
*100

DA 4 Valoracion de la satisfaccion de los clientes Semestral
en el manejo del idioma inglés = (Suma resultado
encuesta

clientes) / (N.° de clientes
encuestados) * 100
Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

5.3.4 Modelo CANVAS

La finalidad principal de este trabajo de grado es convertir una actividad que se viene
desarrollando de forma empirica en la Comunidad Embera Katio de la vereda Tuis Tuis en una
actividad de negocio. de alli la importancia de disefiar un plan estratégico con herramientas

practicas e indicadores y métricas para su seguimiento, verificacion y evaluacion.

En funcion de convertir la actividad en un tipo de negocio que brinde oportunidades de
desarrollo productivo a la comunidad en el marco de la sostenibilidad se presenta a continuacion
el modelo de negocio “modelo de negocio CANVAS” en el que a través de 9 ejes esenciales se
analizaran las oportunidades y la capacidad que tiene la comunidad de hacer del ecoturismo
comunitario una actividad muy rentable al tiempo que contribuyen con el cumplimiento de los

objetivos de desarrollo sostenible en sus territorios.

A continuacion, se analizan cada uno de los segmentos que componen el modelo de

negocio:

e Segmentos de clientes

Los clientes objeto de la comunidad estan representados por todos aquellos turistas que se
encuentren interesados en experiencias auténticas y sostenibles tanto nacionales como extranjeros,
asi como organizaciones que promuevan el ecoturismo y la sostenibilidad, las instituciones de perfil
académico o investigativo y empresas que deseen brindar experiencias significativas a sus
empleados. Se pretende que mientras el turista en su instancia se relaciona con el aspecto cultural

y gastronémico de la comunidad también lo pueda hacer con la naturaleza.
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e Canales

Aprovechando las oportunidades de brindan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, la comunidad podria dar a conocer sus servicios, productos, tarifas, descuentos,
planes especiales, promociones y demas a través de una pagina web de propiedad, de las diferentes
redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, asi también se plantea la posibilidad de
crear piezas audiovisuales para desarrollar las estrategias de mercadeo y marketing. Del mismo
modo se propone la creacion de pautas publicitarias y notas publicadas en periodicos y canales de
noticias que permita atraer la mayor cantidad de clientes como sea posible. Por ultimo, se espera
que, dentro de la zona de urbana del municipio de Tierralta, se cuente con una oficina fisica, en la
cual se pueda brindar asesoria personalizada a los visitantes, ampliando informacion dudas,

consultas, solicitudes, etc.

e Relacion con los clientes

La comunidad se encuentra en capacidad de ofrecer una experiencia nica y autentica para
los clientes que buscan conectar con la naturaleza y las culturas locales, este enfoque se centra en
precisamente brindar una interaccion personalizada durante el desarrollo de todas las actividades

ecoturisticas donde cada cliente se sienta parte integral de la comunidad.

Asi mismo se propone abrir la ventana para que los medios digitales de informacion como
boletines informativos, periddicos, redes sociales, etc., mantengan a los interesados al dia sobre
promociones, descuentos especiales, noticias locales y otras novedades. para facilitar la

planificacion de su visita.

e Propuesta de valor

A través de la figura 17 se explica la propuesta de valor del turismo comunitario étnico en

la vereda Tuis Tuis.
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Figura 18
Propuesta de valor turismo comunitario étnico en la Vereda Tuis Tuis
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024

e Fuentes de ingresos

La fuente de ingreso principal esta dada por las tarifas que deben pagar los turistas para
acceder al lugar, del mismo modo en la medida que el ecoturismo comunitario se vaya
consolidando en esta comunidad se abre campo a otras fuentes de ingresos sostenibles y
diversificada a través de ventas de artesanias y productos locales, donde los visitantes podran llevar
consigo recuerdos auténticos de su experiencia. Asi como la implementacion de un sistema de
donaciones destinadas a proyectos de conservacion ambiental, sin dejar atras el ofrecimiento de
servicios de guia y acompafiamiento personalizado se podran compartir conocimientos no solo de
la cultura sino también de la ecologia y de la region como tal. ofreciendo consigo servicios

hospedaje y alimentacion que brindaran comodidad y hospitalidad promoviendo una experiencia

mas completa.
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e Alianzas claves

Se hace necesario que la comunidad establezca alianzas con organizaciones o actores con
los que comparte objetivos similares que le permitan aprovechar sinergias en el entorno comercial
y desde esta base favorecer el crecimiento, desarrollo y cumplimiento de metas. De acuerdo con el
analisis del entorno realizado se observd la existencia de una serie de alianzas que existen
actualmente y que se pueden potenciar para beneficio de la comunidad. Estas alianzas incluyen al
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Hidroeléctrica URRA S.A, Alcaldia de Tierralta y
Fundacion BEMPOSTA. En el futuro se pueden establecer relaciones con mas empresas privadas
como Colombia Tours Travel, Agencia de viajes AVIATURS e instituciones educativas a nivel
superior y centros de investigacion como la Universidad de Cordoba, Universidad Pontificia
Bolivariana y Universidad Santo Tomas, convenios con proveedores locales como la asociacion
ASPANUT, asociacion ASPALSI, asociacion PROALSI, Convenios con proveedores externos a
la comunidad como almacenes EXITO, surtidora el FAMOSO, proveedora la Real, vinculacion a
una asociacion o agremiaciones de turismo como ANATO o ACOTUR, convenios con empresas
de transporte como SOTRACOR S.A, COOTRALSINU LTDA, alianzas con otros operadores de
turismo local o nacional como SINU TRAVEL S.A.S, Agencia Monteria Tours, convenios con
instituciones estatales como Alcaldia de Monteria Alcaldia de Valencia, Alcaldia de Planeta Rica
, convenios con entidades del sector financiero como el Banco Agrario, banco BANCOLOMBIA,

banco BBV A. Con esto se puede buscar articular esfuerzos en pro de la sostenibilidad ambiental.
e Recursos claves

Para que el ecoturismo comunitario en esta comunidad pueda concretarse como una
actividad que perdure a través del tiempo se requieren entre otras cosas se cuenten con los

siguientes recursos:

. Recursos naturales y culturales de la comunidad: El atractivo principal es sin duda
la riqueza de fauna (Cunmiculus paca, Alouatta palliata, Priodontes maximus, Prochilodus
magdalenae, etc.) y flora (Anacardium excelsum, Cariniana pyriformis, cedrela odorata, Ceiba

pentandra, etc.) y el grado de conservacion que tienen los recursos naturales en esta zona, por ello
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se debe trabajar para que el grado de conservacion sea igual o mejor a través del tiempo mediante
la adopcion de practicas de sostenibilidad esto garantizard que el “encanto” no se pierda a través

del tiempo.

. Personal capacitado en ecoturismo comunitario: La atencion de calidad y
personalizada es un factor clave para que la reputacion y calificacion de la comunidad obtenga
puntajes altos, por ello se requiere personal capacitado y en permanente aprendizaje para estar a la
vanguardia. Los resultados de la encuesta en la figura 8 evidencian que el 64% de las personas
encuestadas indicaron que no tienen conocimientos relacionados con administracion turistica por
lo tanto es necesario establecer una iniciativa permanente de educacion y capacitacion en el area

mencionada.

. Software contable, equipos tecnologicos y herramientas Tics: Los recursos
tecnoldgicos son de vital importancia para agilizar y optimizar las tareas propias del ecoturismo
comunitario, por ello la comunidad debe estar actualizada en este aspecto, del mismo estos les
brindara la oportunidad de tener la informacidén organizada, segura y accesible en cualquier
momento. Es importante mencionar que en los resultados de la encuesta aplicada (ver figura 9) se
evidencio que el 82% de la comunidad mostré interés en involucrarse en proyectos educativos

relacionados con la administracion de la actividad.
e Actividades claves

Las actividades claves de la comunidad estdn orientadas en mejorar las condiciones fisicas

del lugar, asegurando que los espacios reflejen la belleza y armonia con el entorno natural.

Se considera relevante la implementacion de indicadores de sostenibilidad para medir y
mejorar continuamente el impacto de tipo ambiental, técnico, econdémico y social. Ademas de la
implementacion de un sistema de manejo de residuos solidos, promoviendo la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales para minimizar la huella ecoldgica. Los indicadores claves
de rendimiento (KPI) que se establecieron en las diferentes estrategias analizadas en la matriz

FODA contribuirdn significativamente a la obtencion de estas metas; por ejemplo, la estrategia FA
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2 (ver tabla 3) serviran entre otras cosas para medir el rendimiento de la tasa de aprovechamiento

de residuos so6lidos generados durante un periodo de tiempo.

e Estructura de costos

Se ha realizado un analisis del entorno de la comunidad en el que se ha tenido en cuenta su
ubicacion geografica, aspectos culturales y conocimientos previos en la actividad del ecoturismo
comunitario. A raiz de lo anterior se considera necesario invertir en algunas lineas que permitan
mejorar las condiciones propias del lugar, pero también las condiciones para que los turistas se
vean atrapados por la tentacion de visitar la comunidad. los costos que se plantean son los
siguientes: Costos de marketing y promocion, Costos de operacion (materias primas, insumos,
repuestos, equipos, servicios publicos, licencias de software, entre otros), Costos de capacitacion
y materiales de formacion, costos de mano de obra de profesionales especializados para la

formulacién y postulacion de proyectos. entre otros.

Basado en todo lo anterior, la figura 19 presenta el modelo CANVAS propuesto para esta

comunidad.
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Figura 19
Modelo de negocio CANVAS
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2024
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6. Recomendacion técnica

Se decidié elaborar una estrategia que permita articular el trabajo de conservacion
ambiental por parte de la institucionalidad con la practica del ecoturismo comunitario por parte de
la comunidad. Toda vez que ambas actividades son simbiéticas entre si. Para esto se ha elaborado
una ficha a manera de recomendacion que se presenta en la tabla 6 en el que se formula dicha

estrategia que a consideracion del autor deberia ejecutarse de manera prioritaria.

Tabla 6
Linea estratégica formulada

Orientar alternativas productivas equilibradas entre el medio ambiente, el

LINEA ESTRATEGICA  bienestar y el buen vivir de la poblacién que ocupa o que colinda con la vereda
Tuis Tuis.
Proerama Lucha contra la deforestacion y la vulnerabilidad al cambio climatico en la vereda Tuis
& Tuis.
Armonizacién con Plan de zonificacién ambiental participativa
instrumentos de planeacion Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET Municipio Tierralta
Linea de inversion
departamental 1. Conservacion de la biodiversidad y restauracién de los ecosistemas para la
plan plurianual de resiliencia climatica.
inversiones 2023 - 2026
12.  Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles
ASOCIACION CON ODS 15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad
Proyecto Objetivo Proyectos especificos Indicadores Entidades
general
Idep'uﬁcar especies  forestales (Actividades -Ministerio de Ambiente y
nativas  (maderables y no . .
. realizadas / Desarrollo Sostenible
maderables) de la vereda Tuis L . ,
. . actividades -Corporacion Auténoma
Tuis, a través de procesos de . .
.. Implementa . Ly . planificadas) x Regional — CVS
Reforestacié . mnvestigacion  comunitaria =y , .. .
r acciones S 100 -Alcaldia Municipal Tierralta
n con de participativa
especies ., Construir viveros forestales para (# -Ministerio de Ambiente y
. reforestacio -, . . .
nativas, n con la propagacion de especies Viveros creados / Desarrollo Sostenible
maderables y . forestales nativas (maderables y # Viveros -Corporacion Auténoma
especies ; .
no nativas no maderables) de la vereda Tuis proyectados) x Regional -CVS
maderables ’ Tuis 100 -Alcaldia Municipal Tierralta
maderables
en la vereda (# Ha S .
Tuis Tuis no reforestadas | # -Ministerio de Ambiente y
maderables Reforestar cuencas hidrograficas Desarrollo Sostenible

Ha de cuencas
hidrograficas y
areas degradadas)
x 100

y areas degradadas dentro de la Auténoma

vereda Tuis Tuis.

-Corporacion
Regional — CVS
-Alcaldia Municipal Tierralta
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Fortalecer el capital social de la (Actividades
Vereda_:ft través de procesos‘crie real_lzgdas / Ministerio de Ambiente y
Fom formacion en  conservacion Actividades .
Implementa . . . ) Desarrollo Sostenible
ento de la ambiental sostenible y ecoturismo planificadas)  x
.. run modelo -
conservacién comunitario 100
ambiental . Implementar incentivos
. conservacio - # de
sostenible a . econdmicos, para el -
n ambiental Familias con

través del
ecoturismo
comunitario
étnico

sostenible
en la vereda
Tuis Tuis

reconocimiento de las acciones y
practicas de conservacion de
ecosistemas, como los Pagos por
Servicios Ambientales (PSA),

incentivos / # de
Familias
proyectadas para

-Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

recibir

ue complementen los ingresos . .
d p & incentivos) x 100

derivados del ecoturismo

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2024

7. Conclusiones
Con el desarrollo del presente trabajo de grado se puede concluir lo siguiente:

El ecoturismo comunitario étnico puede considerarse como una modalidad de turismo
relativamente nueva en el contexto colombiano, la cual se encuentra en crecimiento y que
representa para el pais y para las comunidades involucradas una oportunidad de desarrollo
en el marco del cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. Esta actividad
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad al
tiempo que se enriquece la cultura; ya que se comparte el conocimiento historico de una
comunidad con miles de visitantes tanto de otras regiones del pais como del extranjero,
todo lo anterior se da en un ambiente armonioso con la naturaleza sin que la misma se

encuentre sometida a fuertes presiones por la actividad.

A través de la encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio se logro determinar que el
72% la poblacion ha tenido experiencias previas con el ecoturismo comunitario, el 55%
esta de acuerdo en adecuar su vivienda para hospedar visitantes y tener interaccion cultural
con ellos y el 69% les gustaria participar de procesos o actividades que impulsen el
ecoturismo sostenible en el territorio. Lo anterior demuestra el potencial que posee la
comunidad en relacion con la actividad de ecoturismo comunitario y se visiona como la
principal actividad econémica a mediano plazo con lo que se busca generar bienestar social,

bienestar ambiental y desarrollo econémico en el marco del cumplimiento de los ODS.
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e Basados en la informacion aportada por la cartografia social y por el analisis de los
resultados de la encuesta aplicada a una muestra de la poblacion se construy6 una matriz
FODA, con la cual se formularon estrategias para la implementacion y fortalecimiento del
ecoturismo comunitario étnico en la vereda Tuis Tuis. Dentro de las cuales se destacan las
estrategias FO, por su relevancia y alto impacto. Como estrategias se formularon: la
creacion de paquetes turisticos integrales que combinen experiencias culturales auténticas,
acceder a créditos con tasas de interés bajas para invertir en la adecuacion de dormitorios,
bafos, publicidad, capacitacion del personal, etc., la implementacion de programas de
educacion ambiental para los visitantes destacando la importancia de esta y promoviendo
practicas sostenibles durante el desarrollo de las actividades ecoturisticas y utilizar los
medios digitales de difusion para dar a conocer las experiencias de la comunidad en la
implementacion del ecoturismo comunitario del mismo modo involucrar a los turistas a que

cuenten sus historias e inviten a otros a conocer el lugar.

e FEl disefio de planes estratégicos dirigidos a fortalecer la implementacion del ecoturismo
comunitario en Colombia traduce un reto significativo en cuanto a la disponibilidad de
literatura, estudios académicos, fuentes bibliograficas y casos de éxitos documentados;
puesto que esta actividad en el pais es relativamente nueva (2012) y no es abundante la
informacion disponible sobre este tema, por eso, es muy importante la elaboracion de este

trabajo que sin duda le abrir4 el camino a nuevos investigadores.
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8. Recomendaciones para trabajos futuros

Inclusion de la educacion ambiental: Se considera fundamental que dentro del disefio de
los planes estratégicos para la implementacion de ecoturismo comunitario se establezca un
apartado especial para tratar estrategias tendientes a la educacion ambiental y que éstas se
vinculen con el resto de estrategias propuestas, puesto que seria una clave importante para
garantizar la sostenibilidad en términos ambientales del servicio ya que a mayor nimero de
visitantes mayor consumo de recursos y de no tener los conceptos claros las zonas

destinadas para esta actividad podrian sufrir deterioros y agotamientos en sus recursos.

Fortalecimiento de la participacion en escenarios nacionales: Los planes estratégicos
deberian incluir propuestas inclinadas a que los representantes de las comunidades
dedicadas a esta actividades tengan vocerias y sean tenidos en cuenta en la construccion de
la politica publica de este sector, esto permitiria que el marco normativo se ajuste a las
necesidades reales del territorio y brinde mayores garantias a las cientos de familias que

han visto en el ecoturismo comunitario una oportunidad de mejorar su calidad de vida.

Aumento del portafolio de servicios en la actividad ecoturistica: Se recomienda que para la
construccion de nuevos planes estratégicos se realice una exploracion a mayor profundidad
del portafolio de servicios que una comunidad pudiera ofrecer de acuerdo con sus
condiciones ambientales, sociales, culturales y de geografia. Esto podria ayudar a nutrir la

capacidad operativa de la comunidad.

Seguimiento a la actividad: Se recomienda hondar mas a profundidad sobre los indicadores
de rendimiento e indicadores de sostenibilidad entendiendo la sostenibilidad desde un
enfoque tridimensional y no solamente ambiental. Seria de gran importancia establecer
dentro de los planes estratégicos un sistema de retroalimentacion de datos que le permita a
la administracion de la actividad saber si los resultados obtenidos estan enfocados a las

practicas sostenibles establecidas.
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