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RESUMEN

En el presente informe se describe el desarrollo de la practica empresarial realizada en E.D. INGEOTECNIA
S.A.S, empresa que se dedica a la consultoria e interventoria geotécnica especializada. La practica empresarial
consistié en la estructuracion del area comercial de la empresa mediante la construccion de un manual de
cotizaciones especifico para la busqueda, factibilidad, elaboracion, presentacion y seguimiento de cotizaciones
con la finalidad de disminuir el tiempo requerido para la elaboracion y presentacion, y en la medida de lo posible
aumentar la cantidad de proyectos adjudicados a la empresa. El manual fue creado con base en las actividades
realizadas durante el desarrollo de la practica, las cuales consistieron en adquirir informacién sobre la empresa y
los servicios que ofrece, identificar posibles plataformas de gestion de proveedores de interés, participar en
proceso de licitacion y presentacion de cotizaciones, crear bases de datos, crear, actualizar y mejorar de
documentos tipo (formatos y procedimientos).
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ABSTRACT

This report describes the development of the business practice carried out in E.D. INGEOTECNIA S.A.S, a
company dedicated to specialized geotechnical consulting and auditing. The business practice consisted of
structuring the commercial area of the company through the construction of a specific quotation manual for the
search, feasibility, preparation, presentation and monitoring of quotations in order to reduce the time required for
the preparation and presentation, and to the extent possible, increase the number of projects awarded to the
company. The manual was created based on the activities carried out during the development of the practice,
which consisted of acquiring information about the company and the services it offers, identifying possible
management platforms for suppliers of interest, participating in the bidding process and presenting quotes, create
databases, create, update and improve standard documents (formats and procedures).
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Quotation, tender, type document, quotation manual, geotechnics
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INTRODUCCION

El proceso comercial es inherente a la creacién de una empresa y a su vez es
uno de los aspectos mas importantes para la misma, puesto que a través de
este proceso es que se hace posible la obtencidon de oportunidades de trabajo, y

por lo tanto de ingresos.

E.D. INGEOTECNIA S.A.S es la empresa en la cual se llevd a cabo la practica
empresarial descrita en el presente informe. Esta empresa se dedica a la
consultoria e interventoria geotécnica y desde su creacién contaba con un
proceso comercial, pero este nunca habia sido estructurado ni documentado, por
lo que se estaba desaprovechando su capacidad técnica y administrativa, asi

como la oportunidad de generar mas ingresos.

El desarrollo de esta practica buscaba asistir al area comercial de la empresa en
la estructuracidn de dicho proceso comercial, principalmente del proceso de
cotizaciones, cuyo desarrollo estuvo enfocado en conocer la empresa y el
proceso comercial que se venia desarrollando durante los Ultimos afios para que
basado en ello construir un manual de cotizaciones en el que se establezcan los
parametros para la buUsqueda, factibilidad, elaboracién, presentacion vy
seguimiento de cotizaciones, en complemento con la creacion, actualizacion vy
mejorar de documentos tipo, que no solo complementaran el manual, sino que

también sirvieran de apoyo para todo el proceso comercial de la empresa.

Esta practica empresarial permitié hacer grandes aportes al proceso comercial
de E.D. INGEOTECNIA S.A.S. y se espera que, con lo realizado en la misma, la
empresa pueda continuar creciendo y obteniendo mayores oportunidades de

trabajo e ingresos, para llegar a ser un referente de la Geotecnia en el pais.
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1. TITULO

APOYO EN LA ESTRUCTURACION DEL AREA COMERCIAL EN UNA EMPRESA
DEDICADA A LA CONSULTORIA E INTERVENTORIA GEOTECNICA

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Asistir la estructuracion del area comercial de E.D. INGEOTECNIA S.A.S,
empresa dedicada a la consultoria e interventoria geotécnica, con el fin de
estandarizar el proceso comercial a través de la creacion de un manual de

licitacion publica y privada.

2.2. Objetivos Especificos

e Analizar y comprender el funcionamiento de las plataformas de gestidn de
proveedores (publicas y/o privadas) que sean de interés para la empresa,
para conocer la metodologia de busqueda y presentacion de licitaciones.

e Generar documentos tipo, tales como formatos, instructivos, bases de
datos, entre otros; que sirvan de apoyo al proceso licitatorio a estructurar.

e Construir el manual de licitacidn mediante la compilacién y depuracion de

la informacién adquirida durante el desarrollo de la practica.

3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

E.D. INGEOTECNIA S.A.S. es una empresa dedicada a la consultoria e
interventoria geotécnica, la cual busca satisfacer las necesidades de sus clientes,
poniendo a su disposicidn sus herramientas tecnoldgicas y equipo de trabajo con
experiencia, conocimiento y creatividad para lograr un exitoso desarrollo de sus
servicios [1]. Cuenta con 8 afios de experiencia en el sector de la consultoria e
interventoria y mas de 15 servicios a la disposicién de sus clientes. Actualmente,

tiene 20 empleados directos y 8 indirectos.
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La oficina principal se encuentra ubicada en la Calle 35C N° 22C - 40 bario
Cafaveral Plaza en el municipio de Floridablanca en el departamento de

Santander.
3.1. Mision

“En E.D. INGEOTECNIA S.A.S. contamos con amplia experiencia y conocimiento
en el desarrollo de soluciones de consultoria e interventoria geotécnica, que
contribuyen al éxito de nuestros clientes, asegurandole la optimizacién de sus
recursos, la viabilidad técnica- constructiva, el cuidado del medio ambiente y un
excelente servicio post-venta, apalancados por un talento humano competente,
constante innovacidén tecnoldgica y la adopcion de practicas seguras en el marco

del cumplimiento de la normatividad técnica y legal vigente.” [2]
3.2. Vision

“E.D. INGEOTECNIA S.A.S. sera reconocida como una empresa lider en servicios
de consultoria e interventoria geotécnica a nivel nacional e internacional,
garantizando la sostenibilidad financiera por medio de la oferta de soluciones
innovadoras y la adopcién de un compromiso de convertirnos en el lugar donde

nos encante laborar.” [3]
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3.3. Organigrama
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3.4. Area desarrollo de la practica

El drea en la que se realizara la practica empresarial es el area comercial, la cual
se deriva de la Gerencia Administrativa y Financiera que es dirigida por Luz Stella

Bravo Molina quien a su vez es la supervisora de esta practica.

El drea comercial es la encargada de recibir, elaborar, presentar y hacer
seguimiento a los procesos licitatorios en los que la empresa participe, asi como
también la busqueda de nuevos procesos, inscripcidén a proveedores, entre otros
aspectos. Pero no cuenta con una metodologia para la realizacién de todos los

aspectos mencionados anteriormente.

4. MARCO TEORICO
4.1. éQué es una licitacion?

Una licitacidon es un proceso en el que se busca la adquisicién de un bien o
servicio a través de un concurso abierto y publico, generalmente realizado por
el Estado. Dicho proceso consiste, en que la parte contratante abra el concurso
e invite a interesados a que formulen sus propuestas basadas en parametros
que fueron definidos al inicio del mismo, y adjudique a la propuesta con mejores
condiciones segun calidad, cuantia, generacion de empleo, proteccion del medio

ambiente, uso sustentable del suelo, entre otros. [4]

4.2. Tipos de licitaciones

A continuacidn, se describen los tipos de licitaciones mas comunes que se
pueden presentar [5]:
o Presencial: hace referencia a las licitaciones cuya presentacion
documental debe ser en un sobre cerrado y el licitante debe estar presente
fisicamente para la entrega y apertura del mismo.
o Electrénica: son aquellas cuya participacion solo puede llevarse a cabo
mediante plataformas de gestion de proveedores. En Colombia, la principal

plataforma para licitacion publica (Estado) es el SECOP II.
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Mixtas: este tipo de licitaciones le dan la libertad al licitante de participar

de forma presencial o electrénica en todas las etapas de las licitaciones.

4.3. Etapas de una licitaciéon

Generalmente, las licitaciones privadas no cuentan con tantos protocolos

procedimentales como las licitaciones publicas. Por tal motivo, solo se

describiran las etapas empleadas en los procesos de licitacion publica. [6]

Convocatoria: La convocatoria inicia con la publicacion por 10 dia habiles

del pliego de condiciones, el cual va acompanado de documentos y
estudios previos necesarios para conocer el objetivo de la licitacién, asi
como el aviso del inicio de la misma. Durante este tiempo, los interesados
pueden revisar y solicitaras aclaraciones o explicaciones sobre el pliego
de condiciones, ya que este en considerado como un borrador. Finalizados
los 10 dias, se publica el pliego de condiciones definitivo, el cronograma,

las observaciones y respuestas si hubiere mediante una resolucion.

Audiencia de aclaraciones: Esta audiencia tiene como finalidad aclarar y

precisar el contenido de los pliegos de condiciones definitivos. Se puede
llevar a cabo en conjunto con la audiencia de asignacién, revisién y
distribucién de riesgos. Estas dos audiencias, les permite a los
participantes despejar dudas y conocer los riesgos que puede llegar a

tener la ejecucion del contrato.

Presentacion de las propuestas: Para la presentacién de la propuesta es

indispensable el cumplimiento de las indicaciones dadas para la misma,
asi como el cumplimiento del lugar y la hora para la entrega de la misma.
En esta etapa, se hacen publicos los participantes y las propuestas

entregadas por los mismos.

Evaluacién de propuestas: La evaluacion de las propuestas dependera de

la modalidad en la que se esté participando. Por ejemplo, la evaluacion

2
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de las licitaciones publicas se realiza mediante la ponderacion de criterios
tales como precio y conceptos técnico; y a dicha ponderaciéon se hace
asignando un puntaje para apoyo a la industria nacional. Mientras que, en
el concurso de méritos, el precio no es un factor relevante para la
calificacion, pero si lo son la experiencia y la calidad de la propuesta.
Cuando es publicado los resultados de la evaluacion, los participantes
cuentan con 5 dias habiles para realizar las observaciones que considere

pertinentes.

e Adjudicacidn: La adjudicacion solo se lleva a cabo cuando la entidad

considera que un participante cumpli6 con todos los requisitos
establecidos en los pliegos de condiciones definitivos, para esto se hace
una audiencia de adjudicacién de ser lo contrario, el proceso es declarado

desierto.

5. DESARROLLO DE LA PRACTICA

5.1. Informacioén adquirida sobre la empresa

E.D. INGEOTECNIA S.A.S. es una empresa que ofrece servicios de consultoria e
interventoria geotécnica a nivel nacional a pesar de cuenta con una Unica sede
en la ciudad de Floridablanca, es decir, que realiza trabajos en cualquier parte
del pais que sean requeridos siempre y cuando tenga una viabilidad técnica y
econdmica. En el drea de consultoria la empresa ofrece mas de 15 servicios a

sus clientes, a continuacién se mencionan algunos de ellos:

e Estudio geotécnico

e Estudio de amenaza, vulnerabilidad y riesgo geotécnico
e Analisis y disefio para el manejo de excavaciones

e Monitoreo geotécnico

e Fotogrametria y cartografia

e Anadlisis y disefio de taludes

e Supervisién geotécnica

e Exploracién geotécnica
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e Estudios de geofisicos

e Asesoria geotécnica

e Estudios geoldgicos y geomorfoldgicos

e Analisis hidroldgico, hidraulico y de socavacion
e Analisis y disefno de estabilizacién de cauces

e Anadlisis y disefio de pavimentos

e Anadlisis y disefio de obras lineales

Como se menciond en el item 3, la empresa tiene aproximadamente 20
empleados directos entre los cuales se encuentran Geotecnistas, Ingenieros
Civiles, Topdgrafos, HSE, Operarios de equipos y maquinarias y Auxiliares; y 8
empleados indirectos que realizan asesorias especificas en areas como
geofisica, disefio estructural, estudios ambientales, sistemas de informacién
geografica (SIG), seguridad y salud en el trabajo (SST), topografia, entre otros.
También cuenta con un gran listado de equipos y maquinarias propios, solo en
algunos casos se alquilan equipos de geofisica y/o se subcontrata equipos para
la deteccion de enterrados.

En la oficina principal, la empresa cuenta con un laboratorio completamente
equipado para la ejecucion de ensayos como limites de Atterberg, granulometria
por tamizado, peso unitario, corte directo, proctor modificado, entre otros. Sin
embargo, por lo general subcontrata un proveedor para realizar esta labor
debido a que no cuenta con un laboratorista de planta, algunos de los
proveedores de ensayos de laboratorio son Bateman Ingenieria, Geolab,
Terralab ubicadas en Bogota D.C. - Cundinamarca, y la deteccion de enterrados
a las empresas Microingenieria y GPR Ingenieria ambas ubicadas Bucaramanga

- Santander.

La empresa también cuenta con una variedad de licencias en software para la
adquisicién y procesamiento de algunos ensayos de campo, para dibujo vy
georreferenciacion de puntos. A continuacién, se presentan algunas de las

licencias y una breve descripcion de su uso:

e Office (15 Propias)

e Topcon link (libre) - Procesamiento de topografia
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e ArcGis v.10.2.2 (Licenciado 1)

e Autocad (2 Licencias)

e Seismodullercontroller (1 Licencia) - Adquisicion de informacion para
lineas sismicas.

e SeisImager (2 Licencias) - Procesamiento lineas sismicas

e PowerQDL (1 Licencia) - Adquisicién de informacidén para tomografias
eléctricas.

e EarthImager (1Licencia) - Procesamiento tomografias eléctricas

e NovVoSPT (1 Licencia) - Parametros geotécnicos y capacidad de carga

e Midas GTS-NX (1 Licencia) - Elementos finitos para analisis de
asentamientos, estabilidad, determinacién de factores de seguridad.

o Digitilt AT (1 Licencia) - Adquisicidon de informacion de inclindmetros.

e DigiPro 2 (1 Licencia) - Procesamiento de informacion de inclindmetros.

e PIT-W 2015 de PDI (1 Licencia) - Procesamiento de ensayos de prueba
de integridad de pilotes (PIT).

e PITQ-2017 de PDI (1 Licencia) - Adquisicidon de informacion para prueba
de integridad de pilotes (PIT).

e UAS Master Full (1 Licencia) - Procesamiento de fotografias aéreas.

e Pix 4D (1 Licencia) - Procesamiento de fotografias aéreas.

e GPS Trimble Business Center Advanced (1 Licencia) - Procesamiento de
puntos de georreferenciacion.

e PowerQDL (1 Licencia) - Adquisicion de informacion para sondeos
eléctricos verticales.

e Ipi2win (1 Licencia) - Procesamiento de informacién para sondeos
eléctricos verticales.

e Procesamiento de enterrados (Subcontratado, licenciado).

5.2. Plataformas de gestion de proveedores

Las plataformas de gestion de proveedores de interés para la empresa son el
Servicio Electrénico de Contratacion Publica - SECOP y ParServicios. La primera
es principalmente una plataforma transaccional para la contratacion de bienes

y/o servicios con entidades del estado, es decir, que a través de esta plataforma
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es posible realizar contratos con el estado o también denominado sector publico;
la segunda, es una plataforma enfocada a la administracion de informacién de
proveedores direccionada al sector privado especificamente a los hidrocarburos,
facilitando el proceso de contratacidn de bienes y/o servicios para las entidades

vinculadas.

Cuando se inicio el desarrollo de la practica, la empresa ya estaba inscrita en las
plataformas mencionadas anteriormente, pero habian sido desatendidas, razén
por la cual fueron retomadas junto con el comienzo de esta practica. Par ello,
primero fue necesario apoyar a la Coordinacién Administrativa y Financiera en
el proceso de renovacidn del Registro Unico de Proponentes - RUP debido a que
las dos plataformas validan la informacidn de los proveedores a través de este
registro, haciendo que sea de caracter obligatorio el estar inscritos para poder

continuar con el uso de las mismas.

Para este proceso se realizd la actualizacion de la relacién de experiencia de la
empresa, especificamente de los proyectos que tienen soportes sobre su
ejecucion, es decir, que tiene certificacién por parte de la entidad contratante
y/0 copia del contrato suscrito; cabe mencionar que estos dos tipos de soportes
son los Unicos aceptados por la Camara de Comercio para la validacién de la

ejecucion de los proyectos que son registrados en el RUP.

Los datos necesarios para la actualizacion de la relacién de experiencia fueron
recopilados y verificados en los respectivos soportes de los proyectos, algunos
de estos datos son: objeto del contrato, empresa contratante, fecha de inicio y
finalizacién del contrato, valor del contrato y/o certificacibn en pesos
colombianos y en salarios minimo mensual vigente y el tipo de soporte con el

que se cuenta.

Una vez actualizada la relacidn de experiencia se asignaron los respectivos
codigos de clasificacion UNSPSC a cada uno de los proyectos segun el alcance
del servicio que fue prestado durante su ejecucién, para ello se consulté la Guia
para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el codigo estandar de

productos y servicios de Naciones Unidas de Colombia Compra Eficiente [7].
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Esta informacién y documentacion fue suministrada a la Coordinacién
Administrativa y Financiera para realizar la respectiva renovacién del RUP en la

plataforma virtual de la Camara de Comercio correspondiente.

En segundo lugar, se realizé la actualizacién de la informacidn de la empresa en
las dos plataformas (SECOP y ParServicio), la cual abarca informacién general,

legal, financiera, juridica, experiencia, entre otros.

Después, se dio comienzo a la investigacion de las posibles metodologias de
busqueda y presentacion de proceso de licitacion en las plataformas
mencionadas, pero lo anterior tuvo y tiene grandes inconvenientes para su
realizacién. Por un lado, SECOP es una grandiosa plataforma virtual en todas las
etapas de una licitacidén, pero a nivel de blusqueda es bastante compleja y casi
gue cero afable con los proveedores. Adicionalmente, se observd que es escasa
la publicacidon de proyectos que contemplen solo la contratacion de servicios de
consultoria geotécnica debido a que por lo general los estudios geotécnicos son

parte integral de todos los estudios requeridos para la ejecucién del proyecto.

Por otro lado, como se mencion6 anteriormente ParServicios es una plataforma
gue administra la informacion de los proveedores facilitando asi el proceso de
contratacién, es decir, que a través de ella no es posible realizar la busqueda
y/o presentacion de licitaciones. E.D. INGEOTECNIA S.A.S. se encuentra inscrita
a esta plataforma debido a que es proveedor de una empresa que emplea este

medio para dicha funcion.

5.2.1.Manifestacion de Interés para conformacion de Lista Limitada del
Servicio Geoldgico Colombiano en el SECOP II
A pesar de lo comentado anteriormente se tuvo la oportunidad de participar en
una manifestacién de interés para la conformacidn de una Lista Limitada
convocada por el Servicio Geoldgico Colombiano a través del Servicio Electrénico
de Contratacién Publica - SECOP II para el proyecto “Exploracion Geotécnica
Indirecta mediante ensayos de Refraccion Sismica, Tomografias Eléctricas y
Pruebas de Down-hole, en los municipios de Rosas, la Sierra y Sotara” en el cual

los requisitos habilitantes estaban compuestos por tres aspectos principales: a)
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capacidad juridica y representacion legal, b) capacidad financiera vy
organizacional, y c) capacidad técnica.

Lamentablemente, E.D. INGEOTECNIA S.A.S no cumplia con varios de los
elementos de los requisitos habilitantes solicitados por el SGC, sin embargo la
manifestacion fue presentada puesto que se estimaba que el SGC reconsidera
ciertos requisitos que estaban desfasados de lo que comUnmente se encuentra

en el mercado.

A continuacion se comentan los requisitos que deshabilitaban a la empresa en

la manifestacion de interes:

e No se cumplia con los indicadores financieros y organizaciones, sin
embargo fue solicitado al SGC disminuir dichos indicadores pero la
solicitud fue rechazada

e No se cumplia con la cantidad de Especialistas en Geofisica, sin embargo
fue solicitado al SGC la ampliacion de este perfil pero la solicitud fue
rechazada

e No se contaba con los gedfonos para las ejecucién de la refraccion sismica

e No se contaba con el equipo de Down-Hole

5.3. Participacion en procesos de licitacion y/o presentacion de

cotizaciones

Uno de los aspectos fundamentales del desarrollo de esta practica fue conocer
el funcionamiento del proceso comercial que ha venido llevando a cabo la
empresa durante los Ultimos afios, para desde alli identificar posibles falencias,
aspectos por mejorar y aspectos faltantes para lograr su estructuracion y

estandarizacion.

El proceso comercial de E.D. INGEOTECNIA S.A.S esta compuesto por varios
elementos, pero el elemento principal es la participacion en procesos de licitacion
y/o presentacion de cotizacidon ya que gracias a ello es posible la adjudicacién

de proyectos. Por esta razon, durante el desarrollo de la practica se particip6 en
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15 procesos de licitacion y se presentaron 99 cotizaciones, las cuales se

referencian a continuacion:

Tabla 1. Relacién participacion licitaciones y presentacion cotizaciones

Fuente: Propia

cODIGO OBJETO CLIENTE TIPO
COT-20-43 | COT-20-43 Contrato Marco - CSS CSS CONSTRUCTORES | Cotizacion
CoOT-20-43_02 |LE.G. Sitios 174800, 40+470, 98+000, CSS CONSTRUCTORES | Cotizacion
99+500
COT-20-43_03 |D.T. Pesaje PR17 via Bucaramanga-Pamplona CSS CONSTRUCTORES Cotizacién
COT-20-43_04 |D-T. Tercer carril PR40 via Bucaramanga- CSS CONSTRUCTORES | Cotizacion
Pamplona
COT-20-43_05 | D.T. Pesaje PR98 via Bucaramanga-Pamplona CSS CONSTRUCTORES Cotizacién
Contrato Marco (COT-20-71_01 D.E.C. -
COT-20-74 | A.H.H Emergencia Rio Frio PK 83+200 - PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
PROMIORIENTE)
0S-20-05-CM- A.G. PK 564350, PK57+000, .
COT-20-74 05 | B ectifieador. oK E31649 PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_06 | 0S-20-06-CM- M.G. Sitios Interes PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacion
COT-20-74 07 |95-20-07-CM- PITS Cortinas. Chona y PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
Cherelas
COT-20-74 08 |93720-08-CM- PK'9+350, 10+420, 14+700, | pp A MIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
69+286-v1
COT-20-74_09 |9S-20-09-CM-L.T.E. Sector PK 82+800 Rio | pp 3 M1ORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
Frio Gib-Bga
COT-20-74_10 | 0S-20-10-CM_A A.G. - D.E.C. Sector Rio Frio | PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_10 ?SAZO'IO'CM—B AH.H.S - R.G.L Sector Rio | 5o 3 MIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
0S-20-11-CM-A.G. PK4+400, PK55+400, .
cot-20-74_11 | 92071 PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_12 | 0S-20-12-CM-E.PIT 104420, PK56+350 PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_13 | 95720-13-CM- A.G. Sector Granadillo PK PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
624200
COT-20-74_14 |0S-20-14-CM- A.G. A. Villamizar, 9+350 PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_15 | 0S-20-15-CM- M.G. Sitios Interes PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
0S-20-16-CM- L.E.G. - L.T.E Sitio PK o
COT-20-74_16 | 55,530 pK 554204 y sector Cupugon PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
0S-20-17-CM- P.LT. Sitios PK10+420, o
COT-20-74_17 | pece 30 et 257 PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_18 | 0S-20-18-CM- L.T.E. Sector Rio Frio PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_19 | 0S-20-19-CM- A.G. Sitio Carcava PK 57+938 | PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74_20 | 0S-20-20-CM- L.T.E. Carcava PK 57+938 PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-74 21 | 0S-20-21-CM- D.T. Sitio Carcava PK 57+938 | PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-83 | E.G. - L.T.E. Valle de Rocas, Ruitogue LEONARDI(_)U'\C"SRENO DE | cotizacién
COT-20-84 | D.E. Deteccién Tubo PK82+800 Rio Frio PROMIORIENTE S.A. E.S.P. | Cotizacién
COT-20-85 AVR Finca Maracaibo via Hidrosogamoso ANDREA QUINTERO Cotizacién
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cODIGO OBJETO CLIENTE TIPO
COT-20-86 C. Micropilotes P. TorresDelBosque CONSTRUCTORA MUISCA | Cotizacién
COT-20-87 E.G. Valla Publicitaria CAMARGO MUNOZ S.A.S. | Cotizacion
COT-20-88 E.G. Calle 30A Carrera 23 Caflaveral CONSTRUCTURA MUISCA | Cotizacion
COT-20-89 C. Inclinometro Bengala Gigante Huila PILANCOL S.A.S. Cotizacién
COT-20-90 D.T. Modelos de estabilidad Tunel del Toyo TUNEL DEL TOYO Cotizacién
COT-20-91 | M.G Inclinémetro San Gil INGEOEXPLORACIONES | cotizacion
COT-20-92 A.G (;ru_ce Vial PK 32+600 Gas Bga- Payoa GSR CONSTRUCTORES Cotizacién
Promioriente S.A.S.
cor-20-93 | M:G. Pozos Venganza D y Venganza J GRADEX Cotizacion
Purificacién Tolima
COT-20-94 R.G.L Gasoducto Regional Zona Bananera PROMIGAS S.A. E.S.P. Cotizacién
COT-20-95 A.G. Proyecto Tanganika MOTORESTE MOTOR S.A. | Cotizacion
COT-20-96 | E.G. - A.H.H.S. Quebrada los Montes VEO"IAS iU%AgﬁMANGA Cotizacién
COT-20-97 A.G. Proyecto Bosque Masaryk WAICO CONSTRUCCIONES | Cotizacidn
COT-20-98 I.LS. - I.T.E. Lote alegafio Carrasco uIs Cotizacién
COT-20-99 D.P. La Flora ClI56 - Cra33 Antigua URBAMARES Cotizacién
COT-20-100 D.T. Ajuste Zodme 8 TUNEL DEL TOYO Cotizacién
COT-20-101 E.G. Parcela Nazareth Sra. Rosa Consuelo Mojica | Cotizacién
COT-20-102 A.G. 3 Puentes Montecristo INTERPRO Cotizacién
COT-20-103_01 |I.E.G. Oleoducto Lyria K7+500 Volcanera HMV INGENIEROS Licitacion
COT-20-103_02 | E.L. Oleoducto Lyria K7+500 Volcanera HMV INGENIEROS Licitacion
COT-20-104 C. Estabilizacién Piscina de Olas COMFENALCO SANTANDER | Licitacidon
. .y CONSTRUCTORA EL s
COT-20-105 I.E.G. Vientos Llanadas Girdn TESORO DORADO Cotizacién
on. e A . LUIS ALBERTO QUINTERO o
COT-20-106 A.G. Conexién VientosdelLanadas-AnilloVial GONZALEZ Cotizacion
COT-20-107 A.G. Paiva y Sta. Catalina Bolivar PROMISOL S.A. E.S.P. Cotizacién
COT-20-108 A.G. Andlisis Gasoducto Piura Peru PROMIGAS S.A. E.S.P. Cotizacién
COT-20-109 A.V.R. Reservorios Rio Sucio Ing. Mario Ramirez Cotizacién
COT-20-110 I.E.G. Campo Rubiales a 4370 KBWPD WORLEY Licitacion
. . CONSORCIO s
COT-20-111 A.G. Relleno Pto. Venecia Bolivar MONTECRISTO - INTERPRO | Cotizacion
INGENIERIA Y
. . . TECNOLOGICA o
COT-20-112 A.H.H.S. - D.E.C. Cruce aéreo Rio Bogota ESPECIALIZADAS S.A.S. - | Cotizacion
ITE
COT-20-113 I.E.G. Zodmes Socorro Stder BATEMAN INGENIERIA S.A. | Cotizacion
COT-20-114 D.T. Deslizamiento el Gigante MINESA Licitacion
COT-20-115 I.L.S Rellenos Sogamoso FRANKLIN AMAYA Cotizacién
COT-20-116 A.G Relleno Colorados AMB S.A. E.S.P. Licitacion
COT-20-117 A.G. Entorno Verde VEOLIA BUCARAMANGA Cotizacién
S.A. E.S.P.
. - CONSTRUCTORA TESORO s
COT-20-118 D.T. Vientos de Llandas Girén DORADO Cotizacion
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cODIGO OBJETO CLIENTE TIPO
COT-20-119 L.T.D. - E.G. Const. Edif. Pto. Wilches ARQ YURI MANTILLA Cotizacién
COT-20-120 E.G. - D.P. UTS San Gil ARQ YURI MANTILLA Cotizacioén
COT-20-121 E.G. cll 21#30-47 San Alonso DIANA CADENA Cotizacién
COT-20-122 E.G. Estacién Caucasia Antioquia TIPIEL S.A. Licitacion
COT-20-123 A.G. Lote Girdn YENNY RONDON Cotizacioén
COT-20-124 I.E.G. Subestaciones Eléctricas JOSE RODRIGUEZ Cotizacién
COT-20-125 A.G. Ruitoque Condominio ARQ MARGARITA VARGAS | Cotizacion
COT-20-126 E.G. Lote Acapulco ABRAHAM GOMEZ Cotizacién
COT-20-127 E.D.L. Estacion PQP - METROLINEA METROLINEA Cotizacioén
COT-20-128 E.G. Mesa de los Santos ING LEONARDO MORENO | Cotizacion
COT-20-129 L.T.E. Clcuta ING CRISTIAN AGUDELO Cotizacién
COT-20-130 A.G. Condominio Luxe Lagos del Cacique LUXE CONDOMINIO Cotizacién
COT-20-131 E.G. Puerto Bahia Cartagena TIPIEL S.A. Licitacion
COT-20-132 L.T.E. Puerto Bahia Cartagena TIPIEL S.A. Licitacion
COT-20-133 I.L.S - L.T.E. Lote Norte Bga CONSTRUCTORA MUISCA | Cotizacion
COT-20-134 A.G. Centro Adoracién Piedecuesta ING WILLIAM COBOS Cotizacién
COT-20-135 E.G. Cra#18 San Alonso KOI CONSTRUCTORA Licitacion
COT-20-136 E.G. Subestacion los Palos HMV INGENIEROS Licitacién
COT-20-137 M.G Inclindmetro Curiti INGEOEXPLORACIONES Cotizacion
COT-20-138 A.G. Colegios G7 Bga GMP INGENIEROS Cotizacién
COT-20-139 A.G. Via Montecristo a Pto Venecia MONTECRISTO Cotizacion
COT-20-140 E.G. Ciudadela Nuevo Horizonte Girdn MARIA SANABRIA Cotizacion
COT-20-141 E.G. Mesa Condominio MARIA SANABRIA Cotizacién
COT-20-142 D.P. Iglesia Pentecostal el Guamo ISE?SLA;EEEE%%S;ZL Cotizacién
CQOT-20-143 A.G. Actualizacion Av Quebrada Seca 30-12 AYCARDI ESTRUCTURAL Cotizacién
COT-20-144 C. Inclindmetros y Piezometros CONSORX{OM?:TIOQUIA Cotizacién
COT-20-145 E.G.P Asentamiento los Pescadores CORPORALEé?AT OPCION Licitacion
COT-20-146 E.G. Lote 48 Valle de Espafa Ruitoque CRISTHIAN DURAN Cotizacién
COT-20-147 I.L.S. Vientos de Llanadas Girdn CONSTRBEI&%%TESORO Cotizacién
COT-20-148 I.E.G. Proyecto Tivoli CONSTRUCTORA MADE Cotizacién
COT-20-149 Valle de Rocas LEONARDO DE LUCA Cotizacién
COT-20-150 E.G. Institucién deportiva ARQ ENRIQUE CORZO Cotizacién
COT-20-151 I.E.G. Via Camino Ganadero a Coralillo WORLEY Licitacion
COT-20-152 A.G. Senior House Via Piedecuesta CONSUEGRA SANTOS S.A. | Cotizacion
COT-20-153 A.G. Trivenza Cll 111 # 23B-52 CONSUEGRA SANTOS S.A. | Cotizacion
COT-20-154 D.T. Zodme Sector Giraldo CONSORCIO ANTIOQUIA Cotizacién
AL MAR
COT-20-155 E.G Condominio Ruitoque ParkHouse YENISON RODRIGUEZ Cotizacién
COT-20-156 I.E.G. Cogeneracion y Moc 3 E. Chichimene WORLEY Licitacion
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cODIGO OBJETO CLIENTE TIPO
COT-20-157 M.G. Luxe Condominio Lagos de Cacique LUXE CONDOMINIO Cotizacién
COT-20-158 I.E.G Cra 7 Cll 6 Barbosa DIEGO NAVARRETE Cotizacién
COT-20-159 IS.;Er.]G(.;ifncllnometros y Piezometro Variante CONCAY S.A. Cotizacién
COT-20-160 L.T.E. Estacién Caucasia Antioquia TIPIEL S.A. Licitacion
, ) . CONSORCIO s
COT-20-161 I.G. C via Montecristo-PtoVenecia MONTECRISTO Cotizacién
COT-20-162 Asesorias y Disefios Variante Sangil CONCAY S.A. Cotizacién
) . CONSORCIO FERROCOL R
COT-20-163 L.E.G. Infiltraciones Ruta del Cacao SANTANDER Cotizacion
COT-20-164 E.L. Proyecto Tanganika MOTORESTE MOTOR S.A. | Cotizacion
: CONSULTORES DEL . L.
COT-20-165 E.L. Corte Directo CU y CD ORIENTE S.A.S. Cotizaciéon
COT-20-166 I.E.G. Lote Rionegro Stder KATHERYN DELGADO Cotizacién
COT-20-167 E.G. Casa Modelo Palmas de Ruitoque METROP%LIAF;UITOQUE Cotizacién
COT-20-168 | E.G. - AVR Palmas de Ruitogue METROP%LIAF;UITOQUE Cotizacién
COT-20-169 I.E.G. Simacota la Llanita MANUEL AMAYA Cotizacién
CONSTRUVICOL S.A.
COT-20-170 D.T. Via Curos - Mesa de los Santos Concesion vial Mesa de los | Cotizacion
Santos
COT-20-171 A.G. Justificacion Geotécnica PROMIGAS S.A. E.S.P Cotizacién

La metodologia para la elaboracidn de las licitaciones y/o cotizaciones consistia
en las mismas actividades, la diferencia entre las dos era que las licitaciones
contaban con un tiempo establecido de entrega y las cotizaciones no. Dicha

metodologia se baso en los siguientes pasos:

1. Recibida la invitacién a participar o solicitud de cotizacién se revisaba de
forma general el alcance del proyecto (tipo de servicio), especificamente
aspectos relevantes como las cantidades de los trabajos de campo a
ejecutar, los perfiles de los profesionales, el plazo de ejecucion,
localizacidn geografica, entre otros; esto se presentaba a la Gerente
Administrativa y Financiera la cual analizaba la viabilidad de la ejecucion
del proyecto y decidia si se continuaba o no con el proceso

2. Si se continuaba con el proceso, se iniciaba una revision exhaustiva de la
documentacién e informacién suministrada por el cliente. En caso de que

la revisién se formulaban

surgieran dudas o inquietudes durante

preguntas las cuales eran enviadas al cliente para su respectiva aclaracion

12
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Durante la espera de las aclaraciones, se alistaba la documentacion
solicitada por el cliente, por lo general, se realizaba con el apoyo de otras
areas de la empresa debido a que la documentacion solicitada podia ser
juridica, financiera, contable, HSE - SST, calidad, entre otros

Recibidas las aclaraciones por parte del cliente eran revisadas vy
presentadas a la Gerencia Administrativa y Financiera para su
conocimiento

La elaboracion de la propuesta técnica se realizaba segun el alcance
solicitado y una posible estrategia de ejecucién. Era importante que en la
propuesta incluyera por lo menos consecutivo numérico, fecha, nombre
del cliente, nombre del proyecto, ubicacion, cantidades de trabajos de
campo, personal, plazo de ejecucién, disponibilidad y propuesta
econdmica

La propuesta econdmica se realizaba a través de un cotizador programado
en el Excel y luego era adjuntado a la propuesta técnica. Esta labor se
realizaba en apoyo de la Gerencia Administrativa y Financiera

La propuesta técnico - econdmica se presentaba a la Gerencia
Administrativa y Financiera para su revisidon y aprobacion, solo si era
necesario también era revisada y aprobada por la Gerencia Técnica
Cuando la propuesta técnico - econdmica era aprobada se envia via correo
electrénico junto con la documentacion solicitada. En este paso es
importante verificar que el tamafio de documentacién por correo no fuera

mayor a 20 MB, en caso de que asi fuera se debian enviar varios correos

5.4. Inscripcion a proveedores

Durante el desarrollo de la practica se tuvo la oportunidad de realizar la

inscripcién como proveedor a la multinacional AECOM, la cual consistid en

diligenciar un formulario de Calificacién enviado por la empresa donde se

solicitaba informacion general, legal, financiera, HSE y de calidad, asi como

también solicitaban los respectivos soportes de la informacién enviada.

Esta actividad se realizd con el apoyo de la Coordinacién Administrativa y

financiera, el Lider HSE y la Gerencia Administrativa y Financiera.
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5.5. Documentos tipo para el area comercial

La estructuracién de documentos tipo para la estandarizacion del proceso
comercial en la empresa se realizd mediante la identificacién de las posibles
falencias que se podrian estar presentando en el desarrollo del mismo y que se
dio en un inicio durante la revisién de la informacién de la empresa mencionada
en el item 5.1 y fue complementando con las actividades realizadas durante la

ejecucion de la practica, especificamente con el desarrollo del item 5.3.

Durante el desarrollo de la practica empresarial se tuvo la oportunidad de
implementar la mayoria de los documentos tipos realizados, con la finalidad de
validar su funcionamiento, lo Unicos que fueron implementados fueron el
formato de Complejidad del Proyecto y Viabilidad de Cotizacién y el
procedimiento de Medicidn de Satisfaccidén del Cliente.

5.5.1.Banco de preguntas

El Banco de Preguntas (Anexo 1) es un documento que contiene preguntas
tipos que comUnmente son necesarias conocer para de determinar si es viables
0 no presentarse a una licitacidon y/o una cotizacion. Las respuestas a estas
preguntas son de relevancia para, como se mencion6 anteriormente, determinar
la complejidad del proyecto y la viabilidad de presentacion de oferta, y para la

realizacién de la propuesta técnico - econdmica.

5.5.2.Complejidad del Proyecto y Viabilidad de Cotizacion

El documento de Complejidad del Proyecto y Viabilidad de Cotizacidn
(Anexo 2) es un formato que permite estimar la complejidad de la ejecucion de
un proyecto mediante la estimacién de las posibles condiciones a encontrar
durante su realizacién, estas condiciones estan relacionadas con el orden publico
en el sitio, accesibilidad al area de trabajo, servicios solicitados, posibles gastos
en polizas y permisos, contratacion de mano de obra, entre otros;
adicionalmente, en este formado la Gerencia Administrativa decide si es viable
o no la participacién en el proceso de cotizacion, asi como también puede realizar

comentarios.
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5.5.3.Resumen de Cotizacion

El documento de Resumen de Cotizacién (Anexo 3) es un formato que
esta estructurado en tres partes: a) informacion general del proyecto como
cliente, alcance del servicio solicitado, la ubicacién, fecha de apertura y cierre
de oferta, forma de envio, plazo de ejecucién, otros; b) check-list de la
documentacion solicitada por el cliente, responsable de suministrarlo y su estado
(pendiente o entregado); c) aspectos importantes a tener en cuenta durante la
elaboraciéon de la propuesta econémica como lo son la ubicacion geografica,
accesibilidad, disponibilidad de agua, requisitos HSE, contratacidon de personal
y/o vehiculos de la zona, entre otros. Cabe mencionar que a este formato se le

creo un instructivo para su diligenciamiento.

5.5.4.Propuesta Técnico-Econdmica de Servicios de Consultoria y

Construccion

La empresa cuenta con dos documentos para las propuestas técnico -
econdmicas, uno para los servicios de consultoria y otros para los servicios de
construccién. En el desarrollo de esta practica dichos documentos fueron
actualizados y mejorados para ser oficialmente estandarizados segun los
procedimientos de calidad establecidos por la empresa (Anexo 4 y Anexo 5).
Estos dos formatos son los de mayor relevancia para la empresa ya que a través
de ellos se hace una breve presentacion de la empresa y del responsable de los
estudios, asi como también se expone al cliente el factor diferenciado por el cual
deberia elegir contratar los servicios de la empresa. Cabe mencionar que este
formato se debe especificar el alcance de los servicios, los trabajos de campo y
las cantidades a ejecutar, las actividades de oficina (entregables), informacién
para la ejecucidon (equipos y licencias, personal de campo vy oficina),

subcontrataciones, disponibilidad, plazo de ejecucién y validez de la oferta.

5.5.5.Bases de datos

Durante la ejecucion de la practica empresarial se crearon dos bases de datos
indispensables para el proceso de licitacion y/o cotizaciones, una base de datos
estd compuesta por las hojas de vida de los equipos y maquinaria que son

propiedad de la empresa (algunas de las hojas de vida contienen el control de
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mantenimiento) la cual esta organizada por equipos y/o maquinaria empleados
para la ejecucién de servicios de consultoria y construccion; y la otra base de
datos estd compuesta por los certificados de calibracién de los equipos de
laboratorio que son propiedad de la empresa y que son subcontratados o
alquilados por la misma, asi como también los certificados de idoneidad si es el

Caso.

Hojas de vida
de los equipos

* Construccion
* Consultoria

Ilustracién 2. Base de datos hojas de vida equipos

Fuente: Propia

Certificados de
calibracién de los
equipos de
laboratorio

* Ingeotecnia
* Proveedores

Ilustracion 3. Base de datos certificados de calibracion equipos de laboratorio

Fuente: Propia

Contar con estas dos bases de datos reduce el tiempo requerido para el
alistamiento de la documentacién solicitada por el cliente, y por ende en la
elaboracién de la propuesta, ya que no se requerird tanto tiempo en su

busqueda.

5.5.6.Seguimiento Cotizaciones
El Seguimiento de Cotizaciones (Anexo 6) es un documento que permite
llevar un control de las cotizaciones presentadas y aprobadas durante el afio. En

el desarrollo de la practica este documento fue actualizado con la finalidad de

16



Informe final - Practica Empresarial

estimar un indicador comercial que le permita a la empresa medir cuanto del

dinero presupuestado en las cotizaciones es realmente adjudicado.

5.5.7.Medicion Satisfaccion del Cliente

El documento de Medicion de Satisfaccion del Cliente (Anexo 7) es un
procedimiento con el cual ya contaba la empresa, pero no estaba siendo
ejecutado segun lo establecido en el mismo, por ende, durante el desarrollo de
la practica este procedimiento fue actualizado bajo una metodologia mas
aterrizada a como se estaba realizando junto con unas posibles estrategias para
aumentar la obtencién de respuesta a la encuesta que se le hace a los clientes

para conocer su nivel de satisfaccion.

5.6. Construccion Manual de Licitacion

Primero que todo, es importante aclarar que el nombre del manual fue
modificado a Manual de Cotizaciones (Anexo 8) debido a que es el término
empleado en E.D. INGEOTECNIA S.A.S., empresa a la cual va dirigido el manual.

El manual de cotizaciones fue elaborado en la fase final de la practica empresarial
porque era fundamental primero desarrollar todas las actividades presentadas
en este informe para poder definir la informacién y documentacién de relevancia

gue se debia relacionar en el mismo.

Este manual como su objetivo lo menciona busca establecer parametros para la
busqueda, factibilidad, elaboracidn, presentacién y seguimiento de cotizaciones
por parte de E.D. INGEOTECNIA S.A.S., con la finalidad disminuir el tiempo
requerido para la elaboracidon y presentacion, y asi aumentar la cantidad de

proyectos adjudicados a la empresa.

En el manual se mencionan las responsabilidades de los Encargados de los
Procesos involucrados en el area comercial, los recursos necesarios para su
adecuado desarrollo, documentos internos y externos que lo complementan, las
consideraciones importantes del proceso de cotizacion y un paso a paso para la
busqueda, factibilidad, elaboracion, presentacién y seguimiento de cotizaciones

en la empresa.
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6. APORTES A LA EMPRESA

Los aportes realizados por el estudiante a la empresa son:

e La iniciacidén de la estructuracién del area comercial mediante la creacion
del manual de cotizaciones, la creacion, actualizacion y mejora de
documentos tipos, asi como también la creacion del banco de preguntas
y las bases de datos.

e La disminucion de los tiempos de elaboracién de las propuestas técnico-
econdmicas para los servicios de consultoria y construccidn gracias a la
estrategia empleada en actualizacion y mejora de los formatos de las
mismas.

e La disminucién del alistamiento de la documentacion solicitada por el
cliente en materia de hojas de vida de equipos y certificados de
calibracion.

e La actualizacidon y mejora en la estrategia de la realizacién de la medicién
de satisfaccion al cliente, se recomienda implementarla lo antes posible.

e La estructuracion de un banco de preguntas tipo fundamentales para: la
estimacién de la viabilidad de cotizacién y para la elaboracién de la
propuesta técnico-econdmica.

e El mejoramiento del sistema de calidad de la empresa, en materia del
proceso comercial que es relativamente nuevo en la empresa, aunque

siempre estuvo implicito.

Se espera que dicha estructuracidon continle una vez finalidad la practica
empresarial ya que queda elementos importantes por estructurar como lo son la

publicidad, la satisfaccidén del cliente y la solicitud de certificaciones.
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7. CONCLUSIONES

Lamentablemente las plataforma de gestion de proveedores de interés para
la empresa no tuvieron buenos resultados en el desarrollo de esta practica
empresarial puesto que como se comentd anteriormente, SECOP es poco
afable con la busqueda de procesos de licitacion y a pesar de que esta
busqueda se realizdé no fue posible encontrar procesos de conveniencia para
la empresa ya que son muy escasos los proyectos publicados en esta
plataforma que solo abarque estudios de geotécnica, y a través de
ParServicios no es posible buscar o presentar proceso de licitacion, solo es

posible la busqueda de proveedores.

Como se pudo observar en el contenido de este informe, particularmente en
el item 5.5, se crearon, actualizaron y/o mejoraron siete documentos tipo
para el apoyo del proceso comercial entre los cuales se encuentran formatos,
bases de datos, check-list e instructivos. Cabe resaltar que la mayoria de
estos documentos son complemento al Manual de Cotizaciones el cual

también busca apoyar y estructurar el proceso comercial de la empresa.

La forma en la que se compilé y depurd la informacion adquirida sobre la
empresa y el desarrollo de la practica para la construccién del Manual de
Licitaciones, ahora Manual de Cotizaciones, permitid la elaboracion de un
manual estructurado especificamente para E.D. INGEOTECNIA S.A.S ya que
esta cimentado sobre las actividades que realmente se realizan el proceso de

cotizaciones.

A pesar de que la mayoria de los documentos generados por el desarrollo de
esta practica ya fueron implementados, se sugiere continuar
implementandolos durante un periodo minimo de 2 meses para validar su

funcionamiento y si es el caso modificarlo segun las condiciones reales.
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Anexo 1. Banco de Preguntas

8. ANEXOS
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BANCO DE PREGUNTAS

AREA

PREGUNTA

RESPUESTA

Técnica

¢Debe contemplarse acompafamiento por parte de un residente para los
trabajos de campo?

éSe requiere de contratacion de personal y/o vehiculos de la zona? Si la
respuesta es afirmativa, por favor indique los valores promedios de los salarios
del personal v el alauiler de los vehiculos.

éQué tipo de personal de la zona (mano de obra no calificada, HSE, otros) se
debe contratar v en qué cantidad?

¢Debe realizarse gestion social (socializacion con la comunidad, contratacion de
personal de la zona)?

Es posible que el perfil de "Residente de campo" sea ejercido por un Ingeniero
Metalurgico con mas de 7 afios de experiencia en trabajos de campo en el
sector certificada por Ingeotecnia y quien ha recibido capacitaciones para el
desarrollo de actividades de exploracidn geotécnica, geofisica y manejo de
equipos. Asimismo, ha realizado trabajos como residente y conoce el manejo
del trabajo en algunas plantas, lo cual facilita y asegura en cierta medida que
los trabajos se desarrollen con el menor riesgo posible.

¢Es de su conocimiento una zona de hospeaije cerca al sitios de trabajo?

¢Ustedes como empresa realizaran la identificacion y acompafiamiento en la
gestion de permisos en el sitio de estudio? En caso de que la respuesta sea
negativa, por favor indicar que tipo de permisos deben gestionarse y si es
necesario trasladarse al sitio de estudio para el tramite de los mismo.

¢Se debe contemplar celaduria o vigilancia para los equipos?

¢Los sitios a perforar cuentan con accesos en vehiculo o se deben realizar
traslados desde el sitio de acceso al lugar donde se ejecutaran los trabajos? ées
posible conocer un plano o un KMZ con la ubicacidn aproximada de las
exploraciones?

Por favor enviar un plano o KMZ con la ubicacién aproximada del sitio de
estudio

Se asume que los trabajos se realizardn con una (1) sola movilizacién
(profesionales, perforacion, geofisica)?

éCerca al lugar donde se realizaran las perforaciones hay un punto para la
obtencién de aqua?

HSE o SST

¢Debe contemplarse acompafiamiento HSE para los trabajos de campo?

éPara el inicio de los trabajos se debe realizar curso de HSE o SST? En caso
afirmativo, por favor indicar cantidad, ubicacion y duracion de los mismos.

¢Se requiere dotacién especial como bragas ignifugas?

éSe requiere prueba COVID-19? Si la respuesta es afirmativa, ¢qué tipos de
prueba se requiere (rdpida o PCR)?

Administrativo

¢A qué regimén corresponde el contrato a realizar? Contrato convencional o
legal?
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Anexo 2. Complejidad del Proyecto y Viabilidad de Cotizacién
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/OO T ESNELA
T EROSION ¥ DESLIZAMIENTOS

PARTICIPACION DE LA COTIZACION

VALORACION DE LA COMPLEJIDAD DEL PROYECTO Y VIABILIDAD DE

Versién 1

CLIENTE

ALCANCE

Logo Cliente

VALORACION DE LA COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

En las casillas vacias marque con una "x" las posibles condiciones del proyecto

debe marcar una casilla por fila

Solo se

Orden publico

Zona sin problemas de orden publico

Zona con problemas de orden
publico controlado

Zona con orden publico incierto

X

Servicios solicitados

100% de los servicios son propios

Hasta un 50% de los servicios son
propios

Mas de 50% de los servicios
solicitados deben ser subcontratados

X

Grado de dificultad de
ejecucion de los

El grado de dificultad de ejecucion de
los trabajos es bajo

El grado de dificultad de ejecucion de
los trabajos es medio

El grado de dificultad de ejecucion de
los trabajos es alto

trabajos X

Requiere inversion del 10% del valor | Requiere inversion del 30% del valor | Requiere inversion de mas del 50%

o del presupuesto para la compra de | del presupuesto para la compra de del valor del presupuesto para la
Adquisiones recursos faltantes recursos faltantes compra de recursos faltantes

X

Con anticipo Sin antllapo y pagos n’wenores o Sin anticipo y pagos mayores a 30

Forma de pago iguales a 30 dias dias

X

Pdlizas

No requiere inversion en pdlizas

Requiere inversion del 1% del
presupuesto para la adquisicion de
pdlizas

Requiere inversion mas del 1% del
presupuesto para la adquisicion de
pdlizas

X

Identificacion de riesgos
y peligros ocupacionales
Accidentes de trabajo

Valoracion de riesgos mejorables y
baja inversion a controles

Valoracion de riesgos aceptables con
control especifico y mediana
inversion a controles

Valoracion de riesgos altos y alta
inversion a controles

X
bicacis i Facil acceso por diferentes medios de| Facil acceso con limitaciones para Acceso muy limitado para vehiculos
Ubicacion geografica transporte vehiculos con carga pesada con carga
(acceso a la zona) X

Condiciones climaticas y
geoldgicas

No se tiene antecedentes de
condiciones climaticas o geoldgicas
adversas y se puede trabajar sin
ningun inconveniente en la zona

Se evidencia o pronostica
condiciones climaticas o geoldgicas
que requieren planificacion en
horarios para la ejecucion del
proyecto

Existe gran incertidumbre en las
condiciones climaticas o geoldgicas,
lo cual establece la alta probabilidad

de incumplimiento en tiempos
normales de ejecucion.

X

Mano de obra

La contratacion de personal no es
compleja y se puede realizar el
proyecto con personal propio

La contratacion de personal tiene
condicionales por el contratante y
limita medianamente la ejecucion del
proyecto

La contratacion del personal es bajo

condiciones estrictas del contratante

y no permite la contratacion directa
por parte de la empresa

X

Permisos requeridos
para iniciar la obra

No se requiere gestion de licencias o
permisos (ambientales o
territoriales)

Requiere una semana para la gestion
de licencias o permisos

Requiere mas de una semana para la
gestion de licencias o permisos

X

VALORACION

11

NIVEL DE COMPLEJIDAD DEL PROYECTO

11

DEFICION NIVELES DE COMPLEJIDAD

BAJA COMPLEJIDAD: 1-11

MEDIANA

COMPLEJIDAD: 12-40

ALTA COMPLEJIDAD: 41-55




VIABILIDAD DE PARTICIPACION

Viable Comentarios:

Medianamente viable

Inviable

CONTROL DE ACTUALIZACIONES DEL FORMATO
Elabord: Camila Rueda Meneses Revisé: Luz Stella Bravo Molina Aprobd: Luz Stella Bravo Molina
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Anexo 3. Resumen de Cotizacion
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EROSION Y DESLIZAMIENTOS

RESUMEN COTIZACIONES

Version 1

CLIENTE

Logo Cliente

NUMERO PROCESO

ALCANCE

LOCALIZACION

APERTURA

ADQUISICION DE DERECHO A PARTICIPAR

CIERRE

REUNION INFORMATIVA OBLIGATORIA

FORMA DE ENTREGA

Electrénica | |F|’sica

|Comentarios:

PLAZO DE EJECUCION

DOCUMENTACION REQUERIDA

DESCRIPCION

Marque con una "X" los
documentos solicitados

OBSERVACIONES

SI

NO

CARGO

ESTADO

ADMINISTRATIVOS O LEGALES

Carta presentacion de la oferta

Fotocopia CC Representante Legal

Certificado Existencia y Represetacion Legal
(Camara de comercio) < a 30 dias

Acreditacidn aportes a seguridad social exp
revisor fiscal < 1 mes

Copia Tarj. Prof. + Antecedentes disciplinarios
Revisor fiscal, expedida por Junta central de
contadores < 3 meses

Certificado de antecedentes disciplinarios de la
empresa

Certificado de antecedentes disciplinarios de
Representante Legal

Certificado del boletin de responsabilidad fiscal

Verificacion antecedentes judiciales Rep. Legal

Registro Unico Tributario (RUT)

Verificacion sanciones y causas de inhabilidad

Céddigo de conducta (cliente)

Estados financieros

Declaracién de renta

Registro Unico de Proponentes (RUP)

Capacidad financiera

Referencia bancaria

Certificado antecedes fiscales

HSE O SST

Acreditacion SG-SST mediante certificacion ARL
con expedicion < a 30 dias.

Matriz identificacion peligros, valoracion riesgos
y determinacion de controles (GENERAL)

Matriz identificaciéon aspectos, valoracion
impactos y determinacion controles (GENERAL)

Cronograma de actividades en HSE (EMPRESA)

Plan de Emergencia (EMPRESA)

Medevac




Manual de HSE

Manual de proveedores

Certificado ARL accidentes, fatalidades,
enfermedades laborales o accidentes graves

ultimos 5 afios

Evaluacion estandares minimos segun
Resolucién 312 de 2019

Soporte entrega Dotacion y EPP's

Certificado medico aptitud laboral

Hojas de seguridad

CALIDAD (PROCEDIMIENTOS Y EQUIPOS)

Organigrama proyecto

Listado de equipos y/o maquinaria

Certificados calibracion equipos

Hoja de vida equipos y/o maquinaria

Procedimientos

Carta de idoneidad y experiencia LAB

Certificaciones OSHAS 18001, ISO 14001, ISO
9001

TECNICOS
Relacion de experiencia (General o especifica) Soportes
Hoja de vida del personal Certificados estudios y laborales, Tarjeta
profesional

Programacién de obra (Cronograma)

ASPECTOS RELEVANTES PARA ELABORACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Ubicacién

Contratacion de personal y/o vehiculos de la zona

Disponilidad

Salarios de personal y/o vehiculos de la zona

Disponilidad de agua

Permisos HSE

Elaboré: Camila Rueda Meneses

CONTROL DE ACTUALIZACIONES DEL FORMATO

Revisd: Luz Stella Bravo Molina Aprobd: Luz Stella Bravo Molina

INSTRUCTIVO
CLIENTE Diligencie el nombre del cliente y el logo
NUMERO PROCESO Diligencie el nUmero del proceso establecido por el cliente para el proyecto
ALCANCE Diligencie el alcance que tiene el proyecto (servicio)
LOCALIZACION Diligencie la ubicacién de proyecto (municipio, departamento)
APERTURA Diligencie la fecha de apertura del proceso

ADQUISICION DE DERECHO A PARTICIPAR

En caso de que aplique, diligencia si

CIERRE

Diligencie la fecha de cierre del proceso (fecha y hora)

REUNION INFORMATIVA OBLIGATORIA

En caso de que aplique, diligencie

FORMA DE ENTREGA

Marque con una "x" si la forma de entrega es electrdnica o fisica En la
casilla de 'Comentarios' diligencie para: 1)
Entrega electronica: correo y nombre a quien se le envia la propuesta, 2)

Entrega fisica: direccién de entrega, nombre/cliente que recepciona, teléfono

PLAZO DE EJECUCION

Diligencie el plazo de ejecucidn establecido por cliente en la unidad estimada por el mismo (dias
calendario, dias habiles, semanas, meses)

En caso de que en el listado no se encuentre un documento solicitado por el cliente, agregarlo en

DESCRIPCION -
una nueva fila
OBSERVACIONES Dlll.g'enaar en caso de que se requiera realizar una observacidn o comentario a la documentacién
solicitada
CARGO Diligenciar el cargo del responsable encargado de gestionar el documento
Diligenciar el estado en el que se encuntra la documentacion solicitada .
ESTADO OK: si el documento ya fue cargado en la carpeta correspondiente .

Pendiente: si el documento aun no ha sido cargado en la carpeta correspondiente

ASPECTOS RELEVANTES PARA ELABORACION DE
PROPUESTA ECONOMICA

En caso de que en el listado no se encuentre un aspecto relevante para la elaboracion de la
propuesta econémica agregarlo en la fila, o en caso de que en el listado estes aspectos que no son
relevantes para la elaboracién de la propuesta econémica o seran asumidos por el cliente




NOTA: La documentacién de solicitada por el cliente siempre estaran resaltada en color amarillo

TIPO DE DOCUMENTACION QUE PUEDE SER SOLICITADA POR EL CLIENTE

ADMINISTRATIVOS O LEGALES Documentacién relacionada al proceso administrativo y financiero, asi como tambien

documentacidn legal sobre la empresa o el representante legal
HSE O SST Documentacion relacionada al proceso HSE
CALIDAD (PROCEDIMIENTOS Y EQUIPOS) Documentacion relacionada al proceso infraestructura y equipos
TECNICOS

Documentacion relacionada a los aspectos técnico del proyecto
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Anexo 4. Propuesta Técnico-Econdmica de Servicios de Consultoria
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COT-20- [Nimero consecutivo]
Version 1
PROPUESTA PARA [NOMBRE DEL SERVICIO]

Floridablanca, [Fecha]

Sefiores,

[EMPRESA]

Atn, [Nombre]

Email: [Correo electrénico]

Movil: [numero de celular]
Teléfono: (7) [numero de teléfono]
[ciudad]

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

E.D. INGEOTECNIA S.A.S. es una empresa de consultoria e interventoria especializada
en el drea de Geotecnia con 8 afios de experiencia, que busca satisfacer las necesidades
de sus clientes, asegurandole la optimizacidn de sus recursos, la viabilidad técnica-
constructiva, el cuidado del medio ambiente y un excelente servicio post-venta,
poniendo a su disposicidon nuestras herramientas tecnoldgicas y un equipo de trabajo
con experiencia, conocimiento y creatividad para lograr un exitoso desarrollo de sus
servicios mediante la adopcidon de practicas seguras en el marco del cumplimiento de la
normatividad técnica y legal vigente.

Nuestra empresa se encuentra certificada en las normas de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007 - Transicion a ISO 45001:2017 e integracion del Decreto 1072 y
sus posteriores resoluciones), las cuales buscan garantizar la calidad de nuestros
servicios, la preservacion del medio ambiente y mantener un ambiente laboral agradable
y seguro para todos los miembros de ED INGEOTECNIA S.A.S.

1.1 RESPONSABLE DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS

CARLOS ANDRES BUENAHORA BALLESTEROS

e Ing. Civil (UIS)- Magister en ingenieria civil énfasis en geotecnia (PUJ)

e Director de mas de 1000 estudios geotécnicos para todo tipo de construcciones,
analisis y diseno de taludes, andlisis y disefio de obras de estabilizacién de sitios
criticos de gasoductos, poliductos, oleoductos, entre otras obras lineales, monitoreo
geotécnico, estudios de amenaza vulnerabilidad y riesgo geotécnico, fotogrametria y
cartografia geotécnica.

e Experiencia certificada de mas de 15 afos en el drea de la geotécnica para los
sectores: sector oil & gas, vivienda, infraestructura vial, industrial, entre otros.

e Docente universitario en el area de la geotecnia

e Investigador y ponente en seminarios y congresos nacionales e internacionales.

Calle 35C No. 22C - 40 Cafaveral Plaza Teléfonos: 317 372 3810 - 6 38 1004
E-mail: comercial@ingeotecnia.com.co / sbravo@ingeotecnia.com.co Pag
Pagina web: www.ingeotecnia.com.co 1
Floridablanca - Santander - Colombia
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2. PROPUESTA TECNICA

Propuesta para la realizacién [nombre del servicio solicitado, nombre del proyecto y
ubicacién (direccién, municipio y departamento)]

3. TRABAJOS DE CAMPO
3.1 VISITA DE ESPECIALISTAS

e Se realizard la visita de campo por parte de un especialista de Geotecnia para el
levantamiento de informacidn relevante, analisis de las caracteristicas actuales de la
zona de estudio y reporte detallado de las condiciones de estabilidad.

3.2 DETECCION DE ENTERRADOS

e Se realizard la deteccion de enterrados con equipo Localizador Electromagnético
(LEM) o Georadar (GPR) en linea solicitada por el cliente con el fin de detectar
sistemas y facilidades cercanos a los sitios de trabajo, evitando posibles dafios y
siguiendo las especificaciones establecidas por el cliente.

Ilustracion 1. Deteccion de enterrados con GPR
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

e Realizar la deteccién de enterrados con equipo Localizador RADIODETECTION
RD5000WLM para identificar la tuberia presente en el area de estudio de determinar
la profundidad actual.
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Ilustracion 2. Deteccion de enterrados
Fuente: Estudio Geotécnico - Detecciones Planta Chimita Promioriente

3.3 EXPLORACION GEOTECNICA DIRECTA

Realizacion de [cantidad en letras] ([cantidad en nUmeros]) Sondeos a percusién a
[profundidad en nimero].0 metros con ensayos de penetracién estandar cada 0.5
metros, para determinar el perfil de los suelos, nivel freatico instantaneo, toma de
muestras de suelo para laboratorio. La ubicacién de los sitios de exploracién se
realizara de acuerdo a lo solicitado por el cliente y/o condiciones de campo, teniendo
en cuenta las siguientes referencias y segun especificacién del cliente.

Realizacidon de [cantidad en letras] ([cantidad en nimeros]) Sondeos a rotacién a
[profundidad en numero].0 metros con punta de diamante, con ensayos de
penetracidon estandar cada 0.5 metros, para determinar el perfil de los suelos, nivel
freatico instantaneo, toma de muestras de suelo para laboratorio. La ubicacién de
los sitios de exploracion se realizard de acuerdo a lo solicitado por el cliente y/o
condiciones de campo, teniendo en cuenta las siguientes referencias y segun
especificacion del cliente.
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. =l o

Ilustracién 3. Equipo de perforacion a rotacion y percusion
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

Realizacién de [cantidad en letras] ([cantidad en numeros]) apiques de 1mx1.5m en

planta y 1.5 metros de profundidad con toma de muestra [especificar si es alterada
o inalterada].

> SIS = =

Ilustracion 4. Ejecuciéh de un apique
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

Realizacién de [cantidad en letras] ([cantidad en numeros]) ensayos de
Penetrémetro de Cono Dindmico PDC.
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DEO: ~rpe P0G MUESTRA:
PROFUNDIDAD DE: L 7} [ A

Ilustracién 5. Ejecucién de PDC
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

3.4 EXPLORACION GEOTECNICA INDIRECTA

e Realizacion de [cantidad en letras] ([cantidad en numeros]) lineas de
MASW2D/Refraccién sismica si el ruido lo permite, en los sitios descritos por el
cliente.

Sismégrafo GEODE 24CH Geofonos de 14 y 4.5 Hz
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Cable de adquisicion de datos Cable de adquisicidon de datos

Ilustracion 6. Equipo utilizado para las lineas sismicas
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

e Realizacion de [cantidad en letras] ([cantidad en nUmeros]) tomografia eléctrica, en
los sitios descritos por el cliente, o donde proponga esta consultoria.

B \ ="

Electrodos de acero Inoxidable Porras de 3 Lb

Ilustracion 7. Equipo utilizado para tomografia eléctrica
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.
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e Realizacion de [cantidad en letras] ([cantidad en numeros]) Sondeos Eléctricos

Verticales, en los sitios descritos por el cliente, o donde proponga esta consultoria.
e = 3 S = 3

Electrodos de acero Inoxidable Porras de 3 Lb

Ilustracion 8. Equipo utilizado para sondeos eléctricos verticales
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

e Realizacion de [cantidad en letras] ([cantidad en niumeros]) pruebas PIT con toma
de informacion por medio del equipo PIT-QFV y con toma de un punto de informacion
teniendo en cuenta el didmetro del pilote.

Equipo PIT Acelerometro de velocidad
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Resina para pegar el acelerémetro Martillo 2" de 3 Lb

Ilustracion 9. Equipo utilizado para los ensayos PIT
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

/it /QOQ/rJ 11:31:15

09" NEk72°29'13,6148

e\ 169%S
¢ % Labateca
Norterde Santander

PI56+350)

lustracié 101. Ehsayo PIT n micropilote
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

Para la realizacién del ensayo se requiere alistar las cabezas de los pilotes como se
describe a continuacion:

El pilote debe tener mas de 7 dias de fundido.

Debe descabezarse el pilote hasta encontrar concreto de buena calidad (no
contaminado). La prueba no podra hacerse si el concreto de la cabeza del pilote esta
fisurado o contaminado; en este caso, se deberd seguir descabezando el pilote hasta
encontrar concreto de buena calidad.

Se debe tener acceso facil y seguro a la cabeza del pilote a ensayar para instalar los
sensores. Es necesario retirar los flejes por encima de la cabeza del pilote, el refuerzo
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de la viga o el dado de cimentaciéon y abrir o doblar el acero de refuerzo vertical del
pilote.

'Ilustraaon 11 Ejecucion de la pruéba
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

a. Antes del ensayo, se debe preparar un area de aproximadamente 15 cm x 15 cm
en el centro de la cabeza del pilote, la cual debe estar nivelada (con maceta o
preferiblemente con pulida), libre de concreto contaminado o suelto y
completamente seca para permitir la colocacién del sensor y aplicar los golpes
con el martillo. En pilotes de 80 cm de didmetro o mas, se deben preparar zonas
similares hacia los costados.

o it il
Ilustrac:on 12. Al/stam/ento de la cabeza del Ilustracion 13. Alistamiento de areas para
pilote Fuente: Internet mayores diametros Fuente: Internet

b. Ademas de lo anterior, antes de realizar la prueba se requiere tener copias de la
hoja de vida del pilote a ensayar, en la cual se debe indicar toda la informacién
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sobre la excavacion y fundida del pilote: numeracion del pilote, fecha de fundida,
didmetro, longitud tedrica, longitud real del pilote al momento de hacer la prueba
(descontando el descabece), longitudes de encamisado y de refuerzo, volimenes
de concreto tedrico y real, expansion, curva de vaciado de concreto, resistencia
de los cilindros de concreto de los pilotes ensayados, perfil de suelos (si se tiene)
e informacién sobre cualquier eventualidad registrada durante la construccién del
pilote como problemas de estabilidad de la excavacién, demoras en el suministro
de concreto, cambios en la ubicacién del refuerzo, etc. Dicha informacién es
importante para poder tener una mejor interpretacion de las ondas reflejadas

3.5 GEORREFERENCIACION INICIAL DE PUNTOS DE CONTROL TOPOGRAFICO

e Construccién y georeferenciaciéon de pareja de mojones al Sistema de Referencia
Nacional establecido por el IGAC (MAGNA SIRGAS) por medio de equipo GPS de doble
frecuencia R4 y siguiendo las especificaciones del cliente.

Ilustracion 14. GPS doble Frecuencia R4, Mojon topog
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

s .
rafico

3.6 LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO/TOPO-BATIMETRICO

e Se realizara el levantamiento topografico detallado del area de influencia del sitio de
estudio, utilizando estacién total con el fin de generar un modelo de elevacion del
terreno que represente fielmente las condiciones del mismo y siguiendo las
especificaciones del cliente.
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A A
16/07/2020°9:26:247a. m:
8829:N 72131 6,853;‘2"W

Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

3.7 LEVANTAMIENTO FOTOGRAMETRICO CON DRONE

e Toma de fotografias aéreas para restituciéon cartografica y/o complemento a la

topografia, capturada mediante drone con resolucién de hasta 5cmmm/pixel (Inspire
2 - DII).

~ FOTDSRAFIAS AEREAS ¥ CARTOORAFIA MEDIANTE DRONE

*,.‘f’.

LA Angeorecs

Ilustracién 16. Levantamiento fotografico con Drone
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

3.8 MONITOREO GEOTECNICO CON MOJONES TOPOGRAFICOS

e Medicion de los desplazamientos de los mojones de topografia ubicados en cada sitio
de estudio, mediante estacién total o sistema GPS doble frecuencia.
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I/sracién 17. on:l d atc;
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

3.9 MONITOREO GEOTECNICO CON INCLINOMETROS

Medicion de los de

L

splazamientos del terreno mediante inclinémetros.

Ilustracién 18. Equipos de medicion Slope Indicator
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.
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3.10 MONITOREO GEOTECNICO CON PIEZOMETROS

e Medicion de la fluctuacion del nivel del agua dentro de una perforacion mediante
toma de lecturas con medidor de nivel de agua (piezémetros).

% {

Ilustracién 19. Equipos de medicién Waer Level de Slope Indicator
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.
3.11 ENSAYO DE RESISTIVIDAD CON TELUROMETRO

e Elaboracién del estudio de resistividad del terreno con equipo Telurémetro y método
Wenner, para disefar puesta a tierra.

& -

Tlustracion 20. Equipo de medicién Metrel MI 3152H EurotestXC 2.5 kV
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3.12 ENSAYOS DE LABORATORIO

e Clasificacion de Muestras (ASTM-D-2487 y D-2488), segun el Sistema Unificado de
Clasificacidon de Suelos.

Contenido de Humedad (ASTM-D-2216, INV E 122)

Limites de Atterberg (ASTM D-423, D-424 y D-4318, INV E 125-126)
Lavado sobre tamiz 200 (INV E 123)

Granulometria por tamizado (ASTM-D-422, D-1140, INV E 123-07)
Granulometrias con Hidrometria (INV 123 -13)

Consolidacién unidimensional Método A o B (INV E 151) (Opcional)

Peso Unitario (ASTM D-1556, INV E 141)

Corte Directo (ASTM-D-3080, INV E 154)

Compresion inconfinada en suelo (INV E 152)

Contenido de materia organica (Norma INVIAS INV E-121-07) (Opcional)
Peso especifico de los solidos

Gravedad especifica (INV E-128)

Expansidn libre en consoliddmetro (INV 132-13)

Expansién controlada en consolidometro (INV 132-13)

Expansién libre en probeta

Ensayos de pH y contenido de Azufre (INV E 131; INV E 233 -07)
Permeabilidad de campo

Ensayo de Dispersion en Suelos (Pin-Hole) ASTM D - 4647 - 2013

4. ACTIVIDADES DE OFICINA
4.1 ESTUDIO GEOTECNICO

Descripcion del Proyecto.

Localizacion del sitio de estudio.

Alcance del Trabajo.

Caracteristicas fisicas del proyecto
Analisis de informacidn secundaria.
Geologia y geomorfologia regional y local.
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B, g YRR\ e S |
Ilustracion 21. Geologia regional y local

Descripcion y resultados de las investigaciones geotécnicas directas.

Reporte de resultados de ensayos de laboratorio.

Descripcion, resultados y analisis de las investigaciones geotécnicas indirectas (si las
hay).

Andlisis de la sismicidad de la zona, determinacion de perfil sismico del proyecto.
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Ilustracion 22. Ejemplo de resultado de ensayos MASW2D
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

e Espectro de respuesta sugerido.

07 Sa=25AaFal,

“1 f\ 0,290, 0,625g
0§ L
_ '
=2 I
-l [ [
@ [ 1
04 4 1
] ]
I I Sa=12AvFvIT;
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=
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Ilustracién 23. Espectro en funcidon del periodo para Perfil B
Fuente: NSR-10 con modificaciones propias

e Anadlisis de las muestras obtenidas en las perforaciones y determinacion de los
parametros de diseno (Angulo de friccion, peso unitario, cohesion y coeficientes de
empuje Ka y Kp para calculo de presiones de tierra sobre muros de contencion y
modulo de reaccién del suelo Ks para el disefio de la cimentacion) mediante los
resultados de laboratorios y analisis matematicos.
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Angulo de friccidn interno deg
Miscelaneo 20 5 30 35 40 45
15 16 17 18 19 20 0
0
2
2
4
4
8 i ' e's -
s ‘,<: g 8 \
E £10 :
g_m :
] 8 12 H
12 .
14 :
14 2
. i 16 %
1 18
20
20
== Ohisaki el al., 1959 and Kishida, 1967
=== Kulhawy and Mayne, 1990 (Saturated unit weight for Sar =@ = Pack ol al, 1953
=@ = Kulhawy and Mayne, 1990 (Saturated unit weight for Cla ==+ Peck, Hanson and Thomburn, 1974 (is not recommender
==de= Ulugergerli and Uyanik, 2004 (Unit weight (clay, silt and 1
Ilustracién 24. Peso Unitario correlacionado Ilustracién 25. Angulo de friccién
con el SPT - Sondeos Tipicos correlacionado con el SPT - Sondeos Tipicos
Fuente: NovoSPT licenciado por E.D. Fuente: NovoSPT licenciado por E.D.
INGEOTECNIA S.A.S. INGEOTECNIA S.A.S.
Médulo de Young (Es) MPa 50 100 ]:é-m-lnr;rgo 50 300
0 20 40 60 80 100 120 140 0
0
2
2
4
4
6 §
PY . - - 8
3 " B E
.‘s: 10 } g10
8 12 i :
-
% 12
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16 : 16
.
18 :
A 13
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20
i Mezenbach, 1961 (Sand and gravel)
- @ = Skempton, 1986 e Zigie Mosyed and Nasini, 2006 (Modulus of subgrade
=4+ Tanetal, 1991 (Gravelly sand)
Ilustraciéon 26. Médulo de Elasticidad Ilustracion 27. Coeficiente de Reaccion del
correlacionado con los SPT — Sondeos Tipicos suelo o Médulo de Balasto
Fuente: NovoSPT licenciado por E.D. Fuente: NovoSPT licenciado por E.D.
INGEOTECNIA S.A.S. INGEOTECNIA S.A.S.

Anadlisis de estabilidad de los taludes con y sin las obras de excavacién y de las
edificaciones proyectadas y sus posibles soluciones.
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FACTORES DE SEGURIDAD
Andlisis Dinamico
Excavacion vertical

Sin Obras de contencion

Método de Janbu=0.463

Método de Bishop=0.479
Método de Fellenius=0.483
Método de Spencer=0.410

H=9.0m

15 2 22 2 s

Distancia (m)

Version 1

Ilustracién 28. Analisis Dinamico corte vertical - Excavacion Tipica sin obras
Fuente: Resultados de Slope W

e Analisis geotécnicos: Calculo de la capacidad del suelo, presidon admisible para disefio
y aproximacién de posibles asentamientos y expansiones.

Método C(::(ﬁ;:'i;lza)d Observaciones
Bﬁ:\g\?:r%ao?f r 2264.64 Asentamiento de 2.5 cm
bl?r‘;::?;; ig‘;s 8142.79 Asentamiento de 2.5 cm y T=2.23
Peikggz al, 835.44 Asentamiento de 2.5 cm

Ilustraciéon 29. Capacidad de Soporte por correlaciéon con SPT para la profundidad a nivel de
cimentacion. Fuente: NovoSPT licenciado por E.D. Ingeotecnia S.A.S

PERFIL 1

Longitud | Diametro ::::g:_.ai::tio;: Factor de Capacidad
(m) (cms) 2.5 cm (Ton) seguridad | final (Ton)

20 37.2 1.5 24.8

5 30 42.0 1.5 28.0

50 55.8 1.5 37.2

20 36.0 1.5 24.0

6 30 43.2 1.5 28.8

50 56.8 1.5 37.9

Ilustracién 30. Ejemplo aproximacion asentamiento en un perfil
Fuente: Plaxis 3D
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Anadlisis geotécnicos: Calculo de asentamientos de la cimentacién por medio del
método de elementos finitos.

Ilustracion 32. Corte transversal del modelo
tridimensional - Nivel Cimentacion Tipo

Ilustraciéon 31. Asentamientos esperados -
Micropilote Tipo

Recomendaciones para el manejo de aguas de infiltracidon (en caso de encontrarse).
Anélisis de licuacién en caso de que aplique para el proyecto.

Recomendacion de la profundidad y tipo de cimentacion.

Recomendacion del proceso constructivo.

Conclusiones y recomendaciones generales para la construccion y estabilizacién del
sitio durante y después de la construccion del proyecto. (profundidades de desplante,
tipos de cimentacién, susceptibilidades de la zona, etc).

Anexos: Registros de exploraciéon, ensayos de laboratorio, etc.

4.2 ANALISIS HIDROLOGICO, HIDRAULICO Y DE SOCAVACION

Descripcion del Proyecto.

Localizacidon del sitio de estudio.

Alcance del Trabajo.

Analisis hidroldgico: Analisis estadistico de los datos hidroldgicos; calculo de caudal
esperado por los métodos Racional, racional modificado, U.S. Soil Conservation
Service con diferentes tiempos de retorno, anadlisis de resultados.

o Analisis de datos histéricos de precipitacion

Calle 35C No. 22C - 40 Cafaveral Plaza Teléfonos: 317 372 3810 - 6 38 1004
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4.27 ESTUDIO DE RESISTIVIDAD DEL SUELO CON TELUROMETRO

Descripcion del proyecto.

Localizacion del sitio de estudio.

Alcance del trabajo.

Métodos y equipos utilizados.

Reporte de resultados del ensayo.

Determinacion de la resistividad del suelo por método Wenner y equipo telurometro.

DISENO DE SUELO FASE 1 TRAMO 1

FASE | TRAMO 1 o
600 o0 - i
500 460 =
E s
S 00 Bl
S £lm
T 300 244 g
= 04 220 195 <
2 200 e
g =
= 100 ¢ 2HN
tepd o
O : = °
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 I
Distancia (m) Longitud (metros)
~ Puntos caiculados = Puntos dudosos
@ Puntos medidos

2.00m

RESISTIVIDAD=354.38Q-m

Tension (voltios)

o Rar
=
,-" g \

RESISTIVIDAD=206.19Q-m -~

Ilustracién 158. Ejemplo procesamiento y resultados del ensayo

e Conclusiones y recomendaciones.
e Anexos: Reportes del equipo.

5. INFORMACION DE PERSONAL
5.1 CAMPO

e Un (1) HSE para todo el proyecto.
e Un (1) Residente de campo para todo el proyecto.
e Perforaciones:
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Rotacién: Se propone una comisién de perforacidon conformada por un (1) operador
y dos (2) auxiliares.
Manuales (Percusion): Se propone una comision de perforacion conformada por un
(1) operador y dos (2) auxiliares.

e Geofisica: Se propone una comisién conformada por un (1) operador y dos (2)
auxiliares.

e Deteccion de enterrados: Se propone una comisién, conformada por un (1) operador
y un (1) ayudante técnico.

e Levantamiento Topografico:
Topografia: Se propone una comision conformada por un (1) topdgrafo y dos (2)
cadeneros.
Georreferenciacion: Se propone una comisién conformada por un (1) un (1)
topdgrafo y un (1) auxiliar.

5.2 OFICINA

e Organigrama del proyecto estara liderado por un director de proyecto, coordinador
de proyecto, lider proyecto, operador de enterrados y geofisica - perforacion y
auxiliares.

6. INFORMACION DE SUBCONTRATOS

Se subcontratara la realizacién de ensayos de laboratorios (Bateman Ingenieria, Geolab,
Terralab ubicados en Bogotd), deteccion de enterrados (Microingenieria y GPR Ingenieria
ambas ubicadas Bucaramanga).

7. INFORMACION PARA LA EJECUCION
7.1 EQUIPOS

Equipo de rotacion (2 unidades propio)

Equipo de percusion o manual (4 unidades Propio)

Equipo de GEOAMP 303 + SWITCH TOMOGRAFIAS (1 Unidad Propio)
Equipo GEODE-24CH GEOMETRICS Lineas sismicas (1 Unidad Propio)
Equipo PIT PDI (1 Unidad Propio)

Equipo de topografia: (1 Unidad Propio)

Equipos de GNSS (1 Unidad Propio)

Drones

Equipo inclindmetro SLOPE INDICADTOR (1 Unidad Propio)

Equipo de PDC (1 Unidad Propio)

Equipo de Laboratorio de suelos (Propio)

NOTA: En caso de adjudicacidén se entregaran los certificados de calibracion y/o hojas
de vida de los equipos a utilizar en el proyecto.

7.2 LICENCIAS

e Office (15 Propias y Certificadas)
e Procesamiento de topografia: Topcon link (libre)
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Dibujo: ArcGis v.10.2.2 (Licenciado 1 - Propia y Certificada)

Autocad (2 Licencias - Propias y Certificadas)

Seismodullercontroller (1 Licencia - Propia y Certificada) — Adquisicion de informacion
para lineas sismicas.

SeisImager (2 Licencias - Propias y Certificadas) — Procesamiento lineas sismicas
PowerQDL (1 Licencia - Propia y Certificada) - Adquisicion de informacion para
tomografias eléctricas.

EarthImager (1 Licencia - Propia y Certificada) - Procesamiento tomografias
eléctricas

NovoSPT (1 Licencia - Propia y Certificada) - Parametros geotécnicos y capacidad de
carga

Midas GTS-NX (1 Licencia - Propia y Certificada) — Elementos finitos para analisis de
asentamientos, estabilidad, determinacion de factores de seguridad.

Digitilt AT (1 Licencia - Propia y Certificada) - Adquisicion de informacién de
inclinémetros.

DigiPro 2 (1 Licencia - Propias y Certificadas) - Procesamiento de informacion de
inclinémetros.

PIT-W 2015 de PDI (1 Licencia - Propia y Certificada) - Procesamiento de ensayos
de prueba de integridad de pilotes (PIT).

PITQ-2017 de PDI (1 Licencia - Propia y Certificada) - Adquisicion de informacion
para prueba de integridad de pilotes (PIT).

UAS Master Full (1 Licencia - Propia y Certificada) - Procesamiento de fotografias
aereas.

Pix 4D (1 Licencia - Propia y Certificada) - Procesamiento de fotografias aéreas.
GPS Trimble Business Center Advanced (1 Licencia - Propia y Certificada) -
Procesamiento de puntos de georreferenciacion.

PowerQDL (1 Licencia - Propia y Certificada) - Adquisicién de informacion para
sondeos eléctricos verticales.

Ipi2win (1 Licencia - Propia y Certificada) - Procesamiento de informacién para
sondeos eléctricos verticales.

Procesamiento de enterrados (Subcontratado, licenciado).

ESTRATEGIA PARA LA EJECUCION

Fase I: Revision y consulta de informacion existente.

Fase II: Gestidon de permisos.

Fase III: Ejecucion de las actividades de campo segun PDT anexo a la propuesta técnica.
Fase IV: Elaboracion de reportes técnicos, se realizaran entregas parciales de acuerdo

a
N

9

la solicitud del cliente.
OTA: En caso de adjudicacion se enviara soportes de experiencia en la labor solicitada.

. PROPUESTA ECONOMICA
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10. FACTOR DIFERENCIADOR DE LA PROPUESTA

A continuacion, indicamos porque INGEOTECNIA quiere convertirse en su mejor opcion:

e Asesoria personalizada para garantizar que el proyecto, en términos de geotecnia,
sea lo mas econdmico posible sin descuidar la calidad y el compromiso con el medio
ambiente y seguridad industrial.

e Satisfaccién del cliente garantizado.

e Cumplimiento en la calidad de los servicios prestados.

e Cumplimiento en material laboral: pago de salarios, seguridad social y prestaciones
sociales de todas las personas que participen en el desarrollo del proyecto.

e Complimiento en el plazo de ejecucion del servicio.

e Responsabilidad civil contractual y extracontractual.

11. DISPONIBILIDAD

A coordinar.

12. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la realizacidon de los trabajos es de [cantidad en letras] ([cantidad en
numeros]) dias habiles, contados a partir de la firma del acta de inicio, pago del anticipo
y entrega de la informacién solicitada.

13. FORMA DE PAGO

50% anticipo y 50% contra entrega y satisfaccién del cliente.

14. CONDICIONES ESPECIALES

e Todas las condiciones no previstas en la presente cotizacion no seran asumidas por
E.D. INGEOTECNIA S.A.S. y se solicitara una renegociacion si fuere necesario.

e Se entregara Unicamente una copia impresa original y un archivo digital con los
informes y anexos para su reproduccion libre por parte del cliente.

e Se incluye gestién de permisos o comunidad antes del inicio de los trabajos por de
un colaborador de E.D. INGEOTECNIA S.A.S., esta gestion es independiente a la
ejecucion, se debe realizar antes de iniciar la fase de campo.

e Se confirma que se conoce y entiende el alcance solicitado.

15. VALIDEZ DE PROPUESTA

Esta propuesta tiene una validez de 60 dias calendario.

Cordialmente,
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LUZ STELLA BRAVO MOLINA CARLOS ANDRES BUENAHORA B.
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PROPUESTA PARA [NOMBRE DEL SERVICIO]

Floridablanca, [Fecha]

Sefiores,

[EMPRESA]

Atn, [Nombre]

Email: [Correo electrénico]

Movil: [numero de celular]
Teléfono: (7) [numero de teléfono]
[ciudad]

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

E.D. INGEOTECNIA S.A.S. desarrolla la construccidon de obras geotécnicas para todo el
sector de infraestructura civil, que busca contribuir al éxito de sus clientes, asegurandole
la optimizacion de sus recursos, el cumplimiento de las especificaciones técnicas y los
tiempos de ejecucidon y un excelente servicio en venta, apalancados por un talento
humano competente, maquinaria y equipos en excelente estado y la adopcion de
practicas seguras en el marco del cumplimiento de la normatividad técnica y legal
vigente.

Adicionalmente, nuestra empresa cuenta con Especialistas en Geotecnia los cuales
brindaran asesoria permanente durante la construccion de las obras, con el fin de
minimizar los tiempos de stand by por cambios en las condiciones del terreno que
impliguen modificaciones a los disefnos.

Nuestra empresa se encuentra organizada bajo las normas de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007 - Transicion a ISO 45001:2017 e integracion del Decreto 1072 y
sus posteriores resoluciones), las cuales buscan garantizar la calidad de nuestros
servicios, la preservacion del medio ambiente y mantener un ambiente laboral agradable
y seguro para todos los miembros de E.D. INGEOTECNIA S.A.S.
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2. PROPUESTA TECNICA

Propuesta para la construccion [nombre del servicio solicitado, nombre del proyecto y
ubicacién (direccidon, municipio y departamento)]

3. TRABAJOS DE CAMPO
3.1 CANTIDADES

4. ENTREGABLES

e Informe de Corte de Obra o Final con el proceso constructivo de la labor contratada.
e Anexo: Formatos de control de calidad.

5. INFORMACION PARA LA EJECUCION
5.1 EQUIPOS

5.1.1 PERFORACION (ANCLAJES, PERNOS, MICROPILOTES PRE-EXCAVADOS Y
DRENES)

e Perforadora Air Mobil 432 HD con motor de avance y motor de rotacion, torque
CD2RHD vy sus accesorios (1 unidad Propio)

e Compresor Sullair 375H (1 unidad Propio)

e Bomba de inyeccién (1 unidad Propio)

e Gato Hidraulico para tensionar anclajes (1 unidad Propio)

Ilustracion 1. Perforadora Air Mobil 432 HD Ilustracion 2. Compresor Sullair 375H
Fuente: E.D. INGEOTECNIA S.A.S. Fuente: Internet

5.1.2 MICROPILOTES HINCADOS

e Equipo de percusién o manual (4 unidades Propio)
Soldador inversor (1 unidad Propio)

Mezcladora (1 unidad Propio)

Pulidora (1 unidad Propio)

Herramienta menor
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5.2 PERSONAL

5.2.1 PERFORACION (ANCLAJES, PERNOS, MICROPILOTES PRE-EXCAVADOS Y
DRENES)

Ingeniero Residente (01-Dedicacion 30%)

HSE (01 - Dedicacién 30%)

Perforador (01)

Inyectista (01)

Auxiliares (01)

5.3 MICROPILOTE HINCADO

Ingeniero Residente (01-Dedicacion 30%)
HSE (01 - Dedicacién 30%)

Perforador (01)

Inyectista (01)

Auxiliares (01)

. PROPUESTA ECONOMICA

(<))

7. FACTOR DIFERENCIADOR DE LA PROPUESTA

A continuacioén, indicamos porque E.D. INGEOTECNIA S.A.S. quiere convertirse en su

mejor opcion:

e Disminucion en los tiempos y costos de ejecucidon de la obra por cambios en los
disefos, en caso, de que estos hayan sido contratados a E.G. INGEOTECNIA S.A.S.

e Asesoria técnica para garantizar la calidad, el compromiso con el medio ambiente y
seguridad industrial.

e Satisfaccidn del cliente garantizado.

¢ Cumplimiento en material laboral: pago de salarios, seguridad social y prestaciones
sociales de todas las personas que participen en el desarrollo del proyecto.

e Complimiento en el plazo de ejecucién del servicio.

e Responsabilidad civil contractual y extracontractual.

8. DISPONIBILIDAD

A coordinar.

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la realizacion de los trabajos es de [cantidad en letras] ([cantidad en
numeros]) dias habiles, contados a partir de la firma del acta de inicio, pago del anticipo.
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10. FORMA DE PAGO

Anticipo del [Porcentaje] del valor del contrato, actas de avance quincenales la
terminacion de la obra y radicacion de la factura.
No se admite retegarantia

11. CONDICIONES ESPECIALES

Todas las condiciones no previstas en la presente cotizacién no serdn asumidas por
E.D. INGEOTECNIA S.A.S. y se solicitara una renegociacion si fuere necesario.

Los precios contemplados estan para ejecucién en una sola etapa.

E.D. INGEOTECNIA S.A.S. solicitara renegociacion del precio si el rendimiento del dia
se ve afectado excesivamente, por factores como: derrumbes en la perforacion,
marcacion de la perforacién, inyecciones repetitivas, re-perforaciones,
desprendimientos durante el perfilado, entre otras.

El excesivo desgaste de los elementos de perforacion producto de la presencia de
suelo con dureza alta no sera asumido por E.D. INGEOTECNIA S.A.S. y se solicitara
renegociacién si fuere necesario.

La celaduria de los equipos esta a cargo por el contratante.

El contratante debe suministrar un campamento o cuarto para el almacenamiento de
material, insumos y herramientas.

El uso de revestimiento en caso de requerirse debe ser asumido por el contratante.
E.D. INGEOTECNIA S.A.S. solicitara al contratante firma en los formatos de como
soporte del avance de la obra.

El cliente debe garantizar el suministro de un punto de agua y energia permanente.
E.D. INGEOTECNIA S.A.S. no asumira el costo de compra y transporte de
agua/energia al sitio de los trabajos.

Los disefios de lechada y ensayos de resistencia no estan contemplados en la
presente cotizacion.

12. VALIDEZ DE PROPUESTA

Esta propuesta tiene una validez de 60 dias calendario.

Cordialmente,

S ==

LUZ STELLA BRAVO MOLINA CARLOS ANDRES BUENAHORA B.
Gerente Administrativa y Financiera Gerente Técnico
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PO T CCNELA SEGUIMIENTO COTIZACIONES Versién 2
EROSION ¥ DESLIZAMIENTOS
cODIGO OBJETO CLIENTE S e e OBSERVACIONES el N (el APROBADA
Nombre | E-mail | Telefono ENVIO SIN IVA

Elabord: Camila Rueda Meneses

CONTROL DE ACTUALIZACIONES DEL FORMATO
Revisd: Luz Stella Bravo Molina

Aprobd: Luz Stella Bravo Molina
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&Q@g@rmm MEDICION DE LA SATISFACCION DEL Versién 2
EROSION Y DESLIZAMIENTOS CLIENTE

1. OBJETIVO
Describir el procedimiento y los pardmetros que se tienen en cuenta para realizar la
medicion de la satisfaccion del cliente.

2. ALCANCE
Realizar encuesta, analizar datos, definir mecanismos de accidon para garantizar una
satisfaccion del cliente superior al 85%.

3. DEFINICIONES
e Satisfaccion del cliente: Satisfaccion que experimenta un cliente en relacién a un
producto o servicio que ha adquirido y/o consumido.

4. RECURSOS

4.1. Equipo, herramienta menor y material
Computador

Dropbox

Google Calendar

Google Drive - Google Forms

4.2. Humano

Encargado del Proceso Comercial
Encargados del Proceso de Apoyo (HSE)
Encargado del Proceso Estratégico
Encargado del Proceso Misional

5. METODOLOGIA
Se plantean dos mecanismos de medicidén de la satisfaccién del cliente asi:

5.1. Realizacion de encuesta de satisfaccidn al cliente cada vez que Ingeotecnia le
presta un servicio, la cual se realizard mediante medios electrénicos como Google
Forms, ver numeral 6.

5.2. Analisis de los clientes a quienes se les presta el servicio, entendiendo que, si un
cliente solicita mas de un servicio en el afio y no responde a las encuestas de
satisfaccion, se presume que el cliente esta satisfecho y se registra como 100%
satisfecho en el formato de Control encuesta de satisfaccion al cliente (F-CM-02),
la cual se realizara anualmente en el mes de enero del siguiente afio al que se
analiza.

6. PASO A PASO
DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE

1. Encargado del Proceso Misional copia al
Encargado del Proceso Comercial en el
correo electrénico en el cual envia a los
clientes el informe en versidon preliminar. Correo
Lo anterior, para que el Encargado del
Proceso Comercial tenga el conocimiento
de que el servicio esta pronto a finalizar.

Encargado del Proceso
Misional
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2. Una vez el Encargado del Proceso
Comercial recibe el correo espera
aproximadamente 1 mes para consultar Google Encargado del Proceso
con el Encargado del Proceso Misional si el Calendar Comercial
servicio ya finalizé. Programar alerta en
Google Calendar.
3. Cuando ya se dio por finalizado el
- - Correo
servicio se procede a enviar la encuesta de - Encargado del Proceso
. -, . . . electronico / .
satisfaccion al respectivo cliente a través Whatsa Comercial
de correo electrénico y/o Whatsapp. PP
4. El Encargado del Proceso Comercial F-CM-02
diligencia en el formato F-CM-02 Control Control

encuesta de satisfaccién al cliente que la
encuesta fue enviada y el medio a través

encuesta de
satisfaccion al

Encargado del Proceso
Comercial

del cual se hizo. cliente
5. Seqguido a esto, es necesario ponerse en
contacto via teléfono con el cliente,
especificamente con la persona que estuvo F-CM-02
encargada del seguimiento del servicio por Control

parte del cliente, para consultarle si tiene
comentarios 0 sugerencias acerca del
servicio prestado y solicitarle de manera
amable el diligenciamiento de la encuesta.
Si es el «caso, la encuesta puede
diligenciarse telefénicamente.

encuesta de
satisfaccion al
cliente

Encargado del Proceso
Comercial

6. Una vez el cliente responda la encuesta
se procede a imprimir los resultados en
formato PDF y se almacena en la carpeta
de Dropbox (D:\Dropbox\Gestion
Comercial\Satisfaccién del Cliente\ANO)

PDF

Encargado del Proceso
Comercial

7. Para cada pregunta se establecié una
puntuacion asi:

¢, Coémo califica la calidad general de nuestros servicios?
Descripcion Puntuacion
Excelente calidad 100

Buena calidad 80

Mala Calidad 60

¢, Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos de
entregas del servicio?

Descripcion Puntuaciéon
Muy eficaces 100
Eficaces 80
Nada eficaces 60

F-CM-02
Control
encuesta de
satisfaccion al
cliente

Encargado del Proceso
Comercial
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¢ Como califica el servicio post-venta que le hemos

brindado?
Descripcion Puntuacidon
Excelente servicio post-venta 100
Buen servicio post-venta 80
Mal servicio post-venta 60

¢, Cuéles son las probabilidades de que realice
actividades comerciales con nosotros nuevamente en el

futuro?
Descripcidn Puntuacion
Extremadamente probable 100
Probable 80
Nada Probable 60

¢ Cuales son las probabilidades de que nos recomiende
a otras personas o empresas?

Descripcidn Puntuacion
Extremadamente probable 100
Probable 80
Nada Probable 60

8. El nivel de satisfaccion de un cliente se
determina de la siguiente forma:

8.1. Se estima el promedio de Ia
puntuacion sumando el puntaje
obtenido en cada una de las preguntas
y luego se divide en el total de las
preguntas (5)

F-CM-02
Control

Encargado del Proceso
encuesta de

{ iqui ) - Comercial
8.2.Se va,Iora segun las 5|.gU|enfc(,es satisfaccion al
categorias a que nivel de satisfaccion cliente
corresponde.
Categorias para ubicar la satisfaccion de cada cliente
Muy satisfecho >=80
Satisfecho Entre 60 - 80
Poco Satisfecho <60

9. El nivel de satisfaccion de la totalidad de
los clientes esta definido como un indicador
para la empresa, el cual se determina

segun el procedimiento de calculo F-CM-02
establecido en el indicador. (Numero de Control
clientes encuestados/Nimero de clientes | encuesta de Encargado del Proceso
muy satisfechos) satisfaccion al Comercial
Ejemplo cliente
Nivel de satisfaccién del cliente 2018
Numero de clientes encuestados 19
Numero de clientes satisfechos 19
Satisfaccién del cliente 2018 100%

10.Se envian los resultados al Encargado
del Proceso Apoyo (HSE)para el registro en Correo
los indicadores.

Encargado del Proceso
Comercial
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11.Registro de los resultados en el archivo _Formato Encargado del Proceso
A Indicadores del
de indicadores del SG-SST SG-SST Apoyo (HSE)

7. DOCUMENTOS
7.1. Externos
Norma ISO 9001:2015

7.2. Internos
F-CM-02 Control encuesta de satisfaccion al cliente
Indicadores del SG-SST

8. CONTROL DE VERSIONES

.. . s p Identificacion de
Fecha | Version Elaboro Reviso Aprobo cambios
05-10- Stella Bravo | Stella Bravo Carlos L.
2018 1 Molina Molina Buenahora B. Creacion del documento
2 Camila Stella Bravo Stella Bravo Actualizacion recursos y
Rueda Molina Molina paso a paso
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NGEOTEONIA MANUAL DE COTIZACION Version 1

EROSION Y DESLIZAMIENTOS

1.

OBJETIVO

Establecer los parametros para la blsqueda, factibilidad, elaboracidn, presentacién y seguimiento de cotizaciones por
parte de E.D. INGEOTECNIA S.A.S., con la finalidad disminuir el tiempo requerido para la elaboracién y presentacion, y
asi aumentar la cantidad de proyectos adjudicados.

2.

ALCANCE

El presente manual abarca la busqueda, factibilidad, elaboracion, presentacidn y seguimiento de cotizaciones de la
empresa E.D. INGEOTECNIA S.A.S.

3.

4.

DEFINICIONES

Adjudicacién: aprobacién y asignacién de la propuesta técnico - econdmica presentada

Cliente: empresa o persona que contrata los servicios de la Ingeotecnia a través del sector publico o privado.
Entiéndase también como entidad, si estd enfocado especificamente al sector publico

Cotizacion: oferta o licitaciones compuesta por la propuesta econdmica

Solicitud de cotizacidn: peticién formal realizada por el cliente para la presentacién de una oferta econémica

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los Encargados de los Procesos Estratégicos, y si es el caso de los Encargados de los Procesos
Misionales, revisar y aprobar la propuesta técnico-econdmica una vez elaborada.

Es responsabilidad del Encargado del Proceso Comercial las siguientes actividades:

Realizar la busqueda de nuevos procesos de licitacién o de nuevos clientes

Recibir y revisar la informacién suministrada por parte del cliente sobre el proyecto a ejecutar

Verificar que se pueda cumplir con el alcance solicitado

Diligenciar, preparar y organizar la documentacién y/o informacion sobre la empresa que sea solicitada por el cliente.
Si es el caso, solicitar a otros Encargados de Procesos informacion especifica

Elaborar la propuesta técnico - econdmica

Enviar la propuesta técnico - econémica segun las indicaciones del cliente

Realizar seguimiento a la adjudicacidn de las cotizaciones

Implementar y desarrollar en todas las posibles etapas que puedan surgir del proceso de cotizacién este manual

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
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EROSION Y DESLIZAMIENTOS

5. RECURSOS

5.1 EQUIPO, HERRAMIENTAS MENORES Y MATERIALES

e Computador
e Dropbox

5.2HUMANO

Encargado proceso comercial
Encargado proceso apoyo (HSE)
Encargado proceso estratégico
Encargado proceso misional

5.3 DOCUMENTOS
5.4 EXTERNOS

e Documentacion e informacion suministrada por el cliente

5.5INTERNOS

e Listado de los servicios

e Resumen cotizacién

e Seguimiento a las cotizaciones

6. DESARROLLOS

6.1 BUSQUEDA

E.D. INGEOTECNIA S.A.S. esta inscrita en una de las plataformas de licitaciones mas comunes y usadas del pais
denominada Servicio Electrénico de Contratacion Publica (SECOP) la cual es una plataforma digital que permite la
contratacion de bienes y/o servicios con entidades estatales.

Actualmente, existen dos de estas plataformas, SECOP I y SECOP 11, la plataforma de SECOP I solo funciona como una
plataforma informativa, es decir, en ella solo se pueden publicar los procesos de licitacidon para que sean de conocimiento
publico mientras que SECOP II es una plataforma transaccional en la que se publican los procesos de licitacion, pero

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
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EROSION Y DESLIZAMIENTOS

también se pueden llevar a cabo todas las etapas de un proceso de licitacion y de una contratacién como lo son la
realizacion de la convocatoria, observaciones al proceso, presentacién de ofertas, adjudicacion, suscripcidon del contrato,
entre otras.

Comentado lo anterior, E.D. INGEOTECNIA S.A.S. se encuentra inscrita en el SECOP II.

6.2 PRE-FACTIBILIDAD

En esta etapa es indispensable la revisidn de forma general del alcance del proyecto presentado por el cliente con la
finalidad de determinar si es conveniente continuar con el proceso o no. Entiéndase el alcance como los servicios
solicitados, la cantidad, los perfiles profesionales requeridos y la cantidad de personal necesario para la ejecucion del
proyecto, localizacidén y accesibilidad y plazo de ejecucidon. Asimismo, es fundamental revisar los requisitos habilitantes
(si es el caso) y la magnitud de la informaciéon y documentacidon solicitada sobre la empresa. Todos los aspectos
mencionados anteriormente son presentados al Encargado del Proceso Estratégico para que pueda decidir la viabilidad
de la ejecucion del proyecto.

6.3 FACTIBILIDAD

Tomada la decisién de continuar con el proceso se debe revisar minuciosamente toda la informacidon y documentacion
enviada por el cliente y registrada en el formato Resumen de Cotizacidn, y a su vez se diligencia el formato de Complejidad
de Ejecucion de Proyecto y Viabilidad de Cotizacion ya que durante esta etapa de proceso todavia es posible que el
Encargado del Proceso Estratégico reevalle la viabilidad de la ejecucién del proyecto.

Algunos de los aspectos de relevancia validar durante la revisién son:

e Sise requiere personal HSE en campo durante la ejecucién de los trabajos.
e Sise requiere residente de campo durante la ejecucién de los trabajos de campo.

e Si se requiere contratacién de personal y/o vehiculos de la zona de estudio. Si aplica, qué tipo de personal se
requiere contratar de la zona (mano de obra no calificada, mano de obra calificada y/o HSE).

e Si se requiere que la empresa haga la gestién de los permisos necesarios para la ejecucion de los trabajos de
campo. Si aplica, verificar si se requiere trasladar personal HSE al sitios de los trabajos para el tramite de los
mismos.

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
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e Si se requiere realizar compras especificas para la ejecucién del proyecto.

e En caso que se contemple ejecutar perforaciones a rotacion, si se requiere comprar agua a terceros o si es posible
tomarla de un afluente cercano o si es posible adquirirla de la comunidad.

e La dificultad de la accesibilidad a los sitios de ejecucién de los trabajos de campo.

6.4 ELABORACION

Propuesta técnica

Para la elaboracién de la propuesta técnica se emplea el formato Propuesta Técnica/Econdmica para Servicios de
Consultoria o de Construccidon. En esta parte del proceso es importante tener claro el alcance de los servicios solicitado
y los recursos necesarios para llevar a cabo su ejecucion, ya que entre mas especifica sea la informacién recibida para
la elaboracion de la propuesta menor sera la incertidumbre entre lo ofertado y lo que posiblemente se ejecute.

Entre los aspectos a tener en cuenta del alcance de los servicios y los recursos son:

e Trabajos de campo

e Entregables y su contenido
e Personal de campo y oficina
e Ejecucidon de sub-contratos
e Equipos y licencias

e Estrategia para la ejecucion
e Disponibilidad

e Plazo de ejecucion

e Forma de pago

Propuesta econdmica

La propuesta econdmica puede ser integrada a la propuesta técnica como un item adicional o puede presentarse como
un anexo a la misma, por lo general, se lleva a cabo la primera opcidn. Esta propuesta se elabora a partir de la informacién
suministrada por el cliente y una posible estrategia de ejecucion, mediante un archivo de Excel ya programado.

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
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Al igual que en la propuesta técnica para la elaboracion de la propuesta econdmica se debe tener claro el alcance de los
servicios solicitados y los recursos necesarios para su ejecucion, pero en este punto se debe tener cuenta principalmente
la posible estrategia de ejecucion que se mencionaba anteriormente. Esta estrategia se basa en:

e Laforma en la que se realizaran los trabajos de campo y la movilizacién del personal y/o los equipos (si se requiere)
e El tipo de material a explorar segun ubicacién geografica y posibles condiciones geoldgicas, ya que se debe

determinar el rendimiento de las perforaciones (si se requiere)

e El tiempo requerido en oficina para la realizacion de los entregables
e El personal de campo y oficina, asi como porcentajes de participacion

e El costo de los posibles sub-contratos a realizar
e Posible plazo de ejecucién establecido por el cliente

Ademas de toda la informacion adicional recolectada durante la revision de la informacién y documentacion suministrada

por el cliente sobre el proyecto.

En primera instancia se estiman los valores unitarios de cada uno de los trabajos a ejecutar, asi como de la movilizacién
y de los entregables. En todos valores unitarios se debe garantizar una utilidad neta por proyecto de minimo el 15% y
adicionalmente se debe determinar un porcentaje de rentabilidad esperado fundamentado en: tipo de cliente, plazo de
pago, tipo de servicio y dificultades inherentes a la prestacidén del servicio (Sector publico, zona roja, conceptos de

demandas y complejidades de acceso).
7. PASO A PASO

https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/beneficios-
del-secop-ii-para-proveedores/acceso-al-secop-ii

BUSQUEDA
SECTOR PUBLICO
DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
1. Ingresar a la plataforma con el usuario y contrasefia
establecidos durante la inscripcién E do del P
Link: Pagina Web ncargado del Proceso

Comercial
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Nota: Consultar con la persona encargada de llevar el registro
de estos datos
Ejemplo. Vista de Inicio

’ B

Bisques —

°

Sugerencias SECOP

Mensajes

La Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente - informa
bil

i
0 del Decreto 092 de 2017
Régimen Especial do sus procesos

A partir de esta fecha, también encontraran habilitado el médulo de Régimen Especial

procesos de acuerdo al Decreto
Ao s i isar que 10s procesos de estas modalidades de contratacion que
i sido creados en el 1a ¢l 10 de junio de 2019, sequirén siendo
stionados en est a.

y para atender I sada por el COVID-19. %
Inscribete en la TVEC y encuentra oportunidades de negocio con las Entidades Oporinidacies 0 nagoolo
Estatales. Conoce el pa parte del g

2. Dar click en la pestana de ‘Busqueda’ para que se desplieguen
las opciones de la imagen, las cuales sirven para:

e La pestafa ‘Oportunidades de negocios’ permite visualizar las
oportunidades encontradas, los procesos a los que la empresa
se ha suscrito, respuestas, contestaciones, licitaciones
adjudicadas  (seleccionadas), perdidas, expiradas o
canceladas y las que fueron denominadas como favoritas.

e La pestaifia ‘Proceso SECOP’ permite buscar procesos de
licitacion empleando palabras claves, asi como el uso de la
busqueda avanzada.

e La pestafia ‘Plan anual de adquisiciones’ permite buscar y
visualizar los PAA de las entidades estatales.

Pagina Web

Encargado del Proceso
Comercial

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
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Blsqueda ~ Mis procesos ¥

Oportunidades de negocio
Procesos SECOP

Plan anual de adquisiciones

3. Ingresar a ‘Procesos SECOP’ para blusqueda basica o
avanzada

Nota: La busqueda basica filtra a través de una busqueda exacta Pagina Web

de las palabras claves ingresadas en el buscador mientras que la

blsqueda avanzada tiene un rango de filtros mas amplio

Encargado del Proceso
Comercial

SECTOR PRIVADO

1. Ingresar a la plataforma de la empresa sobre la cual se quiera
consultar publicaciones de procesos de licitacion. Algunas
empresas ya identificadas por Ingeotecnia son:

e Corporacién Opcion Legal Pagina Web
e Servicio Geoldgico Colombiano

e Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
e Metro Gas de Colombia

Encargado del Proceso
Comercial

2. Otra alternativa para conocer licitaciones en el sector privado
es que Ingeotecnia se inscriba como proveedor en las

) " e Encargado del Proceso
empresas que sean de su interés, para ser invitados a todos PDF 9

RN Comercial
los procesos de licitacion que estas empresas convoquen
relacionas a los servicios que presta

FACTIBILIDAD
DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
- . o, Correo y/o pagina web -
1. Una vez (rjeul_bl_do I_al soI|C|tud_ dedcotélzaaon o] enclonltra:do un Formato de Complejidad de Encargado del Proceso

proceso de licitacion se revisa de forma general el alcance proyectos y Viabilidad de Comercial

del proyecto para determinar si es necesario determinar la Cotizacién

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
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complejidad del proyecto para estimar la viabilidad de la
cotizacion, o solo con dicha revision es suficiente
NOTA: En caso de que la solicitud de cotizacién sea realizada de
forma verbal, se le debe instar al cliente el envio de forma
escrita, preferiblemente al correo electrénico del encargado del
area comercial

2. Revisar los requisitos habilitantes (si es el caso) y la
magnitud de la informaciéon y documentacion solicitada

. ) - . PDF
sobre la empresa para estimar si es posible continuar con el

Encargado del Proceso
Comercial

proceso

3. El Encargado del Proceso Comercial le presenta al Encargado Formato de Complejidad de
del Proceso Estratégico el alcance y si es el caso el Formato proyectos y Viabilidad de
de Complejidad de proyectos y Viabilidad de Cotizacion Cotizacion

Encargado del Proceso
Comercial

4. El Encargado del Proceso Estratégico, y si es el caso el
Encargado del Proceso Misional, deciden si es viable
participar y continuar con el proceso o presentar la solicitud
de cotizacion

Dropbox

Encargado del Proceso
Estratégico

5. Una vez tomada la decisién de continuar, se debe crear la
carpeta principal que contendra toda la informacién y
documentacién del proceso, cuyo nombre debe seguir las
siguientes indicaciones

COT-20-001 E.G. COLIBRI ClI35#22C-40 - INGEOTECNIA
e Abreviacién de cotizacion en mayuscula (COT) seguida de
guion
« Ultimos dos digitos del presente afio sequido de guion
e Secuencia numérica, empezando en 01, seguido de un (1)
espacio
e Siglas del principal servicio a cotizar en mayuscula

seguido de un (1) espacio (Listado de Servicios
D:\Ingeotecnia Dropbox\SGI (ADMIN))

Dropbox

Encargado del Proceso
Comercial

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
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e Nombre y ubicacion del proyecto seguido de guion
e Nombre del cliente en mayuscula

D:\Ingeotecnia Dropbox\G. Comercial\Cotizaciones\ANO

6. En la carpeta principal se crea una nueva carpeta llamada
. oy . . g Encargado del Proceso
Ing. Recibida” cual debe contener intacta la informacion y Dropbox .
- o . Comercial
documentacion suministrada por el cliente
7. Leery revisar m|nuc_|osam¢nt<_a_toda_la informacion y Formato Resumen de Encargado del Proceso
documentaciéon enviada e ir diligenciando el formato de T .
o . - Cotizacién Comercial
Resumen de Cotizacion (Ver instructivo)
ELABORACION
DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
1. En la carpeta principal crear una nueva carpeta llamada
“Doc. Requerida” en la cual se contendra toda la Encargado del Proceso
Ly L ) Dropbox .
documentacidn solicitada que fue registrada en el Resumen Comercial
de Cotizacién
2. La propuesta técnica se realiza en el formato F-CM-04
Propuesta técnica/econdmica para servicios de consultoria Dronbox Encargado del Proceso
segun la informacién suministrada por el cliente y la que se P Comercial
derive de la estrategia de ejecucion a ofertar
3. La propuesta econdmica se realiza en el Cotizador de Excel
segun la informacién suministrada por el cliente y la que se
. . . - Encargado del Proceso
derive de la estrategia de ejecucion a ofertar. Esta Dropbox .
. Comercial
propuesta puede ser presentada en la propuesta técnica o
COmMo un anexo
PRESENTACION
DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
FISICA

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
Floridablanca — Colombia
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1. Crear la portada principal, el indice y las portadas
secundarias correspondiste a los items contemplados en el

Encargado del Proceso

indice de la portada principal PDF .
. Comercial
D:\Ingeotecnia Dropbox\G.
Comercial\Cotizaciones\2020\Formatos Econdmicas
2. Verificar que la documentacién solicitada por el cliente este
P L Encargado del Proceso
completa y que las propuestas técnicas y econdmicas no Dropbox .
Comercial
tenga errores
3. Si es el caso, una vez lista la documentaciéon compilarla en Encargado del Proceso
. ; . . PDF .
un unico PDF y foliarla mediante un programa como NitroPro Comercial
4. Programar con anticipacién la impresion. Se recomienda Encargado del Proceso
presentar la documentacién en un folder Comercial
ELECTRONICA
1. Verificar en la carpeta "Doc. Requerida” que este toda la
gl - . : Encargado del Proceso
documentacion solicitada por el cliente y organizarla en Dropbox

carpetas comprimidas de maximo 20 MB

Comercial

2. En la medida de lo posible enviar la cotizaciéon en el mismo
correo donde se realizo la solicitud, se envia al cliente con
copia a los encargados de los procesos estratégicos y
misionales

Correo electrdnico

Encargado del Proceso

Asunto: nombre de la carpeta principal Comercial
Contenido: el indicado por el cliente (si aplica) o saludo y breve
descripcion del alcance.
SEGUIMIENTO
DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE

1. Verificar constantemente en el Seguimiento a las
Cotizaciones el estado de la cotizacién, es decir, si ya fue

adjudicada o no y registrarlo

Formato Seguimiento a las

Cotizaciones

Encargado del Proceso
Comercial

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004
Floridablanca — Colombia
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NGEOTEONIA

EROSION Y DESLIZAMIENTOS

MANUAL DE COTIZACION

Version

2. Si alos 15 dias habiles de ser enviada la cotizacién esta no
ha sido adjudicada se debe contactar con el cliente, por el

Encargado del Proceso
) . X . Correo/WhatsApp ;
medio que se considere mas conveniente para consultarle Comercial
sobre la misma
3. En caso de que el cliente informe que la cotizacidén no fue Encaraado del Proceso
adjudicada, solicitar la posibilidad de hacer una Correo/WhatsApp 9 .
. s . 7 Comercial
retroalimentacion sobre la no eleccion
8. CONTROL DE ACTUALIZACIONES
FECHA VERSION ELABORO REVISO APROBO IDENTIFICACION DE CAMBIOS
1 Camila Rueda Luz Stella Bravo Luz Stella Bravo

Creacién del documento

Calle 35C No 22C - 40 Canaveral Plaza Teléfonos 6381004

Floridablanca — Colombia
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