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1.4 RESUMEN:

El trabajo de grado propone la implementacion de un nuevo sistema de manejo de
inventario en Marazul, una empresa que comercializa y distribuye productos
cosméticos. El objetivo principal de la iniciativa es mejorar los procesos utilizando
la metodologia ABC y la estandarizacion de procedimientos mediante métodos y
modelos heuristicos. La baja productividad y la rotacién limitada de ciertos
productos son los principales problemas que afectan la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la empresa.

La estrategia sugerida incluye la categorizacion de productos mediante la
metodologia ABC, que clasifica los productos en funcién de como afectan sus
resultados financieros. Ademas, se tiene la intencion de estandarizar los
procedimientos de inventario con el fin de mejorar la gestion de productos,
especialmente los productos de marca exclusiva que solo se venden a través de
Marazul.

Se espera gque la implementacion de este nuevo sistema de manejo de inventario
aumente significativamente la productividad y la rotacién de productos al resolver
los problemas identificados. Las mejoras en la gestion de inventarios, propende
hallar unos niveles de punto de reorden, asi como de stock de seguridad que
permita reducir los costos de inventario y con ello tener un impacto positivo en la
economia de la empresa.

Por dltimo, esta investigacion en campo tiene como objetivo resolver los
problemas de inventario de Marazul usando técnicas matematicas de gestion de
inventarios. Se encontr0 una reduccion de costos mediante los métodos
heuristicos utilizados comparados con los datos reales de la empresa. De tal
manera, se recomienda que Marazul adapte la ejecucion de estas medidas de
modo que tenga un impacto positivo en la productividad y la rentabilidad, lo que la
posicione de manera sélida en el mercado.

Palabras clave: Gestion de inventario, Metodologia ABC, Métodos y Modelos
Heuristicos, Distribucion, Eficiencia operativa.
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1.5 ABSTRACT:

The degree project proposes the implementation of a new inventory management
system at Marazul, a company that markets and distributes cosmetic products. The
main objective of the initiative is to optimize processes using the ABC methodology
and standardize procedures using heuristic methods and models. Low productivity
and limited rotation of certain products are the main problems affecting the
operational efficiency and profitability of the company.

The proposed strategy includes product -categorization using the ABC
methodology, which classifies products according to how they affect their financial
results. In addition, it is intended to standardize inventory procedures in order to
improve product management, especially for exclusive branded products that are
sold only through Marazul.

The implementation of this new inventory management system is expected to
significantly increase productivity and product rotation by addressing the identified
problems. The improvements in the management of inventories tend to find a level
of reordering as well as security stock that allows to reduce inventory costs and
thereby have a positive impact on the economy of the company.

Finally, this field research aims to solve Marazul's inventory problems using
mathematical inventory management techniques. A cost reduction was found
through the heuristic methods used compared to the company's actual data. Thus,
it is recommended that Marazul adapt the execution of these measures to have a
positive impact on productivity and profitability, which will position it solidly in the
market.

Keywords: inventory management, ABC methodology, heuristic methods and
models, distribution, operational efficiency.
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2 INTRODUCCION:

El inventario es una parte fundamental para cualquier empresa que comercialice
productos o bienes, una de sus caracteristicas principales es su condicion como
activo que representa una inversion de bienes y materiales, vitales para la venta
de productos, lo que permite gestionar mejor estos recursos y evitar excesos o
faltantes de stock, por otro lado, un buen inventario fomenta el control de costos,
minimiza cantidad de productos almacenados en exceso y cantidad de productos
obsoletos, es esencial satisfacer la demanda de los clientes, debido que si no se
cuenta con inventario suficiente, se perderan ventas y oportunidades, lo que
ocasiona a largo plazo perjuicios de rentabilidad y crecimiento empresarial, la
informacion suministrada por un buen inventario puede ayudar a la empresa a
planificar mejor sus operaciones y estrategias de ventas es decir, al conocer
cudles son los productos mas vendidos y cuales son los de menor demanda, la
empresa puede ajustar sus estrategias de marketing y de produccion.

Todo lo anterior genera inquietudes sobre cémo puede afectar la falta de
planificacion, organizacion, gestion de recursos, control de costos o, dicho de otra
forma, la falta de administracién de procesos para el buen manejo y dominio de
inventarios en la empresa Marazul.

Esto se logré a través de esta investigacion tesina, cuyo objetivo central es
proponer la implementacion de un nuevo sistema de manejo de inventario y
almacenamiento, mediante el diagndstico y la documentacion de la empresa. Con
la finalidad de detectar fallas, indicadores de control y principales métricas de
manejo de inventarios. De este modo, se establece una base sélida de
conocimientos que permite administrar los procesos en la medicién de inventarios
y almacenamiento por medio de una revision bibliografica.

Posteriormente, se efectia un diagnostico sobre el sistema de inventario y
almacenamiento gracias a la comparacion de hallazgos y caracteristicas
encontradas de la elaboracién de una matriz DOFA.

Esto permite conocer la eficiencia y estrategias de mejoras del sistema, seguido
de proponer un modelo de inventario con la finalidad de facilitar el célculo de los
puntos de reorden y stock de seguridad que a su vez influyan en el disefio del
almacenamiento y permitan reducir costos de inventario.

Esto sera alcanzado y demostrado a lo largo del trabajo de grado, especialmente
en la metodologia y resultados, donde se encuentra cada uno de los pasos que se
tomaron para realizar la revisién de la bibliografia, clasificacion ABC, método de
pronéstico de demanda y un modelo de sistema de gestion de inventario.
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Es fundamental e importante que la empresa Marazul, tenga correcto control del
sistema de inventario, es una parte critica de la gestion empresarial y es esencial
para la planificacion y el éxito de una empresa, ya que permite:

Optimizacion del flujo de caja: El efectivo “se debe considerar la ‘grasa’ que
aceita la maquinaria de la firma para que ésta pueda funcionar. La
administracion del efectivo es el proceso de controlar qué tanta grasa se
necesita y donde y cuando aplicarla.” (GALLAGHER, 2001:470)

Mantener un control adecuado del inventario permite a la empresa evitar la
acumulacion innecesaria de inventario y asegurarse de que tiene
suficientes existencias para satisfacer la demanda de los clientes. Esto
ayuda a evitar costos innecesarios de almacenamiento y financiamiento y
ayuda a mantener un flujo de caja saludable.

Mejora en la eficiencia de la gestién: Un control adecuado del inventario
ayuda a la empresa a optimizar la gestibn de sus recursos y a evitar la
acumulacion de inventario muerto, obsoleto o lento (Camacho et al., 2020,
p. 4). Esto también ayuda a la empresa a identificar patrones de demanda y
establecer una mejor planificacion de la produccion y las compras.

Mejora en el servicio al cliente: Un control de inventario ayudara
paralelamente a mejorar el servicio al cliente prestado por Marazul, entre
mejor y mas rapido sea suplida la necesidad del cliente, mayor sera la
reputacion empresarial de la misma.

Reduccién de costos: Es relevante econdmicamente pues la gestion de
inventarios impacta en los costos de almacenamiento, pedido y compra de
insumos de la empresa lo que provocaria la reduccion de estos mejorando
sus ingresos. (Gamboa Campos, 2015)

Un control adecuado del inventario ayuda a la empresa a identificar
patrones de demanda y establecer una mejor planificacién de la produccién
y las compras. Esto puede ayudar a reducir costos de almacenamiento, de
adquisicién y de produccién, al tiempo que aumenta la eficiencia y la
rentabilidad de la empresa.

En general, el control del sistema de inventario es importante porque ayuda a la
empresa a mantener un equilibrio saludable entre la oferta y la demanda, evita
costos innecesarios y mejora la eficiencia de la gestion, lo que puede conducir a
una mayor rentabilidad y éxito empresarial.

A continuacion, el contenido se desarrollara de la siguiente manera:

Planteamiento del Problema: En esta seccion se detalla el problema que
motiva la investigacion, identificando su relevancia y alcance.
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e Justificacion: Se explica el motivo y la importancia de abordar el problema,
proporcionando razones claras y argumentos solidos.

e Objetivos: Se establecen el objetivo general y los objetivos especificos que
se persiguen con la investigacion, delineando claramente lo que se
pretende lograr.

e Marco Tedrico/Estado del Arte: Se presenta la revision de la literatura
existente sobre el tema, abordando aspectos relevantes como la gestion del
inventario, sistemas de gestion, satisfaccion del cliente y caracteristicas del
servicio.

e Metodologia: Se describe el enfoque y los métodos utilizados para llevar a
cabo la investigacion, incluyendo el proceso de diagndstico empresarial y el
meétodo de investigacion aplicado.

¢ Resultados y Discusiones: Se presentan los hallazgos obtenidos durante la
investigacion, discutiendo su significado y relevancia en relacién con los
objetivos planteados.

e Conclusiones y Recomendaciones: Se resumen los principales resultados
de la investigacion y se ofrecen recomendaciones para futuras
investigaciones o acciones.

e Bibliografia: Se incluye la lista de todas las fuentes consultadas y citadas en
el trabajo.

e Anexos: Se adjuntan documentos complementarios o datos adicionales que
respaldan la investigacion.
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3 Planteamiento del problema:

Proceso actual de gestion de inventario:

En el caso del objeto de estudio, Marazul es una compafiia de cosméticos que
posee dos locales en diferentes puntos de la ciudad de Cali. En cuanto al proceso
de distribucién y almacenamiento de la empresa, el almacén cuenta con andamios
de metal donde se ubican todos los productos que envian los proveedores. En
este punto, comienza la verificacién y revisiébn de los productos comprados, se
revisa la existencia de unidades deterioradas y el niumero real de unidades de
pedido recibidas, que se compara con la factura de compra para que, en el caso
de que el pedido no esté completo, se pueda hacer el respectivo reclamo al
proveedor y por lo tanto, el descuento de las unidades faltantes en la factura,
después, se utiliza el software que han instalado para registrar los productos, que
puede calcular la cantidad de unidades en cada sede, aunque no es utilizado
adecuadamente por los trabajadores de Marazul. También se crea un cédigo de
barras Unico para cada producto, que se imprime y etiqueta en cada uno de ellos.
Después de ser revisados y etiquetados, los productos estan preparados para
exhibirse en los mostradores de la tienda o para ser enviados por domicilios y
pedidos nacionales.

Los productos comercializados marca propia por la empresa Marazul seran el
principal objeto de este estudio. Entre estos tenemos:

Rayitos de Sol. (Blanqueador vellos corporales)

Barra Desmanchadora. (Tratamiento contra las manchas)
Kit Limpieza facial (Gel Aqua y Mousse Marino)

Topping Tradicional. (Perfume)

Topping Rolén. (Perfume)

Topping Max. (Perfume)

Estrella de Mar. (Toalla removedor de maquillaje)

Beauty Blender.

Sin embargo, se ha logrado evidenciar falencias que poseen en todo su proceso
de adquisicion y gestion del almacén, se observan diferentes irregularidades en
distintos aspectos, tales como, falta de organizacion de acuerdo con los productos
nuevos y productos sin rotacion en determinado tiempo. Adicionalmente, debido a
la demanda incierta, la cantidad de unidades que mandan a la sede sur puede
llegar a variar creando unos niveles de inventario con poco estandar, se resalta
qgue la mayoria de las ventas y solicitudes de pedidos se realizan en la sede norte.
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Un aspecto critico en toda la problematica es que los trabajadores de la empresa
manifiestan en ocasiones prestar un mal servicio a sus clientes con respecto a
algunos productos de la marca propia que no poseen en el almaceén, todo esto
obedece a que Marazul no cuenta con un sistema de inventarios optimo y
completo, de modo que oriente no solo los productos en existencia que posee,
sino que a su vez alerte sobre cuales son los productos con poco stock en el
almacén y que permita correr una orden de pedido para suplir nuevamente su
inventario llegando dentro del tiempo esperado y que las unidades restantes
disponibles sean suficientes para no quedarse sin stock. Sumado a esto, el poco
control sobre las ordenes de pedido nuevas hacen que el flujo de efectivo en
Marazul se comprometa y tenga que pedir menos unidades de las que necesita
debido a la falta de dinero.

La ubicacion escogida del almacén en relacion con el disefio estructural de la
empresa, Marazul sede norte, tiene la particularidad de estar ubicada en un
segundo piso, por lo tanto, para acceder al almacén, es necesario a travesar unas
puertas de cristal y unas escaleras, pasar por toda la empresa y en el lugar mas
alejado de la entrada se encuentra el pasillo y habitacion que utiliza la empresa
Marazul como almaceén.

El origen de estos inconvenientes es una organizacion sin estandares desde el
planteamiento organizacional de los procesos que se llevan a cabo en la empresa,
a su vez una inadecuada gestion por parte de los organizadores y trabajadores, la
cual trae consigo problemas ordinarios, que a la larga se incrementan hasta el
punto de complicar su solucién, ademas de aumentar gastos de alto valor siendo
innecesarios en los procesos. Agregando otra causa fundamental de los
problemas de la empresa Marazul es la falta de administracion en ciertos
procesos, precisamente en el manejo del almacén (inventarios).
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lustracion 1 Causas Problematica Marazul. Fuente: Elaboracion propia

Entre las diferentes repercusiones que trae un mal planteamiento de los procesos,
y en este caso la inadecuada rotacion de inventarios, puede ocasionar grandes
pérdidas traducidas en productos defectuosos debido a las malas condiciones que
estos poseen por falta de flujo dentro de la empresa, sin que dichos productos
puedan ser comercializados exitosamente, clientes insatisfechos los cuales no se
les brinda sus requerimientos por falta de productos y a su vez pérdidas en cuanto
a ventas sin ejecutar por el mal manejo de inventarios y la ineficaz informacién
sobre los productos que se tienen. Cabe afiadir que tener productos sin rotacion
en el almacén significa dos cosas, perdida de dinero y perdida de espacio, esto
pasa a menudo con productos los cuales no se logra el impacto esperado y se
guedan en el almacén arriesgando deteriorarse con el tiempo. Ademas, debido al
alto flujo de llegada de nuevas mercancias y a que no tienen un control riguroso
de las unidades disponibles de los productos marca Marazul, el flujo de efectivo se
ve comprometido cuando deben hacer pedidos relampagos que no esperaban o
deben pedir menos unidades de las necesarias por falta de dinero, por esto se
buscara que con la propuesta del nuevo modelo de inventario de Marazul les
permita tener un control mucho mas riguroso de unidades disponibles y de cuando
lanzar una nueva orden de pedido, de esta manera reduciendo costos y mejora en
la atencion al cliente.

;Oué estrategias y herramientas son mas apropiadas para implementar un
sistema de manejo de inventario y almacenamiento que asegure un flujo
operativo y reduzca costos?
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4 Justificacion:

La relevancia de este trabajo de investigacion se encuentra en el contexto
especifico de Marazul, una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion
de productos cosméticos, con la particularidad de contar con una variedad de
productos de marca propia. Desde una perspectiva tedrica, es esencial aplicar la
teoria de la gestion de inventarios en entornos comerciales reales. La gestion
eficiente de inventarios es esencial para garantizar un flujo operativo optimo y
reducir los costos asociados. Este trabajo se orienta hacia la implementacion
contextualizada de estos conocimientos, reconociendo su importancia en la
operacion diaria de Marazul y su impacto directo en la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la empresa.

Al considerar que Marazul puede beneficiarse de la implementacion de
herramientas especificas de gestién de inventarios, el enfoque metodoldgico se
torna fundamental. La aplicacion de modelos de pronostico de demanda y
métodos de optimizacién adaptados a las necesidades especificas de la empresa
ayudara a gestionar los niveles de inventario de manera mas eficiente. La
rigurosidad de la metodologia garantizara que las estrategias desarrolladas sean
practicas.

La estrategia se basa en una variedad de herramientas especificas de gestion de
inventarios que se han adaptado a Marazul. EI Método ABC organizara los
productos en funcién de su importancia estratégica, lo que facilitara la asignacion
eficaz de recursos. El diagnéstico empresarial evaluara las practicas actuales y
proporcionara percepciones para estrategias personalizadas.

La matriz DOFA guiara la formulacion de estrategias al identificar factores internos
y externos que influyen en la gestion de inventarios. Para anticipar las
necesidades de inventario, se utilizard una suavizacion exponencial basada en
datos historicos para pronosticar la demanda. EI Modelo de Revision Continua
garantizara disponibilidad, optimizacion de costos y monitoreo continuo.

Desde una perspectiva practica, Marazul requiere implementar modelos y pautas
especificas para la gestion de inventarios debido a las caracteristicas de sus
operaciones. La necesidad de una intervencion practica se ve reforzada por las
dificultades para el servicio al cliente debido a la falta de productos en inventario.

Estos modelos se implementaran a partir de enero de 2024, con los productos de
marca propia de Marazul, para adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado
y las demandas particulares de la empresa.
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5 Objetivos:

5.1 Objetivo General:

Proponer la implementaciéon de un nuevo sistema de manejo de inventario y
almacenamiento, a través del diagndstico y documentacion del inventario de la
empresa Marazul, con la finalidad de detectar las principales fallas, los indicadores

de control y principales pautas de manejo de inventarios y almacenamientos.

5.2 Objetivos especificos:

1. Establecer los principales lineamientos tedricos sobre la administracion de
inventarios, a través de una revision bibliogréafica, con la finalidad de hallar

las principales variables de estudio.

2. Diagnosticar el sistema de inventario y almacenamiento, a través del
disefio, validacion, tabulacién y andlisis de un instrumento diagnéstico, con
la finalidad de hallar las debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las
amenazas del sistema de inventarios, lo que ya conducira a la formulacion

de estrategias.

3. Proponer un modelo de inventario con la finalidad de facilitar el calculo de
los puntos de reorden y stock de seguridad que a su vez influyan en el

disefio del almacenamiento y permitan reducir costos de inventario.
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6 Marco teodrico/estado del arte:

6.1 Marco Tebrico

6.1.1 Conceptos Claves

Gestion del inventario

(Salas-Navarro, 2017) deja en claro que, para mantener un nivel aceptable minimo
de atencion al cliente, todas las empresas a nivel mundial deben gestionar sus
inventarios de manera eficiente. El objetivo principal de la gestién de inventarios
es asegurar que los elementos necesarios (materia prima, materiales en proceso,
productos terminados, insumos, repuestos, etc.) estén disponibles en el momento
adecuado y en las condiciones adecuadas. Debido a que la gestion de inventarios
abarca toda la cadena de suministro, es necesario implementar estrategias para
hacer que el manejo de inventarios sea eficiente y evitar problemas como el efecto
latigo, la baja calidad de servicio y los costos administrativos de inventario.

Las empresas utilizan un conjunto de técnicas, enfoques y estrategias conocidas
como metodologias de gestion de inventarios para administrar eficientemente sus
inventarios. Se trata de un marco de trabajo organizado que ayuda a las
organizaciones a tomar decisiones informadas sobre como administrar sus
existencias.

Esta metodologia incluye planificacion y prondéstico de la demanda, gestion de
pedidos, control de calidad y optimizacion de los flujos de inventario a lo largo de
la cadena de suministro.

De acuerdo con Pérez Hualtibamba & Wong Aitken (2018) indican que las
empresas utilizan la Metodologia de Gestion de Inventarios para lograr una
variedad de objetivos, incluida la garantia de que los productos estén disponibles
para satisfacer las necesidades de los clientes, la reduccion de costos
relacionados con los inventarios (como los costos de mantenimiento,
almacenamiento y obsolescencia), la reduccién del riesgo de escasez y la
optimizacién general de la eficiencia operativa.

Esta metodologia puede variar segun las necesidades y caracteristicas de cada
empresa, pero generalmente implica el uso de herramientas como el analisis ABC
para clasificar los productos segun su importancia, técnicas de prondstico de
demanda para protegerse y prepararse a la variabilidad de la demanda, técnicas
de reordenamiento y sistemas de control de inventario para cumplir con los
requisitos del cliente, entre otros.

En resumen, la Metodologia de Gestion de Inventarios proporciona un conjunto de
principios y métodos practicos para optimizar la gestion de los inventarios de una
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empresa para mejorar el rendimiento, permite la reduccion de costos y satisfacer
las demandas del mercado.

Aqui también es clave la gestion del inventario, a continuacion, se describen
algunos conceptos y estrategias importantes en la gestion de inventarios (Pérez
Hualtibamba & Wong Aitken, 2018)

Rotacion de inventario: Es la cantidad de veces que se vende o renueva el
inventario durante un periodo de tiempo determinado. Una alta rotacion de
inventario es sindnimo de una gestion eficiente y una rapida venta de productos. El
costo de los bienes vendidos se divide entre el valor promedio del inventario
durante un periodo de tiempo especifico para calcular la rotacién del inventario.

Prondstico de la demanda: Es una estimacion de la cantidad de productos que
los clientes necesitaran durante un periodo de tiempo especifico. El prondstico de
la demanda se basa en datos historicos, tendencias del mercado, eventos Unicos y
otros factores relevantes. Para planificar correctamente los niveles de inventario,
es necesario un prongstico preciso.

Sistema de gestion en inventarios

Un sistema de gestion de inventarios es un conjunto de herramientas, procesos y
procedimientos utilizados para controlar y administrar los inventarios de una
empresa de manera eficiente. Estos sistemas estan disefiados para optimizar la
gestibon de las existencias, garantizando la disponibilidad de productos,
minimizando los costos asociados y mejorando la eficiencia operativa en general
(Ballesteros, 2019)

Un sistema de gestibn de inventarios tipicamente incluye los siguientes
componentes (Ballesteros, 2019):

Registro de inventario: Consiste en mantener un registro preciso y actualizado
de todos los productos y materiales en existencia, incluyendo informacion
detallada como descripcion, cantidad, ubicacion y valor.

Control de inventario: Se refiere al establecimiento de reglas y procedimientos
para monitorear las entradas y salidas de productos, asi como para realizar
ajustes por pérdidas, dafios u obsolescencia. Esto evita la escasez o el exceso de
inventario al mantener un equilibrio adecuado entre la demanda y la oferta.

Pronéstico de la demanda: Se utilizan técnicas y modelos estadisticos para
predecir la demanda futura de los productos. Esto ayuda a planificar los niveles de
inventario necesarios y a evitar faltantes o excedentes.
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Reordenamiento y abastecimiento: Se establecen puntos de reorden que
indican cuando es necesario realizar pedidos de nuevos productos. Esto se basa
en la demanda prevista, los plazos de entrega y los niveles de inventario
deseados.

Rotacion de inventario: Se implementan estrategias para asegurar que los
productos mas antiguos se vendan o utilicen antes que los nuevos, evitando asi la
obsolescencia y el desperdicio.

Tecnologia y automatizacion: El uso de sistemas informaticos y software
especializado ayuda a agilizar y automatizar muchas tareas relacionadas con la
gestion de inventarios, como el seguimiento de existencias, la generacion de
informes y el analisis de datos.

Al implementar un sistema de gestion de inventarios eficaz, las empresas pueden
mejorar la visibilidad y el control sobre sus existencias, reducir los costos
asociados y garantizar una operacion mas eficiente y rentable en toda la cadena
de suministro.

Inicialmente se espera poder implementar una metodologia ABC en la empresa
Marazul con la cual se puedan clasificar y tener una valoracion de todos los
productos, justo como indica (FIGUEROA, 2020) en donde se plantedé un
mejoramiento mediante la observacion del modelo actual, y el mejoramiento
mediante el planteamiento del método ABC, logrando mejorar la distribucion de los
productos, de acuerdo con su volumen, flujos de entrada y salida y prondsticos de
demanda. Con esto se busca implementar un modelo de distribucién adecuada
que cumpla con las condiciones de flujo de la empresa, y la capacidad instalada
de la bodega, teniendo en cuenta las dimensiones de las estanterias y los
sistemas de codificacion. Pero acomodando el inventario de acuerdo con la
demanda solicitada y los stocks previstos.

Lo anterior culmina en la satisfaccion del cliente como beneficiario final de toda la
cadena de suministro:

Satisfaccion del cliente

(PEDIC, 2004) afirma que la satisfaccién del cliente se define como el grado en
que se cumplen las expectativas del cliente con respecto a un producto y el grado
en que el producto satisface las necesidades del cliente.

(John, 1999) también define la satisfaccion del cliente como cuando las
necesidades, los deseos y las expectativas del cliente se satisfacen o superan a lo
largo de la vida util de un producto o servicio, lo que conduce a la recompra, la
lealtad de la marca y el deseo de recomendar.
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Atributos y cualidades del servicio.

Para explicar el servicio es necesario conocer sus atributos y cualidades, a
continuacion, se muestra la clasificacion que da Jorge Prieto:

TRIBUTARIOS

OPORTUNIDAD El servicio se debe ejecutar dentro del
plazo exigido por el cliente
CALIDAD
CONFIABILIDAD Los servicios deben ser exactos, precisos,
sesuros v veraces
AMABILIDAD El servicio debe ser agradable, gentil y
humano
ACTITUD
AGILIDAD Los servicios deben ser rapidos, prontos,

sencillos v oportunos.

Ilustracién 2. Clasificacion del Servicio. Fuente: Tomado del libro “El servicio en accién”,

unidad 1 pagina 10 de Jorge Prieto con fines académicos

Caracteristicas del servicio al cliente.

Segun (Serna, 2003) hay algunas caracteristicas particulares del servicio al
cliente, como

El servicio al cliente no tiene definicion. Tenga algunos elementos objetivos
porque es eminentemente perceptivo.

No se deteriora. Se produce y consume de inmediato.

Es constante. El productor también proporciona el servicio.

Es fundamental. En la produccion del servicio es responsable toda la
organizaciéon. Por lo tanto, todos los empleados de la empresa juegan un
papel importante en la calidad del ciclo del servicio, que determina si los
clientes estan o no satisfechos.

El estandar para evaluar la satisfaccion del cliente es la oferta de servicio
promesa basica. El cliente siempre tiene razén cuando exige que
cumplamos lo que prometemos.

Por lo tanto, el objetivo del servicio es satisfacer completamente las necesidades y
expectativas de los clientes. El servicio completo genera valor, lo que garantiza la
permanencia y la lealtad del cliente.

Una parte importante de la gestion de inventarios es la satisfaccion del cliente;
garantizar que los productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten
es esencial para brindar un buen servicio y mantener la satisfaccion del cliente.
Algunos puntos importantes relacionados con la satisfaccion del cliente en la
gestion de inventarios son los siguientes:

Disponibilidad de productos: Mantener niveles adecuados de inventario ayuda a
asegurarse de que los clientes tengan los productos disponibles cuando los
soliciten. Esto evita retrasos innecesarios y garantiza que los clientes obtengan los
bienes que desean de manera oportuna.
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Cumplimiento de pedidos: Los pedidos se pueden procesar de manera precisa y
eficiente si se gestionan correctamente los inventarios. Los clientes esperan recibir
lo que han pedido, y un sistema de gestion de inventarios bien implementado
reduce los errores.

Tiempos de entrega rapidos: una buena gestioén del inventario reduce los tiempos
de entrega. Los clientes esperan recibir sus productos lo antes posible, y la
gestion eficiente de inventarios facilita la preparacion y el envio de los pedidos.

Variedad de productos: Los clientes pueden acceder a una amplia gama de
productos con un buen sistema de gestiobn de inventarios. Esto aumenta su
satisfaccion al ofrecerles opciones y ayudarlos a encontrar lo que buscan.

Comunicacion efectiva: Es fundamental informar a los clientes sobre la
disponibilidad de los productos y cualquier cambio en los tiempos de entrega. La
informacion necesaria para una comunicacion clara y precisa con los clientes se
proporciona a través de una gestion de inventarios adecuada.

Resolucion de problemas: una gestion eficiente permite una rapida identificacion y
resoluciéon de problemas relacionados con el inventario. Esto demuestra un
compromiso con la satisfaccion del cliente y evita problemas.

En resumen, la satisfaccion del cliente en la gestiébn de inventarios se logra
asegurando la disponibilidad oportuna de los productos, cumpliendo con los
pedidos de manera precisa, entregando los productos en tiempos rapidos y
ofreciendo una amplia gama de productos. Una buena gestion también implica una
comunicacién efectiva con los clientes y una capacidad de respuesta rapida a
cualquier problema que surja. Las empresas pueden fortalecer las relaciones
comerciales y fomentar la lealtad de los clientes al centrarse en la satisfaccion del
cliente.

A continuacion, la matriz del estado del arte la cual tuvo una preseleccién de
temas fundamentales tales como:

e Objetivo e importancia de los inventarios. (Articulo 1, 2 y 3)
e Gestidn del inventario. (Articulo 4, 5y 6)
e Inventario de seguridad. (Articulo 7, 8 y 9)
e Control de inventarios. (Articulo 10, 11y 12)
e Distribucién de bodega de inventario. (Articulo 13, 14 y 15)
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6.1.2 Métodos Clave:

Modelo de suavizacién exponencial simple: Es una técnica utilizada para
suavizar datos y realizar prondsticos. Se basa en la idea de que los datos mas
recientes tienen mayor relevancia para predecir el futuro, y utiliza un factor de
suavizacion para dar mas peso a los datos mas recientes. Este método es util para
pronosticar a corto plazo y es ampliamente utilizado en finanzas, economia y
gestion de inventarios.

La férmula general para el suavizado exponencial simple es segun (Gardner,
2005):

P,=P,_, +ta(D._,—P._,)(Q)

P.= Nuevo prondstico

P._,= Prondstico del periodo anterior

a = Constante de suavizacién

D._,= Demanda real del periodo anterior

Técnicas de gestion de inventarios: Existen varias técnicas para gestionar
inventarios, como el inventario ABC (que se mencioné anteriormente), el modelo
de revision continua (EOQ, por sus siglas en inglés), el sistema de revisiéon
periodica, el uso de tecnologia como sistemas de gestién de inventario (ERP) y
tecnologias de identificacion por radiofrecuencia (RFID), entre otros.

Sistema de revision continla con tiempo de entrega constante: El sistema de
revision continua del inventario es un enfoque en el que el inventario se somete a
una evaluacion constante y se realiza un pedido cuando el nivel de existencias
desciende por debajo de un punto predeterminado, denominado punto de reorden.
Este sistema comprende tres casos:

(1) demanda variable y tiempo de entrega constante,
(2) demanda constante y tiempo de entrega variable,
y (3) demanda variable y tiempo de entrega variable.

En el primer caso, la cantidad pedida permanece constante y la duracion entre
pedidos fluctia en funcién de la naturaleza aleatoria de la demanda. En el caso 2,
la cantidad pedida es fija, y el intervalo de tiempo entre pedidos permanece
constante. En el caso 3, tanto la demanda como el plazo de entrega son variables,
y la cantidad pedida también puede variar.
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El sistema de revision continua ofrece varias ventajas sobre el sistema de revision
periddica, como la reduccion del riesgo de tener existencias obsoletas y el
aumento de la rotacién de las existencias. Sin embargo, esto podria requerir una
mejora de la comunicacion y la coordinacién entre las partes implicadas, junto con
un sistema de gestion de inventarios mas avanzado.

Ademas de pedir al proveedor la misma cantidad economica de pedido en cada
orden, cuando el nivel de existencias en almacenamiento esté en determinado
valor de inventario, con una demanda de materiales aleatoria, el tiempo de entrega
se mantiene invariable, por lo tanto, siempre se ha de recibir el material en el
mismo lapso.

El modelo de revision continua permite encontrar ciertos datos que seran
fundamentales para el correcto funcionamiento de un sistema de inventarios, entre
estos se encuentran: cantidad optima de pedido, punto de reorden y stock de
seguridad.

Formulas: (Dagoberto O. B., 1996)

1. Demanda esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento:

u=td
2. Cantidad 6ptima: Demanda anual promedio.
Q*=V2DA/h

D= Demanda anual
A= Costo de pedido: $/orden.
h= Costo de almacenamiento por unidad por afio

Nivel de inventario de seguridad: Es una cantidad de inventario que se
mantiene por encima del ROP para cubrir variaciones en la demanda o el tiempo
de entrega en caso de emergencia. Para determinar el nivel del inventario de
seguridad se tomaran en cuenta la variabilidad de la demanda y la confiabilidad
del proveedor al momento de entregar un pedido

3. Inventario de Seguridad:
Ss =Zou

Punto de reorden (ROP): Es el nivel de inventario en el que se debe realizar un
nuevo pedido para evitar quedarse sin stock antes de que llegue un nuevo
suministro. Se calcula tomando en cuenta el tiempo de entrega del proveedor, la
demanda esperada durante ese tiempo y el margen de seguridad para prevenir
rupturas de stock.
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4. Punto de reorden:
r=u+Ss

u = Demanda esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento
Ss = Inventario de seguridad

6.2 Estado del arte

Hablar de inventarios remonta una gran cantidad de autores los cuales
contribuyeron a que empresas hoy en dia observen la importancia de estos y cual
es el orden que deben integrar para el excelente estado de logistica, gestion,
manejo y control de inventarios dentro de la empresa. La gestion de inventarios es
un proceso crucial en la cadena de suministro que tiene como objetivo optimizar
los niveles de stock de productos o materiales para satisfacer la demanda de los
clientes de manera eficiente, al mismo tiempo minimizando los costos asociados al
almacenamiento y mantenimiento de inventario. El desarrollo de la temética en
materia cuenta con una amplia revision de antecedentes de orden nacional e
internacional:

La revision del estado del arte se realizé6 mediante los siguientes articulos de
investigacion los cuales abordaban diferentes conceptos en materia de
herramientas para la gestion de inventarios, ejemplos citados que trabajan
situaciones similares de la empresa a estudiar y aspectos claves para la ejecucion
de la metodologia y los resultados del trabajo de investigacion.

Segun el estudio "Analisis de la cadena de suministro por clasificacion ABC: el
caso de una empresa mexicana" existe una correlacion directa entre el volumen
de ventas de un producto y su vida util. El objetivo del estudio realizado por
(Macias Acosta, Ledn Reséndiz, & Limon Lozano, 2018), fue identificar los
articulos con el mayor valor de inventario de la empresa BASAL de México y luego
clasificarlos en categorias utilizando el método del analisis ABC. Los hallazgos
indicaron que el 80% de las ventas estaban repartidas en 28 productos que
representaban solo 22% de los productos totales de la empresa. cumpliendo de
esta manera, la ley de Pareto.

El objetivo de la propuesta de (Ramos Farrofian, 2020) "El sistema de costos ABC
como estrategia para la toma de decisiones empresarial” también fue utilizar el
sistema de costos ABC como estrategia para la toma de decisiones empresariales,
tomando como objeto de estudio a las empresas pesqueras de la provincia de
Sechura en 2018, teniendo en cuenta la realidad por la que pasa la empresa al
aplicar la metodologia de costos ABC, para poder tomar la decision mejor costo
efectiva. Para la investigacion se tuvieron en cuenta elementos de costo como
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materias primas directas, mano de obra directa y costos de fabricacion indirectos,
asi como inductores que miden las actividades.

Otra investigacion clave para el desarrollo del trabajo de investigacion fue "Analisis
de la clasificacion ABC y su impacto en los niveles de inventario para una empresa
distribuidora de cosméticos" (Ballesteros, 2019) analiza el papel del inventario en
el proceso de abastecimiento de una empresa distribuidora de cosmeéticos,
enfocandose en los productos que tengan el comportamiento de Pareto. Este
articulo tiene como objetivo analizar el proceso de clasificacion de inventarios
utilizando la clasificacion ABC, teniendo en cuenta que los inventarios son uno de
los activos mas importantes para las empresas. Se examinaron los procesos
relacionados y cruciales para construir una cadena de suministro adecuada que
permita tener un nivel de inventario 6ptimo que responda a las necesidades de la
empresa.

Por su parte, El estudio "Gestion de inventarios en la empresa Soho Color Salon &
Spa En Truijillo", realizado por (Pérez Hualtibamba & Wong Aitken, 2018) en Peru
en 2018, presento una propuesta metodolégica para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Soho Color Salon & Spa en Trujillo que tuvo como
objetivo la reduccion de costos. Se utilizaron herramientas como la lista de
chequeo y la observacion directa para diagnosticar la situacion actual de la
empresa en el area del almacén. Adicionalmente, se hizo uso del analisis ABC
para la clasificacion de los productos segun el porcentaje de inversion que asumen
versus el total. Luego se desarrolld6 la propuesta en funcion de la cantidad
econdémica de pedido (EOQ), el punto de reorden, el nimero ideal de pedidos y
para aumentar la participacion en las areas de planificacion, gestién y control
mediante una creacion de estrategias. Por lo tanto, segun los resultados que se
obtuvieron, se puede ver que la gestion de inventarios de la empresa tiene
problemas. Segun el andlisis de brechas aplicado a las areas, en todos los casos
muestran un cumplimiento inferior al 60% como valor minimo de referencia para el
mantenimiento de inventarios. Se propuso entonces, el uso de la metodologia
ABC para implementar la gestion de inventarios en la empresa, lo que dara como
resultado disminucién en los costos de mano de obra y un aumento en la
productividad, asi como en una mejor gestion y control de inventarios. Al final, esto
aumentara la ganancia y la competitividad de la empresa.

Analizando el articulo de la revista cientifica (Arango Marin, 2013) hay que
resaltar que la empresa en estudio posee productos que son poco
comercializados, los cuales causan algunas pérdidas debido al poco flujo, es por
ello por lo que se debe invertir de manera inteligente y de acuerdo a los
requerimientos de los clientes o consumidores. Llevado esto a la practica con
Marazul se necesitara el soporte de los productos que son poco vendidos y cuales
son los productos que se venden con mayor frecuencia, de modo que se les
brinde a los clientes un servicio oportuno y con toda la disponibilidad necesaria de
los productos.
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Ahora bien, el andlisis ABC clasifica los productos en tres categorias principales:
A, By C. Estas categorias se definen de la siguiente manera:

Categoria A: Incluye los productos de mayor importancia en términos de valor o
impacto en los ingresos de la empresa. A menudo, estos productos representan
una parte relativamente pequeiia del total de productos o materiales, pero generan
la mayor parte de los ingresos o beneficios. Por lo tanto, es esencial gestionarlos
de manera eficiente para garantizar su disponibilidad y satisfacer la demanda de
los clientes.

Categoria B: Esta categoria incluye productos de importancia moderada.
Representan una proporcion intermedia del valor o volumen total en la cadena de
suministro. Aunque no son tan criticos como los productos de la categoria A, adn
requieren una atencion adecuada para evitar interrupciones en la produccion o la
entrega.

Categoria C: Esta categoria comprende productos de menor importancia en
términos de valor o volumen. Por lo general, son productos con menor demanda o
que representan una parte minima del valor total de la cadena de suministro. La
gestion de estos productos puede ser mas flexible, y se pueden aplicar estrategias
mas econdmicas o simplificadas para su control.

Una vez que se ha clasificado cada producto en una de las categorias A, B o C, se
pueden aplicar diferentes enfoques de gestion de la cadena de suministro para
cada categoria. Algunas estrategias comunes incluyen:

Categoria A: Dado que estos productos son criticos para la rentabilidad de la
empresa, es importante mantener un inventario adecuado y asegurar una
disponibilidad constante. Se pueden implementar practicas como el prondstico de
la demanda, el control de inventario justo a tiempo (JIT, por sus siglas en inglés) y
la gestidbn de la cadena de suministro colaborativa con los proveedores para
garantizar la satisfaccion de la demanda.

Categoria B: Estos productos requieren una gestion adecuada, pero no al mismo
nivel de detalle que los de la categoria A. Se pueden aplicar técnicas como el
control de inventario basado en prondsticos y el reabastecimiento periddico para
mantener un equilibrio entre la disponibilidad y el costo.

Categoria C: Dado que estos productos tienen un menor impacto en la rentabilidad
de la empresa, se pueden aplicar estrategias mas simplificadas, como el
reabastecimiento segun sea necesario o el enfoque de gestion de inventario
"empujar” en lugar de "jalar".
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El analisis ABC en la cadena de suministro ayuda a priorizar los esfuerzos y
recursos para optimizar la gestion y el control de los productos o materiales al
tener una clasificacion clara.
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7 Metodologia

7.1 Metodologia del Proyecto de Grado:

El trabajo de investigacion adopta un enfoque analitico de tipo mixto cuantitativo y
cualitativo, disefiado para describir, recolectar y analizar datos con el propdsito de
proponer mejoras al sistema de inventarios actual, como lo sefiala Hurtado (2010).
Esta metodologia se despliega para cumplir con los objetivos especificos de la
investigacion.

7.2 Métodos y Técnicas Abordados en la Aplicacion de la Propuesta de
Tesis:

Para alcanzar el cumplimiento del objetivo especifico #1, se recurri6 a las
herramientas bibliograficas proporcionadas por el articulo titulado "Roteiro para
revisdo bibliografica sistemética: aplicacdo no desenvolvimento de produtos e
gerenciamento de projetos” (Conforto et al., 2011). Esta metodologia, basada en la
revision bibliogréfica sisteméatica (RBS), ofrece un enfoque estructurado y riguroso
para explorar extensamente la literatura cientifica en el campo de la gestion de
inventarios, permitiendo la seleccion precisa de los articulos mas pertinentes al
problema a resolver; con la finalidad de hallar las principales variables de estudio
que establecen estandares adecuados en la gestién de inventario, de modo que
oriente a Marazul en experimentar nuevos conceptos fundamentales en la practica
de un sistema de inventario basados en la literatura indagada por medio de la
técnica de revision bibliogréfica sistematica.

Para cumplir con el objetivo especifico #2, se emplearon las herramientas
bibliograficas proporcionadas por el articulo "La entrevista y la encuesta:
¢métodos o técnicas de indagacion empirica?" (Avila, 2020). Este enfoque
diagnosticé integralmente una metodologia basada en el disefio, validacion,
tabulacién y analisis de un instrumento diagnéstico por medio de una escala Likert
que iba de 1 a 5, con el fin de identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas del sistema de inventario en el contexto de la investigacion
pedagdgica como una ciencia social aplicada. Se realiz6 un levantamiento de
datos en el sistema de inventarios de Marazul. El uso de la herramienta de la
encuesta fue vital para la comparacién entre los estandares hallados en el objetivo
especifico #1 y la realidad que presenta Marazul, seguido de esto, la elaboracion
de la matriz DOFA presentara las diferentes estrategias para trabajar las zonas
débiles y mejorar oportunidades.
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Para lograr el objetivo especifico #3, se recurrié a los libros y articulos titulados
"Sistemas Administrativos de Produccion y Operaciones Programacion
Secuencial" (Dagoberto, 1996), "Exponential smoothing: The state of the art — Part
[I" (Gardner, 2005) y "The Handbook of Logistics and Distribution Management"
(Rushton, 2017). Estos recursos fueron fundamentales para utilizar sus formulas
matematicas en el manejo de inventarios, reduccion de costos, analisis de
pronésticos y disefio de almacenamiento de productos los cuales permitiran
consolidar un modelo de inventario solido basado en datos actuales y
pronosticados de modo que contribuyan al optimo manejo de inventario en la
empresa Marazul todo esto centrado en el ahorro econdémico que podria
experimentar la empresa en el caso de implementar el modelo de inventario
propuesto.
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8 RESULTADOS Y DISCUSIONES

La entrega y andlisis de resultados de este trabajo de investigacion esta dividida
segun los objetivos propuestos antes mencionados, y siguiendo el orden de ideas
teniendo la manera en que la metodologia se desarrollé en las siguientes fases: i.
Revision Bibliogréfica referente al tema estudio, ii. Diagndstico del sistema de
inventarios y almacenamiento, iii. Propuesta de un modelo de inventario para
optimizar procesos y recursos, en ese mismo seran presentados a continuacion de
manera detallada los resultados de la investigacion.

8.1 Revisién Bibliogréfica:

En este primer paso del trabajo de investigacion se realizé un levantamiento de
datos del modelo de inventario utilizado por la empresa Marazul para el
almacenamiento de sus productos de marca propia; Dicho sistema se analizo, y se
comparé de acuerdo con revistas de investigacion, libros guia, trabajos de grado y
articulos investigativos, los cuales trataban temas de suma importancia a la hora
de realizar una gestion de inventarios 6ptima.

Una vez analizada la bibliografia correspondiente con el tema de investigacion, se
obtienen conceptos claves en materia de la gestion y el andlisis de inventario que
sobresalen para el estudio tedrico practico en la empresa Marazul.

Continuando con la revisibn bibliografica, dichos conceptos claves se
categorizaron segun las diferencias y semejanzas que presentaban los articulos
de estudio en donde se hallaban unas variables destacadas que sefialan la falta
de estadndares e indicadores en el disefio de inventario en la empresa Marazul.

Después de hacer la revisién bibliogréfica se hizo la matriz del estado del arte en
la que se pudo realizar una comparacién de autores, a través de una matriz del
marco teodrico, el cual fue elaborado de una serie de categorias mencionadas por
los distintos autores y que eran enfocados en sus articulos donde involucraban
conceptos y palabras claves, de manera que se encuentran diferencias y
similitudes entre los mismos, para identificar variables destacadas.

CATEGORIA: No. De | AUTORES: SIMILITUDES: DIFERENCIAS: VARIABLES:
Articulo
DISPONIBILIDAD | 1 Pedro Pablo | Todos los articulos coinciden | Mientras Meana se basa en la | VARIABLES
Meana en que la disponibilidad es | revision y conteo de los | DESTACADAS:
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2 Rios, base fundamental en un | inventarios fisicos, Rios y | *Recuento fisico
Martinez, sistema de inventarios para | demds, hablan sobre la gestién | *Inversion
Palomo, una empresa principalmente | fundamental sin necesidad de | inteligente
Céceres, & | comercial, todos los autores | una revisibn continua que | *Control total de
Dias (2008) concluyen en realizar una | contribuya a la eficiencia en la | existencias
3 Arango Marin, | gestion de inventarios | toma de decisiones sobre el uso
Jaime Antero; | adecuada para reducir los | de inventarios. Por otro lado,
Giraldo costos innecesarios, de | Arango Marin y otros, enfatizan
Garcia, Jaime | capital, tiempo y espacio. en una buena gestion de
Alberto; compras de manera inteligente
Castrillon dado su impacto para con los
Gomez, Omar clientes y lo solicitado
Danilo
BALANCE 4 Roberto Los articulos en gran parte se | El primer autor trata de | VARIABLES
ECONOMICO Cespoén relacionan  basandose la | enfocarse en el inventario como | DESTACADAS:
Castro (2012) importancia del capital que | una reserva de materiales o | *Servicio al
5 Luis Asencio, | posee todo el inventario | productos que a su vez | cliente *Gestion
Edwin dentro de la empresa, dicha | garantizan calidad para con los | de capital
Gonzélez, relacién debe ser fundamental | clientes. Sin embargo, los
Mariana para un balance positivo entre | demas autores, ven el inventario
Lozano (2017) | clientes y empresa, de modo | como una inversion, en la que
— gue si existen productos o | se debe administrar de manera
6 Alisis materia prima innecesaria o | confiable  garantizando  un
Rodriguez poco idénea se tendra | correcto servicio al cliente sin
Ortega asegurado un balance | descuidar la parte econémica o
incorrecto y de poca vitalidad | capital de la empresa.
hacia la empresa.
REDUCCION DE | 7 Ingrid Julieth | Se puede evidenciar una | Cada autor plantea de manera | VARIABLES
COSTOS Sanchez amplia reduccién de costos en | individual la forma de reducir los | DESTACADAS:
Urquijo las empresas de los 3 autores | costos, de modo que Sanchez | *Punto de
cuando se empieza a utilizary | en su estudio propone reducir | reorden
_ gestionar diferentes | los costos de acuerdo con una | *Analisis de
8 Heizzel metodologias para  poder | metodologia multi-eslacbén, de | inventarios
Fernandez clasificar sus productos e | manera que planea cuéanto | *Modelos de
Delgado inventarios y poder realizar un | producto necesita para cada una | inventarios
mejor punto de reorden | de las etapas segun los
9 Germania teniendo en cuenta el nuevo | requerimientos del cliente. A su
Arciniegas inventario de seguridad que se | vez Fernandez propone un
obtiene, el beneficio economia | modelo ABC que busca eliminar
es abismal y puede significar | o reducir los productos que no
un antes y después en | tienen gran acogida, por su
pequefias - medianas | parte Arciniegas plantea un
empresas. modelo cual-cuantitativo que su
principiar ~ caracteristica  es
poseer el stock adecuado,
basandose en analisis de
pronosticos dentro de la
empresa.
CONTROL DE | 10 Jorge Andrés | Los autores coinciden en el | Existen diferentes metodologias | VARIABLES
INVENTARIOS Ojeda hecho de que un 6ptimo | aimplementar a la hora de llevar | DESTACADAS:
Gonzalez control de inventarios permite | un mejor control de inventarios, | *Documentar
11 Wiladimir llevar los costos y ganancias | con Jorge Gonzales se buscé la | procesos
David Sierra muchisimo mejor evaluado, | codificacién del inventario para | *Andlisis de
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12 ANTUNEZ permitiendo un uso maximo de | poder llevar mejor las entradas y | Indicadores
GONZALES, almacenaje = tomando en | salidas, por otro lado, Wladimir | *Clasificacion
Gabriel cuenta las entradas y salidas | Sierra se plantea un sistema de | sistémica
Eduardo de este para enfrentar la | contabilidad interna para poder
TORRES demanda y asi lograr un | llevar todo el control tanto
VIDAL, servicio al cliente eficiente y | financiera miento como en
Cristian de calidad. entradas y salidas fisicas del
Jhonatan almacén. Por Ultimo, tenemos
los aportes de Gabriel Gonzales
y Cristian Torres proponen un
sistema PEPS para controlar el
inventario, de este modo poder
tener un orden y volumen
correcto de entradas y salidas.
REUBICACION Y | 13 Maria Claudia | Los 3 autores tienen en | Maria Quintanilla se enfocaenla | VARIABLES
ASIGNACION Quintanilla comin el enfoque en la | reubicaciéon de estanterias y la | DESTACADAS:
Figueroa optimizacién de la gestion de | asignacion de espacios basada | *Control integral
inventarios y la distribucién de | en una clasificacion ABC, | *Metodologia
14 Felipe las bodegas, el uso de | mientras que Felipe Gonzalez | ABC
Gonzalez metodologias y herramientas | busca reducir los costos | de gestion
Gonzalez para lograr mejoras, la | derivados de las diferencias en
clasificacion ABC, la reduccién | inventario y Manuel Cazco se
15 Manuel de costos y la pe_rsonalizacién e_nfoca en el dis_eﬁo de un
Santiago de las soluuop_es para | sistema de control |nteg_ra| para
Cazco empresas espe_uf_lcas'./ Se | optimizar el manejo  de
Sanchez centra_n en Ia_ optlmlz_acmn del | inventarios.
manejo de inventarios y la
distribucién de las bodegas

Tabla 1 Marco Teoérico. Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar la comparacion de las categorias segun los diferentes enfoques
de los autores, se obtuvo unas variables destacadas que cada uno de ellos
defendia segun los distintos analisis o perspectivas. Dichas variables se centraron
en el objetivo especifico #1 del trabajo investigativo, el cual se enfoca en detectar
las principales fallas del sistema de inventarios actualmente utilizado por Marazul.
Dando consigo los principales lineamientos de conceptos para la administracion
de inventarios, de modo que se analicen y sean utilizados en la elaboracion de un
nuevo sistema de inventarios.

Cabe resaltar que Marazul, al ser una empresa familiar cuenta con una
metodologia emperica, por lo tanto, no cuenta con la gran mayoria de conceptos y
variables clave que presenta la literatura en el &mbito de la gestidon de inventario.
Por otro lado, de acuerdo con el enfoque de cada autor en las diferentes
categorias se toma la variable con mas relevancia para ser analizada de forma
explicita segun la definicion otorgada de los expertos del tema.

8.1.1 Disponibilidad:

Todos los articulos revisados enfatizan la importancia fundamental de la
disponibilidad en la gestion de inventarios para empresas comerciales. La
disponibilidad es una base importante para garantizar un servicio al cliente
eficiente y satisfactorio. Existe consenso sobre la necesidad de una gestién

PAGINA 33 DE 105 [ VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana
Aprobacion: 28-09-2018




PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

adecuada del inventario para reducir costos innecesarios, optimizar la utilizacion
del capital y ahorrar tiempo y espacio.

Variables Destacadas:

e Recuento Fisico: Necesario para verificar el inventario real y comparar con
la informacion de la base de datos.

¢ Inversion Inteligente: (Arango Marin, 2013) destaco la gestion de compras
como factor clave.

e Control Total de Existencias: Enfatizado por (Rios, 2008) y colaboradores
para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones.

Recuento Fisico vs. Gestidon Continua:

Los enfoques varian dependiendo de como se logra la disponibilidad. (Meana,
2017) recomienda el conteo fisico para el control de inventarios, mientras que Rios
enfatiza la efectividad de la gestidbn continua sin conteo fisico continuo. La
diferencia es que el énfasis est4 en el control total de los sistemas de inventario
para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones sin depender Unicamente de
controles fisicos repetidos.

Inversion Inteligente y Gestion de Compras:

(Arango Marin, 2013) y otros proponen el concepto de inversion inteligente y
promueven la gestidn inteligente de adquisiciones. En situaciones donde la
rotacion de producto es baja, la inversién inteligente destaca como un factor clave
para minimizar las pérdidas. La gestion de compras se esta convirtiendo en una
parte importante para garantizar la disponibilidad y satisfacer las necesidades de
los clientes.

Implicaciones Précticas:

La aplicacién de un recuento fisico puede ser necesario para empresas con
productos de alta rotacién, mientras que aquellas con sistemas de control continuo
pueden lograr eficiencia sin recuentos frecuentes. La inversion inteligente en la
gestibn de compras es esencial para maximizar la disponibilidad, especialmente
en productos de baja rotacion.

8.1.2 Balance Econémico:

La revision bibliografica enfatiza unanimemente la importancia del equilibrio
financiero en la gestion de inventarios. Todos los autores reconocen que el
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inventario representa capital de trabajo inmovilizado que tiene un impacto directo
en la rentabilidad de la empresa.

Variables Destacadas:

e Servicio al Cliente: Destacado por (Castro, Logistica y cadenas de
abastecimiento agroindustriales, 2012) como la funcion principal del
inventario.

e Gestion de Capital: Subrayado por (Luis Asencio, 2017) para asegurar un
beneficio econdémico superior.

Reserva de Materiales vs. Inversion:

(Castro, Logistica y cadenas de abastecimiento agroindustriales, 2012) enfatiza un
almacén como reserva de materiales, materias primas o producto terminado que
brinda confiabilidad para asegurar un adecuado servicio al cliente. Por otro lado,
(Luis Asencio, 2017) enfocan el inventario como una inversion, sosteniendo que
debe generar un beneficio econémico superior al que podria obtenerse al invertir
el capital equivalente en otras areas.

Implicaciones Précticas:

La gestion de inventario debe equilibrar el inventario de materiales para garantizar
la disponibilidad del servicio al cliente tratdndolo como una inversion que
contribuye significativamente al desempefio financiero de la empresa.

8.1.3 Reduccion de Costos:

Los estudios revisados indican de manera consistente que la reduccion de costos
es una meta crucial en la gestion de inventarios. La implementacion de
metodologias especificas puede conducir a ahorros significativos.

Variables Destacadas:

e Punto de Reorden: Destacado por Sanchez Urquijo (Urquijo, 2016) como
parte de una estrategia de reduccion de costos.

e Analisis de Inventarios: Enfatizado por Fernandez Delgado (Delgado, 2017)
para eliminar productos de baja rotacion.

e Modelos de Inventarios: Resaltado por Arciniegas (Arciniegas, 2013) como
base para establecer el stock éptimo.
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Metodologias de Reducciéon de Costos:

Sanchez Urquijo (Urquijo, 2016) destaca la reduccion de costos mediante una
metodologia de inventario de seguridad multi-eslabdn. Esta estrategia tiene como
objetivo diferenciar los niveles de servicio y reducir los costos de inventario de
seguridad.

Ferndndez Delgado (Delgado, 2017) propone el uso de la clasificacion ABC y la
evaluacion de métodos de pronostico para la prevision de la demanda a corto
plazo. El objetivo principal es reducir o eliminar productos inferiores, lo que resulta
en una gestiéon mas eficiente y una reduccion de costos.

Arciniegas (Arciniegas, 2013) recomienda un método cuali-cuantitativo basado en
el andlisis de prondsticos. El proposito de este enfoque es comprender el método
de reordenamiento y establecer prioridades basadas en la demanda y los costos
de almacenamiento.

Implicaciones Précticas:

La implementacion de metodologias como el punto de reorden, la clasificacion
ABC vy el andlisis de inventarios puede resultar en una reduccion efectiva de
costos, optimizando la gestién de inventarios y adaptandose a las demandas
cambiantes del mercado.

8.1.4 Control de Inventario:

La revision bibliografica destaca la importancia critica de una gestion eficaz del
inventario para maximizar la eficiencia financiera y operativa de una empresa.

Variables Destacadas:

e Documentar Procesos: Enfatizado por Ojeda Gonzalez (Gonzalez, 2020)
como parte integral del control de inventarios.

e Analisis de Indicadores: Resaltado por Sierra (Sierra, 2012) para evaluar y
ajustar el control financiero y fisico del inventario.

e Clasificacion Sistematica: Subrayado por Sierra (Sierra, 2012) para una
gestion organizada de productos.

Optimo Almacenamiento y Servicio al Cliente:

Ojeda Gonzalez (Gonzalez, 2020) subraya la necesidad de una gestién 6ptima del
inventario para aprovecharlo al maximo y garantizar una respuesta eficiente a la
demanda de los clientes. La documentacién de los procesos y el uso de sistemas
de codificacion son partes integrales de este control.
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Sierra (Sierra, 2012) propone un enfoque integral de control, combinando aspectos
financieros y fisicos. El control interno, la clasificacion sisteméatica de productos y
la alineaciébn con catalogos de cuentas y sistemas de contabilidad son
fundamentales para lograr un control preciso del inventario.

Implicaciones Précticas:

La gestion eficaz del inventario requiere documentar los procesos, utilizar sistemas
de codificacion y combinar enfoques financieros y fisicos para garantizar el
almacenamiento mas eficiente posible y satisfacer los requisitos del cliente.

8.1.5 Reubicacion y Asignacion:

Los estudios revisados enfatizan la optimizacion de la gestion de inventarios y la
distribucion de bodegas mediante enfoques especificos.

Variables Destacadas:

e Control Integral: Resaltado por Cazco Sanchez (Sanchez, 2011) como parte
fundamental para optimizar la gestion de inventarios.

e Metodologia ABC: Enfatizado por Quintanilla Figueroa (FIGUEROA, 2020)
para mejorar la distribucion segun el volumen de productos.

Metodologias de Mejora:

Quintanilla Figueroa (FIGUEROA, 2020) se centra en la reubicacion de estanterias
y la asignacion de espacios basada en la clasificacion ABC. Este enfoque busca
mejorar la distribucidon de productos segun su volumen y pronésticos de demanda.

Gonzélez Gonzélez (GONZALEZ, 2009) propone una mejora centrada en la
exactitud del registro de inventarios de materiales de envase y empaque.
Utilizando metodologias especificas, busca reducir costos derivados de las
diferencias en inventario.

Cazco Sanchez (Sanchez, 2011) desarrolla un disefio integral de un sistema de
control para optimizar la gestion de inventarios. Su enfoque abarca desde la
consideracion del inventario como una variable clave en movimientos productivos
hasta la aplicacién de un sistema de control integral.
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Implicaciones Practicas:

Mejorar la gestion de inventario implica transferencias estratégicas y asignacion
basada en métodos como la clasificacion ABC. Para optimizar la gestion se
requiere un control integral, donde el inventario se considere una variable clave.

Una vez terminada la explicacion de cada una de las categorias de los diferentes
autores en el marco tedrico, se obtuvo el andlisis entre las variables que ellos
anteriormente mencionaban y de las cuales se realizd el cuestionario para el
diagndstico empresarial de Marazul.

8.2 Diagndstico Empresarial

Después de identificar cada una de las categorias y variables destacadas en la
investigacion, se realiz6 un diagnostico de la empresa. Este proceso consistié en
la elaboracion de un cuestionario construido a partir de la comparacion de las
mejores practicas descritas en la teoria estudiada con el estado actual de los
procesos Yy recursos dentro del sistema de gestion de inventarios de la empresa
Marazul. Las preguntas del diagnéstico fueron disefiadas especificamente
considerando las variables destacadas en el marco teorico presentado
anteriormente.

LISTA DE CHEQUEO CONDICIONES INICIALES PARA EL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

OBJETIVOS

1. Evaluar la situacion empresarial del sistema de inventario
2. |dentificar necesidades de mejora del sistema de inventario .

ACLARACIONES

1.la LISTADE CHEQUEO DEBE SER diligenciado por el GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL de la empresa O ENCARGADO DEL AREA AEVALUAR.
2. No hayrespuestas correctas o incorrectas.

3. SE DEBE Calificar todas las afirmaciones.

4. La informacién suministrada por usted es de caracter confidencial.

5. La informacion suministrada por usted en este autodiagnéstico es requisito para evaluar su solicitud de consultoria especializada.

INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR LA LISTA DE CHEQUEO

Acada area corresponden una serie de enunciados, que usted debe calificar de 1 a 5 en la escala likert, teniendo en cuenta que:

1. Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa (Totalmente desacuerdo) = DEBILIDAD

2. Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de realizar (En desacuerdo) = DEBILIDAD

3. Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera estructurada (plan) (indiferente-.neutral) =

4. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada ( De acuerdo) =

5. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y cuentan con acciones de mejoramiento continuo (Totalmente de acuerdo)

Al final encontrard un resultado en forma de matriz DOFA" que le permitira identificar las areas de gestion en las que la empresa tiene un mejor desempefio,
asicomo en las que existen mayores oportunidades de mejora.

RECOMENDACION FINAL

Debe ser entregado DILIGENCIADO EN SU TOTALIDAD con el resumen DOFA. De lo contrario no podra ser analizada la empresa por el equipo de trabajo
lHustracion 3. Instructivo Diagndstico Empresarial. Fuente: Elaboracion propia
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Este diagndstico fue validado por expertos en ingenieria industrial, quienes
evaluaron la coherencia y pertinencia de las preguntas con respecto a las
variables destacadas en la revision bibliografica.

CATEGORIA

VARIABLE

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Reduccién de
costos

Reduccién de
costos.

¢, Se hace gestion en las principales areas de la
empresa para reducir costos en la comercializacion
de sus productos?

¢, Se evalla constantemente la posibilidad de buscar
proveedores alternativos para reducir los costos de
adquisicion de los productos?

¢, Se implementan estrategias para optimizar los
costos de almacenamiento y logistica relacionados
con la distribucion de los productos?

¢, Se explora la opcion de utilizar canales de venta
online o digitales para reducir los costos de
comercializacion

¢Han realizado analisis de rentabilidad para evaluar
el impacto de las medidas de reduccién de costos
en la rentabilidad global de la empresa?

¢, Se considera la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con otras empresas del sector para
compartir costos y recursos en areas como la
investigacion y desarrollo de nuevos productos?

Inventario de
seguridad.

¢Actualmente la empresa tiene enfoque en términos
de gestién del inventario de seguridad para los
productos?

¢En la empresa se determinan los niveles de
inventario de seguridad para los productos?

¢Han experimentado problemas de escasez de
productos debido a niveles inadecuados de
inventario de seguridad?

¢, Se implementan medidas para garantizar un nivel
adecuado de inventario de seguridad sin incurrir en
costos excesivos de almacenamiento?

¢,Han considerado la posibilidad de establecer
acuerdos con proveedores para garantizar un
suministro continuo de productos cosmeéticos y
reducir la necesidad de mantener altos niveles de
inventario de seguridad?

¢, Han realizado analisis de riesgo para identificar los
posibles factores que podrian afectar el suministro
de productos y, en consecuencia, la necesidad de
mantener inventario de seguridad?
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¢, Se hace gestion de inventario de seguridad de
productos cosméticos de temporada o de ediciones
limitadas?

¢ Se evalla el desempefio de la gestion del
inventario de seguridad en su empresa?

Prondsticos

¢ Han adoptado alguna metodologia o sistema de
pronéstico de la demanda para ayudar a determinar
los niveles de inventario de seguridad de los
productos cosméticos?

¢, Hay métodos o técnicas utilizan para pronosticar la
demanda de los productos cosméticos?

¢, Se hace uso de los datos histéricos de ventas y
otros factores relevantes para realizar los
pronoésticos de inventario de los productos
cosmeéticos?

¢, Se implementan medidas para hacer frente a las
variaciones estacionales o a las tendencias
cambiantes en la demanda de los productos
cosmeéticos al realizar los prondésticos de inventario?
¢ Comparten informacién sobre la demanday los
prondsticos de inventario con los proveedores?

¢ Realizan revisiones periodicas de los prondsticos
de inventario en funcién de la demanda real y otros
factores relevantes?

Balance

Servicio al

econdmico cliente

¢, Se han segmentado eficazmente los mercados?

¢ Estd adecuadamente posicionada la organizacion
frente a sus competidores?

¢Ha experimentado un aumento la participacion de
mercado de la empresa?

¢, Son confiables y rentables los actuales canales de
distribucion?

¢La organizacion de ventas de la empresa es
eficaz?

¢ Realiza la empresa investigaciones de mercado de
manera regular?

¢La calidad del producto cumple con los estandares
adecuados?

¢ Existe un factor diferenciador en el servicio al
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cliente que promueva relaciones sélidas con los
clientes?

¢, Son adecuados los precios de los productos y
servicios de la empresa?

¢, Cuenta la empresa con una estrategia efectiva
para la promocion, publicidad y difusion de
informacion positiva?

¢ Son eficaces las funciones de marketing,
planificacion y presupuesto?

¢Poseen los gerentes de marketing de la empresa la
experiencia y capacidad necesarias?

¢ Recibe la fuerza de ventas capacitacion de manera
oportuna y regular?

¢La empresa dispone de una base de datos que
facilite la construccion de perfiles especificos y
valiosos para segmentos, canales y consumidores?

Gestion de
capital

¢, Cual es el enfoque actual de su empresa en
términos de gestion de capital para impulsar el
crecimiento y la rentabilidad?

¢, Como evallan las necesidades de capital de la
empresa en relacion con la expansion, la
investigacion y desarrollo, y otros aspectos clave del
negocio de los cosméticos?

¢,Han considerado la posibilidad de buscar fuentes
de financiamiento alternativas, como inversionistas
externos, capital de riesgo o préstamos comerciales,
para respaldar el crecimiento y las inversiones en la
empresa?

¢, Se monitorean y controlan los riesgos financieros
en relacion con la gestion de capital?

¢, Se implementan medidas para mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos en el negocio, con el
fin de liberar capital para otros usos estratégicos?

¢ Como evaluan el retorno de inversion (ROI) de los
proyectos y las inversiones en el negocio?

¢, Se implementan estrategias para mantener un
equilibrio saludable entre la inversién en el negocio y
la gestion adecuada del flujo de efectivo y las
obligaciones financieras?
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Disponibilidad

Punto de
reorden

Se determina en la empresa el punto de reorden
para los productos cosméticos

Han experimentado problemas de falta de stock
debido a un punto de reorden inadecuado

Se toman medidas para garantizar que el punto de
reorden se ajuste a las necesidades del negocio y
evite situaciones de escasez o0 exceso de inventario
Utilizan algun sistema automatizado o software de
gestion de inventario para calcular y controlar el
punto de reorden de los productos cosméticos

Hay un manejo de las variaciones estacionales en la
demanda al establecer el punto de reorden de los
productos

Comparten informacién sobre el punto de reorden
con los proveedores para asegurar una cadena de
suministro eficiente y oportuna

Realizan revisiones periddicas del punto de reorden
en funcién de la demanda real y otros factores
relevantes

Se utilizan indicadores clave de desempeiio utilizan
para evaluar la eficacia del punto de reorden en
términos de minimizar En la empresa se solucionan
los problemas de stock para mantener un nivel
adecuado de inventario

Hay estrategias para superar estos desafios y
mejorar la precision y eficiencia del punto de reorden

Analisis de
inventarios

Existen métricas o indicadores utilizan para evaluar
la gestion de inventario de los productos

Se hace analisis frecuente de inventario de los
productos cosméticos en su empresa

Han identificado productos cosméticos con
problemas de exceso de inventario o lenta rotacion
Se utilizan los resultados del andlisis de inventario
para tomar decisiones estratégicas, como ajustes en
los niveles de inventario, cambios en los
proveedores o la introduccion de nuevos productos
Han implementado alguna tecnologia o software
especializado para facilitar el analisis de inventario y
mejorar la precision y eficiencia del proceso

Hay manejo de la gestion de inventario de los
productos cosméticos con fecha de vencimiento
proxima o cercana

Existen practicas especiales o acciones especificas
para manejar estos productos
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Qué acciones han tomado para optimizar la
precision de los registros de inventario y minimizar
las discrepancias o errores en los datos

Hay estrategias estan implementando para superar
estos desafios y mejorar la eficacia del analisis de
inventario

Modelos de
inventarios

El modelo de inventario actual se ajusta a las
necesidades y caracteristicas especificas de la
industria de los cosméticos

Han considerado la posibilidad de utilizar otros
modelos de inventario alternativos

Se calculan los parametros clave del modelo de
inventario, como la cantidad de pedido o la cantidad
de reorden

Realizan ajustes o actualizaciones periddicas del
modelo de inventario en funcion de los cambios en
la demanda, los plazos de entrega de los
proveedores u otros factores relevantes

Consideran que el modelo de inventario actual es
escalable y flexible para adaptarse a los cambios en
el negocio y las demandas del mercado

CONTROL DE
INVENTARIOS

Documentacion
de procesos

Existe un enfoque actual de su empresa en términos
de documentacién de procesos relacionados con la
produccion y comercializacion de los productos
Hay formatos o herramientas utilizan para
documentar los procesos, como manuales,
diagramas de flujo, procedimientos operativos
estandar u otros

Se aseguran la actualizacion y accesibilidad de los
documentos de procesos a lo largo del tiempo

Hay participacion de los empleados en la
documentacion de procesos

Han establecido un sistema de revision o control de
calidad de los documentos de procesos para
asegurar su precision y coherencia

Han identificado areas de mejora en la
documentacion de procesos

Se han implementado medidas para asegurar la
coherencia y alineacion entre los diferentes
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documentos de procesos, asegurando una vision
integral y unificada de las operaciones

Analisis de
Indicadores

Existen objetivos establecidos para cada indicador y
se comparan los resultados reales con estos
objetivos

Se utilizan los resultados del andlisis de indicadores
para tomar decisiones estratégicas y operativas en
el negocio de cosméticos

Usan herramientas o software para realizar el
analisis de indicadores y presentar los resultados de
manera efectiva

Se implementan medidas para asegurar la precision
y la confiabilidad de los datos utilizados en el
analisis de indicadores

Han identificado areas de mejora a través del
analisis de indicadores en el negocio de cosméticos

Clasificacion
sistémica

¢ La empresa utiliza un sistema de clasificacion
sistémica para categorizar y organizar los
productos?

¢ Utilizan el sistema de clasificacion sistémica para
analizar y evaluar el desempeiio de los productos en
términos de ventas, rentabilidad u otros indicadores
clave?

¢, Como facilita el sistema de clasificacion sistémica
la identificacion de tendencias o patrones en el
mercado de cosméticos?

¢Han experimentado beneficios concretos como
resultado de implementar un sistema de clasificacion
sistémica, como una mejora en la eficiencia
operativa, una mejor toma de decisiones o0 una
mayor comprension del portafolio de productos?
¢,Cual es el nivel de adopcion y comprension del
sistema de clasificacion sistémica entre los
empleados de su empresa de cosméticos?
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Reubicaciony
reasignacion

Control integral

¢ Existen herramientas o métodos utiliza su empresa
para llevar a cabo el control integral en las diferentes
areas del negocio?

¢ Existe gestion de calidad en el control integral de
su empresa de cosmeéticos?

¢, Se aseguran de que todas las actividades y
procesos cumplan con las regulaciones y
estandares pertinentes en la industria?

¢, Se monitorean y evalUan los resultados y el
desempefio de cada area bajo el control integral?

¢, Qué medidas o acciones se toman en caso de
detectar desviaciones o fallas en el control integral?
¢, Se brinda capacitacién o programas de
concientizaciéon a los empleados?

Metodologia
ABC

La empresa utiliza la metodologia ABC (Analisis
ABC) para gestionar el inventario de productos
cosmeéticos

La clasificacion ABC al control y seguimiento de los
productos cosméticos en términos de rotacion,
disponibilidad y rentabilidad

Cree que existen beneficios concretos como
resultado de implementar la metodologia ABC en la
gestion del inventario de productos cosméticos,
como una mejora en la eficiencia operativa, una
mejor asignacion de recursos o una reducciéon de
costos

Manejan un buen nivel de adopcidén y comprension
de la metodologia ABC entre los empleados de su
empresa de cosméticos

Sistemas de
gestion

Tiene conocimiento de los objetivos y beneficios
principales de implementar el sistema de gestion en
su empresa de cosméticos

Cumple con las regulaciones y estandares
pertinentes en la industria

Toman para asegurar la participacion activa y el
compromiso de los empleados en la implementacion
y mantenimiento del sistema de gestion

Realizan las auditorias internas y externas para
evaluar la conformidad con el sistema de gestién
Existe un proceso de mejora continua que sigue su
empresa para optimizar el sistema de gestion

Se toman para abordar las no conformidades o
desviaciones identificadas a través del sistema de
gestion
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Hay un buen nivel de documentacion y registro
requerido por el sistema de gestion en su empresa
La empresa involucra controles para identificar
errores o defectos y sus causas, a la vez que toma
acciones inmediatas para corregirlos.

Tabla 2 Banco de preguntas Diagnéstico Empresarial. Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se realizé una visita a la empresa Marazul y se le hizo entrega del
diagnostico empresarial al Director de Compras, que como responsable de la
funcionalidad y planificacion del sistema de inventario en la empresa, proporcioné
informacion clave para evaluar el estado actual de los procesos y la gestién de

inventario en Marazul.

SISTEMAS DE GESTION

Preguntas No. PUNTAJE

1

2

2

1

Sistemas de gestion

CALIFICACION

1Y2

3

AMENAZAS

CANTIDAD DE
RESPUESTAS

FORTALEZAS

7

OPORTUNIDADES

8

1

PUNTAJE
TOTAL

150

Promedio

15

Sistemas de gestion

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

llustracion 4. Calificacion Sistema de Gestion. Fuente: Elaboracion propia.
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CLASIFICACION INTEGRAL

Preguntas No. PUNTAJE
1 1
2 1
3 1
4 3
PUNTAJE 1,50
TOTAL

Clasificacion integral

CANTIDAD DE

CALIFICACION RESPUESTAS
1Y2 3
3 AMENAZAS 2
4 FORTALEZAS 0
5 OPORTUNIDADES 0
Promedio 2

Clasificacionintegral

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES

lustracion 5 Calificacion Clasificacion integral. Fuente: Elaboracion propia

CLASIFICACION SISTEMATICA

Preguntas No.

PUNTAJE

5

PUNTAJE
TOTAL

2,00

llustracion 6 Calificacion Clasificacion Sistémica. Fuente: Elaboracion propia

Clasificacién sistematica

CALIFICACION

AMENAZAS

CANTIDAD DE
RESPUESTAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Promedio

METODOLOGIA ABC
Preguntas No. PUNTAJE
1 1
2 1
3 1
4 3
PUNTAJE 1,50
TOTAL

lustracion 7 Calificacion Metodologia ABC. Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia ABC

CANTIDAD DE

CALIFICACION RESPUESTAS
1Y2 3
3 AMENAZAS 1
4 FORTALEZAS 0
5 OPORTUNIDADES 0
Promedio 15

35

25

15

05

Clasificacion sistematica

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES

Metodologia ABC

DEBILIDADES ~ AMENAZAS FORTALEZAS  OPORTUNIDADES
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ANALISISI DE INDICADORES

Preguntas No. PUNTAJE o Analisis de indicadores
Analisis de indicadores
35
! 2 CANTIDAD DE ;
CALIFICACION RESPUESTAS
2 4 25
1Y2 3
3 1 2
3 AMENAZAS 1 15
4 2 '
4 FORTALEZAS 1 1
5 3
05
5 OPORTUNIDADES 0
PUNTAJE 2,40 0
TOTAL Promedio 24 DEBILIDADES ~ AMENAZAS ~ FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES

llustracion 8 Calificacion Anélisis de Indicadores. Fuente: Elaboracion propia

DOCUMENTACION DE PROCESOS

Preguntas No. PUNTAJE Documentacion de procesos
8
1 D) )
Documentacion de procesos S
2 1 CANTIDAD DE
CALIFICACION RESPUESTAS 6
3 2 5
1Y2 7
4 2 4
3 AMENAZAS 0 ;
5 1
4 FORTALEZAS 0 2
6 1
5 (OPORTUNIDADES 0 !
7
1 ‘ 0
Promedio 1,43 DEBILIDADES ~ AMENAZAS FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES
PUNTAJE
1,43
TOTAL

llustracion 9 Calificacion Documentacion de Procesos. Fuente: Elaboracion propia.
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PUNTO DE RﬂN

Punto de reorden

CANTIDAD DE

Preguntas No. PUNTAJE
1 2
2 1
3 1
4 3
5 2
6 1
7 2
8 2
9 1
10 2
gl I

lustracion 10 Calificacion Punto de Reorden. Fuente: Elaboracion propia

GESTION DE CAPITAL

Preguntas No. PUNTAJE
1 2
2 1
3 1
4 3
5 1
6 1
7 2
il I

lustracion 11 Calificacion Gestion de Capital. Fuente: Elaboracion propia
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CALIFICACION RESPUESTAS
1vy2 9
3 AMENAZAS 1
4 FORTALEZAS 0
5 OPORTUNIDADES 0
Promedio 1,7

Gestion de capital

CANTIDAD DE

CALIFICACION RESPUESTAS
1Y2 6
3 AMENAZAS 1
4 FORTALEZAS 0
5 OPORTUNIDADES 0
Promedio 1,47

Punto de reorden

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Gestion de capital

0 —

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

SERVICIO AL CLIENTE
Preguntas No. PUNTAJE

1 3

2 5

3 5

4 4

5 4

6 1

7 5

8 5

g 5

10 5

11 4

12 5

13 4

14 3
i

MODELO DE INVENTARIO

Preguntas No.

PUNTAJE

Servicio al cliente

CTANTIDAD DE

CALIFICACION RESPUESTAS
1v2 1
3 AMENAZAS 2
4 FORTALEZAS 4
5 OPORTUNIDADES 7
Promedio 4,14/

lustracién 12 Calificacion Servicio al Cliente. Fuente: Elaboracion propia

Modelo de inventario

PUNTAJE
TOTAL

3,00

CANTIDAD DE

CALIFICACION RESPUESTAS
1Y2 2
3 AMENAZAS 1]
4 FORTALEZAS 2
5 OPORTUNIDADES 0
Promedio 3]

25

05

lustracion 13 Calificacion Modelo de Inventario. Fuente: Elaboracion propia
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DEBILIDADES

Servicio al cliente

AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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AMENAZAS
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

PRONOSTICO
Preguntas No. PUNTAJE
1 2
2 1
3 1
4 3
5 1
6 1
7 2
8 2
9 1
10 1
11 2
12 5
13 3
14 1
15 2
16 3
17 1
18 1
| e

REDUCCION DE COSTOS

Pronostico

CANTIDAD DE

CALIFICACION RESPUESTAS
1Y2 14|
3 AMENAZAS 3
4 FORTALEZAS 0
5 OPORTUNIDADES 1
Promedio 1,83

lustracién 14 Calificacion Pronostico. Fuente: Elaboracion propia

Preguntas

DLk PUNTAJE

3

9

10

1

PUNTAJE
TOTAL

2,30

llustracion 15 Calificacion Reduccion de Costos. Fuente: Elaboracion propia
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Reduccion de costos

CANTIDAD DE

CALIFICACION RESPUESTAS
1Y2 5|
3 AMENAZAS 4
4 FORTALEZAS 1
5 OPORTUNIDADES 0|
Promedio 23

Pronostico

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Reduccion de costos

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

ANALISIS DE INVENTARIO

Preguntas No.

PUNTAJE

1

Analisis de inventario

8

9

PUNTAJE
TOTAL

2,33

lustracion 16 Calificacion Andlisis de Inventario. Fuente: Elaboracion propia

INVENTARIO DE SEGURIDAD

Preguntas No. PUNTAJE
1 4
2 3
3 8
4 4
5 5
6 3
7 &
8 2
9 3
10 4
11 2
12 1
13 3
o |

llustracion 17 Calificacion Inventario de Seguridad. Fuente: Elaboracion propia
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CALIFICACION
1Y2 4
3 AMENAZAS 4
4 FORTALEZAS 1
5 OPORTUNIDADES 0
Promedio 2,33

Inventario de seguridad

CALIFICACION
1Y2 3
3 AMENAZAS 6
4 FORTALEZAS 3]
5 OPORTUNIDADES 1
Promedio 3,08

4,5

DEBILIDADES

DEBILIDADES

Analisis de inventario

AMENAZAS FORTALEZAS  OPORTUNIDADES

Inventario de seguridad

AMENAZAS FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

El formato de validacion de expertos del diagnostico empresarial y las respectivas
firmas se encuentran en el anexo 2 y 3.

Aqui se evaltua por medio de la escala de Likert (Mencionado en la llustracion 3.
Instructivo Diagnostico Empresarial) y de acuerdo con las respuestas
proporcionadas por el Gerente de Compras de Marazul, que tan preparada se
encuentra la empresa versus lo que indica los diferentes articulos estudiados.

Categorias: Promedio Calificacion
Promedio Calificacion
Inventario de seguridad 3,08
Reduccion de costos |@ 2,3 Metodologia ABC
Pronostico b 1,83 Clasificacion sistematica
Senicio al cliente 4,14 Documentacion de procesos
i6 ital 1,47
Gestion de capita |! - Analisis de inventario
Punto de reorden I. 1,7
— - ital
Analisis de inventario @ 2,33 Gestion de capita
Pronostico
Modelo de inventario 3 Inventario de seguridad
Documentacion de proj@ 1,43 0 1 2 3 2 5
Analisis de indicadore*. 2,4
Clasificacion integrral @ 2 3 AMENAZAS
Metodologia ABC l. 1,5 4 FORTALEZAS
Sistemas de gestion |. 1,5 5 OPORTUNIDADES

llustracion 18 Calificaciones Totales diagnoéstico empresarial Marazul. Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se procede a analizar las diferentes puntuaciones en cada una de
las categorias de modo que ilustre de forma clara y precisa la elaboracion de una
matriz DOFA. Teniendo en cuenta que dicha matriz se elabora mediante un
analisis interno y externo de la empresa siguiendo las categorias del instructivo.

Cabe resaltar, que a la hora de ejecutar la matriz se encontr6 que la empresa
carecia de informacién detallada para realizar el andlisis externo como
debidamente se debe hacer en esta herramienta. Es por ello por lo que se tomé a
profundidad el analisis interno basandose en fortalezas y debilidades, en las que
se puede asumir algun tipo de estrategia y oportunidad que beneficie y solucione
los problemas relacionados al sistema de gestion de inventarios en la empresa
Marazul.

Del mismo modo, se puede observar que la empresa obtuvo unos resultados que
arrojaban en su mayoria debilidades y amenazas, lo que encamina a que el
trabajo investigativo sea pertinente en sus herramientas metodolégicas y modelos
utilizados para la solucién efectiva de los problemas encontrados en Marazul.
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

A partir de los resultados del diagnéstico y de la informacion recibida durante la
visita a Marazul, se construyé una matriz DOFA. Esta matriz identific6 las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas especificas de la gestion de
inventarios de Marazul.

Estrategias derivadas del andlisis DOFA:

Desarrollo de estrategias de FO:
Se desarrollaron estrategias para capitalizar las fortalezas internas y aprovechar
las oportunidades externas identificadas en el analisis DOFA.

Formulacion de estrategias FA:
Estrategias que capitalizan los puntos fuertes internos para hacer frente a las
amenazas externas y preparar a la organizacion para posibles retos.

Definir estrategias de DO:
Estrategias que buscan superar las debilidades internas capitalizando las
oportunidades externas identificadas.

Desarrollar estrategias de DA:
Estrategias disefiadas para superar las debilidades internas y hacer frente a las
amenazas externas, reforzando asi la posicion de la organizacion en el mercado.

Enfoque estratégico:

El enfoque estratégico se basd en la alineacion directa de estas estrategias con
los resultados del analisis DOFA. El objetivo principal es mejorar la gestion del
inventario de Marazul, garantizando su adaptabilidad y capacidad de respuesta a
los retos cambiantes del entorno empresarial. Este enfoque proporciona una guia
sélida para el desarrollo y la implementacion de acciones especificas que
mejoraran significativamente la eficiencia y la eficacia de la gestion de inventarios
de la empresa.
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

MATRIZ DOFA

Fortalezas - F

Debilidades - D

introduccién de nuevos productos por
parte de la competencia puede afectar la
demanda de productos existentes y
llevar a la obsolescencia del inventario.
Cambio en las regulaciones: Cambios
en las regulaciones gubernamentales
pueden afectar la importacion o
exportacion de productos, lo que afecta
el flujo de inventario.

FA5

regulaciones y normativas relacionadas con el transporte,
importacién y exportacion, para evitar interrupciones en el
flujo de inventario.

Monitorear constantemente las preferencias del
consumidor a través de encuestas y andlisis de mercado
para adaptar el inventario a las tendencias emergentes.

F1 Servicio al cliente D1 Reduccion de costos
Control de calidad: La empresa puede tener procesos D2 Pronostico
E2 sélidos de control de calidad para garantizar que los
productos no caducados o defectuosos se incorporen al
inventario.
F3 Relaciones con proveedores: Sila empresa tiene D3 Gestion de capital
relaciones sélidas con los proveedores, puede obtener
precios competitivos y plazos de entrega mas cortos.
Capacidad de almacenamiento: Si la empresa cuenta con| D4 Punto de reorden
Ea suficiente espacio de almacenamiento, puede mantener
MATRIZ DOFA inventarios mas grandes para satisfacer la demanda.
F5 Variedad de productos: Una amplia gama de productos D5 Andlisis de inventario
puede atraer a diferentes segmentos de clientes y
diversificar los riesgos asociados con productos
individuales.
D6 Documentacion de procesos
D7 Andlisis de indicadores
D8 Clasificacion sistemética
D9 Metodologia ABC
D10 Sistemas de gestion
Oportunidades - O Estrategias FO Estrategias DO
FO1 Establecer relaciones sélidas con proveedores para DO1 Implementar una politica de reabastecimiento mas
Optimizacion de la cadena de asegurar una entrega rapida y confiable de materias eficiente que se base en datos y pronésticos
o1 suministro: Implementar un sistema de primas y productos terminados, lo que permitird mantener precisos de la demanda. Utilizar sistemas de gestion
planificacion de recursos empresariales niveles de inventario adecuados. de inventario para ajustar los niveles de stock de
(ERP) puede mejorar la gestion y acuerdo con la rotacién y evitar el exceso de
seguimiento de inventarios. productos.
Tecnologia de rastreo avanzado: Utilizar| FO2 Implementar tecnologias como RFID o cédigos de barras |DO2 Invertir en un sistema ERP (Enterprise Resource
tecnologias como RFID (ldentificacion para mejorar el seguimiento y la visibilidad de los Planning) o un software de gestién de inventarios que
02 por Radiofrecuencia) para realizar un productos en todo el proceso de cadena de suministro, lo permita realizar un seguimiento en tiempo real de los
seguimiento preciso de los inventarios y que ayudara a prevenir pérdidas y robos. niveles de stock, las ventas y las necesidades de
evitar pérdidas. reabastecimiento.
Programas de reabastecimiento FO3 Utilizar sistemas de reabastecimiento automatico basados | DO3 Establecer una rotacién "Primero en entrar, primero
automatizado: La automatizacion de en niveles de inventario predeterminados para mantener en salir" (PEPS) y una politica de descuentos para
O3 procesos puede ayudar a reabastecer los niveles adecuados de productos y evitar la escasez. productos cercanos a vencer, lo que ayudara a
automaticamente los productos segin reducir la pérdida por productos caducados.
los niveles de inventario.
FO4 Ofrecer descuentos atractivos para productos cercanos a |[DO4 Realizar andlisis de datos y pronésticos mas
Andlisis de datos para prondsticos: la fecha de vencimiento con el fin de estimular su venta precisos para anticipar cambios en la demanda y
04 Utilizar andlisis de datos y pronésticos antes de que caduquen. ajustar los niveles de inventario de acuerdo con las
para anticipar la demanda y ajustar los tendencias estacionales y de mercado.
niveles de inventario en consecuencia.
Amenazas - A Estrategias FA Estrategias DA
FA1 Buscar acuerdos a largo plazo con proveedores para DAl Disefiar e implementar un archivo de gestién
estabilizar los costos de las materias primas y evitar documental.
Al Inventario de seguridad sorpresas que afecten el inventario.
FA2 Mantenerse actualizado con las tendencias del mercado y | DA2 Cumplimiento del procedimiento de actualizacion de
la competencia para ajustar el inventario de acuerdo con Normograma y actualizacién con base a la
A2 Modelo de inventario las preferencias cambiantes de los clientes. contingencias.
A3 Fluctuaciones en los precios de FA3 Establecer planes de contingencia y redes de distribucién | DA3 Enfocarse en los productos mas populares y de
materias primas: Las variaciones en los alternativas para asegurar el flujo de inventario en caso de mayor rotacion.
precios de las materias primas pueden problemas logisticos.
afectar los costos de produccion y, por
ende, los niveles de inventario.
A4 Competencia y obsolescencia: La FA4 Mantenerse informado sobre los cambios en las

lustracion 19 Matriz DOFA. Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, con lo obtenido en la Matriz DOFA se pueden observar las
diferentes estrategias FO, DO, FA y DA. Dichas estrategias son una posible
solucion a las diversas dificultades y carencias que posee la empresa al momento
de gestionar el inventario de acuerdo con sus debilidades y fortalezas, por lo tanto,
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

cabe aclarar que se procedidé a proponer practicas o0 modelos matematicos que
ayudaran a la adecuada administracion de inventarios que mejoren la eficiencia,
rotacion, flujo del proceso y reduccion de costos globales. Estas estrategias
enfatizan en los productos mas populares y de mayor rotacion, de manera que se
utilice un sistema de gestion de inventarios que ajuste los niveles de stock de
seguridad (Ss) necesarios para evitar la escasez de venta en los productos por
unidades faltantes. Todo esto se realizd mediante el analisis de datos y
prondsticos que anticiparan los cambios en la demanda ajustando los niveles de
inventario con las tendencias estacionales del mercado.

8.3 Método de Investigacion: Métodos y Modelo heuristicos de inventarios:

Los métodos heuristicos son herramientas valiosas en la gestion de inventarios,
debido a la rapida solucién aproximada de problemas complejos. Segun Silver
(Silver, 1998) los métodos heuristicos son enfoques que, aunque no garantizan
soluciones 6ptimas en todos los casos, se caracterizan por su sencillez y eficacia,
lo que los convierte en opciones atractivas para las empresas que buscan resolver
los problemas de inventario de forma eficaz y rentable. En el contexto de la
presente investigacion, se exploran métodos como el método ABC, el método de
pronéstico de suavizado exponencial y un modelo de revisién continua con
existencias de seguridad (SS) y punto de reorden (r).

Para la debida elaboracién de los correspondientes métodos y modelo, fue
necesaria una visita para la recoleccion de diferentes datos fundamentales para el
desarrollo eficaz del trabajo de investigacion. Entre estos datos recolectados
podemos rescatar: Costos fijos e indirectos, Inventarios 2022 e Inventarios 2023
(parcial) con Cantidad de pedido mensual, cantidad de unidades vendidas
mensuales y diarias, y frecuencia de pedido mensual.

Gracias a los datos proporcionados, se logro obtener diferentes resultados los
cuales fueron de gran utilidad a la hora de desarrollar a mayor extension los
métodos propuestos, permitiendo asi, una evaluacién mas profunda y un modelo
mas completo que garantice su efectividad al momento de su implementacion.

Cabe resaltar, que todas las herramientas utilizadas a lo largo del trabajo de
investigacion cumplieron un rol de prerrequisito fundamental para la seleccion de
las metodologias empleadas en el cumplimiento del objetivo especifico #3. De
igual manera, este objetivo demostrara que tan eficiente y pertinente puede ser el
modelo matematico utilizado para la reduccidon de costos gracias a un stock de
seguridad y un punto de reorden adecuado para Marazul.
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2022

Rayitos de sol Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 6000 8000 8000 8000 12000 14000 18000 16000 22000 20000 18000 22000 14333,
Pedido + restantes 6000 8000 8000 8000 12000 14631 20033} 17580 23445 20771 19028 22791 15023
Restantes 0| 0| 0| 0| 631 2033 1580 1445, 771 1028, 791 3048 683
Vendidas 6000 8000 8000 8000 11369 12598 18453 16135 22674 19743 18237 19743 14079
Vendidas Diarias 214 308 286 286 406 450 659 576 810 705 651 705 505
Frecuencia de pedido 1 1 0| 1 1 0| 1 1 0| 1 1 0|

Topping Max Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 80| 100 150, 100 100 30| 200 50| 100 150, 50| 100, 101
Pedido + restantes 80| 100 150 100 100 30| 200 90| 140, 190 136 186 125
Restantes 0| 0| 0| 0| 0| 0| 40| 40| 40| 36| 86| 109 33|
Vendidas 80| 100, 150, 100, 100, 30] 160, 50| 100, 104 50| 77| 92|
Vendidas Diarias 3 4 5 4 4 1] 6 2 4 4 2 3 3
Frecuencia de pedido 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Topping Tradicional  |[Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 200 400 600 200 400 450 1000 200 400 300 200 350 392
Pedido + restantes 200 400 700 435 473 550 1124 517 492 431 221 350 491
Restantes 0| 100 235 73] 100 124 317 92| 131 21] 0| 46| 103
Vendidas 200 300 465 362 373 426 807 425 361 410 221 304 388
Vendidas Diarias 7| 12 17, 13, 13, 15, 29| 15, 13, 15, 8| 11 14
Frecuencia de pedido 1 1] 1 1 1 1 1 1 1| 1| 1| 1| 1|
Topping Rolon Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 200 300 400 300 400 300 1600 200 200 200 300 350 396
Pedido + restantes 200 300 400 336 525 447 1628, 832 588 419 464 409 546
Restantes 0| 0| 36 125 147, 28 632 388 219 164 59 80| 157
Vendidas 200 300 364 211 378 419 996 444 369 255 405 329 389
Vendidas Diarias 7| 12 13, 8| 14 15, 36 16, 13, 9| 14 12 14
Frecuencia de pedido 1 1] 1] 1 1 1 1 1 1| 1| 1| 1| 1|
Gel Aqua Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [Promedio
Pedido 300 300 800 300 400 400 417
Pedido + restantes 300 300 800 500 140, 400 260 400 388
Restantes 0| 0| 200 140, 0| 260 0| 87| 86|
Vendidas 300 300 600 360 140, 140, 260 313 302
Vendidas Diarias 11 11 21 13| 5 5 9 11 11
Frecuencia de pedido 1 1 1 1 1| 1| 1|
Mousse Marino Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [Promedio
Pedido 300 300 800 300 400 400 417
Pedido + restantes 300 300 800 620 280 400 183 400 410
Restantes 0| 0| 320 280 0| 183 0| 82 108|
Vendidas 300 300 480 340 280 217 183 318 302
Vendidas Diarias 11 11 17, 12 10, 8| 7| 11 11
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1 1] 1]
Barra desmanchadora |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [Promedio
Pedido 300 200 300 400 400 200 1000 200 400 400 500 600 408
Pedido + restantes 300 225 300 400 400 228 1037, 500 675 564 580 630 487
Restantes 25 0| 0| 0| 28, 37| 300 275 164 80| 30| 70| 84
Vendidas 275 225 300 400 372 191 737 225 511 484 550 560 403
Vendidas Diarias 10, 9| 11 14 13, 7| 26 8| 18, 17, 20| 20| 14
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Estrella de mar Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [Promedio
Pedido 100 100 200 150 100 100 500 80| 100 150 150 150 157,
Pedido + restantes 100, 100, 200 150, 100, 100, 500 305 240 210 150, 150, 192
Restantes 0| 0| 0| 0| 0| 0| 225 140, 60| 0| 0| 0| 35
Vendidas 100 100, 200 150, 100 100 275 165 180, 210 150, 150, 157,
Vendidas Diarias 4 4 7 5 4 4 10| 6 6 8 5 5 6
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1 1] 1] 1

Beauty Blender Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [Promedio
Pedido 100 100 200 150 100 100 500 80| 100 150 150 150 157|
Pedido + restantes 100, 100 200 150, 100, 100 500 295 250 150, 150, 150, 187,
Restantes 0| 0| 0| 0| 0| 0| 215 150 0| 0| 0| 0| 30|
Vendidas 100 100 200 150 100 100 285 145 250 150 150 150 157
Vendidas Diarias 4 4 7 5 4 4 10| 5 9 5 5 5 6
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1

Tabla 3 Inventario Productos Marazul 2022. Fuente: Elaboracion propia

Para ver los datos parciales del inventario 2023 dirigirse al Anexo 4.
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Método ABC:

Segun (Salas, Inventarios, manejo y control, 2011) es el procedimiento que
permite organizar la distribucion de las distintas mercancias dentro del almacén a
partir de su relevancia para la empresa, de su valor y de su rotacion. Con este
sistema se prioriza la adquisicion y colocacion de los productos no por su volumen
o cantidad, sino por el aporte econémico que suponen para la empresa. (el 20%
de los articulos generan el 80% de los movimientos de mercancia).

Al hacer uso de la metodologia ABC, se busca priorizar los productos de acuerdo
con criterios como la demanda, el valor de los productos y su contribucién al
volumen total de ventas, de esta manera poder asignar los recursos disponibles de
manera mas eficiente y dando mayor enfoque a los productos criticos.

Promedio unidades Participacion relativa | Participacion acumulada Participacidn acumulada | % Representacion | % Representacion
No. Productos Costo unitario didas Anual Valor total del inventari del inventario ABC|  delos productos Inventario productos
1|Rayitos de sol $ 3.250 168725| § 548.357.333 68,49% 68,49%| A 11% 68,4%% 11%)
2|Barra desmanchadora | $ 9.750 7784 § 75.890.750 9,48% 71,97%| B 2% 511% 0
3|Gel Aqua § 1700 3550| § 45.090.292 5,63% 83,61%| B 3% :
4|Topping Tradicional [ $ 10300 3907 $ 40.242.100 5,03% 88,63%| C 44%
5{Mousse Marino $ 8.200 3590 § 29.439.367 3,68% 92,31%| C 56%
6Topp!ngR0|on $ 6.400 4489 $ 28.729.600 3,59%: 95,90%| C 67%: 16,3%% 7%
7|Topping Max § 25000 915/ § 22.862.500 2,86% 98,75%| C 8%
8|Estrella de mar $ 3.800 1539| $ 5.849.467 0,73% 99,48%| C 89%!
9|Beauty Blender $ 2.600 1589| § 4.130.533 0,52% 100,00%| C 100%
100,00% 100%|

lHustracién 20 Clasificacion ABC Productos Marazul. Fuente: Elaboracion propia

En el programa de Excel se hizo un listado de los productos de Marazul con su
respectivo costo unitario, adicionalmente, de Tabla 3 Inventario Productos Marazul
2022 y de Anexos 4 inventario Productos Marazul 2023, se calcul6 el dato de
Promedio de unidades vendidas anuales, el cual fue multiplicado por el costo
unitario, dando como resultado el Valor total promedio del inventario que se vendio
en ambos afos, a continuacién se dividio el Valor total promedio del inventario de
cada producto entre la suma del total de los valores, obteniendo la participacion
relativa del inventario, se procede a sumar las participaciones relativas para poder
hallar las participaciones acumuladas de los productos y se establece los
porcentajes relacionados a la clasificacion ABC, si los productos tienen una
participacion acumulada del inventario menor al 75% seran Clasificados “A”, si su
participacion acumulada esta entre 75% y 85% sera “B” y “C” si esta en el
restante.

Teniendo en cuenta la llustracion 20 Clasificacion ABC Productos Marazul, los
productos puestos en estudio de la marca propia Marazul, se destaca un producto
primordial para el balance econémico de la empresa gracias a la participacion
relativa del inventario que este posee en el método de clasificacion ABC,
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resaltando mas del 68% de participacion acumulada del inventario, este producto
es Rayitos de sol, por esta razén, sera utilizado como material de referencia para
todos los calculos asociados en el método de prondstico y en el modelo utilizado
para la investigacion.

Método de Prondstico de Suavizacion Exponencial:

El método de prondstico de suavizacion exponencial se realiz6 tanto para compras
como para ventas de los periodos 2022 y 2023 (parcial), el motivo por el cual este
meétodo de prondstico fue elegido para el trabajo de investigacion es gracias la alta
adaptabilidad que posee este prondstico frente a una demanda variable con
tiempo de entrega constante basada en los datos histéricos de la empresa y un
nivel de servicio esperado.

Recordando la ecuacion de este método, P, = P,._, +a(D._, — P._;) (1), se
encuentra Alpha, a = Constante de suavizacion, la cual puede ser un valor mayor
a0y menoral.

Teniendo en cuenta que a determina la importancia de los datos historicos que se
usaran para el pronéstico de cada producto, si su valor se acerca a 1, se usaran
datos histéricos recientes, por el contrario, si su valor se acerca a 0, se usaran
datos historicos antiguos, por lo tanto, se hizo uso del programa Excel y de la
herramienta Solver que busca hallar el valor que mas se acerque al éptimo para
cada producto y que se acomodara a cada uno de los pronésticos, haciendo uso
del error medio y el error absoluto medio, este Ultimo se buscara minimizar en la
funcion de Solver con las restricciones de Alpha que puede tomar valores entre 0y
1.

De tal manera, se realiza un promedio de ventas diarias las cuales se toma como
referencia 28 dias habiles dentro del mes para cada uno de los productos, donde
el primer prondstico de venta serd igual al dato que posee la empresa como total
de ventas en ese periodo, para hallar el siguiente pronéstico del siguiente periodo,
es necesario utilizar la formula correspondiente al método, que se basa en la
multiplicacion entre la suma del pronéstico del periodo anterior con el Alpha y la
diferencia entre las ventas del periodo anterior con el prondstico del mismo
periodo. Asi sucesivamente, hasta pasar por cada uno de los periodos en este
caso meses, entre los afios 2022 y 2023 (parcial), de dicho modo y con la formula
propuesta, se obtuvo el prondstico de venta para el siguiente mes en cada uno de
los productos.
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Rayitos de sol 2022 - 2023
MES VENTAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [VENTAS MENSUALESPRONOSTICO [E €] Pt=Pt-1+ Alpha(Dt-1- Pt-1)
1] 214 214 6000 6000 0,00 0,00
2 286) 214 8000 6000 2000,00] __ 2000,00
3 286 274 8000 7676 324,06 324,06) Pronostico Rayitos de sol
4 286| 284 8000 7947 52,51, 52,51 25000
5 406, 285| 11369 7991 337751 337751
6| 450) 386 12598 10822[  1776,26]  1776,26 20000 /\ AN
7 659 440 18453 12310 6142,81] 614281 i
8 576 623 16135 17458] 132,68 132268 15000 \’ /\ A
9 810 584] 22674 16349 632469 6324,69 10000 /\ B
10 705, 773 19743 21649]  -1906,21] 190,21 —
11 651, 716 18237 20052]  -1814,86]  1814,86 5000
12 705, 662| 19743 18531  1211,04] 121,94
13 496 69| 13894 19547]  -5652,63]  5652,63 0
14| 420 529 11746] 14810 -3053,89 3063,89 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
15 445, 437 12465 12242 222,56 222,56 —— VENTAS MENSUALES PRONOSTICO
16 440 444 12321 12420 -107,94) 107,94
17 430 441 12036 12338]  -302,49) 302,49
18] 678] 432] 18974 12085]  6883,99]  6888,99 [Alpha [em [oam |
19 481 638 13468 17858| -4389,78]  4389,78 [ 0,84] 553,53 2409,58|
20| 53] 506) 15489 14179] 130972  1309,72
21 15277

lustracion 21 prondstico de Ventas de Rayitos de Sol 2022-2023. Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que, en el estudio de los prondsticos, se tomd de referencia las
compras al igual que las ventas en cada uno de los productos, todo para mirar los
comportamientos de estos en el modelo de suavizacion exponencial. Dicho
modelo se utilizé para ambos prondsticos de la misma manera, pero con los datos
de compras y a su vez de las ventas.

Los resultados de los pronésticos de los otros productos pueden ser hallados en el
apartado de Anexos 5 prondstico de ventas. Resto de productos 2022-2023 y
6 prondstico de compras. Resto de productos 2022-2023

Modelo Econémico con stock de seguridad: Sistema de revisién continua
(con demanda probabilistica y tiempo de entrega determinista)

El sistema de revisién continua con demanda probabilista fue escogido como la
opcion para gestionar eficientemente el inventario y garantizar a los clientes un
nivel de servicio deseado, en adicion este modelo tiene una sinergia con los
productos que estan clasificados por una metodologia ABC como “A” (Rayitos de
sol) ya que son productos que soportan una gran responsabilidad en la parte
financiera y en la gestion del inventario de la empresa Marazul, todo esto para
establecer una cantidad de pedido optima (Q*), un punto de reorden (r) y obtener
un Inventario de seguridad (Ss), que permita reducir costos, en especial de
almacenamiento.

Retomando las férmulas se tiene lo siguiente:

1. Demanda esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento:

u=td
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periodo de entrega (t)= 10 dias

2. Inventario de Seguridad:

Ss =2Z6u

oy = Desviacion estandar de la Demanda esperada durante el periodo de entrega
o tiempo de aprovisionamiento (Ude), formula de Excel =DESVEST.M(u en los 20

periodo)

Z= Valor distribucion normal estandar inversa, con un nivel de servicio del 0,9,
formula de Excel =DISTR.NORM.ESTAND.INV (0.9)

3. Punto de reorden:
r=u+Ss

U = Demanda esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento

Ss = Inventario de seguridad

4. Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario *
Inventario promedio

4.1 Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio (h)= (Costo de Almacenamiento
Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

4.2 Tasa de Conservacion = (Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario) x100
4.3 Inventario Promedio Anual = Tamafio lote/2

5. Cantidad 6ptima: Demanda anual promedio.

Q*=\2DA/h

D= Demanda anual

A= Costo de pedido: $/orden.

h= Costo de almacenamiento por unidad por afio

D = Cantidad pedido promedio mensual inventario Rayitos de sol 2022 * Dias
habiles anuales

A= Costo unitario * Cantidad pedido promedio mensual inventario Rayitos de sol
2022
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6. Costo anual de ordenar = Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/
cantidad a producir)

7. Numero de ordenes por afio = Demanda anual/Cantidad de unidades
ordenadas cada vez

8) Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda Anual

9. K(Q) = (Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo
anual de compra

Resultados datos reales del Modelo Economico con stock de seguridad:
Sistema de revisién continua (con demanda probabilistica y tiempo de
entrega determinista)

Siguiendo los resultados obtenidos de la clasificacion ABC, se realizaran los
calculos relacionados al modelo en estudio con el producto Rayitos de Sol, debido
a su alto porcentaje en la representacion del inventario. De igual manera, se
ilustrardn las ecuaciones de los productos restantes correspondientes al costo
total (K(Q)) de modo que se pueda realizar una comparacion entre datos reales y
datos tedricos hallados mediante el Modelo econémico con stock de seguridad

Q%)
Retomando las ecuaciones se tiene lo siguiente:

1. Demanda esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento:

u=td

Periodo de entrega (t)= 10 dias

Demanda diaria
Periodo (Mes) (unidades) t*d
1 214 2.143
2 286 2.857
3 286 2.857
4 286 2.857
5 406 4.060
6 450 4.499
7 659 6.590
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8 576 5.763
9 810 8.098
10 705 7.051
11 651 6.513
12 705 7.051
13 496 4.962
14 420 4.195
15 445 4.452
16 440 4.400
17 430 4.299
18 678 6.776
19 481 4.810
20 553 5.532
Demanda
promedio diaria 499

Tabla 4 Demanda esperada durante el periodo de entrega o tiempo de aprovisionamiento de Rayitos de sol en
20 periodos. Fuente: Elaboracion propia

2. Inventario de Seguridad:
Ss=2Zdou
ou = Desviacién estandar de la Demanda esperada durante el periodo de entrega

o tiempo de aprovisionamiento (6u), formula de Excel =DESVEST.M(u en los 20
periodos)

Desviacién Estandar Demanda
esperada durante el periodo de
entrega o tiempo de

aprovisionamiento (Ol) (unidades)

1.650,47

Z= Valor distribucién normal estandar, con un nivel de servicio del 0,9, formula de
Excel =DISTR.NORM.ESTAND.INV (0.9)

z

1,2816
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Ss = Zdu = 1650,47 unidades * 1,2816 = 2.115 unidades

3. Punto de reorden:
r=u+Ss

4 = Demanda promedio esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento.

Periodo de entrega (t)= 10 dias

Demanda promedio diaria = 499 unidades

U =4.988 unidades

Ss =Z6u =2.115 unidades

r = u+Ss = 4.988 unidades + 2.115 unidades = 7.103 Unidades

4. Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservaciéon * Costo unitario *

Inventario promedio

Costo unitario :

Productos Costo Unitario

Rayitos de sol $ 3.250
Topping Max $ 25.000
Topping Tradicional $ 10.300
Topping Rolén $ 6.400
Gel Aqua $ 12.700
Mousse Marino $ 8.200
Barra desmanchadora $ 9.750
Estrella de mar $ 3.800
Beauty Blender $ 2.600

Tabla 5 Costo Unitario de los Productos Marazul. Fuente: Elaboracion propia

Tomando de 4.2 Tasa de Conservacion = 17%/afo
Tomando de 4.3 Inventario Promedio= 86.000 unidades/ afio

Costo de almacenamiento por afio = 17%/afio * 86.000 unidades/ afio * $ 3.250
lund/Rayitos de sol

Costo de almacenamiento por afio = $ 48.359.765

PAGINA 64 DE 105 [ VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351 |
El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana
Aprobacion: 28-09-2018




PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

4.1 Costo de Almacenamiento por Unidad por Ao (h)= (Costo de Almacenamiento

Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

En este apartado se tomaron en cuenta los siguientes costos asociados a el costo
de almacenamiento anual total.

Costo almacenamiento (Almaceén)

$ 30.000.000 Renta Almacén
$ 4.800.000 Seguro Mercancia
$ 18.000.000 Salario encargado Almacén
$ 750.000 Mantenimiento equipos Almaceén
$ 3.000.000 Servicio de luz
$ 1.050.000 Mantenimiento camaras de seguridad
$ 1.560.000 Papeleria y otros
$ 2.976.000 Software de ventas y manejo de mercancia

$ 151.160.698

Costo del capital invertido en inventario

$ 213.296.698

TOTAL

Tabla 6 Costos de almacenamiento tangible e intangible de los productos Marazul. Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que el total de $213.296.698 es la suma de todos los costos
asociados, por lo tanto, se debe separar los costos intangibles (costos de capital
invertido) de los costos tangibles (Renta, mantenimientos, Equipos, Tecnologia,
Papeleria, servicios, salario, seguro, etc.). Luego, el total de la suma de los costos
tangibles se dividio entre el nimero total de productos (9) dando como resultado:

Costo de almacenamiento por producto

$ 6.904.000

Por otro lado, el costo intangible (costos de capital invertido) por definicion
(Morales Pifiero, 2020) seria la cantidad de dinero que se deja de ganar por tener
el dinero invertido en la compra de productos en determinado periodo t con una
tasa de interés i, para dicha tasa de interés puede ser tomada de referencia la tasa
anual del banco de Bogot4, que se encuentre en un rendimiento de 16.9%
(Sanchez Gutierrez, 2023).

Productos Costo Costo de capital Costo de capital total Anual
Unitario unitario anual
Rayitos de sol $3.250 $549,3 $94.471.000
Topping Max $ 25.000 $4.225,0 $5.112.250
Topping Tradicional $10.300 $1.740,7 $8.181.290
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Topping Roldn $ 6.400 $1.081,6 $5.137.600
Gel Aqua $12.700 $2.146,3 $10.731.500
Mousse Marino $8.200 $1.385,8 $6.929.000
Barra desmanchadora | $9.750 $1.647,8 $ 18.564.650
Estrella de mar $ 3.800 $642,2 $1.207.336
Beauty Blender $2.600 $439,4 $826.072

Tabla 7 Costos de capital anual Productos Marazul. Fuente: Elaboracion propia

El costo de capital unitario anual es hallado mediante la multiplicacion de Costo
unitario por | (tasa de interés, 16,9%), y se procede a multiplicar el costo de capital

unitario anual por la cantidad promedio de pedido mensual del afio 2022 de cada

producto respectivamente.

Consiguiendo los costos tangibles y los costos intangibles que le respectan a cada

producto, tenemos el costo de almacenamiento anual es el siguiente:

Costos almacenamiento Anual

$ 101.375.000 | Rayitos de sol

$ 12.016.250 | Topping Max

$ 15.085.290 | Topping
Tradicional

$ 12.041.600 | Topping Rolén

$ 17.635.500 | Gel Aqua

$ 13.833.000 | Mousse Marino

$ 25.468.650 | Barra
desmanchadora

$ 8.111.336 | Estrella de mar

$ 7.730.072 | Beauty Blender

Tabla 8 Costos almacenamiento Anual. Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 3 Inventario Productos Marazul 2022 se sumard el valor mensual para
hallar el total anual de la fila de pedido + restantes y de esta manera poder hallar
el Total de Unidades en Inventario en el afio 2022 para cada producto.

Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio (h)= (Costo de Almacenamiento

Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario) = $101.375.000(Rayitos de sol) /

180279 unidades/afio

Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio (h)= $ 562 unidad/afio

PAGINA 66 DE 105

VERSION: 1  CODIGO: DA-TMO-F351

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana

Aprobacion: 28-09-2018




PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

4.2 Tasa de Conservacion = (Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario) x100

Costo de Almacenamiento = $101.375.000 (Rayitos de Sol)

Valor del Inventario = Total de Unidades en Inventario * Costo Unitario
Valor del Inventario = 180.279 unidades/afio * $3.250

Valor del Inventario = $585.906.750

Tasa de Conservacion = ($101.375.000 (Rayitos de Sol) /$585.906.750) * 100=
17%l/afo

la tasa de conservacion del 17% representa el costo asociado con la conservacion
de inventarios. Este indicador refleja el porcentaje del valor total de los productos
almacenados que se destinan a su almacenamiento, abarcando aspectos como el
alquiler del espacio, mantenimiento y otros gastos operativos.

4.3 Inventario Promedio Anual = Tamafio de pedido promedio Anual/2 Inventario
De la Tabla 3 Inventario Productos Marazul 2022 se obtiene el tamafo de pedido
promedio mensual, este valor se multiplica por 12, dando= 14333*12 = 172.000
unidades/ afio aproximadamente

Inventario Promedio Anual = 172.000 unidades/ afio / 2= 86.000 unidades/ afio

5. Cantidad 6ptima: Demanda anual promedio.

Q*=V2DA/h

D= Demanda anual

A= Costo de pedido: $/orden.

h= Costo de almacenamiento por unidad por afio

D = Cantidad pedido promedio mensual inventario Rayitos de sol 2022 * Dias
habiles anuales

D = 14.333 Rayitos de sol * 312 dias habiles = 157.455 unidades

A = Costo unitario * Cantidad pedido promedio mensual inventario Rayitos de sol
2022

A = $3.250 * $14.333 unidades = $ 46.583.333

h = $ 562 unidad/ario
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Q*=V2DA/h =N2 * 157.455 unidades * $ 46.583.333) / $ 562 unidad/afio

Q*Anual 16.1516 unidades
Q*Mensual 13.460 unidades

Estos valores representan el objetivo principal del modelo de revision de continta
puesto que de el derivan los diferentes costos a la hora de realizar la comparacion
de los datos historicos de pedido en cada uno de los productos frente un nuevo
valor optimo que estara respaldado con un inventario de seguridad y un punto de
reorden.

6. Costo anual de ordenar = Numero de ordenes por afio (valor real) *(Costo por
orden/ cantidad a producir anual promedio)

Costo anual de ordenar = (12 ordenes/afio* $ 46.583.333) / 172.000 unidades
Costo anual de ordenar = $39.000

7. Numero de ordenes por afio (Valor tedrico) = Demanda anual/Cantidad de
unidades ordenadas cada vez

Numero de ordenes por afio (Valor tedrico) = 157.455 unidades/ 14333
Numero de ordenes por afio (Valor tedrico) = 11

8) Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda Anual
Costo anual de compra = $3.250 * 157.455 unidades= $ 511.730.143

9. K(Q)p = (Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo
anual de compra)

K(Q)1 = $39.000 + $ 511.730.143 + $ 48.359.765 = $ 560.128.907

El costo total de inventario anual del producto Rayitos de Sol es de $ 560.128.907,
este procedimiento fue realizado para todos los productos hasta encontrar K(Q)s.
Asi mismo se encontrara en la parte del Anexos 7 Formulas modelo Q, r revision
continua las férmulas y los valores para cada uno de los datos fundamentales del
debido desarrollo del modelo y los distintos productos.

El valor total del costo de inventario sera la suma de todos los K(Q)p:

K(Q)r= K(Q)1 +K(Q)2 +K(Q)s +K(Q)4 +K(Q)s +K(Q)s +K(Q)7 +K(Q)s+ K(Q)o
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K(Q)r=$ 560.128.907 + $ 30.602.601 + $ 53.815.227 + $ 9.817.910 + $ 7.797.178
+$50.761.499 + $ 32.266.671 + $ 87.710.684 + $ 57.384.135

K(Q)r= $ 890.284.812

De esta manera se obtuvo el Costo Total del Inventario de Marazul con los datos
historicos reales. Ahora bien, el objetivo del modelo es encontrar las cantidades
optimas de pedido de acuerdo con el pronéstico futuro de la demanda, por lo que
cada producto obtuvo un Q* anual y mensual, de esta manera se entrara a
comparar los datos histéricos de la demanda, pero con los datos de los
pronésticos anteriormente hallados en llustracion 21 Prondstico de Ventas de
Rayitos de Sol 2022-2023 y Anexos 4 Prondéstico de ventas. Productos Restantes
de 2022-2023, estos datos seran tomados como los nueva Demanda Diaria lo que
ayudara a encontrar todas las formulas necesarias para la comparacién de ambos
modelos en cuanto a datos histdricos reales y Q* de pedido.

A continuacion, se mostraran las formulas con la nueva demanda y se procedera a
realizar la comparacién entre K(Q)r Real y K(Q*) 7.

1. Demanda esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento:

u=td

Periodo de entrega (t)= 10 dias

Periodo Demanda diaria | T*d
1 214 2143
2 214 2143
3 274 2741
4 284 2838
5 285 2854
6 386 3865
7 440 4396
8 623 6235
9 584 5839
10 773 7732
11 716 7161
12 662 6618
13 698 6981
14 529 5289
15 437 4372
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16 444 4439
17 441 4407
18 432 4316
19 638 6378
20 506 5064
Demanda 479

promedio diaria

Tabla 9 Demanda esperada (pronostico) durante el periodo de entrega o tiempo de aprovisionamiento de
Rayitos de sol en 20 periodos. Fuente: Elaboracion propia
2. Inventario de Seguridad:
Ss =2Z6u
ou = Desviacion estandar de la Demanda esperada durante el periodo de entrega

o tiempo de aprovisionamiento (ou), formula de Excel =DESVEST.M(u en los 20
periodos)

Desviaciéon Estandar Demanda
esperada durante el periodo de
entrega o tiempo de

aprovisionamiento (5p) (unidades)

1.715,29

Z= Valor distribucion normal estandar, con un nivel de servicio del 0,9, formula de
Excel =DISTR.NORM.ESTAND.INV (0.9)

z

1,2816

Ss =Z6u =1.715,29 unidades * 1,2816 = 2.198 unidades

3. Punto de reorden:
r=u+Ss

U = Demanda promedio esperada durante el periodo de entrega o tiempo de
aprovisionamiento.

Periodo de entrega (t)= 10 dias

Demanda promedio diaria = 479 unidades

U =4.791 unidades
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Ss =706y =2.198 unidades

r = u+Ss = 4.791 unidades + 2198 unidades = 6.989 Unidades

4. Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacion * Costo unitario *
Inventario promedio

Costo unitario :

Productos Costo Unitario

Rayitos de sol $ 3.250
Topping Max $ 25.000
Topping Tradicional $ 10.300
Topping Rolén $ 6.400
Gel Aqua $ 12.700
Mousse Marino $ 8.200
Barra desmanchadora $ 9.750
Estrella de mar $ 3.800
Beauty Blender $ 2.600

Tabla 5 Costo Unitario de los Productos Marazul

Tomando de 4.2 Tasa de Conservacion = 19%/afio
Tomando de 4.3 Inventario Promedio= 80.758 unidades/ afio

Costo de almacenamiento por afio = 19%/afio * 80.758 unidades/ afio * $ 3.250
lund/Rayitos de sol

Costo de almacenamiento por afio = $ 50.006.907
4.1 Costo de Almacenamiento por Unidad por Ao (h)= (Costo de Almacenamiento
Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

En este apartado se tomaron en cuenta los siguientes costos asociados a el costo
de almacenamiento anual total.

Costo almacenamiento (Almacén)

$ 30.000.000 Renta Almacén
$ 4.800.000 Seguro Mercancia
$ 18.000.000 Salario encargado Almacén
$ 750.000 Mantenimiento equipos Almaceén
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$ 3.000.000 Servicio de luz

$ 1.050.000 Mantenimiento camaras de seguridad

$ 1.560.000 Papeleria y otros

$ 2.976.000 Software de ventas y manejo de mercancia
$151.160.698 Costo del capital invertido en inventario
$213.296.698 TOTAL

Tabla 6 Costos de almacenamiento tangible e intangible de los productos Marazul

Cabe aclarar que el total de $213.296.698 es la suma de todos los costos
asociados, por lo tanto, se debe separar los costos intangibles (costos de capital
invertido) de los costos tangibles (Renta, mantenimientos, Equipos, Tecnologia,
Papeleria, servicios, salario, seguro, etc.) Luego, el total de la suma de los costos
tangibles se dividié entre el nUmero total de productos (9) dando como resultado:

Costo de almacenamiento por producto
$  6.904.000

Por otro lado, el costo intangible (costos de capital invertido) por definicion
(Morales Pifiero, 2020) seria la cantidad de dinero que se deja de ganar por tener
el dinero invertido en la compra de productos en determinado periodo t con una
tasa de interés i, para dicha tasa de interés puede ser tomada de referencia la tasa
anual del banco de Bogota, que se encuentre en un rendimiento de 16.9%
(Sanchez Gutierrez, 2023).

Productos Costo Costo de capital Costo de capital total Anual
Unitario unitario anual

Rayitos de sol $3.250 $549,3 $94.471.000
Topping Max $ 25.000 $4.225,0 $5.112.250
Topping Tradicional $ 10.300 $1.740,7 $8.181.290
Topping Rolén $6.400 $1.081,6 $5.137.600
Gel Aqua $12.700 $2.146,3 $10.731.500
Mousse Marino $8.200 $1.385,8 $ 6.929.000
Barra desmanchadora | $9.750 $1.647,8 $ 18.564.650
Estrella de mar $ 3.800 $642,2 $1.207.336
Beauty Blender $2.600 $439,4 $826.072

Tabla 7 Costos de capital anual Productos Marazul

El costo de capital unitario anual es hallado mediante la multiplicacion de Costo
unitario por | (tasa de interés, 16,9%), y se procede a multiplicar el costo de capital
unitario anual por la cantidad promedio de pedido mensual del afio 2022 de cada
producto respectivamente.

Consiguiendo los costos tangibles y los costos intangibles que le respectan a cada
producto, tenemos el costo de almacenamiento anual es el siguiente:

PAGINA 72 DE 105 [ VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351 |
El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana
Aprobacion: 28-09-2018




PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Costo almacenamiento Anual
101.375.000 | Rayitos de sol
12.016.250 | Topping Max
15.085.290 | Topping
Tradicional
12.041.600 | Topping Rolén
17.635.500 | Gel Aqua
13.833.000 | Mousse Marino

25.468.650 | Barra
desmanchadora
8.111.336 | Estrella de mar

7.730.072 | Beauty Blender

& B Lo AR AR aRcs & BB

Tabla 8 Costos de almacenamiento anual

De la Tabla 3 Inventario Productos Marazul 2022 se sumard el valor mensual para
hallar el total anual de la fila de pedido + restantes y de esta manera poder hallar
el Total de Unidades en Inventario en el aflo 2022 para cada producto.

Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio (h)= (Costo de Almacenamiento
Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario) = $101.375.000(Rayitos de sol) /
180279 unidades/afo

Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio (h)= $ 619 unidad/afio

4.2 Tasa de Conservacion = (Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario) x100
Costo de Almacenamiento = $101.375.000 (Rayitos de Sol)

Valor del Inventario = Total de Unidades en Inventario * Costo Unitario

Valor del Inventario = 163.714 unidades/afio * $3.250

Valor del Inventario = $532.072.079

Tasa de Conservacion = ($101.375.000 (Rayitos de Sol) /$532.072.079) * 100=
19%/afo

4.3 Inventario Promedio Anual = Tamafio de pedido promedio Anual/2 Inventario
Tamario de pedido promedio Anual = (Q*) * 12 = 161.516 unidades/ afio

Inventario Promedio Anual = 161.516 unidades/ aino / 2= 80.758 unidades/ afio

5. Cantidad 6ptima: Demanda anual promedio.
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Q*Anual 16.1516 unidades

Q*Mensual 13.460 unidades

6. Costo anual de ordenar = Numero de ordenes por afio (valor real) *(Costo por
orden/ cantidad a producir anual promedio)

Costo anual de ordenar = (12 ordenes/afio* $ 43.743.986) / 161.516 unidades
Costo anual de ordenar = $39.000

7. Nomero de ordenes por afio (Valor tedrico) = Demanda anual/Cantidad de
unidades ordenadas cada vez

Numero de ordenes por afio (Valor tedrico) = 161.516 unidades/ 13.460
Numero de ordenes por afio (Valor teérico) = 11

8) Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda Anual
Costo anual de compra = $3.250 * 149.467unidades = $ 485.768.390

9. K(Q*) p = (Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo
anual de compra)

K(Q*)1 = $39.000 + $ 485.768.390 + $ 50.006.907= $ 535.814.297

El costo total de inventario anual del producto Rayitos de Sol es de $ 535.814.297,
este procedimiento fue realizado para todos los productos hasta encontrar K(Q*).
Asi mismo se encontrara en la parte del Anexos 8 Formulas modelo Q, r Revision
continua Q* las férmulas y los valores para para cada uno de ellos.

El valor total del costo de inventario sera la suma de todos los K(Q¥) p:

K(Q*) 1= K(Q*)1+K(Q*)2 +K(Q*)3 +K(Q*)a +K(Q*)s +K(Q*)s +K(Q*)7 +K(Q*)s+ K(Q*)o

K(Q*) = $ 535.814.297+ $ 25.933.124 + $ 67.361.995 + $ 6.762.424 + $
7.795.047 + $ 43.623.597 + $ 24.401.336 + $ 49.733.316 + $ 32.38.088

K(Q*) 1=$ 793.807.356
Una vez hallados ambos Costos Totales de Inventario, se procedié a realizar la

comparacion de costos para ver qué tan util y eficaz es el modelo en materia
manejo y costos del inventario.
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K(Q) TOTAL | $890.284.811,92

K(Q*) TOTAL $ 793.805.224

AHORRO $ 96.479.587,88

Se observa el analisis comparativo entre los datos histéricos reales y el modelo de
sistema de revision continua, el cual arroja un ahorro significativo para la empresa
de $96.479.587,88 este valor, refleja la efectividad del enfoque sobre la gestion de
inventarios demostrando la correcta utilizacion de los recursos financieros de
manera que optimice los costos asociados con el manejo de estos. Es crucial
resaltar que este ahorro contribuye a la importancia de la innovacion y adaptacion
de las demandas cambiantes del mercado de modo que mejoraria las practicas
operativas, por lo que este dinero podria ser utilizado en herramientas para
aumentar la demanda de los productos, asi como potenciales clientes a futuro,
dichas herramientas se traducen en tecnologias innovadoras, marketing
avanzado, entre otras. El notable ahorro alcanzado mediante la implementacién
del modelo de revision continua manifiesta la toma de un camino solido hacia la
eficiencia y el éxito de la empresa en una sostenible gestion de inventarios.

Por dltimo, y haciendo alusion al objetivo general de la investigacion se identificd
una serie de indicadores de gestion de inventarios que ayudaran a determinar el
rendimiento en diferentes puntos clave para la empresa, tales como:

1. Stock Optimo: (Mecalux Esmena, 2023) El inventario ideal es la cantidad
precisa de inventario que un almacén necesita para satisfacer la demanda
actual sin que se produzca una rotura de inventario, es decir, que no se
pueda completar un pedido debido a la falta de inventario. Este indicador
clave de gestién (KPI) indica al jefe de almacén el volumen de stock ideal
para maximizar la rentabilidad y reducir los costos de almacenamiento.

Stock Optimo = cantidad 6ptima de pedido + stock minimo (cantidad minima de
inventario para evitar entrar ruptura) + stock de seguridad

cantidad 6ptima de pedido= Q* mensual

stock minimo (cantidad minima de inventario para evitar entrar ruptura) = Punto de
Reorden

stock de seguridad = Ss

2. Rotacion de mercancias: Segun (Mecalux Esmena, 2023) la rotacion de
mercancia, también conocida como rotacion de inventario, es un indicador
gue mide la velocidad con la que un producto se repone entre pedidos o en
un determinado tiempo. En otras palabras, indica cuantas veces un articulo
ha pasado desde la venta hasta la entrega y el cobro del pedido.
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Formula de la rotaciébn de mercancias (Coste mercancias vendidas/Promedio
inventarios) = N veces. (Suarez Gallegos, 2017)

3. Duracion del inventario: Es un indicador que muestra cuanto tiempo dura el
inventario. Un porcentaje bajo de este indicador hace referencia a que se
estan utilizando pocos recursos en inventario, lo que reduce el riesgo de
pérdida u obsolescencia. (BELLO MEJIA, 2011)

Duracion del inventario: Inventario final * 30 dias /Ventas promedios

Indicadores / Productos Rayitos de sol ToppingMax | Barradesmanchadora | Estrellade mar BeautyBlender | Topping Tradicional | ToppingRolon Gel Aqua

Mousse Marino

Stock optimo (Unidades)

cantdad Gptima de pedido +stock 2647 85 1359 13 U] 5t 50 [
minimo + stock de seguridad

51

Rotacion de mercancias(*)
costo de vent inventario 00 62,08 15 801 m 49 35 58
promedio

39

Duracion del inventario (Dias)
Inventario final* 3/ Ventas B % 2 £} 5% [} £l )
promedio

lustracion 22. Indicadores de Gestién de inventario. Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los indicadores de control para el sistema de inventarios de la
empresa Marazul, el producto Rayitos de sol evidencia valores significativos con
respecto a los demas productos de la marca propia Marazul. En el indicador de
stock 6ptimo sus unidades corresponden a gran parte del inventario e ilustra ser el
producto con mayor flujo de unidades vendidas en el sistema, si nos guiamos por
el indicador de rotacibn de mercancias, su valor en porcentaje corresponde al
menor de todos los productos por lo que es el que menos tiempo tiene
almacenado hasta el momento de su venta. Por otra parte, el indicador de la
duracion del inventario dara una idea sobre cuantos dias puede durar el inventario
de acuerdo con la demanda de cada uno de los productos y su prondstico de
ventas.

Cada uno de los indicadores, proporcionara informacién relevante para la empresa
Marazul a cerca de tiempo, porcentaje y unidades respectivamente en cada
producto, de manera que oriente al personal involucrado en proceso de la gestion
del inventario de Marazul vigilando y sirviendo como prevencion ante posibles
cambios en la demanda o perdidas inesperadas.
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Por dltimo, un analisis general sobre todas las metodologias y modelos empleados
en el trabajo de investigacién responden eficazmente al objetivo general del
proyecto y la pregunta problema de modo que:

1) Se dio a conocer variables importantes al momento de trabajar con
productos que requieren de un sistema de gestibn organizado vy
administrado con la amplia literatura de inventarios.

2) Una vez halladas las variables destacadas y conceptos claves, fue
importante realizar un diagnostico empresarial que dejara en evidencia la
situacion actual de Marazul y la calificacion de su sistema de inventarios,
luego de identificar las debilidades de Marazul, se realizo un planteamiento
de estrategias para ayudar a mejorarlas, centrandose en las estrategias que
sugerian un nuevo modelo de inventario para Marazul.

3) Aplicando diferentes metodologias y métodos se hizo la propuesta de un
nuevo modelo de inventario, el cual tom6 como referencia una clasificacion
ABC y un método de pronéstico de suavizado simple, con estas
herramientas se logré la construccion del Modelo Econémico con stock de
seguridad: Sistema de revisibn continua (con demanda probabilistica y
tiempo de entrega determinista) todos los anteriores se acomodaban a las
caracteristicas especificas del inventario de Marazul y su demanda historica
y por medio de los cuales se alcanzo6 el objetivo general del trabajo de
investigacion basado principalmente en la reduccion de costos y una
revision bibliografica soportada por diferentes expertos en el tema que
ayudaran a encaminar un sistema de inventarios mejor y con bases solidas
en la construccion del mismo.
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9 Conclusiones y recomendaciones:

Para concluir, durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, se han
explorado una variedad de conceptos clave en el disefio de un sistema de gestion
de inventarios. En este sentido, se destaco la importancia de la metodologia de
revision bibliografica como un componente vital para alcanzar el primer objetivo
especifico.

La metodologia de revision bibliografica proporcion6 una base soélida para
comprender a fondo el estado del arte en la gestion de inventarios, permitiendo asi
identificar y analizar las mejores préacticas y enfoques utilizados en la literatura
especializada. Este enfoque tedrico y matematico fue fundamental para abordar
de manera efectiva las fallas y corregir los problemas identificados dentro de la
empresa Marazul.

Los conceptos, como la disponibilidad, son criticos y multidimensionales,
implicando aspectos estratégicos y fisicos que combinan recuentos fisicos, control
de existencias e inversion inteligente. Esto facilita la toma de decisiones soélidas y
eficientes durante las operaciones. Asimismo, la reduccién de costos y el equilibrio
econdémico juegan un papel importante al buscar metodologias especificas para
reducir costos innecesarios o0 productos no rentables, apuntando hacia un
equilibrio econémico positivo y una eficiencia en los niveles de servicio.

El control de inventarios resulta esencial para el rendimiento financiero y operativo,
al combinar la documentacion de procesos con sistemas de codificacion, lo que
proporciona un enfoque integral de aspectos fisicos y financieros para lograr un
control efectivo de inventarios. Ademas, la optimizacion de la gestion de
inventarios se logra mediante enfoques especificos como la clasificacién ABC.

Es fundamental considerar estos aspectos y aplicar las mejores practicas en la
gestion de inventarios para garantizar un funcionamiento eficiente y rentable de la
empresa.

Por otro lado, el analisis realizado en la empresa Marazul revela deficiencias
significativas en la gestion de inventarios, probablemente debido a la falta de
capacitacion del personal en el manejo de productos que requieren un cuidado
especial y procesos especificos para garantizar un flujo 6ptimo. Estos aspectos
son criticos, ya que tienen un impacto directo en la salud financiera y el
rendimiento general de la empresa. Se observa que el gerente adopta un enfoque
empirico en la gestion de inventarios, lo que indica una falta de comprension sobre
la importancia de implementar un modelo de gestién integral que aborde los
aspectos clave relacionados con los costos y el servicio.
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Los resultados del diagnéstico empresarial muestran un promedio de 2,19 en una
escala Likert del 1 al 5, donde 1 indica que la empresa no toma ninguna accion
con respecto al aspecto evaluado, mientras que 5 indica que se realizan todos los
esfuerzos necesarios para cumplir completamente con los procesos asociados. Es
importante destacar que esta evaluacion abarc6 mas de 15 categorias
relacionadas con la gestion de inventarios.

El puntaje promedio de 2,19 sugiere que la empresa enfrenta desafios
significativos en varias areas de la gestion de inventarios. Este resultado indica
que, en general, existen deficiencias en la implementacion de procesos y practicas
relacionadas con la gestion de inventarios. Sin embargo, es notable que el area de
atencioén al cliente haya obtenido una calificacion superior a 4, lo que sugiere que
la empresa esta realizando esfuerzos adecuados en este aspecto especifico.

Para comprender a fondo el significado de este puntaje, es fundamental realizar
una auditoria detallada para identificar las areas especificas que requieren
atencion y mejora. Este andlisis mas profundo permitira a la empresa desarrollar
estrategias efectivas para abordar las deficiencias identificadas y mejorar su
desemperio en la gestion de inventarios.

Ademas de llevar a cabo una auditoria detallada, la empresa puede implementar
varias medidas proactivas para mejorar su gestion de inventarios:

Capacitacion del personal: Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo
profesional para el personal involucrado en la gestion de inventarios. Esto
garantizard que cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para
realizar sus tareas de manera efectiva y eficiente.

Implementacion de tecnologia: Adoptar sistemas de gestion de inventarios y
software especializado que automatice procesos, mejore la precision de los datos
y facilite la toma de decisiones basadas en informacién actualizada y precisa.

Establecimiento de politicas y procedimientos claros: Desarrollar y documentar
politicas y procedimientos claros para la gestibn de inventarios, incluyendo
procesos de recepcion, almacenamiento, seguimiento y reabastecimiento de
inventarios. Esto garantizar4 la consistencia y la eficiencia en todas las
operaciones relacionadas con el inventario.

Por consiguiente, basandonos en el enfoque presentado por (Rushton, 2017) en
su libro "The Handbook of Logistics and Distribution Management" y considerando
las necesidades especificas de Marazul, se recomienda una reubicacion del
almacén de la empresa del segundo piso con medidas de 7 metros de largo x 4
metros de ancho, al primer piso con medidas de 10 metros de largo x 4 metros de
ancho. A continuacion, se detallan las consideraciones clave del nuevo disefio de
almacenamiento:
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1. Definir Requisitos de Negocio:

Evaluar las necesidades de Marazul, entre una de ellas, considerar el
almacenamiento de los productos sea de facil acceso tanto para el personal de la
empresa como para los involucrados de su cadena de abastecimiento.

Se debe asegurar que el nuevo disefio cumpla con los estandares de eficiencia y
rentabilidad.

2. Involucrar a Todas las Partes Relevantes:

Garantizar la participacion temprana de la administracion, el personal y entidades
externas. De modo que exista una relacion armonica entre todos los interesados
para asegurar el flujo continuo de los productos en todo el proceso de adquisicion
y distribucion.

3. Obtencion de Datos Precisos:

Manejar los datos tedricos hallados en el modelo matemético de modo que se
estandarice las cantidades optimas de cada producto, para luego ser recibidas por
los distintos proveedores.

Utilizar informacion detallada para fundamentar decisiones y ajustar el disefio
segun la categorizacion de los productos, de acuerdo con la clasificacion ABC.

4. Flexibilidad y Evaluaciéon de Opciones:

El espacio sugerido para realizar las labores correspondientes al almacenamiento,
de acuerdo con la adquisicion y distribuciéon de los productos corresponde al
primer piso de la empresa Marazul, que actualmente esta siendo usado para
guardar muebles y estanterias que ya no son utilizados. Como se menciona
anteriormente este espacio es mucho mas amplio que el actual almacén y tiene la
facilidad de evitar el desgate y tiempo perdido de operarios a la hora de recibir o
despachar pedidos ya que se pueden incluir a la operacion herramientas que
ayuden a mover los productos como montacargas e implementacion de estibas.

5. Necesidades y Costos:

Utilizar la base de las cantidades optimas de pedido para estimar la cantidad total
de productos que van a almacenar. Todo esto considerando las necesidades del
personal y costos operativos, los cuales seran respaldados bajo la administracion
de la empresa y la mejor toma de decisiones.

6. Consideracion de Caracteristicas Especificas:
En este apartado se necesita considerar si los productos poseen caracteristicas
especificas de almacenamiento, todos los productos de Marazul deberan
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almacenarse y mantenerse a temperatura ambiente, en un lugar libre de humedad,
sin exposicion directa a la luz solar o sustancias corrosivas.

La reubicacion al primer piso permitirA una mayor accesibilidad, eficiencia
operativa y adaptabilidad a las demandas optimas encontradas. Ademas,
optimizara la logistica interna y la gestion de inventario, alineandose con las
mejores practicas de disefio de almacenes.

La comparacion entre los datos historicos reales y los resultados obtenidos
mediante el modelo de revision continua revela un ahorro significativo para la
empresa, calculado en $96.479.587,88. Este ahorro refleja la eficacia del modelo
propuesto en la gestion de inventarios, demostrando una correcta utilizacion de los
recursos financieros y una optimizacién de los costos asociados con el manejo de
inventarios.

Este resultado respalda la importancia de la innovacion y la adaptacion a las
demandas cambiantes del mercado. Los recursos financieros ahorrados podrian
ser empleados en actividades proactivas adicionales, como la realizacién de una
auditoria detallada para identificar areas especificas que requieran atencion y
mejora. Ademas, podrian destinarse a la capacitacion del personal en nuevas
tecnologias y metodologias de gestion de inventarios, asi como a la
implementacion de sistemas de informacion mas avanzados.

Por ende, el notable ahorro alcanzado mediante la implementacion del modelo de
revision continua refleja un paso significativo hacia la eficiencia y el éxito de la
empresa en una gestidon sostenible de inventarios. Este resultado respalda la
importancia de adoptar enfoques en la gestion de inventarios para garantizar la
competitividad y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

En conclusion, este trabajo de investigacién ha propuesto una serie de medidas y
estrategias tedricas para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Marazul.
Si bien estas propuestas aun no se han implementado, los hallazgos y
recomendaciones presentados aqui brindan una base sélida para futuras acciones
y decisiones en la gestion de inventarios.

La evaluacion detallada de la situacion actual de la empresa y el analisis
exhaustivo de los conceptos clave en la gestion de inventarios han proporcionado
una comprension mas profunda de los desafios y oportunidades que enfrenta la
organizacion en este aspecto. La propuesta de reubicacion del almacén, la
capacitacion del personal y la adopcién de tecnologia son ejemplos de medidas
que podrian implementarse para mejorar la eficiencia y la rentabilidad en la
gestion de inventarios.

Si bien estas medidas alun estan en la etapa de propuesta, es importante destacar
el potencial impacto positivo que podrian tener en el desempefio general de la
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empresa. Se espera que este trabajo inspire y oriente futuras acciones destinadas
a mejorar la gestion de inventarios en la empresa, con el objetivo Gltimo de lograr
un funcionamiento mas eficiente y rentable.
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ICarta de constancia de juicio de experto

Yo, Cesar Andrés Lopez Martinez ftitular de la cédula de ciudadania C.C.
1067862426 De Monteria, a través de la presente certifico que realicé el juicio de
experto al instrumento “auditoria diagnostica®, para la investigacion referente al
trabajo: “administracion y control del sistema de inventario con multiples productos
y demanda incierta para una empresa de cosméticos en la ciudad de Cali”.

(i Loy Mockinsy

Se elabora en Monteria a los 28 dias del mes de agosto del afio 2023.

Anexos 2 Validacion Experto 1. Fuente: Elaboracion propia
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Carta de constancia de juicio de experto

Yo, Valéry José Lanchero Sudrez titular de la cédula de ciudadania C.C. 78694033
De Monteria, a traves de la presente certifico que realicé el juicio de experto al
instrumento “auditoria diagnostica®, para la investigacion referente al trabajo:
“administracion y control del sistema de inventario con multiples productos y
demanda incierta para una empresa de cosméticos en la ciudad de Cali”.
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Se elabora en Monteria a los 28 dias del mes de agosto del afio 2023.

Anexos 3 Validacion experto 2. Fuente: Elaboracion propia
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2023

Rayitos de sol Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 12000 12000 12000 12000 12000 20000 15000 15000 15000 13889
Pedido +restantes 15048, 13154 13408, 12943 12622 20586 16612 18144 17655 15575
Restantes 1154 1408 943 622 586 1612 3144] 2655 1674 1533
Vendidas 13894 11746 12465 12321 12036 18974 13468 15489 15981 14042
Vendidas Diarias 496 452 445 440| 430 678 481 553 571 505
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1| 1| 0 1| 1] 1|

Topping Max Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 50 50 50 50 50 100 60 60 60 59
Pedido +restantes 159 147 152 173 185 223 173 179 170 173
Restantes 97, 102 123 135 123 113 119 110 93, 113
Vendidas 62, 45 29 38, 62, 110 54 69 77, 61
Vendidas Diarias 2 2 1] 1] 2 4 2 2 3 2|
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

Topping Tradicional |Enero ]Febrero ]Marzo ]Abril Mayo Junio Julio Agosto ISeptiembrelOctubre INoviembre IDiciembre Promedio
Pedido 250 250 250 250 250 600 250 200 200 278
Pedido +restantes 296 340| 349] 380 376 756 470 452 418| 426
Restantes 90, 99 130 126 156 220 252 218 176 163
Vendidas 206 241 219 254 220 536 218 234 242 263
Vendidas Diarias 7 9 8 9 8 19 8 8 9 9
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Topping Rolon Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 300 300 300 300 300 1000 300 200 200 356
Pedido + restantes 380 368| 421 442| 454 1129 566 500 363 514
Restantes 68 121 142] 154] 129] 266 300 163| 49 155
Vendidas 312] 247, 279 288 325 863 266 337| 314 359
Vendidas Diarias 11] 10| 10| 10| 12] 31 10| 12] 11] 13|
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1|
Gel Aqua Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 250 300 350 200 200 700 200 200 200 289
Pedido +restantes 337, 392 554 517, 463 982 426 337, 330 482
Restantes 92 204 317| 263 282 226 137 130 76, 192
Vendidas 245 188 237 254 181 756 289 207 254 290
Vendidas Diarias 9 7 8 9 6 27 10 7 9 10
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1
Mousse Marino Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 250 300 350 200 200 700 200 200 200 289
Pedido +restantes 332] 374 510 464 388 920 347, 249 223 423
Restantes 74 160 264 188 220 147 49 23 17| 127
Vendidas 258 214 246 276 168 773 298| 226 206 296
Vendidas Diarias 9 8 9 10 6 28 11 8 7 11
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Barra desmanchadora [Enero IFebrero IMarzo IAbriI IMayo Junio IJuIio Agosto ISeptiembrelOctubre INoviembre IDiciembre Promedio
Pedido 600 700 750 800 800 3000 600 600 600 939
Pedido +restantes 670] 774 845 924 970 3176 1801 1603, 1251 1335,
Restantes 74 95 124 170 176 1201 1003, 651 467| 440
Vendidas 596 679 721 754 794 1975 798 952 784 895
Vendidas Diarias 21 26 26 27, 28, 71 29 34 28, 32
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Estrella de mar Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 100 100 100 100 100 200 100 100 100 111
Pedido + restantes 135 146 154 167 191 297| 131 117 124 163
Restantes 46 54 67 91 97 31 17, 24 18, 50
Vendidas 89 92 87, 76, 94 148 114 93 106 100
Vendidas Diarias 3 4 3 3 3 5 4 3 4 4
Frecuencia de pedido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1| 1| 1|

Beauty Blender Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre |Promedio
Pedido 100 100 130 100 100 200 100 100 100 114
Pedido +restantes 130 123 153 157 159 247| 165 181 198 169
Restantes 23 23 57, 59 47, 65) 81 98, 87, 60,
Vendidas 107 100 96 98, 112 182 84 83 111 108
Vendidas Diarias 4 4 3 4 4 7 3 3 4 4
Frecuencia de pedido 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)

Anexos 4 inventario Productos Marazul 2023. Fuente: Elaboracion propia
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Topping Max 2022 - 2023

MES VENTAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [VENTAS PRONOSTICO [E]
1 3 3 80 80 0,00 0,00
2 4 3 100 80 20,00 20,00
3 5 3 150 85 65,40 65,40
4 4 4 100 100 0,36) 0,36
5 4 4 100 100 0,28] 0,28
6 1 4 30 100 -69,79 69,79
7 6) 3 160 84 76,26) 76,26
8 2 4 50 101 -51,28 51,28
9 4 3 100 89 10,52 10,52
10 4 3 104 92 12,10 12,10
11 2 3 50 95 -44,68 44,68
12 3 3 77 84 -7,41] 7,41
13 2 3 62 83 -20,70 20,70
14 2 3 45 78] -32,94 32,94
15 1 3 29 70, -41,37 41,37,
16| 1 2 38 61 -22,85 22,85
17 2 2 62 56) 6,40 6,40
18 4 2 110 57, 52,93] 52,93
19, 2 2 54 69 -15,24 15,24
20| 2 2 69 66) 3,26) 3,26
2] 66)
Barra Desmanchadora 2022 - 2023
MES VENTAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [VENTAS PRONOSTICO [E]
1 10) 10) 275 275 0,00 0,00
2 8| 10 225 275 -50,00 50,00
3 1 8 300 268 32,50 32,50]
4 14 10) 400 272 127,63 127,63
5 13 14 372 292 80,48| 80,48|
6 7 13 191 304 -112,59 112,59
7 26) 8 737 287 450,30 450,30]
8| 8| 23] 225 354 -129,25 129,25
9 18] 11| 511 335 176,14 176,14
10| 17 17, 484 361 122,72 122,72
11 20 17 550 380 170,31 170,31
12 20 19 560 405, 154,76 154,76
13 21 20) 59 428 167,55 167,55
14 24 21 679, 454 225,42 225,42
15| 26| 24 721 487 233,60 233,60
16| 27, 25/ 754] 522 231,56 231,56
17 28 27 794 557 236,83 236,83
18 71 28] 1975, 593 1382,31] 1382,31
19 29 64 798 800 -2,04 2,04
20 34 34 952 800 152,27 152,27
21 823
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Pronostico
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Gel Aqua 2022 - 2023
MES VENTAS DIARIAS |PRONOSTICO DIARIO |VENTAS PRONOSTICO |E [E]
5 11 11 300 300 0,00 0,00
6 11 11 300 300 0,00 0,00
7 21] 21] 600 300 300,00 300,00
8 13 13 360 360 0,00 0,00
9 5 5 140| 360 -220,00| 220,00
10 5 5 140| 316 -176,00| 176,00
11 9 9 260 281 -20,80 20,80
12 11 11 313 277, 36,36 36,36
13 9 9 245 284 -38,91 38,91
14] 7 7 188| 276 -88,13 88,13
15 8| 8| 237 259 -21,50 21,50
16 9 9| 254 254 -0,20 0,20
17 6 6 181 254 -73,16 73,16
18 27| 27| 756) 240 516,47 516,47
19 10 10 289 343 -53,82 53,82
20| 9 9| 254 332 -78,06 78,06
21 316
Estrella de Mar 2022 - 2023
MES VENTAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [VENTAS PRONOSTICO |E [E]
1 4 4 100 100| 0,00 0,00
2 4 4 100| 100| 0,00 0,00
3 7 4] 200 100 100,00 100,00
4 5 4 150 112] 37,89 37,89
5 4 4 100| 117| -16,70) 16,70
6 4 4 100] 115] -14,68) 14,68
7 10 4 275 113 162,10 162,10
8 6 5 165 133] 32,47 32,47
9 6 5 180] 136) 43,54] 43,54
10 8 5 210 142] 68,27 68,27
11 5 5 150 150| 0,00 0,00
12 5 5 150| 150] 0,00 0,00
13 3 5 89 150| -61,00) 61,00
14 3 5 92| 143] -50,61 50,61
15 3 5 87| 136 -49,48| 49,48
16 3 5 76 130, -54,49 54,49
17 3 4 94 124 -29,89 29,89
18 5 4 148| 120| 27,73 27,73
19| 4 4 114 124 -9,63] 9,63
20 3 4 93| 122] -29,46) 29,46
21 119
Topping Tradicional 2022 - 2023
MES VENTAS DIARIAS |PRONOSTICO DIARIO [VENTAS PRONOSTICO [E]
1 7 7 200 200 0,00 0,00
2 11 7 300 200 100,00 100,00
3 17 9 465 258 207,40 207,40
4 13 13 362] 377 -15,07 15,07
5 13 13 373 368 4,61 4,61
6 15 13 426 371 54,95 54,95
7 29 14 807 403 404,30 404,30
8| 15 23] 425 636) -210,60, 210,60,
9 13 18 361] 514 -153,28| 153,28
10 15 15 410 426 -15,98 15,98
11 8 15 221 417 -195,78| 195,78
12 11 11] 304 304 0,00 0,00
13 7 11 206 304 -98,00 98,00
14 9 9 241 248 -6,55 6,55
15 8 9 219 244 -24,78 24,78
16 9| 8| 254 230, 24,50 24,50
17 8| 9 220 244 -23,61 23,61
18 19| 8 536 230 305,99 305,99
19 8| 15 218 406 -188,28| 188,28
20| 8| 1 234 298 -63,82 63,82
21] [ 261
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Pronostico
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o= \/ENTAS === PRONOSTICO

|Alpha
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Topping Tradicional 2022-2023
Pronostico
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Topping Rolon 2022 - 2023

MES VENTAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [VENTAS PRONOSTICO |E €] ToppingRolon 2022-2023
1 7 7 200 200 0,00 0,00 .
2 11 7 300 200 100,00 100,00 Pronostico
3 13 7 364 208 155,50 155,50 1200
4 3 3 211 22 -10,71 10,71 1000
5 14 3 378 21 157,20 157,20 500
6 15 3 419 234 184,84 184,84
7] 3% 9 996 20| 74614] 74614 600
8 16| 1 444 313 130,74 130,74 400
9 13 12 369 324 44,63 44,63 200
10 9 12 255 328 -73,16) 73,16 0
11 14 11 405 322 83’06 83’06 12 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
12 12 12 329 329 0,00 0,00 —VENTAS —— PRONOSTICO
13 11 12 312 329 -17,00) 17,00
14 9 12 247 328 -80,56 80,56
15 10 11 279 321 -41,71 41,71
16 10 11 288 317 -29,17] 29,17
17 12 11 325 315 10,31 10,31
18 31 11 863 316 547,44 547,44
19 10 13 266 362 -96,08) 96,08 Alpha [em DAM
20 12 13 337 354 -16,91 16,91 0,08 94,45 132,90
21 352

Mousse Marino 2022 - 2023

MES VENTAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [VENTAS PRONOSTICO |E [E] .
< i m 0 300 o0 00 Mousse Marino 2022-2023
5 1 11 300 300 0,00 0,00 Pronostico
7 17 11 480 300 180,00 18000 |
8 12 12 340 339 0,65 0,65
9 10 12 280 339 -59,49 5949| 800
10 8 12 217 326 109,49 10949 oo
11 7 11 183 303  -119,55 119,55
12 11 10 318 276 41,58 41,58 400
13 9 10 258 286 -27,51] 2751 200
14 8 10 214 279 -65,49 65,49 ,
15 9 9 246 265 _19’18 19'18 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
16 10 9 276 261 15,02 15,02
17 5 9 168 264 -96,27 96,27 s \|[ENTAS === PRONOSTICO
18 28 9 773 243 529,78 529,78
19 11 13 298 359 -61,04 61,04 Alpha EM [pam
20 8| 1 26 346  -11960] 119,69 0,22 5,58 90,30
21 [ 320
Beauty Blender 2022 - 2023
MES VENTAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [VENTAS PRONOSTICO [E €]
L 4 4 100 100 0,00 0,00 Beauty Blender 2022-2023
2 4 4 100 100 0,00 0,00 )
3 7 4 200 100 100,00 100,00 Pronostico
4 5 4 150 112 37,89 37,89 200
5 4 4 100 117 -16,70 16,70) .
6 4 4 100 115 -14,68 14,68
7] 10 4 285 w3 172,000 172,10 0
3 5 5 145 134 11,26 11,26 150
9 9 5 250 135 114,90) 114,90 100
10 5 5 150 149 0,98 0,98 50
11 5 5 150 149 0,86 0,86 0
12 5 5 150 149 0,76/ 0,76/ 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
13 4 5 107 149 12,33 2,33 o VENTAS — PRONOSTICO
14 4 5 100 144 -a4.21 mn
15 3 5 9% 139 -42,85 42,85
16 4 5 98 134 -35,66 35,66
17 4 5 112 129 -17,34) 17,34
18 7 5 182) 127 54,76 54,76 Alpha EM DAM
19 3 5 84 134 -49,88 49,88 0,12 9,25 40,10)
20 3 5 83 128 -44,34] 44,34
21 122,41
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Anexos 5 Pronostico de ventas. Resto de productos 2022-2023

Topping Max 2022 - 2023

MES COMPRAS DIARIAS |PRONOSTICO DIARIO [COMPRAS MENSUALES |PRONOSTICO |E [E]
1 3 3 80 80 0,00 0,00
2 4 3 100 80 20,00 20,00
3 5 3 150 85 65,40 65,40
4 4 4 100 100 0,36 0,36
5| 4| 4 100 100 0,28 0,28
6 1 4 30 100 -69,79| 69,79
7 7 3 200 84 116,26 116,26
8 2 4 50 110 60,48 60,48
9 4 3 100 97 3,43 3,43
10 5 3 150 97 52,64 52,64
11 2| 4 50 109 -59,46| 59,46
12 4 3 100 96 4,21 4,21
13 2 3 50 97 -46,76| 46,76
14| 2| 3 50 86 -36,00] 36,00
15 2 3 50 78 -27,72] 27,72
16 2 3 50 71 -21,35] 21,35
17 2 2 50 66 -16,44] 16,44
18 4 2 100 63 37,34 37,34
19 2 3 60 71 -11,25] 11,25
20 2 2 60 69 -8,66 8,66)
21 67,
Barra Desmanchadora 2022 - 2023
MES COMPRAS DIARIAS |PRONOSTICO DIARIO |COMPRAS MENSUALES |PRONOSTICO |E [E]
1 11 11 300 300) 0,00 0,00
2 7 11 200 300) -100,00 100,00
3 11 10) 300 285 15,00 15,00
4 14| 10) 400 287 112,75 112,75
5 14| 11 400 304 95,84 95,84
6 7 11 200 319 -118,54 118,54
7 36 11 1000 301 699,24 699,24
8 7 14] 200 406, -205,64 205,64
9 14| 13 400 375 25,20 25,20)
10 14| 14] 400 379 21,42 21,42
11] 18 14 500 382 118,21 118,21
12 21 14 600 400 200,48 200,48
13| 21] 15 600| 430) 170,41] 170,41
14| 25 16| 700 455 244,85 244,85
15 27 18 750 492 258,12 258,12
16 29 19 800 531 269,40 269,40|
17 29 20 800) 571 228,99 228,99
18 107 22 3000] 605 2394,64 2394,64
19 21 34 600 965 -364,55 364,55
20 21 32 600 910) -309,87 309,87]
21 863
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Estrella de Mar 2022 - 2023

MES COMPRAS DIARIAS [PRONOSTICO DIARIO [COMPRAS MENSUALES [PRONOSTICO [ 6]
1 4 4 100 100 0,00 0,00 Estrella de Mar 2022-2023
2| 4 4 100 100 0,00 0,00 Pronost|c0
3 7] 4 200 100 100000 100,00
4 5 4 150) 11)) 37,89 37,89 30
5 4 4 100) 17l 1670 16,70) 250
5 4 4 100) 15] 1468 14,68 200
7 18 4 500 13] 387,100 387,10 150
B 3 B 80 160 7978 79,78 0
9 4 5 100) 150 5011 50,11 ©
10 5 5 150) 144) 5,95, 5,95
11 5 5 150 145 523 5,23 0
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1) 5 5 150) 145 4,60 4,60
13 4 5 100) 146] 459 45,9 = VENTAS === PRONOSTICO
14 4 5 100) 140 -4039 40,39
15, 4 5 100) 136]  -3550 35,50
16 4 5 100) 131] -31,20 31,20
17, 4 5 100) | um 27,42
18 7 4 200 124 75,90 75,90 Alpha EM DAM
19 4 5 100) 133 3329 33,29 0,12 10,62 51,05
20 4 5 100) 129) -29,26 29,26
2 126
Topping Tradicional 2022 - 2023
MES COMPRAS DIARIA{PRONOSTICO DIARIO |COMPRAS MENSUALES [PRONOSTICO |E ]
1 7 7 200 200 0,00 0,00 . .
) m ] 00 e BT BT Topping Tradicional 2022-2023
3 21 11 600 315  28479] 28479 Pronostico
4 7 17 200 479 -271926 27926 o0
5 14 11 400 318 81,61 81,61
§ 16 13 450 365 84,60 84,60 800
7 36 15 1000 414] 58587 58587 0
8 7 27 200 752  -551,62] 551,62
9 14 15 400 434 -33,86) 33,86 400
10 11 15 300 a4 -11436] 11436 200
11 7 12 200 38|  -14848] 14848 )
1 3 9 350 263 87’05 87’05 12 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20
13 9 11 250 313 -63,09 63,09
14 9 10, 250 RS 275 T VENTAS == PRONOSTICO
15 9 9 250 261 -11,34) 11,34
16 9 9 250 255 -4,81 4,81
17 9 9 250 252 2,04 2,04
18 21 9 600 251 34914 349,14 Apha  [em DAM
19 9 16 250 452 -201,98] 201,98 0,58] 4,99 162,31
20 7 1 200 33| 13563 135,63
pal 258
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Topping Rolon 2022 - 2023

MES COMPRAS DIARIA{PRONOSTICO DIARIO [COMPRAS MENSUALES [PRONOSTICO |E [E]
1 7 7] 200) 200 0,00 0,00 ToppingRolon 2022-2023
2 1 7 300 200 100,00 100,00 Pronostico
3 14 7 400 208 191,50) 191,50)
4 11 8 300 225 75,23 75,23 1200
5 14 8| 400 231 168,84 168,34] 1000
6 11 9 300 246 54,49 54,49 800
7 57, 9 1600 2500  1349,86| 134986 500
8| 7 13 200 365  -164,83 164,83 a0
9| 7 13 200 351 -150,82 150,82
10 7 12 200 338] 138,01 138,01 200
1 1 12 300 326) -26,28 26,28 0
12 13 1 350| 324 25’95 25,95 12 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
13 11 12 300] 326 -26,25 26,25 ———VENTAS ===PRONOSTICO
14 11] 12 300 324 -24,02 24,02
15, 11] 11/ 300 322 -21,98 21,98
16| 11] 11/ 300 320 -20,11 20,11
17, 1 11 300 318 -18,41] 18,41
18] 36, 11 1000 317 683,16 683,16
19) 1 13 300 375 -74,89 74,89 Alpha [em DAM
20| 7 13 200 369] 168,52 168,52 0,08] 90,75 174,16|
21 354
Gel Aqua 2022 - 2023
MES COMPRAS DIARIA{PRONOSTICO DIARIO |COMPRAS MENSUALES [PRONOSTICO [ [E] Gel Aqua 2022-2023
5 11 11 300 300 0,00] 0,00 .
6 11 11 300 300 0,00] 0,00 Pronostlco
7 29 11 800 300 500,00} 500,00| 800
8 11 14 300 400| -100,00| 100,00 700
9 0 14 0 38|  -38000] 380,00 600
10 1 1 400 4 96000 9600 Zgg
11 0 12 0 323 -323,20] 323,20, 300
1 14 9 400, 259 141,44 141,44 0
13 9 10 250 287 -36,85 36,85) 100
14 11] 10 300 279 20,52 20,52 0
15 13 10 350 284 66,42 66,42 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
16 7 11 200| 297| -96,87 96,87 e VENTAS e PRONOSTICO
17 7 10 200 277 -77,49 77,49
18 25 9 700 262 438,01 438,01
19 7 12 200 350 -149,60| 149,60 Alpha EM DAM
20 7 11 200) 320) -119,68 119,68] 0,20 -1,33 159,13]
21 296)
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO |

Mousse Marino 2022 - 2023
MES COMPRAS DIARIA{PRONOSTICO DIARIO |COMPRAS MENSUALES |PRONOSTICO |E [E]
5 1 1 300 300 0,00 0,00
6 1 1 300 300 0,00 0,00
7 9 1 800 300 500,00 500,00
8 1 15 300 409  -10931 109,31
9 0 14 0 38 -38541 385,41
10 14 1 400 301 98,85 98,85
1 0 12 0 3 376 32,76
12 14 9 400 252 147,80 147,80
3 9 10 250 285 -34,51) 3451
14 11 10 300 277 3,03 3,03
15 13 10 350 28 68,00 68,00
16 7 1 200 297 -96,87) 96,87
17 7 10 200 276 -75,69 75,69
18 25 9 700 259 440,86 440,86
19 7 13 200 36  -155,52 155,52
20, 7 11] 200 22 12152 121,52
il 295
Beauty Blender 2022 - 2023
MES COMPRAS DIARIA{PRONOSTICO DIARIO |COMPRAS MENSUALES [PRONOSTICO |E (€]
1 4 4 100 100 0,00 0,00
2 4 4 100 100 0,00 0,00
3 7 4 200 100 100,00 100,00,
4 5 4 150 112 37,89 37,89
5 4 4 100 117, -16,70 16,70
6 4 4 100 115 -14,68 14,68
7 18 4 500 113 387,10 387,10
8 3 6 80 160 -79,78 79,78
9 4 5 100 150, -50,11] 50,11
10 5 5 150 144 5,95, 5,95
1 5 5 150 145, 523 523
12 5 5 150 145 4,60 4,60
13| 4 5 100 146 45,96 45,96]
14 4 5 100 140 -40,39 40,39)
15 5 5 130 136 -5,50) 5,50
16 4 5 100 135 -34,83 34,83
17 4 5 100 131 -30,62 30,62
18] 7 5 200 127 73,09 73,09
19 4 5 100 136 -35,76) 35,76)
20 4 5 100 131 -31,43 31,43
21 127,62

1000

Mousse Marino 2022-2023
Pronostico

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 141516

=== \/ENTAS == PRONOSTICO

Alpha EM DAM
022 -144 161,26

Beauty Blender 2022-2023
Pronostico

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

e /ENTAS e PRONOSTICO

Alpha EM DAM |
0,12 11,41 49,98|

Anexos 6 Prondstico de compras. Resto de productos 2022-2023. Fuente: Elaboracion propia
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Topping Max Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante
el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de [Tiempo de entrega
de aprovi: (Ude) z io de idad (Ss) Punto de reorden r entrega o tiempo de aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
15,75 1,2816 20 54 34 12
|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario) |
S 8.000 $ 12.016.250 1502
|Q*=\I[(2* Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almac 1to por Unidad por Afio | |
[ 1030] $ 2.520.833 |
Dias habiles anuales
[ aanual | 805]unds |
| Q*Mensual | 67|unds |
| 1|Costo anual de ordenar Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)
$ 25.000 1[$ 2.520.833 | 1210)
| 2| Numero de ordenes por afio: Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez
10 1030] 101]
| 3|Costo de almacenamiento por afo = Tasa de Conservacion * Costo unitario * Inventario promedio
S 4.840.101 | 32% S 25.000 605
| 3,1{Tasa de Conservacion=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100
32% [s 120162503 37.550.000
| 3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo lote/2 | 605|
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |
S 25.737.500 $ 25.000 1030
|K(Q)_2 |(Costo Anual de ordenar + Costo anual de almac 0 +costo anual de compra|
s 306026013 25.000 [ $ 4.840.101 | $ 25.737.500 |
Barra Desmanchadora Nivel de servicio 09
DE Demanda esperada durante
el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de [Tiempo de entrega
de ap! (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) Punto de reorden r entrega o tiempo de aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
209,87 1,2816 269 593 324 15
Costo de AlImacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)
S 1.761 S 25.468.650 14463
Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almac 1to por Unidad por Afio
4501] $ 9.154.167 |
Dias habiles anuales
Q*Anual 6841|unds 312
Q*Mensual 570{unds
| 1|Costo anual de ordenar Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)
$ 9.750 12[$ 9.154.167 | 11266,66667
| 2| Numero de ordenes por afio: Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez
5 4501] 939]
| 3|Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacion * Costo unitario * Inventario promedio
S 9.920.030 18% S 9.750 5633
3,1|Tasa de Conservacion=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100
18% S 25.468.650 | $ 141.014.250
3,2|Inventario Promedio Anual = Tamafio lote/2 5633
4]Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda
$ 43.885.446  $ 9.750 4501
K(Q)_3 ( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almac 0 + costo anual de compra
S 5381527 [$ 9.750 $ 9.920.030[ $ 43.885.446
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Estrella de Mar Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante
el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de entrega o |Tiempo de entrega
de aprovisi i (Ude) Y4 Inventario de seguridad (Ss) Punto de reorden r tiempo de aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
13,04 1,2816 17 50 33 7
|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario) |
S 3.519 S 2305

|Q" =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

1753[ $ 729.917 |
Dias habiles anuales
| a*Anual| Juna |
[ Q*M 1] 71]unds |
I 1|Costo anual de ordenar Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)
4.659
$ 12| $ 729.917 1880,
| 2| Numero de ordenes por afio: Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez
11 1753 157
I 3|Cost0 de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio
$ 3.152.394 88% s 3.800 940
| 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de AlImacenamiento/Valor del Inventario)x100
88% [s 7.730.072 [ § 8.759.000
| 3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo lote/2 | 940)
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda
$ 6.660.857 S 3.800 1753
|K(Q)_4 |( Costo Anual de ordenar + Costo anual de all iento + costo anual de compra |
B 9.817.910 | § 4659 [ $ 3.152.394 [ § 6.660.857 |
Beauty blender Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante
el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de entrega o |Tiempo de entrega
de aprovisi i (Ude) Y4 Inventario de seguridad (Ss) Punto de reordenr tiempo de aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
13,90 1,2816 18 52 34 7

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

$

3.443 $ 7.730.072

|Q" =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

2245

1753[ $ 486.417 |
| *Anual| 704]unds |
[ Q*M 1] 59]unds |
I 1|Costo anual de ordenar |Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir) |
$ 3.105 12 $ 486.417 1880
| 2| Numero de ordenes por afio: |Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |
11 [ 1753] 157
I 3|Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacidn * Costo unitario * Inventario promedio |
$ 3.236.645 132% s 2600 90
I 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100 I
132% $ 7.730.072  $ 5.837.000
I 3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo lote/2 I 940
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |
$ 4.557.429 $ 2.600 1753
|K(Q)_5 |( Costo Anual de ordenar + Costo anual de al + costo anual de compra |
[s 7.797.178 | § 3105 $ 3.236.645 | § 4.557.429 |
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Topping Tradicional

Nivel de servicio 0,9

DE Demanda esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de

aprovisi

(Ude)

Demanda promedio esperada durante el
Punto de reorden periodo de entrega o tiempo de
Z Inventario de seguridad (Ss) r aprovisionamiento(U)

Tiempo de entrega
((T)Dias)

37,20

1,2816 48 132 85

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de AlImacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

$

2.560

S 15.085.290

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

4343[ 5.058.158 |
| Q*Anuall 4143|unds |
| Q*Mensual| 345/unds |

5893

Dias habiles anuales

312

1|Costo anual de ordenar

|Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)

S 12.914 12 S 5.058.158 4700
| 2| Numero de ordenes poraﬁo:|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |
11 4343 392

3|Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacion * Costo unitario * Inventario promedio

$ 6.015.685 25%

$ 10.300,00
| 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100
25% S 15.085.290 $ 60.697.900
3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo lote/2 | 2350

4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |

S 44.732.900 $ 10.300,00 4343

2350

K(Q)_5|( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra

I
S 44.732.900

[s 50761499 s 12914 $ 6.015.685 |
Topping Rolon Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante el Demanda promedio esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de Punto de reorden periodo de entrega o tiempo de Tiempo de entrega
aprovisionamiento (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) r aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
107,41 1,2816 138 341 203 15

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de AlImacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

$

1.839

S 12.041.600

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

4358] $ 3.492.267 |
[ Q*Anual| 4068[unds |
| Q*Mensual| 339|unds |

6548

Dias habiles anuales

312

1|Costo anual de ordenar

|Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)

S 8.823 12 S 3.492.267 4750
| 2| Numero de ordenes poraﬁo:|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |
11 4358 396
| 3|Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacion * Costo unitario * Inventario promedio
$ 4.367.563 29%
$ 6.400 2375
| 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100 |
29% S 12.041.600 $ 41.907.200
| 3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo lote/2 | 2375
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |
S 27.890.286 S 6.400,00 4358
| K(Q)_7|( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |
s 322666715 8.823[ s 4.367.563 | [s 27.890.286 |
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Gel Aqua

Nivel de servicio

0,9

DE Demanda esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de
) (Ude)

aprovisi

z

Inventario de seguridad (Ss)

Punto de reorden
r

Demanda promedio esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de

aprovisiona

miento(U)

Tiempo de entrega
((T)Dias)

86,66

1,2816

111

272

161

15

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de AlImacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

$

3.288

S 17.635.500

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

6258] $ 4.921.250 |
| Q*Anual| 4328[unds |
| Q*Mensual| 361|unds |

Dias habiles anuales

312

5363

1|Costo anual de ordenar

|Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)

S 11.811 12 S 4.921.250 5000
‘ 2] Numero de ordenes por afio:|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez ‘
15 6258 417
| 3|Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio |
$ 8.220.912 26% 3 12.700 2500
‘ 3,1|Tasa de Conservacion=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100 |
26% S 17.635.500 $ 68.110.100
3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo lote/2 | 2500
4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |
S 79.477.961  $ 12.700,00 6258
| K(Q)_8|( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |
[$ 87710684 [$ 11.811[ $ 8.220.912 [s 79.477.961 |
Mousse Marino Nivel de servicio 0,9

DE Demanda esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de

aprovisionamiento (Ude)

4

Inventario de seguridad (Ss)

Punto de reorden
r

Demanda promedio esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de

aprovisiona

miento(U)

Tiempo de entrega
((T)Dias)

77,54

1,2816

99

263

163

15

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de AlImacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

$

2.401

S 13.833.000

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

5761

6265] $ 3.365.075 |
Dias habiles anuales
| Q*Anual| 4191 unds |
| Q*Mensual| 349|unds |
‘ 1|Costo anual de ordenar Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir) ‘
8.076 12 S 3.365.075 5000
| 2| Numero de ordenes poraﬁo:lDemanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |
15 6265 417
‘ 3 Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio ‘
S 6.002.473 29% S 8.200 2500
| 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100
29% S 13.833.000 $ 47.243.275
| 3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo lote/2 | 2500

4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda

$

51.373.586

S 8.200,00

6265

K(Q)_9|( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |

B

57.384.135 | $

8.076] S

6.002.473 |

Anexos 7 Formulas modelo Q, r revision continua. Fuente: Elaboracion propia
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Topping Max Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante
el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de [Tiempo de
de aprovisionamiento (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) | Punto de reorden r entrega o tiempo de aprovisionamiento(U) entrega ((T)Dias)
6,21 1,2816 8 a3 35 12

Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)
$ 8.000 [s 12.016.250 | 1502

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

907] $ 1.678.068 |
[ Q*Anual| 805 [unds | [ Dias habiles anuales|
| Q*Mensual | 67 Junds | | 312|
[ 1[Costo anual de ordenar [Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir) |
25.000 12 S 1.678.068 805
| 2| Numero de ordenes por aﬁolDemanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |
14 907 67
[ 3[Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio ]
3.221.957 32%
° s 25.000,00 403
| 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100 |
32% $ 12.016.250  $ 37.550.000
[ 3,2[Inventario Promedio Anual =[Tamafio lote/2 403
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda
22.686.167 S 25.000,00 907
[k(Q)_2 [( Costo Anual de ordenar + Costo anual de al y\amiento + costo anual de compra
Ls 25.933.124 | $ 25.000 [ $ 3.221.957 | [s 22.686.167 |
Barra Di Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante
el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de [Tiempo de
de aprovisi i (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) | Punto de reorden r entrega o tiempo de aprovisionamiento(U) entrega ((T)Dias)
190,00 1,2816 243 546 302 15

Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)
s 1.761 [s 25.468.650 | 14463

|Q" =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |
6290[ $ 5.558.172 |

[ Dias habiles anuales|

[ Q*Anual| 6841[unds | | 312|
[ Q*Mensual| 570|unds ]
[ 1[costo anual de ordenar [Numero de ordenes por afo*(Costo por orden/ cantidad a producir)
9.750 12 $ 5.558.172 6841
| 2| Numero de ordenes por aﬁJDemanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |
11 6290 570
[ 3[Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio
S 6.023.184 18% $ 9.750 3420
| 3,1|Tasa de Conservacidon=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100 |
18% s 25.468.650 S 141.014.250
3,2[Inventario Promedio Anual =[Tamafio lote/2 3420
4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda
61.329.061 S 9.750 6290
[k(@) 3 [( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra
|s 67.361.995 | $ 9.750 [ $ 6.023.184 [s 61.329.061 |
Estrella de Mar Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante
el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de [Tiempo de
de aprovisi i (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) | Punto de reorden r entrega o tiempo de aprovisionamiento(U) entrega ((T)Dias)
4,13 1,2816 5 37 31 7

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)
$ 3.519 [s 8.111.336 | 2305

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |
1402[ $ 270.033 |

[ Dias habiles anuales|
[ Q*Anual| 853[unds | | 312|
| Q*Mensual | 71]unds |

[ 1[Costo anual de ordenar [Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir) |

s 3 12 $ 270.033 853

[ 2] Numero de ordenes por afid Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez ]
20 1402 71
[ 3[Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio |

$ 1.429.871 88% 3.800 426

[ 3,1[Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100 ]
88% $ 7.730.072_ $ 8.759.000
[ 3,2[Inventario Promedio Anual =[Tamafio lote/2 | 426
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |
5.328.753 S 3.800 1402
[k(Q)_a [( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |
s e76242a[s 3805 1.429.871 [ ERSION: 1 CcOmEa7sbA TMO-F351 |
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Beauty blender Nivel de servicio 0,9

DE Demanda esperada durante

el periodo de entrega o tiempo Demanda promedio esperada durante el periodo de |Tiempo de
de aprovisionamiento (Ude) Y4 Inventario de seguridad (Ss) [Punto de reorden r entrega o tiempo de aprovisionamiento(U) entrega ((T)Dias)
4,24 1,2816 5 37 32 7
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|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario) |
$ 3.443 [s 7.730.072 | 2245|

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio |

1753] $ 152.476 |

| Dias habiles anualesl
| Q*Anuall 704|unds | | 312|

[ Q*Mensual| 59]unds |
| 1|Costo anual de ordenar |Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir) |
S 973 12 $ 152.476 1880
| 2| Numero de ordenes por aﬁo|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |

11 1753 157

| 3|Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio |

$ 3.236.645 132%

S 2.600 940
| 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de AlImacenamiento/Valor del Inventario)x100 |
132% S 7.730.072_ $ 5.837.000

| 3,2|Inventario Promedio Anual =|Tamaﬁo lote/2 | 940
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |
S 4.557.429 S 2.600 1753

|K(Q)_5 |( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |

B 7.795.047 [ $ 973 [s 3.236.645 | [s 4.557.429 |

[ VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351 |
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Topping Tradicional Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante el Demanda promedio esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de Punto de periodo de entrega o tiempo de Tiempo de entrega
aprovisionamiento (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) reorden r aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
28,30 1,2816 36 120 83 7

[Costo de Almacenamiento por Unidad por Afo = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en

Inventario) |

s 2.560 $ 15.085.290

5893|

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio

3719[ $ 3.555.932 |
[ Q*Anual [ 4143[unds |
| Q*Mensual | 345[unds |

Dias habiles anuales

312

[ 1[Costo anual de ordenar

[Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)

$ 10.300 12 s 3.555.932 4143
| 2| Numero de ordenes por aﬁo:|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez
11 3719 345

| 3[Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio

$ 5.302.550 25%

S 10.300,00
[ 3,1[Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100

25% $ 15.085.290 $  60.697.900
[ 3,2[Inventario Promedio Anual = |[Tamafio lote/2 | 2071

| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |
38.310.748 S 10.300,00 3719

2071

[k(@)_6 [( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |
Ls 43.623.597 | $ 10.300 [ $  5.302.550 S 38.310.748
Topping Rolon Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante el Demanda promedio esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de Punto de periodo de entrega o tiempo de Tiempo de entrega
aprovisionamiento (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) reorden r aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
29,57 1,2816 38 193 155 15

[Costo de Almacenamiento por Unidad por Afo = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en

Inventario)

1.839 S 12.041.600

6548|

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio

3227 2.169.782 |
[ Q*Anual [ 4068[unds |
| Q*Mensual | 339|unds |

Dias habiles anuales

312

[ 1[Costo anual de ordenar.

[Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir)

6.400 12 s 2.169.782 4068
| 2| Numero de ordenes por aﬁo:|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez
10 3227 339

| 3[Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio

$ 3.740.787 29% 5 6.400 2034
[ 3,1[Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100
29% $ 12.041.600 S 41.907.200
| 3,2|Inventario Promedio Anual = |Tarnaﬁo Iote/2| 2034
| 4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda_|
S 20.654.149  $ 6.400,00 3227
[k(@)_7 [( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |
$ 24.401.336 | $ 6.400 | $  3.740.787 | $  20.654.149
Gel Aqua Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante el Demanda promedio esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de Punto de periodo de entrega o tiempo de Tiempo de entrega
aprovisionamiento (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) reorden r aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
86,66 1,2816 111 272 161 15

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en

Inventario)

S 3.288 $  17.635.500

5363

Q* = V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por ARo
3355] $ 4.580.435 |

[ Q*Anual|
| Q*Mensual |

4328[unds |
361|unds |

[ 1[costo anual de ordenar

[Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir) |

12.700 12 $ 4.580.435

4328

| 2| Numero de ordenes por afio:|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez
9 3355 361

| 3|Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacién * Costo unitario * Inventario promedio

7.115.972 26% 12.700 2164
| 3,1|Tasa de Conservacién=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100
26% $ 17.635.500 $ 68.110.100
3,2[Inventario Promedio Anual = [Tamadio lote/2] 2164

4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda
42.604.645 S 12.700,00 3355

} [k(@) 8 [( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra |
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PRESENTACION DE INFORME FINAL TRABAJOS DE GRADO

Mousse Marino Nivel de servicio 0,9
DE Demanda esperada durante el Demanda promedio esperada durante el
periodo de entrega o tiempo de Punto de periodo de entrega o tiempo de Tiempo de entrega
aprovi (Ude) z Inventario de seguridad (Ss) reorden r aprovisionamiento(U) ((T)Dias)
18,46 1,2816 24 184 160 15

|Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio = (Costo de Almacenamiento Anual Total) / (Total de Unidades en Inventario)

$

2.401

$  13.833.000

|Q* =V[(2 * Demanda Anual * Costo de Pedido) / (Costo de Almacenamiento por Unidad por Afio

5761

3334] $ 2.863.603 |
Dias habiles anuales
I Q*Anuall 4191]unds |
| Q*Mensuall 349|unds |
| 1|Costo anual de ordenar Numero de ordenes por afio*(Costo por orden/ cantidad a producir) ‘
S 8.200 12 S 2.863.603 4191
| 2| Numero de ordenes por aﬁo:|Demanda anual/Cantidad de unidades ordenadas cada vez |
10 3334 349
| 3 Costo de almacenamiento por afio = Tasa de Conservacion * Costo unitario * Inventario promedio ‘
S 5.030.840 29% S 8.200 2095

3,1|Tasa de Conservacion=(Costo de Almacenamiento/Valor del Inventario)x100 |

29%

$ 13.833.000 $ 47.243.275

3,2|Inventario Promedio Anual = |Tamaﬁo Iote/2|

2095

4|Costo anual de compra = Costo unitario de compra* Demanda |

S 27.341.048 S 8.200,00 3334
|K(Q)_9 |( Costo Anual de ordenar + Costo anual de almacenamiento + costo anual de compra
[s  32380.088[3 8200 $  5.030.840 | S 27.341.048

Anexos 8 Formulas modelo Q, r Revisién continua Q*. Fuente: Elaboracion propia

PAGINA 105 DE 105

[ VERSION: 1 CODIGO: DA-TMO-F351

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Universidad Pontificia Bolivariana
Aprobacion: 28-09-2018



