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Resumen

Los medios de comunicacion en la actualidad tienen herramientas que permiten
contar historias de diversas maneras y formatos, y en varias plataformas por las facilidades
que ofrece Internet, por lo que los medios tradicionales han visto en ese canal
comunicativo una opcion para llegar a publicos impensables desde la limitacion del

impreso.

“Los medios ya no son monoliticos, cerrados, unidireccionales ni accesibles a través
de un dnico formato o soporte” (Varela, 2017, p. 24). Esta es la razén por la cual la Revista
Papalote, de Popayéan, busca ofrecer, desde lo digital, acceso a sus contenidos a travées de
diferentes canales e interfaces, donde los lectores o visitantes virtuales puedan
encontrarlos, usarlos y gestionarlos en la web, en las redes sociales y en las aplicaciones,
y por esos mismos canales llegar a nuevos publicos con otras formas de visualizacion,
ademés de abrir ventanas de participacion y retroalimentacion, pues la brecha entre
emisores y receptores ya no se distingue, ahora editores y distribuidores portan el mensaje,

y se convierten también en creadores de contenidos.

Ese proceso de pasar de ser un medio impreso a uno digital o en linea fue el objetivo
de este estudio, que mediante la revision de experiencias de otros medios y la experticia
de profesionales en los medios digitales recopil6 elementos necesarios en el proceso de
transicién de un medio de comunicacidn, periodistico, que naci6 en el formato impreso y

quiere aprovechar todas las ventajas de la web.

La revision documental y las entrevistas a lideres de transicién y expertos en
comunicacion digital permitieron encontrar aspectos como la necesidad de definir
modelos de negocio desde que nace la idea de la transicion pensados en las audiencias, las
dindmicas de produccién de los contenidos y sus caracteristicas, las nuevas formas de
trabajo de los periodistas y las modalidades de financiacion para tener un medio sostenible

en el tiempo, entre otros, lo cual aporta en el proceso de migracion no solo para la Revista
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Papalote, sino para la generacion de otros medios periodisticos digitales o en la web que,

previamente, han existido en otros formatos.

Palabras clave: Transicion digital, Medios digitales, Comunicacion digital,

convergencia.
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Abstract

The media today have tools that allow them to tell stories in various ways, formats
and on various platforms because of the facilities offered by the Internet, so the traditional
media have seen in this communication channel an option to reach audiences unthinkable

since the limitation of print.

"The media are no longer monolithic, closed, unidirectional or accessible through a
single format or medium" (Varela, 2017, p.24)!. This is the reason why Papalote
Magazine, from Popayan, seeks to offer, from the digital, access to its contents through
different channels and interfaces, where readers or virtual visitors can find, use and
manage them on the web, in social networks and/or applications, and through those same
channels reach new audiences with other forms of visualization, besides opening windows
of participation and feedback, because the gap between transmitters and receivers is no
longer distinguished, now publishers and distributors carry the message, and then they also

become content creators.

This process of moving from a printed medium to a digital one was the objective of
this study, which by reviewing the experiences of other media and the expertise of
professionals in digital media gathered necessary elements in the transition process of a
media, journalistic, that was born in the print format, and wants to take advantage of all
the benefits of the web.

The documentary review and interviews with transition leaders and experts in digital
communication allowed us to find aspects such as the need to define business models from
the moment the idea of the transition was born, thought about the audiences, the dynamics
of content production and its characteristics, the new ways of working of journalists, and

the ways of financing to have a sustainable media in time, among others, which contributes

! Traduccion: Autoria propia.
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in the transition process not only for Papalote Magazine, but also for the generation of
other digital journalistic media that, previously, have existed in other formats.

Keywords: Digital transition, Digital media, Digital communication, convergence.
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1. Introduccion

La Revista Papalote, editada por el Grupo Empresarial Papalote, de Popayéan, es
una publicacion de circulacion gratuita, impresa y que genera contenidos que resaltan lo
positivo del suroccidente de Colombia. Es una de las publicaciones méas reconocidas en la
Ciudad Blanca de Colombia por su constancia y oportunidad en el desarrollo de temas

locales y regionales enfocados en la cultura, el arte, la gastronomia y el turismo.

Este medio de comunicacion se ha involucrado en las nuevas dindmicas
comunicacionales, iniciando asi una travesia hacia la transicion de formato impreso a
digital, abriéndose campo en las redes sociales y en un blog donde migra la informacién
del impreso, y publica productos comunicativos multimediales como videos, galerias
fotograficas, infografias, audios, etc., ya que identificé la necesidad de que lectores

virtuales también tengan acceso a los diferentes contenidos que potencian la ciudad.

De esta manera, la Revista Papalote busca aprovechar las posibilidades del soporte
en Internet, realizando el proceso de transicion hacia un medio online con todo lo que
pueda implicar en cuanto a la adecuacion de los contenidos a formas mas propicias para
escribir, leer y consumir en la web, y la produccion de nuevos elementos que van mas alla
de los soportes de audio y video, ademéas de toda la interaccion en redes sociales y
plataformas que surgen dia a dia, que permiten compartir informacion desde la
importancia y la fortaleza de lo escrito, ya que ese lenguaje de lo impreso sigue estando
muy presente en la red, por ser considerados, la escritura y la imagen, constitutivos de la

informacion (Castellanos, 2011).

La presente investigacion se centra en el proceso de transicion hacia lo digital que
realizan los medios impresos, para lo cual se hace una revision documental y entrevistas
de experiencias de transicion de otros medios de comunicacion a medios online, y se
revisan diferentes casos para analizar metodologias, quedando un registro del mismo, que

sirva como punto de partida para otras iniciativas similares donde se puedan identificar
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dificultades y soluciones a problematicas en el proceso, aciertos, desaciertos y retos, y

experiencias de transicion con casos de éxito.
Este trabajo responde a las preguntas:

- ¢Cbmo fue el proceso de transicion de medios impresos a formato digital, en los
ambitos local, nacional e internacional?

- ¢Qué caracteristicas debe tener un contenido periodistico pensado para web?

- ¢Qué elementos considerar para realizar el proceso o adaptacion de transicion de

un medio impreso a un medio online?

En esta investigacion se recurre al estudio de bibliografia y entrevistas a expertos en
temas digitales o lideres de procesos de transicion de medios de comunicacion, que arrojan
datos relevantes para una propuesta de proceso de transicion de un medio impreso a un
medio online, en los que se conocen elementos importantes para la transicion, como el
modelo de negocio, las dinamicas de produccion de contenidos, otros formatos de

presentacion de la informacion, contenidos multimedia y multiplataforma, entre otros.

En los resultados de investigacion se consolida la informacion recolectada dando
respuesta a los objetivos planteados, las preguntas de investigacion y las categorias

establecidas, proponiendo el proceso de transicion a medio online.
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2. Objetivos

General

Proponer el proceso de transicion de un medio periodistico impreso a medio

online, para aplicar en la Revista Papalote de Popayan

Especificos

a) Analizar casos de procesos de transicion de medios impresos hacia sus
versiones en digital.

b) Identificar caracteristicas y procedimientos de la produccion de
contenidos para un medio online.

c) Elaborar una propuesta de guia para la transicion de un medio impreso a
medio online.
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3. Marco referencial

Estado del arte

El estudio de la comunicacion digital se hace desde diferentes aristas, pues este
ecosistema varia constantemente, generandose asi muchas investigaciones, aportes,
publicaciones y ponencias al respecto. Asi como las grandes caracteristicas de Internet y
la comunicacion via web son la inmediatez y la emergencia, l0s procesos comunicativos
van transformandose de manera acelerada, creando nuevas necesidades de estar en la web
y hacer cambios hacia lo digital, teméatica que es el objetivo de analisis de esta

investigacion.

Para la realizacion de este estado del arte se hace una busqueda en bases de datos
de temas especificamente relacionados con los medios de comunicacion a partir de
transiciones hacia lo digital en medios europeos, en Latinoamérica y, finalmente, el
panorama de los primeros indicios de migracion de medios colombianos; a pesar de que
fueron varios los que dieron este paso en Colombia, no se encontraron documentados esos
procesos en sus paginas web ni en la bisqueda realizada en la academia. La bdsqueda
arroja alguna informacion sobre transiciones hacia lo digital en otros medios de
comunicacion, como los televisivos o radiales, o estudios enfocados a las dinamicas vistas
desde el negocio de la industria mediatica, aspectos que no se acogen para este caso. Sin
embargo, los retos y perspectivas de la migracion a digital y diversas narrativas usadas en
Internet se evidencian en la documentacién consultada, por lo que este estado del arte se
centra en como fue el proceso de transicion visto desde los cambios en la manera de ejercer
el periodismo online, las dindmicas y tendencias de consumo, la dependencia tecnoldgica,

las plataformas de publicacion y los roles y géneros periodisticos.

En el escenario de la efervescencia de los medios (siglo XXI), en especial desde el
aspecto digital online, los significados de libertad de expresion, democracia, participacion
activa de la ciudadania y la posibilidad de interaccion critica se potencializaron y



Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

reconfiguraron como nunca antes. Segun Gonzalez y Rodriguez (2014), en los medios de
comunicacion tradicionales se generaron cambios que obedecieron a las nuevas
necesidades o requerimientos del mercado y de los usuarios, ademas de las evoluciones
tecnoldgicas, el consumo, la cultura y la demografia. Lo evidente es que los medios ya no
son lo mismo y debieron modificarse para adaptarse al mundo digital, aunque las pautas y

los canones estan construyéndose todavia.

Con el nacimiento de tecnologias como Internet y los diferentes elementos que
facilitan la comunicacion también surgieron practicas para el ejercicio profesional,
sumando mas perfiles y aspectos para estudiar. Para Hamada (2013), es necesario analizar
los medios a partir de otros factores relacionados con los desarrollos tecnoldgicos, no
quedarse solo en el anélisis de la inmediatez y la cantidad de informacion, sino fijarse mas
en las representaciones, los discursos, las nuevas formas de narrar a través de la
convergencia de formatos, los nuevos modelos de negocio y las nuevas audiencias y

formas de participacion.

Los medios digitales como periddicos y revistas informativos en plataformas web,
canales de television en Internet o radios online, se estudian desde los conceptos de
contenido, calidad, usabilidad, hiperactividad, multimedialidad e hipertextualidad,
agregando a ello modelos de negocio emergentes que deben desarrollar los proyectos
periodisticos pensados desde estrategias para aprovechar laweb como via para el comercio

y la financiacién.

En 2006 ya se visualizaban las categorias presentes en este estudio en cuanto a la
transformacion de los medios en el entorno digital, cuando Rojo Villada (2006) afirmaba
que en la era digital un diario ya no se limitaria a editar una vez al dia, pues la informacion
debia estar circulando las 24 horas y los contenidos se presentarian combinando diferentes

formatos como el audio, el video, la imagen y el texto.

Los cambios serian muchos, empezando porque “las salas de redaccion periodisticas
del futuro serdn muy diferentes a las que conocemos en la actualidad” (Rojo Villada, 2006,
p.411), pues estas girarian en torno a la generacion de contenidos y la distribucion pasaria

a un segundo plano. Una de las prioridades seria la implementacion de las dltimas
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tecnologias digitales y la apropiacion tecnologica por parte de los periodistas para la
gestién y la transmisién de la informacion. Las dindmicas periodisticas también
cambiarian, pues los profesionales tendrian la posibilidad de trabajar in situ y transmitir la
informacion desde sus dispositivos mdviles. Ademas, el negocio de los medios daria un

giro y tendria que abarcar nuevos mercados con nuevas ideas.
Europa

Segun Pefia, Lazkano y Garcia (2016), en Europa los procesos de migracion de
medios de comunicacion se dieron en mayor medida que en América Latina. La adaptacion
desde la prensa impresa representd una verdadera transformacion de los medios y sus
lectores, mas que un cambio de interfaz y soporte, y favorecio el nacimiento de nuevos
habitos de consumo y de produccidn al interior de las empresas mediéticas, lo que se
evidencio en su estudio sobre la transicion digital de diarios de 28 paises europeos, donde
se identificaron las transformaciones vividas en medios de comunicacion de las principales
cabeceras de la prensa de ese continente?; se evidencio que gran parte de los diarios, ahora
online, mantuvieron su liderazgo también en la red, ademas de estar o haberse convertido
en medios globales consultados en diferentes partes del mundo. De los 28 diarios
analizados, 18 (64.3 %) fueron los méas consultados en sus paises de origen, y recibieron

un 22.9 % de sus visitas desde el extranjero.

Tan solo en Espafia, en 2016, a dos décadas de la aparicion de los medios online, dos
de los principales medios en Internet, EI Pais y Marca, recibieron en gran cantidad visitas
de otros paises, en su mayoria de Latinoamérica. En el caso de El Pais, esta transformacion
propicié una mutacién en su propia identidad, con el cambio en octubre de 2007 de su
lema original Diario independiente de la mafiana por el de El periddico global en espafiol.
(Pefia, Lazkano y Garcia, 2016).

2 Se analizaron 17 indicadores distribuidos en cuatro categorias, a saber: a) Popularidad y ambito:
namero de visitas, posicion en el ranking nacional, porcentaje de trafico nacional y distribucién geogréfica
de las visitas. b) Habitos de lectura: tiempo medio de visita, promedio de paginas visitadas y «tasa de rebote».
¢) Multisoporte: aplicaciones para dispositivos moviles. d) Estructura del consumo y disefio: accesos
directos a la URL, accesos desde enlaces de otras paginas web, buscadores, redes sociales y nimero de
seguidores, correo electronico y accesos desde enlaces patrocinados.
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América Latina

En 2008, en Latinoamérica, se vislumbraban los primeros apoyos en torno a lo digital,
pues la Cumbre de la Sociedad de la Informacién para Latinoamérica y Caribe, realizada
en El Salvador, con la Secretaria técnica de la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL), aprobd el estimulo a la creacion de Centros Nacionales de Excelencia en
Produccién de Contenidos Audiovisuales Digitales Interactivos e Interoperables en toda
la Region, ademas se cre6 el “Grupo de Trabajo sobre Contenidos Digitales Interactivos
gue tuvo como misidn sensibilizar a los gobiernos, a la academia y demas sectores sociales
sobre la importancia estratégica de desarrollar aplicativos de software y/o contenidos
digitales audiovisuales para las diferentes plataformas tecnoldgicas” (Castro, 2009, p. 70).
Todos estos proyectos iniciaron en Brasil, donde se abrieron las puertas para el desarrollo
de aplicativos de software con contenidos interactivos, contenidos audiovisuales para web
y también para la convergencia entre los medios digitales. Estos avances hacia lo virtual
representarian cambios en lo econdmico, social, cultural, educativo y en el

comportamiento de la sociedad.

La poblacion podra utilizar Internet, emails, chats y/o sitios web, desde el aparato de
television analdgico con una caja de conversion para el sistema digital usando el canal
de vuelta. Ese canal de vuelta permite la interaccidn entre las audiencias y los canales
de television, transformando radicalmente la conocida relacion emisor-mensaje-
receptor. (Castro, 2009, p. 71).

Castro (2009) evidencia que la television digital en Brasil fue una transformacion que
se asemeja mucho a la de los medios impresos, pues sus principales caracteristicas fueron
la multiprogramacion, interactividad, interoperabilidad, robustez para llegar a todas las

areas del pais, movilidad para ser utilizada en varias partes, portabilidad y accesibilidad.

Ya en lo referente a medios impresos, Hamada (2013) revel6 los resultados de una
sistematizacion de estudios sobre digitalizacion de las noticias a partir de investigaciones

centradas en medios graficos soportados en papel que a finales de los afios noventa
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iniciaron procesos de migracion a la red. Esta investigacion revelo las primeras
experiencias de digitalizacion de periddicos ya reconocidos en América Latina, analizando
nuevas caracteristicas de la préctica periodistica y los componentes discursivos de los
otros formatos, ademas de la caracterizacion de actores que comenzaban a disputar el
campo periodistico, desde las préacticas de periodismo ciudadano o desde proyectos de

periodismo alternativo cuyo soporte es la web.

Como resultado se obtuvo un mapa de nuevos lenguajes periodisticos y practicas
desde la web, basadas en una reconstruccion historica de procesos de digitalizacion, donde
se resefia el trabajo de Luis Albornoz, Periodismo digital, los grandes diarios en la Red,
con el analisis de seis medios de Iberoamérica: EI Mundo, El Pais y ABC (Espafia), Clarin
y La Nacion (Argentina), y Reforma (México), en los cuales se reconocieron las diversas
instancias que pasaron esos medios de comunicacion desde los formatos periodisticos, la
demanda de nuevas formas de narrar en formatos diferentes, las estrategias, nunca claras,
desde lo empresarial o comercial, hasta llegar a la posibilidad de apertura a procesos
politicos o culturales que nacen de proyectos que utilizan medios online como alternativa
comunicacional, y que abren asi la posibilidad de estudio de la comunicacion digital a

perspectivas mas complejas.

El panorama es complicado en Iberoamérica, pues el desarrollo del periodismo digital
esta ligado a los avances o desarrollos tecnoldgicos, que en nuestros paises es lento, por
lo que se dio en pequefios pasos desde hace mas de 20 afios (Salaverria, 2016).

Salaverria (2016) identificd que paises como Espafia, Portugal y Brasil fueron
pioneros en poner algunos medios en la web durante el afio 1994, con incipientes y muy
basicas versiones online de sus medios tradicionales. Otros, como Argentina, Bolivia,
Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua, Panam4, Per( y Uruguay
tuvieron experiencias de medios en la web en el transcurso del afio 1995. Colombia, Cuba,
Guatemala, Honduras, Paraguay, Puerto Rico, Republica Dominicana y Venezuela

lanzaron sus medios a Internet un poco mas tarde, en 1996.

Esta investigacion da cuenta del trayecto de los primeros veinte afios (1995-2014) de

la prensa digital en los 22 paises que conforman Iberoamérica, donde se destaca el caracter
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nacional de estos medios, salvo unos pocos como EIl Pais (www.elpais.com), EI Mundo
(www.elmundo.es) y el diario deportivo Marca (www.marca.com) desde Espafia, 0
TeleSUR (www.TeleSURtv.net) de Venezuela, que pasaron la frontera de lo nacional y

trascendieron a toda Iberoamérica debido a su presencia en la web.

Como se menciond antes, el avance del periodismo online va ligado a los avances en
los desarrollos tecnoldgicos en los diferentes paises, por lo que Salaverria (2016) se detuvo
un poco en el informe sobre Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion elaborado
por la Union Internacional de Telecomunicaciones en 2013, donde evidencio que paises
como Esparia, en el puesto 28; Uruguay, el 48; Argentina, el 59, y Colombia, el 77, de 166
paises estudiados, tuvieron un desarrollo tardio en sus tecnologias, sobre todo paises de
Centroamérica y Sudamérica. La posibilidad de conexion, igual que la cantidad de
usuarios de Internet, en 2013, sumaba 652 millones de personas, lo que correspondia al 52
% de la poblacion iberoamericana. Los paises que superaban el 60 % con usuarios de
Internet fueron solo Puerto Rico, Espafia, Chile y Portugal, y los que estaban por debajo
de 30 % eran Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Colombia pasé de
tener 2,21 % de usuarios de Internet en el afio 2000, a 51,70 % en el 2013.

Resalta Salaverria (2016) que el desinterés por los cibermedios en las empresas
mediaticas grandes era evidente en los 90, pues veian en este un experimento menor, sin
importancia trascendental. Sin embargo, a partir de 1996 los medios empezaron a ver las
bondades de la web periodisticamente hablando, y entre 1995 y 1999 los usuarios de
Internet en América Latina se multiplicaron, tanto que fue la region mundial con mayor

crecimiento relativo de servidores conectados a Internet en esos afios.

Son muchas las etapas y crisis por las que pasa el periodismo desde que se puso en la
web, sin embargo, esta sigue siendo una plataforma prometedora, pues los medios
impresos, en los paises de bajo avance tecnoldgico, aumentaron en publicaciones gratuitas
y populares, y en los mas globalizados, los periédicos importantes perdieron terreno en
comparacion a los medios en la web, aunque mantuvieron altos indices de audiencias. Los
que nacieron en Internet también abarcaron gran parte del terreno, ya que en algunos casos

no se contaba con los recursos necesarios para imprimir, pues los gastos se abaratan en la
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web, evidencia de que nacer en Internet fue su mejor eleccion debido a todos los beneficios

que esta trae, justifica Salaverria (2016).

En Chile, Gronemeyer (2013) analiza la migracién a digital y sus efectos en los
periodicos nacionales, revisa la influencia de la web en la préctica periodistica, en los
estandares éticos de la profesion, en el impacto de la opinion publica y de los medios
ciudadanos online sobre las pautas informativas y la posible democratizacion de la

informacion.

En esa investigacion se analiza la tarea de quienes ejercian el periodismo, las
oportunidades y limitaciones que conllevaron para su trabajo los desarrollos tecnoldgicos
y los procesos de transicion a lo digital, el trabajo periodistico convergente, la
multiplicacién de las fuentes y topicos informativos, y el empoderamiento de los

ciudadanos y su nuevo papel como consumidores y generadores de informacion.

En veintiséis entrevistas a expertos en medios, periodistas y editores chilenos de
medios convencionales de prensa, radio y television, de medios en version online, de sitios
informativos que solo operaban en Internet y de medios ciudadanos se evidencio la
creciente convivencia del periodismo con las redes sociales, la enorme necesidad de
apropiacion de la tecnologia y de formacién o fortalecimiento en conocimientos
tecnoldgicos, la mayor exigencia de inmediatez y de una actualizacion constante de la
informacion, es decir, de la transformacion del rol de periodista o redactor; también

salieron a relucir nuevas audiencias que exigian diversos temas de interés.

En Chile, los medios online cubrian temas diferentes a los de los medios tradicionales
y que a veces estos ni siquiera tenian en cuenta en sus agendas informativas, tal vez debido
a la inmediatez u oportunidad de la generacion de la informacién, lo que permitié un plus
informativo y un servicio agregado o de valor adicional a los medios tradicionales
(Gronemeyer, 2013). Ademas, fue visible que los desafios éticos eran los que se
presentaban cuando se inicid la prensa periddica o cuando irrumpio la radio como medio
de comunicacién, por eso se dice que el periodismo digital atn sigue construyéndose desde
todos sus aspectos, ocasionando un tsunami desde los afios 90 del siglo XX, y alterando
totalmente la cotidianeidad de las personas.
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También es importante la generacion de los espacios de participacion ciudadana, al
tener la posibilidad de dejar comentarios u opiniones sobre la informacion, la posibilidad
de ampliarla con nuevos datos, lo que va de la mano con el creciente uso de las redes
sociales, configurdndose como uno de los principales cambios en el ejercicio del
periodismo en los ultimos afios. Y este aspecto visto desde el interior de los medios de
comunicacion, en cuanto a la necesidad de contar con personas para manejar las redes
sociales, que analicen también las audiencias, datos, testimonios, comentarios, opiniones

y rectificaciones.

La necesidad de conocimiento y apropiacién tecnoldgica es otro aspecto que agrega
impacto a los medios online, segun el estudio de Gronemeyer (2013), imponiendo un
aspecto diferenciador, al igual que la presencia o la formacion del periodista
multifuncional, es necesario acabar con los dos equipos de periodistas, uno para el soporte
tradicional y otro para el digital, pues debe contarse con profesionales que sean capaces
de reportear, escribir, tomar fotos, grabar un video, editarlo y subirlo todo a la web,

periodistas digitales integrales y necesarios en un medio online.

En Latinoamérica se habla de una transicion hacia lo digital incompleta, pues a pesar
de que los principales medios incursionaron en Internet y mostraban en 2012 algun
provecho de las opciones de la red como la multimedialidad, la interactividad y la
participacién en sus paginas de inicio y articulos, “Pocos sitios aprovecharon el potencial
multimedia e interactivo de Internet y el contenido en general se limit6 a reflejar o imitar
los formatos y lenguajes tradicionales de un medio impreso” (Bachmann y Harlow, 2012,
p.48). De esta manera, era reiterativa la publicacion excesiva de fotografias como Unico
elemento que acompafiaba los textos, como también se evidencid la escasez de videos,
audios u otros elementos graficos y/o periodisticos, pocos hipervinculos o enlaces a
historias relacionadas, lo que denotd un proceso incompleto en cuanto a que la
participacion de los usuarios era poca o nula sobre los contenidos y era recurrente la réplica
de formatos y contenidos del medio impreso, siguiendo asi las dinamicas de los medios

tradicionales.
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Colombia

Ya en el ambito nacional, en esa transformacion a lo digital en los medios
colombianos se encontrd un estudio comparativo entre versiones impresas y digitales de
los principales diarios nacionales (S&nchez, 2008), donde se tomaron las versiones
impresas de El Tiempo, ElI Colombiano, El Pais, La Patria y Vanguardia Liberal, y las
compararon con la redaccion de los contenidos para la web, encontrando que el periodismo
digital en Colombia era casi inexistente, ademas del gran desconocimiento de las
caracteristicas y posibilidades de Internet. EI panorama en 2008, era un poco diferente al
que se ve ahora, pues, aunque publicaciones como El Tiempo, El Pais y EI Mundo
(EIMundo.com, s.f.) tomaron la delantera y se esforzaban por hacer un verdadero
periodismo para web, en la mayoria los medios solamente transcribian sus contenidos del
medio impreso, es decir, los ‘vaciaban’ en la plataforma digital sin tener en cuenta que la

escritura para un medio en Internet debia ser diferente.

En el Estudio de Medios Digitales de 2012 (Rey y Novoa, 2013) se registrd, como
ejemplo de muchos, la experiencia del diario EI Heraldo, que naci6 impreso en 1933 y que
inicio en la web en 1999 con solo una persona al frente de un computador, que no era
periodista, sino un ingeniero de sistemas que tomaba del impreso lo que pudiera subir a la

pagina, lo mismo que hicieron otros medios que incursionaron en la web en esos afios.

Sin embargo, como registré el mismo estudio, el periodismo digital dio un vuelco
total y a temprana edad con el suceso del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos,
cuando a las 8:00 a. m. se dio el ataque a las Torres Gemelas, convirtiéndose en la noticia
del afo, la cual fue transmitida en tiempo real. En ese momento los medios de
comunicacion con soporte digital entendieron el potencial que tenian en la mano y al cual
no le destinaba el capital suficiente. Se puede decir que a partir del 2001 los medios
iniciaron sus secciones de tecnologia y potencializaron sus redacciones digitales o
multimedia. Ahi también fue el inicio de la necesidad de tener personal competente en las
redacciones, como expertos en multimedia, editores online, disefiadores graficos y web,

hasta los oficios que se tienen hoy.
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El 111 Estudio de Medios digitales en Colombia (2018) hace una comparacién para
notar la evolucién o crecimiento de medios digitales, después de los estudios realizados
en 2010 y 2012. Se identificaron y caracterizaron 914 medios, poniendo de manifiesto que
cada vez hay menos medios que ponen sus contenidos del impreso en una plataforma
digital, lo que quiere decir que nacieron mas medios nativos digitales, con produccién de
contenidos solo para la web. El estudio revel6 que existen 334 medios nativos y 203
medios migrados, de los cuales la mayoria (74 %) son medios informativos de caracter

periodistico y de produccion de noticias.

El crecimiento de los medios digitales en Colombia (de 391 en 2010 a 745 en 2012 y

a 914 en 2018) esta relacionado con el mayor acceso a Internet.

Frente a la cantidad de medios digitales incluidos en el actual estudio, comparado con
los datos de penetracidn de Internet fijo por departamento, que mide el porcentaje de
acceso a Internet, el estudio encontré que mientras Bogota y Antioquia tienen la tasa
de penetracion mas alta del pais, el Valle del Cauca ocupa un sexto lugar, siendo mas
relevante el crecimiento de medios digitales que tuvo en el actual estudio. En ese
sentido, departamentos como Quindio y Risaralda, que presentan una alta penetracién
de Internet, no cuentan con una cifra significativa de medios y, por el contrario,
Cauca, Narifio y Boyaca, que tienen una baja penetracion de Internet, han logrado

destacarse con un namero significativo de medios digitales. (Barragan, 2018, p.46).

Otro aspecto que juega un papel importante y que registra el mismo estudio (2018)
hace referencia a la posibilidad de tener equipos tecnoldgicos de calidad, mejores practicas
del ecosistema digital, el empoderamiento del panorama comunicativo en el pais, la
portabilidad, la movilidad, la convergencia, y la multiplicidad de opciones informativas,
etc. Los medios digitales, nativos y migrados, cuentan con redes sociales (89 %), incluyen
y tienen en cuenta la opinion de lectores, tienen pagina web propia, producen contenidos
noticiosos, se actualizan con relativa frecuencia y saben que cuanto mas cambien, mas

atraen audiencias.

Lo anterior aporta en gran medida al trabajo que se adelanta, ya que permite

conocer otros aspectos relacionados con digitalizacion de medios, sus procesos,
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caracteristicas, dificultades y retos frente a las nuevas formas de narrar en diferentes
plataformas a las tradicionales, ademas del contexto tedrico y vivencial nacional e
internacional de estos procesos de transformacion a los nuevos modelos comunicacionales
digitales. Hasta ahora, se puede afirmar que la transicion de medios estd muy relacionada
con los desarrollos tecnologicos de cada pais y con los procesos de apropiacion
tecnoldgica, que permiten la creacion de medios online que se globalizan llegando a
publicos de todas las latitudes, situacion que genera nuevas dinamicas de consumo, de
interaccion y de produccion de contenidos exclusivos para la web, con nuevas formas de

narrar, mediante el trabajo de periodistas que cambian su rol dia a dia.

Los consumidores de medios digitales en Colombia son en gran medida jovenes
con algun nivel de formacion avanzada, segun estudio de lectores de medios digitales en
varias ciudades del pais en 2009, quienes ademas en un porcentaje mayor a 30, residen en
el exterior y acuden a la red para mantenerse actualizados en informacion de su pais, por
lo que los medios fueron creciendo de acuerdo a esa demanda de migracion de

colombianos.

La llegada de los medios a la red se desarrollé a la par que crecia el fenébmeno de
migracion de ciudadanos colombianos a otros paises, quienes aprovechaban su
contacto con el mundo virtual para enterarse del estado en el que se encontraba el
pais. (Marin Ochoa, 2009, p. 51).

Estos procesos de transicion han sido analizados a través de un largo camino, que
inicié con la digitalizacion de los contenidos de medios impresos, un recorrido descrito
como parte de una evolucion de cuatro etapas: “repeticion, enriquecimiento, renovacion e
innovacion” (Salaverria, p.6, 2019). Después de que nacieron los primeros cibermedios,
hace mas de veinticinco afios, es en el momento en el que se vive la cuarta etapa en
plenitud, la de la innovacidn, con la participacion activa de los destinatarios, que ya no
son actores pasivos, sino que entran a modificar incluso las agendas y las dinamicas de
produccion, sin embargo, en el presente anlisis no se encontraron estudios 0 registros
enfocados en las etapas 0 paso a paso del proceso de transicion que haya vivido un medio

de comunicacion impreso, por lo que es pertinente la investigacion actual.
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Este proyecto pretende proponer el proceso de transicion de un medio periodistico
impreso a medio online, para aplicar en la Revista Papalote de Popayéan, ciudad donde
convergen temas religiosos como la Semana Santa, culturales como el Festival de Musica
Religiosa, el Festival de Cine Corto de Popayéan y el Festival Gastronémico de Popayan,
que ha sido reconocido en los ambitos nacional (UNESCO, 2009) e internacional (2005),
con titulos, denominaciones o categorias importantes que hacen atractiva la ciudad para
foraneos; ademas, de ser un epicentro regional universitario donde estudiantes de
departamentos como Narifio, Putumayo, Huila, Caqueta y Valle llegan a adelantar sus
estudios de pregrado, por lo que son constantes las iniciativas juveniles, la creacion de
emprendimientos, la creatividad, y la necesidad de expresion esta a la orden del dia. Toda
la informacidn resultante es objeto de publicacion y hace que la ciudad se constituya en
foco para desarrollar proyectos publicitarios, periodisticos o de mercado que la visibilicen,

necesarios para impactar de manera positiva la region.
Popayan en transicion hacia lo digital

La capital caucana se suma a las dinamicas del mundo digital con proyectos
estatales de desarrollo tecnoldgico, de hecho hoy existen siete Puntos de Vive Digital,
espacios que garantizan el acceso a Internet “mediante un modelo de servicios sostenible
que permite integrar a la comunidad en escenarios de acceso, capacitacion,
entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC en un mismo lugar” (MinTIC, 2018),
lo que va acorde al objetivo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia MinTIC.

En todo el departamento del Cauca existen veinticuatro Puntos de Vive Digital,
especialmente en instituciones educativas (MinTIC, 2018), asi como veinticuatro Zonas
WiFi Gratis, a los que los habitantes pueden acceder sin costo a Internet y asi beneficiarse
de todas las ventajas que brinda la tecnologia. Entre los municipios incluidos estan Buenos
Aires, Caldono, Popayan, Puerto Tejada, Guachené, Padilla, Piendamd, Santander de
Quilichao, Santa Rosa, Bolivar, Caloto, Corinto, EI Tambo, Miranda, Morales, Timbio y

Villa Rica. Cada una de estas Zonas cubre un area aproximada de 7.800 m2, soporta en
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promedio a 200 personas navegando al mismo tiempo y tiene un canal de Internet de 20

Mbps. Ademas, funciona las 24 horas, los 7 dias de la semana (MinTIC, 2018).

En Popayan hay cuatro Zonas WiFi ubicadas estratégicamente en sitios de alta
confluencia de ciudadanos, como el parque Benito Juarez, en la Plaza de Mercado La
Esmeralda, en el parque ElI Recuerdo y en el Centro Universitario Tulcan, que se
constituyen como escenarios tecnoldgicos y de conectividad, y permiten el acceso a
Internet sin costo (MinTIC, 2017).

Los medios online en el Cauca, segun el Il Estudio de medios digitales en
Colombia, aumentaron considerablemente, pues se resalta el crecimiento de 8 medios en
el 2010 a 22 en el 2012, y 23 en 2018, de los cuales 19 se concentran en Popayan y 4 en
Santander de Quilichao, convirtiendo asi al departamento en el tercero con mas medios

nuevo, junto a Risaralda y Narifio (Barragén, 2018).

El consumo de medios también se destaca en el Boletin de Resultados para
Popayan de la Il Encuesta Nacional de Percepcién Publica de la Cienciay la Tecnologia,
Colombia 2012, donde se resalta a la ciudad por preferir Internet a la radio, “tendencia que
no se mantiene en Bogot4, Cali o Medellin donde la radio es el segundo medio de
preferencia” (Martinez, 2012, p.42). En general, la television, la radio e Internet son los
medios mas consumidos en Popayan con un 75 % de favoritismo, mientas que en los

impresos como revistas y periddicos es menos del 10 %.

Los medios méas consultados en la ciudad, como lo indica Cifras y Conceptos en
su Décimo Panel de Opinidén (2018), son los informativos impresos locales como el Diario
del Cauca (10 %), EI Nuevo Liberal (8 %); regionales como El Pais de Cali (3 %), y
nacionales como EIl Tiempo (28 %), El Espectador (13%) y la Revista Semana (33 %).

En cuanto a visitas online, el Cauca consulté informacion en el Periédico Virtual,
portal de noticias del Cauca y Popayan, con 160.000 visitas mensuales a diciembre de
2018; el portal de la emisora Radio Super Popayan, con 95.000 visitas; el periddico
Proclama del Cauca del Cauca, portal de noticias del norte del Cauca, con 85.000 visitas,

y el periddico EI Nuevo Liberal, con 60.000 visitas (Sanchez, 2019).
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Con todas estas facilidades ciudadanas e iniciativas estatales, los habitantes del
Cauca y Popayén se involucran cada vez mas con las nuevas tendencias de consumo, de
informacion y de socializacion a través de medios en la web, lo que representa para las
publicaciones tradicionales locales una demanda de necesidades més virtuales que
analogicas, o en el caso de los medios de comunicacion, mas digitales que en los formatos
tradicionales como prensa impresa, radio o television. Ahora las necesidades de la ciudad
se vuelcan hacia lo digital, por lo que, en la Revista Papalote, al igual que otras
publicaciones, se ha tomado la decisién de iniciar el proceso de transicion hacia una nueva
plataforma, esta vez en la web, para narrar el contexto de la ciudad con perspectivas
juveniles, académicas, universitarias y ciudadanas, donde se cuenta la ciudad desde el arte,

la cultura, la gastronomia y otros imaginarios y representaciones.
Experiencias de migracion digital en Popayan

Agendapropia.co

& agendapropia.co

7 de Noviembre de 2019

{ &E;’ E I l :l El Un medio’para la ESPECIALES BOGOTA INDEGENA NOSOTROS RECURSOS ~ DONACIONES ~ Q

Webinar - Mapas para narrar las realidades de los
territorios indigenas. ilnscribete!

Una de las iniciativas periodisticas importantes en Popayan es Agendapropia
(Agendapropia.co, 2016), fundada el 25 de septiembre de 2011 y que en 2013 se

constituy6 legalmente bajo modalidad de pequefia empresa. Nacid con un enfoque de


https://www.agendapropia.co/
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informacidn netamente del departamento del Cauca y hoy en dia se establece en el pais
con una cobertura mas amplia, pues al ser un medio nativo digital pasé rapidamente de lo
local a lo nacional. Es financiado con aportes de organismos de cooperacion internacional,
venta de publicidad y donacion de terceros, sin que esto condicione en ninglin momento

los contenidos periodisticos.

Este portal enfoca sus contenidos en investigaciones y reportajes de profundidad y
andlisis, y explora distintas narrativas y formatos multimediales. Su enfoque son los
especiales periodisticos desde las regiones, como bien lo indica su seccion de Nosotros en
su pagina web (Agendapropia.co, 2016). Agendapropia en el Cauca se destaco por sus
contenidos multimedia, donde los videos y las galerias fotogréficas de diferentes entornos
y sucesos del departamento fueron protagonistas, recuperando la memoriay sensibilizando

a los payaneses.

Este medio de comunicacion tiene una linea editorial en la que cubre historias de
las comunidades minoritarias (indigenas, afrocolombianas y campesinas), asi como la
recuperacion de la memoria del conflicto armado. Y hoy en dia, aunque ya no se centra en
el Cauca ni tiene sede en la ciudad de Popayan, ha creado una nueva linea de trabajo para
lograr una participacion mas activa de los ciudadanos y de los usuarios en la construccion

de la informacidn. Este proceso se refleja en especiales periodisticos.

Agendapropia ha recibido varios reconocimientos, entre los que se destacan el
Premio de Periodismo jInvestiga!, otorgado por la Deutsche Welle Akademie (Alemania)
y Uninorte (Colombia) en 2013, por el trabajo periodistico Cauca: Pulsos criticos del
conflicto; el reconocimiento al aporte e innovacion a las nuevas tendencias virtuales, en
La Noche de los Mejores 2.0, 2013; el Premio de Periodismo Caucano 2014, en la
categoria de Innovacion, por el especial Los politicos del Cauca no dan ejemplo;
reconocimiento al Mérito Periodistico otorgado por la Asociacién Colombiana de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas Regional Cauca en 2014; premio Excelencia
Periodistica 2015 que otorga la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP,) por el reportaje
multimedia EIl nuevo éxodo latino, realizado con periodistas de Chile, Peri y Colombia.

Este ultimo trabajo fue nominado al Premio de Periodismo Excelencia del Periodismo
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Chileno, que entrega la Universidad Alberto Hurtado. También fue reconocido entre los
10 mejores trabajos periodisticos por parte del Premio Gabriel Garcia Marquez de la
Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) el trabajo El Nuevo Exodo Latino
en 2016. Ademas, recibid el Premio de Periodismo Pobre el que no cambia de mirada en

la categoria de produccion digital en Internet.

De las universidades

@ comarcadigital.com

Co.marca a

Periodismo Universitario

Inicio Region  Ciudad Gente  Especiales  Imaginacion  Anfibios  Archivo

Co.marca nacié en 2010 como una plataforma impresa de publicacién de los
trabajos periodisticos académicos de los estudiantes de Comunicacion Social de la
Universidad del Cauca, que pretendia que los contenidos no se quedaran en las aulas de
clase, sino que pudieran darse a conocer en los barrios desde donde surgian las historias,
en los cafés donde otros estudiantes universitarios querian leer cosas diferentes de la
ciudad, y en otras universidades del pais con procesos periodisticos similares (Dorado y
ZU0figa, 2010).

Luego de hacer una observacién al programa de Comunicacion Social y detectar
la ausencia de medios de comunicacion propios, en los cuales los estudiantes pudieran

divulgar el material académico producido, y de realizar un inventario sobre lo que se
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producia por parte de los estudiantes, materializado en cronicas, reportajes, ensayos,
columnas de opinidn, historias de vida, resefias académicas, entre otros géneros, se dio un
proceso de reflexion que reafirmo la preocupacion y la necesidad de crear un medio de
expresion donde los productos escritos por los estudiantes tuvieran la posibilidad de ser
publicados y sobre todo que lograran trascender el claustro universitario, ya que muchos

se quedaban en meros ejercicios académicos (Dorado y Zufiiga, 2010).

Maés adelante, se concretd la idea de que la publicaciéon fuera una especie de
“escuela-taller” de periodismo escrito dentro del programa de Comunicacion Social,
basada en una busqueda de experiencias similares en programas de otras universidades del
pais, llegando a plantear una Pasantia en el Departamento de Comunicacién Social para el
disefio, creacion y coordinacion de un medio de comunicacion impreso para la publicacion
de la produccion académica estudiantil con la participacién de docentes y estudiantes del

Programa de Comunicacion Social de la Universidad del Cauca.

Co.marca, en su edicion impresa, se publicé hasta el 2018 pese a la dificultad para
la consecucidn de recursos financieros dentro de la misma Universidad, sin embargo,
estudiantes de diferentes semestres siguieron con el proyecto, y plantearon una version de
Co.marca en formato digital y luego otros la materializaron. Con el tiempo este medio de
comunicacion universitario migré a una plataforma en la web con el trabajo de las
estudiantes Cabrera, Checa y Rodriguez (2013), y se transformo para fortalecerse como
un laboratorio periodistico universitario que cuenta la ciudad desde sus diversos contextos,
con el apoyo institucional y la innovacion y creatividad de los estudiantes que cada

semestre se vinculan al proyecto.

comarcadigital.com, en esta nueva plataforma, hace uso de recursos multimedia

como audio y video para contar las historias, ademas del texto, producen ya no solo para
el impreso, sino especialmente para la web, al mismo tiempo que incursiona en el mundo
de las redes sociales. Esta experiencia refleja un gran cambio en la dindmica de produccion
periodistica, que expuso a los reporteros/estudiantes al dia a dia de una sala de redaccion
profesional, donde debian estar al tanto de los acontecimientos de ciudad, para aprovechar


https://comarcadigital.com/
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la inmediatez que permite Internet y la profundidad de especiales como reportajes y

crénicas.

La Universidad del Cauca también cuenta con publicaciones como los periddicos

Universidad Hoy y U&C de informacidn institucional; Boletin OportuniDAE de la
Vicerrectoria de Investigaciones, donde se dan a conocer oportunidades de convocatorias
y becas. Ademas, registra revistas académicas y cientificas con version digital y en PDF

que se pueden consultar en la pagina web de la Universidad, como lo son Biotecnologia

en el sector Agropecuario y Agroindustrial; revista de Ciencias de la Salud que publica
articulos especializados en la materia, y la revista Antropacifico de la Facultad de
Humanidades, creada en el 2003, con el objetivo de presentar los resultados de
investigaciones de los integrantes del Grupo de Investigacion Antropacifico, producto de
sus trabajos de pregrado y posgrado con produccion antropoldgica y sus debates tedricos.
Entre sus publicaciones impresas también editd revistas académicas y cientificas como
Revista Itinerantes, Revista de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Revista de la
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Enlace Informatico, Estudios Sociales
Comparativos, PoriK An, Pulsos, Telecomunicaciones y Sociedad, y Unicauca Ciencia,

que ya no circulan.


http://www.unicauca.edu.co/versionP/conozca-unicauca/medios-de-comunicacion/periodicos-y-revistas
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La Fundacion Universitaria de Popayan -FUP- también cuenta con publicaciones

impresas como la Revista Escopica, nacida para divulgar resultados de investigaciones,

publicar ensayos sobre historia, sociologia y estudios audiovisuales encaminados al
fortalecimiento de los elementos comunicativos. Esta es la revista del programa de
Comunicacion Social y Periodismo de la FUP, que solamente publicé en el 2017, en el
2018 no imprimio por falta de recursos. En esta revista participaron estudiantes, docentes
y el publico en general, y se centrd en tres ejes fundamentales: comunicacion, imagen y

cultura.

La FUP también edita la Revista ConCiencia desde el 2011, la cual es impulsada

por el Sistema de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de esa universidad. Este es un
medio escrito, de indole cientifica, que tiene como objetivo difundir los productos de
investigacién generados por diversos programas académicos impartidos por la FUP, de

instituciones de caracter publico o privado e investigadores en general.

La Revista Trazos fue un producto editorial de la FUP, de la Facultad de

Arquitectura, que se consolidd dentro de la institucién como un 6rgano de difusion de
informacidn sobre los resultados de la investigacion realizada, formativa y aplicada, en
este y otros programas. Las revistas de la FUP estan disponibles en una plataforma online,
lo que permite que puedan descargarse de su pagina web institucional para ser leidas en
PDF.
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'SI@N La Caja de Compensacion Familiar del Cauca,
PUOTMEM  Comfacauca, edita una publicacion, la Revista Vision, con

lmg)

contenidos mas institucionales, en la cual resalta sus servicios,
logros, eventos, capacitaciones y hace semblanzas de
empresarios importantes en el departamento del Cauca, y
realiza una mencion a una empresa invitada donde cuenta su

trayectoria y vinculos con la caja. Esta publicacion puede

consultarse en su pagina institucional, de manera virtual o en
formato PDF.

Este recorrido evidencia que Popayan ha sido motivo de creacion de empresas
comunicativas constantemente, sin embargo, algunas son ocasionales, es decir, que
circulan momentaneamente en eventos especificos y no mantienen periodicidad, son
publicaciones que basicamente pasan sus contenidos del impreso a una plataforma digital;
otras desaparecen al poco tiempo de ser creadas, como es el caso de Crondgrafo Digital,
iniciativa academica periodistica en la web de la Universidad del Cauca en 2014, que

desaparecio cuando los estudiantes se graduaron del pregrado de Comunicacion Social.

La revista Popcity, de caracter

. ‘ comercial, de contenidos culturales y
eme= g =) - , ) - .
Lo X mas de entretenimiento, dejé de

- imprimirse en 2013, después de 20
ediciones; y la revista Emprende,

POPAYAN: ’

. CIUD, i 16 i

‘ ESPI;I'UA” publicacion que circula cuando hay

REN TURISTICA t | t | iudad

TSUIENTOS Y| s seressacs eventos relevantes en la ciudad, como
=

INNOVADORA E INCLUYENTE Mgy,

gy

)

Semana Santa, Festival Gastronémico,
etc., se destaca por la publicidad méas que por sus contenidos periodisticos, pues su fuerte
son los emprendimientos ciudadanos “con el objetivo de incentivar a sus lectores a tener
una mentalidad de progreso y avance continuo por medio de un contenido actual, fresco y

dindmico de caracter local, regional y global” (Revista Emprende, s.f.).
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La Revista Papalote

PALOMINO

Grupo Empresarial Papalote -GEP- nacié en Popayan en el afio 2010 como una
empresa que buscaba dar soluciones de comunicacién grafica en el sur occidente
colombiano, con comunicacion estratégica en diferentes sectores comerciales y
académicos. En el 2013, el GEP ampli6 su portafolio de servicios y dio inicio a la
publicacién impresa Revista Papalote, de circulacion bimestral, fundada con el propésito
de rescatar la cultura caucana y narifiense, donde se resalta el potencial de estos dos
departamentos desde sus atractivos turisticos, gastronémicos, deportivos, artisticos y
musicales, entre otros. En investigacion de Ballesteros (2018), se indic6 que la revista
buscaba resaltar el esfuerzo de los nuevos emprendedores y el sector empresarial ya

existente que le apostaban diariamente a mejorar la economia de la region.

La Revista Papalote busca divulgar contenidos de caracter cultural mediante un
periodismo responsable y de calidad. Como politica editorial privilegia historias que
narren el contexto en el que viven los habitantes de Popayan y el sur occidente colombiano,
a través de tematicas establecidas como gastronomia, medio ambiente, arte, fotografia,
masica, historia, deporte y turismo, en las que se resalten historias de vida de personajes
representativos, crénicas, resefias, articulos y reportajes que enriquecen la region

(revistapapalote.wordpress.com, 2018).
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Su publico objetivo son los ciudadanos del Cauca, Huila y Narifio, estudiantes
universitarios de pregrado y posgrado, docentes y profesionales de las artes, el derecho,

las ciencias sociales y humanas.

Bajo estos parametros, la Revista Papalote llegd a Popayan con contenidos de

ciudad que cuentan historias alternativas contextuales que reflejan esa variedad narrativa
que ofrece la urbe, debido a que esta es un epicentro gastronémico por la variedad en su
cocina tradicional que ha pasado de generacién en generacion; religioso, por sus
procesiones de Semana Santa; y cultural, por su Festival de Musica Religiosa de Popayan,
que lleva mas de 55 afos, eventos dignos de reconocimientos y distinciones. Son muchas
las historias que merecen ser contadas, relatos de artistas, artesanos, cocineros, gente que
ha dejado su legado en las cocinas de las plazas de mercado; restauradores y carpinteros
que enlucen las obras de arte que desfilan por las calles en Semana Santa, y musicos
virtuosos que engalanan la ciudad, historias que se plasman en las paginas de la Revista

Papalote desde hace 17 ediciones.

En Popayéan, y como se relaciona a continuacion en la Tabla 1, las publicaciones
tipo revista son en gran parte publicaciones académicas o de investigacion universitaria,
donde se socializan resultados de proyectos de diversos temas. Las publicaciones
culturales son escasas o nulas, y en medios online no se encuentran publicaciones
periddicas, a pesar de que el potencial de la ciudad para contar sus historias es enorme, sin
embargo, se quedan en las aulas de clase cuando son escritas por estudiantes universitarios

como trabajos académicos.

Tabla 1l
Publicaciones en Popayan.

https://comarcadigital | Universidad Periodismo Permanente / i
Co.marca X X . Si
.com/ del Cauca ciudadano semestral
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Fuente: autoria propia.

Marco legal

En este pais los medios de comunicacion son libres bajo el amparo de la
Constituciéon Politica de Colombia cuando consagra el derecho de informar y ser
informado: Titulo Il de los Derechos, las Garantias y los Deberes, Capitulo 1 de los
Derechos Fundamentales, Articulo 20 (Constitucion Politica de Colombia, 1991). Por su
parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MinTIC, se
encarga de disefiar, adoptar y promover politicas, planes, programas y proyectos del sector
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones y
objetivos estd incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional a las TIC y a sus beneficios (MinTIC, 2018). Este ministerio, mediante el Decreto
1078 de 2015, reglamento el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
regulando el espectro radioeléctrico, la radiodifusion sonora y los servicios postales
(MinTIC, 2015).

En el mismo sentido, el Estado colombiano adelanta acciones para consolidarse
dentro de la sociedad de la informacion y del conocimiento, enfocado desde las entidades

del gobierno, garantizando el acceso a Internet y convirtiéndose en una institucion digital,
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estableciendo lineamientos generales en la Politica de Gobierno Digital para Colombia, la
cual busca que todo el pais use y aproveche las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y asi poder “consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”. (Decreto
1008, 2018). Asi mismo, el Ministerio de Hacienda comunicé la Ley de Presupuesto para
el afio 2019 (Ley 1940, 2018), donde en el articulo 81: Plan de Austeridad del Gasto,
indica que las entidades publicas que hacen parte del presupuesto nacional deben
abstenerse, entre otras cosas, de realizar publicaciones impresas, pues deberén usarse 10s
espacios en la web, como medida de aprovechamiento de las TIC y de reduccidn de gastos

del erario publico.

Sin embargo, en el ordenamiento juridico colombiano no existe legislacion para el
funcionamiento o la prestacion del servicio de medios por Internet. Los medios online son
una actividad ofrecida a través de la web, la cual no necesita, dentro del actual marco
normativo, de licencia o de contrato alguno ante el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

La web 2.0 méas que una tecnologia es una actitud frente a la circulacion, el manejo
y la jerarquizacion de la informacion en Internet; es la posibilidad de que cualquier
ciudadano en un sitio Web pueda elaborar, opinar, distribuir, clasificar y divulgar
diversos contenidos, lo que muchos hoy han Ilamado la democratizacion de la
produccion y acceso a la informacion. Esta es la primera vez en la que la
responsabilidad sobre la informacidon y el derecho a su acceso tienden a estar, cada
vez mas, en manos de todos. (Cadena, 2010, p.5).

Lo que si aplica a los medios de comunicacion es el cumplimiento constitucional
de los derechos consagrados en los articulos 15 y 21, de intimidad personal, el buen
nombre, y la honra, por lo que un medio de comunicacion debera actualizar y rectificar las
informaciones cuando sea necesario, con el fin de no afectar tales aspectos (Const., 1991),
ademas de cumplir con lo decretado en cuanto al uso de datos personales sobre
recoleccion, autorizacion y tratamiento de los datos, segun la Ley 1581 de 2012 o de
habeas data y el Decreto 1377 de 2013, que la reglamenta.
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La ley 23 de 1982 o Ley de Derechos de Autor, en el Articulo 5, numeral b),
protege como obras independientes, sin perjuicio de los derechos de autor, las obras
colectivas como publicaciones periddicas cuando constituyen una creacion original, y se
considera autor a quienes ejerzan el rol de coordinarla, divulgarla o publicarla, con derecho

a reproducirla separadamente.

Marco conceptual

El ciberespacio es definido por Joaquin Romero (2004) como un espacio-sistema
de relaciones, un espacio virtual que se construye a traves del intercambio de informacion,
es decir, que también es un medio por el que se comunica, en el que se comparte y se
realizan acciones que ya no necesariamente se deben hacer de manera fisica, sino que se
acude a escenarios virtuales alojados en el ciberespacio. Este es un mundo virtual lleno de

informacidn y de interaccion.

Romero (2004) afirma que existen tres tipos de comunicacion en el ciberespacio:
a) las relaciones de intercambio de informacion entre méaquinas; b) las relaciones de
intercambio de informacion entre hombres y maquinas; y c) las relaciones de intercambio
de informacion entre seres humanos a través de las maquinas. Las maquinas gque actian
siempre como mediadoras de la comunicacion en Internet entre seres humanos que estan

al otro lado de la red.

Por su parte, Internet es visto como algo mas que una tecnologia, es un medio de
comunicacion, de interaccion y de organizacién social que naci6 con libre acceso para
facilitar las comunicaciones (Castells, 2001); de hecho, el correo electronico es uno de los
medios mas usados, a pesar de que fue “una de las aplicaciones que desarrollaron casi por

azar, y que se convirtio en el principal uso de Internet a partir de 1970 (Castells, 2001,
p.2).
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Para Castells (2001), Internet tiene dos tipos de geografia, una, la de los usuarios,
donde las personas se pueden conectar sin importar el sitio fisico en el que estén, y la otra,
la de los creadores de contenidos. Internet también es visto como transformador del
modelo de empresa, ya que puso en funcionamiento un modelo de red, donde todas las
areas se interconectan para comunicarse online, hacer negocios, consultar bases de datos,
hacer retroalimentacion de productos, etc. Esta red también cambié la economiay la forma
de relacionarse, abriendo espacios para la creacion de comunidades virtuales, que no son
mas que circulos de personas que comparten ciertas afinidades de manera omnipresente.
Internet también es un instrumento para crear movimientos sociales y politicos que
permiten la interaccidén sobre objetivos y campafas concretas. Es una herramienta de
comunicacion que permite la flexibilidad de la movilizacién con caracter global. De esta
forma, también es un canal para la participacion ciudadana que se convirtio en el epicentro

de los distintos medios, de los multimedia.

Es decir, de ser el sistema operativo que permite interactuar y canalizar la
informacion de qué pasa, donde pasa, qué podemos ver, qué no podemos Ver y ser,
por tanto, el sistema conector interactivo del conjunto del sistema multimedia. Esto

es lo que Internet esta configurando. (Castells, 2001, p.17).

Como afirma este autor, Internet permite una comunicacién horizontal, que abre
las puertas para que cualquier ciudadano pueda crear su propio sistema de comunicacion,
para decir lo que quiera. Tanto asi que Castells (2001) sostiene que, por fin de ese modo,

se da realmente lo masivo en los llamados medios de comunicacién de masas.

Estas puertas que abre Internet conducen al uso de los Ilamados, en algiin momento
nuevos medios, que para Lev Manovich (2005) se relacionan con el uso de una
computadora para la distribucion y exhibicion de informacion, y se definen como ya no
tan nuevos, por lo que hace un recorrido por la historia de la invencion de aparatos, que
en su época fueron nuevos, como la imprenta en el siglo X1V, la fotografia en el siglo
XIX, elementos que tuvieron un impacto revolucionario en el desarrollo de la sociedad y
la cultura moderna, lo que infiere que estos tiempos también son de revolucion con las

TIC, los medios y las formas de produccion, distribucion y comunicacion, a traves de una
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computadora, que afectaron todas las etapas de la comunicacion, incluidas la adquisicion,

manipulacion, almacenamiento y distribucion.

Asi, para Manovich (2005), los nuevos medios son la herencia de convergencias
que se dieron desde 1830, cuando la Maquina Analitica de Babbage y el Daguerrotipo de
Daguerre fusionaron sus acciones; en la década de 1890 las fotografias fijas fueron puestas
en movimiento y proyectadas en cortos de veinte segundos exhibidos en salas especiales
para kinetoscopio. Luego, los hermanos Lumiére mostraron su nuevo hibrido camara-
proyeccion cinematogréafica, al mismo tiempo que una oficina de censos adoptaba
maquinas de tabulacion eléctrica. En el afio de 1936 llegd la Maquina Universal Turing,
capaz de realizar cuatro operaciones, ademas de cualquier célculo que pudiera hacer un
humano. Asi es como se evidencia que los medios y la computadora no son mas que la
unién de tecnologias, un medio que es traducido en informacion numérica accesible,
dando como resultados graficos e imagenes en movimiento, sonidos, sombras, espacios y

textos comprensibles a través de una pantalla.

Los productos y contenidos tienden a reorganizarse en este mundo de los ‘nuevos
medios’, y se hace necesaria la digitalizacién, proceso que va mas alla de eso, y llega hasta
modificar formas de trabajo y de la propia estructura empresarial, como lo afirma Jodar
Marin (2010), cuando habla del carécter y poder de sinergia que tienen las tecnologias y
que se ve reflejado en los procesos productivos y comunicacionales, lo que es denominado

Revolucién Digital.

Es en este contexto donde tecnologia y medios de comunicacion de masas se
encuentran, y se generan nuevos modelos sociales, econdémicos y de produccién, donde
los mass media dejan de tener el papel exclusivo y concentrado, y pasan a ser parte de los
medios, constituyendose como un conjunto mucho méas amplio de canales surgidos de las

nuevas tecnologias de la comunicacién (Jodar Marin, 2010).

Jodar Marin (2010) sostiene que los antiguos medios no desaparecieron, solo
sobrevivieron aquellos capaces de transformarse o adaptarse y cita a Roger Fidler para

resaltar el concepto de mediamorfosis, para referirse al cambio producido en los medios
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de comunicacion a causa de un avance tecnologico, lo que también genera unas nuevas
demandas sociales. Este termino también hace referencia a la teoria de la evolucion de las
especies, en el que se evidencia que los medios surgen de medios antiguos, sin que esas
formas de produccion de los viejos medios se mueran, sino que evolucionan, se adaptan,

se da una reconfiguracion de los usos, y los lenguajes se ajustan a la nueva realidad digital.

Por ejemplo, el caso de la prensa escrita, al que hace referencia Jodar Marin (2010),
en el que evolucion6 al periodismo electrénico, a un mundo mas especializado de los
contenidos y una inmediatez nunca antes vista, y como se menciond antes, una
reconfiguracién en la esencia propia del medio, con interactividad y determinacion en el
proceso comunicativo, donde el usuario se convirtio en actor activo y selectivo frente al

consumo de los productos comunicativos.

En el mismo sentido se observa que la transicién a digital, entendida como
migracion a la web, es una tarea compleja (J6dar Marin, 2010), ya que supone una
renovacion de todo, pues al permitir el acceso remoto a cualquier contenido, se generan
nuevas oportunidades econdémicas, nuevas formas de negocio, lo que significa una
inversion rentable en tanto que estar en la web abarata los costos de produccion. Los roles
también cambian, segin Jodar Marin (2010), desde los perfiles profesionales que surgen
con las nuevas necesidades, de mayor formacion cultural y tecnolédgica, ademas del

requerimiento de ser mas versatiles y polivalentes en el desarrollo de sus funciones.

La publicidad también se revoluciono, pues a mediados de los afios 90, con la
popularizacion de Internet, los medios se volvieron un vehiculo publicitario y las agencias
debieron adaptarse (Guart, 2012). Asi, la industria mediatica debid seleccionar los
contenidos y los soportes que se adecuaran mas para que las marcas conectaran con sus
consumidores, y se aprovecharan los otros formatos y todas las ventajas que ofrecia

Internet.

La tecnologia aparece como un factor clave tanto para el desarrollo de la
comunicacion como el de infinitas posibilidades creativas, y el creciente acceso a

informacién mediante dispositivos portatiles genera mas importancia para los anunciantes,
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pues un medio online es basicamente un negocio que aprovecha los beneficios de estar en

la red y permanecer en Internet.

También llegan maneras diferentes de ejercer el oficio del periodismo. Salaverria
(2005) lo llama ciberperiodismo, y lo define como una nueva forma de ejercer en la red,
con caracteristicas propias que la distinguen del periodismo practicado hasta finales del
siglo XX, debido a que se modifican los tres procesos basicos en los que se basa esta
profesion: la investigacion, la produccion y la difusion, “parece apropiado referirse al
“ciberperiodismo' como aquella especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio
para la investigacion, la elaboracion y, muy especialmente, la difusién de contenidos

periodisticos.”. (Diaz Noci y Salaverria, 2003, p. 17).

Lo primero que se modifica a la hora de hacer periodismo en un formato para web
es la investigacion y el acceso a las fuentes, luego, los procesos y formas de produccion
de los contenidos, pues hoy se cuenta con herramientas digitales que permiten narrar de
diversas maneras. Y, finalmente, cambian también los procesos de difusion, se hace uso

de las nuevas posibilidades hipertextuales, interactivas y multimedia.

Si el ciberperiodismo, periodismo digital o como quiera que sea llamado es una
modalidad del periodismo todavia en construccion, es l6gico que la investigacion en torno
a esa variante dé en estas dos décadas sus primeros pasos, pues en el 2015 se estaban
cumpliendo los primeros 20 afios de la prensa en Internet. Y se debe hacer una anotacién
para entender un poco el trasegar del ciberperiodismo, y es que por lo menos en
Iberoamérica, el avance de este se ha visto directamente condicionado por el desarrollo,
en casi todos los casos lento, de la sociedad de la informacién y los avances tecnoldgicos
(Salaverria, 2016).

Por lo tanto, los géneros en el periodismo digital requirieron de cambios, y se
centraron en productos con narrativas audiovisuales que combinan el audio, el video y el
texto, entregando la informacién de manera mas directa, eficaz, y generando mayor

conexion con los publicos jovenes.
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A partir de ello y asumiendo la revolucion que estan imponiendo las redes sociales,
consideramos necesario revisar la estructuracion tradicional de la noticia como
piramide invertida, hacia un nuevo modelo combinatorio afin al propio del cubo
de Rubik (Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual, 2017, p. 1092).

De esta manera, el texto es desplazado en la noticia, el producto comunicativo se
adapta a los nuevos soportes como moviles u otros dispositivos electronicos y a las redes
sociales. Ademas, las narrativas trascienden y se vuelven transmediales e interactivas,
incluyendo la participacién de usuarios. Es decir, que los géneros periodisticos racionales,
se trasforman en cibergéneros, que requieren cambios e incluso, “su necesaria
deconstruccion y reformulacion de nuevos formatos a partir de los codigos periodisticos
que ya existian” (Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual, 2017, p. 1094).

Se habla de la necesidad de rescatar las 5W como preguntas bésicas de una
informacion, que se narran con una estructura de forma creciente de los hechos, y que
ofrece hipertextos como opciones de lectura, hablando ya de un flujo informativo, mas
gue de noticia, que se sigue construyendo con comentarios 0 nuevos hechos relacionados,
o se reformula colaborativamente, ademas de ofrecer una lecturabilidad navegable en tres
niveles de profundidad o libre seleccion segun el interés del usuario, afirman Trillo-

Dominguez y Alberich-Pascual (2017).

El crecimiento y la adaptacién a los nuevos parametros de produccion de
contenidos es evidente, asi como la convergencia, (Salaverria et al., 2010), es dificilmente
definida como fenémeno no novedoso, al que los medios de comunicacién se enfrentan
desde hace muchos afios, incluso antes de gue la tecnologia impactara el mundo, que afecta
los procesos de produccion de contenidos, asi como los modos en que son consumidos. La
convergencia ha sido vista como producto, como sistemay como proceso, y varios autores
han determinado tres situaciones principales en las que se da. Primera, desde el aspecto
tecnoldgico, vinculada con procesos de transformacion de las industrias tradicionales de
comunicacion y de telecomunicaciones a causa de la irrupcion de la tecnologia digital. La
convergencia tecnoldgica permite que los contenidos digitales puedan ser facilmente

distribuidos a través de diferentes plataformas.
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La segunda, convergencia empresarial, es mediante la que se generan

adquisiciones y fusiones, para que las empresas culturales diversifiquen sus actividades.

La convergencia genera numerosas ventajas para los grupos de comunicacion, tales
como la diversificacion del riesgo empresarial, la ampliacion del negocio en
nuevos sectores con crecimiento potencial y el aprovechamiento de las sinergias
en distintos ambitos (publicitario, produccion, documentacion, distribucion,

promocion). (Salaverria et al., 2010, p.10).

Y tercera, la convergencia profesional, donde se permite la creacion de relaciones
entre profesionales que trabajan conjuntamente para producir contenidos para multiples

plataformas y asi llegar a audiencias masivas, frecuentemente a una escala 24/7.

La sociedad digital actual, requiere que los profesionales también se reconfiguren,
ya que se hacen necesarias personas cualificadas en la busqueda, tratamiento y difusion de
la informacién (Salaverria, 2016). Lo que no se puede permitir es que las profesiones de
la comunicacion no se adapten a las nuevas exigencias del entorno, pues mantener esos
perfiles y rutinas del pasado es el camino méas seguro hacia el fracaso. En la media en que
los profesionales vean el potencial de las tecnologias de la informacion, las oportunidades
son infinitas. Se habla por ejemplo de perfiles que se necesitan hoy en dia como los de a)

editor de medios sociales, b) community manager y c) director de redes sociales.

Los lectores o consumidores también empiezan a jugar un rol vital para los medios
online, ya que determinan varios aspectos de esta nueva etapa del periodismo, donde es
necesario conocer sus necesidades, medir su satisfaccion y generar estrategias para
llegarles de manera eficiente. Asi, el periodista debe adaptarse al nuevo entorno de
comunicacion frente a una audiencia mas implicada y sensible ante los hechos. (Sanchez
y Méndez, 2013). Hoy en dia los medios posibilitan la comunicacion multidireccional y la
identificacion del ciudadano con su problemaética socioeconémica y politica, con sus
intereses individuales y de grupo, siendo esta la prueba palpable de democratizacion
emocional de la informacion, quienes, en consecuencia, se convierten en determinadores

del acto comunicativo. “La Comunicaciéon cambio, y lo hizo debido a la incursion de
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nuevos medios y, sobre todo, de nuevos actores, denominados por algunos como
prosumidores que son receptores, creadores y resignificadores de la comunicacion, todo

al mismo tiempo.” (Alvarez y Botero, 2015, p. 11).

Los cambios que trajo esta revolucion digital consistieron en generar adaptaciones
e incorporaciones de las nuevas tecnologias para obtener estrategia para fidelizar publicos
y enganchar a colectivos jovenes que ya rechazan los formatos tradicionales. Se esta en
una carrera de encontrar nuevas formas de comunicar para llegar a mas personas por
diferentes canales (Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual, 2017), con una informacion que
se consume mucho mas rapido y en varios canales, juntando elementos propios del
audiovisual y de la ficcion a los contenidos puramente informativos para, lejos de restarles
credibilidad y rigor, servir de conexion y nexo de confianza con los nuevos publicos,

contando a través de nuevas plataformas y narrativas.

Todos estos cambios conllevaron modificaciones en los procesos de produccion
gue hacen que los medios tengan en cuenta la convergencia de medios, la transmedialidad
como infinitas formas de narrar a través de diferentes ventanas y formas, la posibilidad de
interactuar, y asi mismo se ha llegado a la necesidad de generar nuevos perfiles
profesionales que se involucren con varios términos aqui mencionados, que el nuevo
periodista sea un profesional integral y multitareas redefiniéndose como comunicador, y

redisefiando y desaprendiendo lo aprendido en cuanto a géneros periodisticos y medios.

Las formas de ejercer el ciberperiodismo también cambiaron, escribir para la web
debe romper con ciertas reglas del periodismo tradicional, Guillermo Franco (2008) trajo
a colacion la utilizacion de la pirdamide invertida, lo que significa comenzar el texto con la
informacion mas importante y después entregar los datos en orden decreciente de
importancia, como en el periodismo tradicional, que se inicia con el contexto de la
informacidn y la entrega de las respuestas correspondientes a las 5W. Esta forma de contar
lainformacidn resulta exitosa, pues el lector quiere enterarse de entrada de lo que acontece,
por los cortos tiempos que se manejan en el consumo de contenidos online. En la web el

lector debe quedar atrapado en la informacion desde el primer parrafo, de lo contrario



Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

39

cambiara de pagina, dice Franco (2005) que debe bastar un segundo para que un titulo

capte la atencion y eso hara que el lector siga leyendo.

También se habla de la creacion de géneros como multimedia (Salaverria, 2002),
la combinacion de texto e imagenes; la infografia, como integracion textual, iconica, con
el beneficio de las opciones de hipertexto de la web, rompiendo la linealidad del contenido.
Otro de los elementos que cambid las dindmicas de hacer periodismo y que altera los
géneros tradicionales, es la inmediata retroalimentacion de los lectores, que permite al
mismo tiempo crear nuevos contenidos y se habla del concepto de prosumidores (Rueda,
2014), donde los lectores hacen parte activa del contenido, incluso, aportando a su

desarrollo o trascendencia de la informacion.

La multimedia es entendida, en el ciberperiodismo, como forma de narrar usando
diferentes elementos basicos de la informacidn, como lo son el texto, el sonido, la imagen
fija y animada en una misma pieza comunicativa, convirtiéndose asi en una de las
caracteristicas principales del periodismo hecho para Internet, el cual es béasicamente

hipertextual, interactivo y multimedial (Guallar et al., 2010).

La multimedialidad es la integracion de diversas caracteristicas de la prensa, la
radio y la television en el ciberperiodismo: textos e imagenes de los medios impresos,
sonidos de la radio e imagenes de la pantalla chica. Para aprovechar las fortalezas de estos
medios, Navarro Zamora (2011, p. 35) indica que “... no es recomendable que los medios
de comunicacién online sean una version electronica de los tradicionales; son la

integracion de los tres medios masivos de comunicacion ...”.
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4. Metodologia

Enfoque

La presente investigacion, de enfoque cualitativo, busco conocer el proceso y los
elementos necesarios para llevar a cabo una transicion de un medio impreso a un medio
online, para lo cual se hizo una revision documental y de experiencias con el fin de conocer
procesos similares en los ambitos local, nacional e internacional, de manera que se

documentara una propuesta de guia para la transicion a partir de los resultados.

El método enfoque cualitativo se orienta a profundizar en algunos casos
especificos y no a generalizar con base en grandes volumenes de datos. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino describir textualmente y analizar
el fendmeno social a partir de sus rasgos determinantes, segin sean percibidos por
los miembros de la situacion estudiada. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018, p.
80).

En el enfoque metodoldgico, segun Jaramillo y Ramirez (2010), uno de los
componentes relevantes en la investigacion cualitativa es la recoleccion de datos, los
cuales se obtienen por medio de observaciones, entrevistas, documentos o peliculas, etc.,
este es el enfoque adecuado para llegar al objetivo de estudio de la presente investigacion,
en la que se recurrié a entrevistar expertos en los temas de transicion o migracion de
medios a la web, produccién de contenidos digitales o de disefio de medios online,
personas que trabajan o conocen de primera mano el funcionamiento de los medios
digitales, de quienes se obtuvo informacion de experiencias, aciertos y retos, métodos y
herramientas usadas para el proceso de migracion, informacion que se analiz6 para tener

una perspectiva general del caso de estudio.

También se revisaron documentos, adicionales a los estudiados en el estado del

arte, enfocados en experiencias desarrolladas desde la academia que ampliaron el
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panorama en cuanto a metodologias y conclusiones, y casos empresariales de medios de
comunicacion tradicionales que realizaron transiciones a formatos digitales, mediante las
cuales se tuvo un acercamiento a los procedimientos utilizados, y se identificaron algunos

elementos necesarios para la transicion: recursos fisicos, humanos y financieros.

Alcance

Segun el objetivo de esta investigacion, el alcance es Descriptivo, ya que se
pretendié conocer las caracteristicas del proceso de transicion de medios impresos a
medios online, se recogié informacion relacionada con los conceptos y las categorias
establecidas para mostrar varias perspectivas del tema de estudio (Hernandez Sampieri y
Mendoza, 2018).

Se realizaron entrevistas y consultas documentales, las cuales fueron fuentes
primarias y secundarias (Escobar, 2018), se recurrid a testimonios de expertos en temas
de medios digitales y lideres de procesos de transicion de medios impresos a medios en
linea, y documentos como tesis o trabajos de grado de pregrado y posgrado, y articulos
academicos con el fin de conocer la necesidad y el recorrido para culminar el proceso de
estar en una plataforma digital; aspectos a tener en cuenta para iniciar la transicién; los
cambios de géneros narrativos o periodisticos o si fue necesaria la inclusion de otros
géneros; qué otros elementos narrativos debieron adicionarse al medio de comunicacion
(multimedia, transmedia, hipertexto, interaccion, etc.); las nuevas aptitudes de los
profesionales que participaron en el medio; la nueva imagen del medio en la web; las
nuevas relaciones con los lectores; la dinamica periodistica y de produccién de contenidos;
la periodicidad de produccion y las nuevas dinamicas empresariales de un medio de

comunicacion en linea.
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Categorias de analisis

Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005) definen las categorias de analisis como un
concepto que atribuye propiedades a los objetos de estudio o unidades de andlisis, para
poder clasificarlos de manera mas eficiente. En consecuencia, en la presente investigacion
se determinaron tres categorias: 1. Transicion de medios impresos a medios online, 2.
Produccidon de contenidos para medios digitales, 3. Transicion y reconfiguracion de la

empresa, fueron los derroteros para el andlisis necesario, en directa relacion con los

objetivos planteados y las preguntas de la investigacion, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.

Proponer el proceso de transicion de un medio periodistico impreso a

medio online, para aplicar en la Revista Papalote de Popayan

Categorias de investigacion.

- ¢Cémo fue transicion.
) el proceso de
a) Analizar o
transicion de Referentes o modelos
casos de )
medios empleados.
procesos de . Internet .
L impresos a Transicion de
transicion de o i
. formato L medios impresos [ Metodologia.
medios o Transicion a ) .
. _ |digital,enlos | a medios online.
impresos hacia |, . digital. )
) ambitos Recursos necesarios
sus versiones )
o local, (tiempo, humanos,
en digital. . . ) .
nacional e financieros, técnicos).

internacional?

Necesidad de la

Retos.

b) Identificar
caracteristicas
y
procedimientos
de la

produccion de

- ¢Que
caracteristicas
debe tener un
contenido

periodistico

Ciberperiodismo.

Produccion de
contenidos para
medios digitales.

Periodismo

digital/Ciberperiodismo.

Narrativas digitales.




contenidos

pensado para
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Géneros en el

para un medio |web? periodismo digital.
online.

- ;Qué Roles de los periodistas
c) elementos y otros profesionales.
Elaborar la considerar

propuesta de
guia para la

transicion de

para realizar
el proceso o

adaptacion de

Convergencia.

Nuevos medios.

Transicion y
reconfiguracion

de la empresa.

Personal.

Costos de produccion.

un medio transicion de o
. . Multimedia. )
impreso a un medio Cambios legales.
medio online. |impreso a un
medio Cambios tecnoldgicos.
online?

Fuente: autoria propia.

Unidades de informacioén

Para la seleccion de las unidades de informacion (personas, documentos) se
tuvieron en cuenta la relacion directa con la formulacion del problema de investigacion y
la total pertinencia para el desarrollo de su resolucion (Bassi, 2015), para lo cual se
establecieron unos criterios de seleccion, pertinencia y necesidad que dieran respuesta a
las preguntas establecidas, quienes respondieron los cuestionarios y las entrevistas, y la
seleccion de documentos que fueron consultados, aportaron datos relevantes sobre los

procesos de transicion.

Como lo indican Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), en los estudios
cualitativos, la muestra y su tamafio son menos relevantes probabilisticamente hablando,
pues se busca méas una indagacion de caracter cualitativo con casos que enriquezcan el

entendimiento del fendmeno de estudio, “esto, por supuesto, estd guiado por la pregunta
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principal de la investigacion”. (Jaramillo y Ramirez, 2010 p. 313), la cual para este caso

es ¢como fue el proceso de transicién de un medio periodistico impreso a medio online?

Las unidades de informacién y los criterios para su seleccion fueron:

Documentos

Esta muestra fue aleatoria, no estadistica. Los criterios de esta unidad de informacion
se centraron en la seleccion de literatura que diera cuenta de procesos de transicion de
medios impresos a medios online y sus respectivos analisis en torno a las nuevas dinamicas
de la comunicacion digital en Latinoamérica y Europa, con el objetivo de conocer sus
procedimientos y metodologias, casos de éxito e inconvenientes presentados. Se realizd
una busqueda documental en bases de datos académicas que incluyé articulos de
investigacion y periodisticos, trabajos de grado de pregrado y posgrado, libros o registros
de casos, enfocados a los medios en Internet, procesos de transicion, nuevas dindmicas del
ejercicio del periodismo, que consignaran palabras claves como transicion de medios,
medios digitales, comunicacién digital, transicion, periodismo digital, ciberperiodismo,
convergencia, etc. La busqueda inicial arrojé un listado de veintitrés articulos, seis libros
y siete trabajos de grado®, de los cuales se seleccionaron catorce que mas se ajustaron a

los criterios establecidos, organizados como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.
Unidades de informacion documental.

1 «No pensar en un modelo de negocio . ]
https://consejoderedaccion.org/w

desde el principio es un error». Juanita o .
) ) ebs/lababeldigital/contenidos/ent i
Le6n Fundadora y directora de . ] Articulo
revista-juanita-leon-la-silla-

lasillavacia.com. Entrevista por: Renata ]
vacia/
Cabrales

% Ver anexo 1 Tabla de documentos encontrados en la blsqueda


https://consejoderedaccion.org/webs/lababeldigital/contenidos/entrevista-juanita-leon-la-silla-vacia/
https://consejoderedaccion.org/webs/lababeldigital/contenidos/entrevista-juanita-leon-la-silla-vacia/
https://consejoderedaccion.org/webs/lababeldigital/contenidos/entrevista-juanita-leon-la-silla-vacia/
https://consejoderedaccion.org/webs/lababeldigital/contenidos/entrevista-juanita-leon-la-silla-vacia/
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El proceso de transformacion digital del
periodico Vanguardia tiene seis pilares

https://www.vanguardia.com/esp

eciales-

fundamentales, los cuales an se siguen vanquardia/conténido/vanquardia Articulo
desarrollando... -100/lo-que-se-viene-en-
vanguardia-100.html
De lo impreso a lo digital la migracion de | http://wwww.razonypalabra.org.
los periodicos impresos de América mx/varia/77%202a%20parte/23 | Articulo
Latina a los entornos digitales Castellanos_V77.pdf
https://www-emis-
El periodismo busca alternativas para com.consultaremota.upb.edu.co/ i
enfrentar crisis en modelo de negocio php/search/doc?dcid=662026719 Articulo
&ebsco=1
http://eds.a.ebscohost.com.consu
Caracteristicas de los periodistas online | Itaremota.upb.edu.co/eds/pdfvie
espafioles: consolidacion de una wer/pdfviewer?vid=2&sid=5226 Articulo
profesion en un contexto de crisis 83b8-c7bh7-42e€9-af38-
econémica ba4e663c9315%40sessionmgr40
07
https://www.media-
tics.com/noticia/6125/medios-de-
Transicion digital en los medios de comunicacion/transicion-digital- i
comunicacion: tal vez 2016 sea el afio 1 en-los-medios-de- Articulo
comunicacion:-tal-vez-2016-sea-
el-ano-1.html
http://eds.b.ebscohost.com.consu
Transicién en los modelos de negocios de | Itaremota.upb.edu.co/eds/pdfvie
los medios de comunicacion local: El wer/pdfviewer?vid=2&sid=846e
Articulo

caso de los medios de comunicacion local

de la Republica del Ecuador.

19ee-0f32-4193-b8eb-
6c0627e689af%40pdc-v-

sessmgr05
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quence=1

8 Analisis de posicionamiento en medios de ) ]
comunicacién con herramientas SEO: h.tt.ps://www.I.IU|scod|na.com/ana )
cobertura informativa de los premios I|S|s—se.o—m.ed|os-de— Articulo
Oscar 2017 comunicacion/#descargar
9 http://eds.b.ebscohost.com.consu
Itaremota.upb.edu.co/eds/pdfvie
Big data y analitica web. Estudiar las wer/pdfviewer?vid=0&sid=de75 Articulo
corrientes y pescar en un océano de datos | 9c7e-ae10-4b66-9070-
63c32ed7a3ca%40pdc-v-
sessmgr04
10 The digital transformation playbook: ) . ]
. . L Proporcionado en copia PDF Libro
Rethink your business for the digital age
11 https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/
La transformacion del periodismo 2014/nhdl_2072 240247/trabajo )
tradicional en el nuevo entorno digital final_del _master de DUAN_YI Libro
LIN_.pdf
12 El impacto de las tecnologias digitales en
el periodismo y la democracia en http://biblio3.url.edu.gt/Libros/i Libro
América Latina y el Caribe - los mp_dig_esp.pdf
periodistas en la transicion digital
13 http://repositorio.bausate.edu.pe/
bitstream/handle/bausate/68/EN
El proceso de convergencia: paso de lo EQUE_BALLENA KAREN_JO Trabajo de
tradicional a lo digital en un medio SSEL YN.pdf?sequence=1&isAll grado
impreso. El caso de Peru 21 owed=y
http://repositorio.bausate.edu.pe/
handle/bausate/68
14 http://buleria.unileon.es/bitstrea
Medios de comunicacion tradicionales en | m/handle/10612/5579/71468657 | Trabajo de
el nuevo entorno digital K_GMIM_Septiembre21.pdf?se | grado
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Fuente: autoria propia.

Expertos

Esta muestra aleatoria, no estadistica, requirio conocer de fuentes primarias el
proceso de otros medios al hacer transicién a un medio digital o en la web, por eso fue
necesario entrevistar a expertos con amplia trayectoria y experticia en medios online, y la
participacion o creacion de emprendimientos periodisticos digitales. Hernandez Sampieri
y Mendoza (2018) afirman que se recurre a estas muestras cuando el objetivo del estudio
es mejorar un proceso industrial o de calidad. Por tanto, para la seleccién también se valido
la experiencia académica, laboral y de investigacion relacionada con procesos digitales
del periodismo actual, se verifico que fueran profesionales expertos en las nuevas
dinamicas comunicacionales, inmersos en el mundo digital por mas de cinco afios, como

lo muestra la Tabla 4.

Tabla 4.
Expertos en medios digitales.

1 Javier Leandro Escobar Cortés. | Comunicador social, experto en medios digitales con

Prestigio Digital en 2019. experiencia en la redaccion, subeditor, jefe de redes sociales
y coordinacion de la unidad digital del diario El Pais de Cali,
y hoy director de cuentas del emprendimiento digital de
medios de comunicacién y marketing, Prestigio Digital.
Inici6 como editor de contenido del portal web de la
Universidad del Cauca. Cuenta con experiencia en
marketing digital, estrategias de venta, mercadeo,

posicionamiento y construccion de marca digital.

2 Carlos Garcia. Grupo Santo | Carlos Garcia es comunicador social de la Universidad del
Domingo en 2019. Cauca, maestrante en Periodismo y Comunicacién Digital
de la Universidad de la Sabana, con amplia experiencia en

periodismo, generacién de contenidos digitales, nuevas

narrativas, marketing digital y social media. Ha trabajado
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para s medios de comunicacion en la consolidacion de su
estrategia digital como El Pais de Cali, Revista Semana vy,
su mas reciente cargo, director de audiencias digitales del
grupo de medios Caracol Television, donde se ocupa de
liderar los procesos de transformacion digital de las marcas
Caracol Television, Noticias Caracol, Gol Caracol, Blu
Radio, La Kalle y Shock, y el acompafiamiento estratégico a
El Espectador y Cromos. Ha sido conferencista en eventos
nacionales e internacionales, docente en varias
universidades y ha asesorado a diferentes organizaciones
sobre las rutas a seguir para transformar su logica hacia las
audiencias que hoy reposan, consumen, interactdan, crean y

compran a través de Internet y desde su teléfono movil.

3 Renata Cabrales Rojas.
Alcaldia de Bogota en 2019.

Periodista, master en Periodismo Digital, con conocimientos
y experiencia en la planeacién, ejecucion y direccion de
proyectos web, asi como también en el desarrollo de

estrategias para propiciar la convergencia de medios.

Investigadora constante de la evolucién de los cibermedios
en Latinoamérica y de la aplicacion de aspectos relevantes
como la experiencia de usuario y el influjo de las redes
sociales en el periodismo, la educacidn y la sociedad.

Especialidades: ética en medios digitales, redes sociales,
web social, periodismo digital, convergencia de
redacciones, redisefios web, estrategias web, ciberpolitica,
redaccion de temas sobre tecnologia, comercio electrdnico,

modelos de negocios web, e-learning.

4 Edilma Prada.
Agendapropia.com en 2019.

Periodista de investigacion. Especialista en DD. HH y
Cultura de Paz y candidata a magister en Derechos
Humanos. Lleva 15 afios cubriendo temas de conflicto
armado, pueblos indigenas, paz y medio ambiente.
Fundadora y directora del medio Agenda Propia

www.agendapropia.co, iniciativa de  co-creacion
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periodistica en temas de pueblos indigenas y grupos

minoritarios.

Creadora de la metodologia Periodismo colaborativo
intercultural que busca unir a actores de la sociedad civil

para realizar historias o reportajes en profundidad.

Trabajé como consultora y periodista en una investigacion
sobre trafico ilegal de madera en la Amazonia colombiana,
realizada para la ONG global Environmental Investigation
Agency (EIA).

En 2018, particip6 en la investigacion Panama Papers,
capitulo Colombia, publicada en la plataforma periodistica

de las Américas Connectas y El Espectador.

Participa en espacio de formacién en periodismo, narrativas
de paz, datos abiertos y herramientas digitales de la DW

Akademie en América Latina.

Ha recibido varios premios nacionales e internacionales. El
mas reciente, el Premio de Periodismo Regional 2019, a
mejor reportaje escrito, por el especial Bogota Indigena
publicado en Agenda Propia. El reconocimiento fue

otorgado en Colombia por la Revista Semana y el Grupo

Argos.
5 Juan Andrés Alzate Peléez. | Licenciado en filosofia y pedagogia. Editor y corrector
Revista Cronopio en 2019. editorial, emprendedor y cocreador del medio digital

cultural Revista Cronopio de la ciudad de Medellin

Fuente: autoria propia.

Lideres de transicion.

El criterio mediante el que se eligieron los lideres fue la participacion en procesos
de transicion de publicaciones impresas a online, para lo que se hizo una revision de los

medios locales y nacionales que migraron a digital en los ultimos quince afos, se
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seleccionaron primero los mas proximos en geografia, es decir, ubicados en la ciudad de
Popayan y el departamento del Cauca o cercanos, pues era relevante analizar los procesos
de emisoras, periddicos o revistas de ciudades intermedias, por sus caracteristicas
similares en densidad poblacional, acceso y desarrollo tecnoldgico; luego se revisaron
medios en la ciudad de Cali y Bogota, similares en tematicas, caracter o estructura
comparados con la Revista Papalote, esto es, que fueran publicaciones con contenidos
culturales y de ciudad, ademés de tener en cuenta la particularidad de no ser nativos

digitales, pues sus experiencias serian significativas en la transformacion de este medio.

Cabe mencionar que, en el &mbito local, en Popayan, los medios que migraron a
una plataforma digital son en su mayoria las publicaciones periddicas noticiosas y
emisoras radiales, por lo que solo se tomaron como referencia en especial los medios
impresos para entrevistar a sus lideres de tecnologia, jefes del area multimedia, jefes de
redaccion, comunicadores digitales, etc., o que resultd ser una muestra representativa no
probabilistica. No se tuvieron en cuenta en la seleccion a periodistas de medios radiales o
solamente impresos, ya que no se consideraron oportunos para el problema de

investigacion planteado, como lo muestra la Tabla 5.

Tabla 5.
Medios seleccionados que realizaron transicion.

1 | Co.marca | 2010 Periddic | Periodismo | https://comarcadi | 2014 | Local - Juan Carlos
0 de ciudad. gital.com/ Popayan. | Pino —
Universit Grupo
ario. editor
Co.marca.



https://comarcadigital.com/
https://comarcadigital.com/

Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

51
2 | Proclama | 1983 Periodic | Noticias. https://www.Proc | 2004 | Local - Alfonso
del Cauca 0. lama del Norte del | Luna -
Caucadelcauca.co Cauca. Propietario
m y creador
del
periédico
Proclama
del Cauca
3 | Revista 1995 Revista. | Musica. https://www.shoc | 2014 | Bogota. Mariangela
Shock k.co/ Rubbini -
Lider de
transicion
en la
Revista
Shock.

Fuente: autoria propia.

Técnicas e instrumentos

Técnica 1: Analisis documental

Debido a la facilidad del acceso con las nuevas tecnologias, como afirman
Jaramillo y Ramirez (2010), el analisis documental permite llegar a una gran variedad de
informacion recolectada en diversos contextos sociales, ademés de contener informacion
que no podréa ser conocida a través de otras técnicas. Este material se estudia y analiza para
los fines de la investigacion. Entre las fuentes a las que se puede recurrir estan las
historicas, los periodicos y las revistas, los informes, los estudios, los documentos visuales,
entre otras, que pueden ser consultadas tanto en archivos oficiales o publicos y privados.
Esta documentacion, como lo indica el autor, luego se confrontd o complement6 con otras

fuentes, verificando la autenticidad, la antigiiedad, la naturaleza de obtencion de la


https://www.proclamadelcauca.com/
https://www.proclamadelcauca.com/
https://www.proclamadelcauca.com/
https://www.proclamadelcauca.com/
https://www.shock.co/
https://www.shock.co/
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informacidn, y el tipo de fuente. Ademas, se interpreto el material documental desde la

perspectiva analitica del investigador.

Esta técnica permitio precisar, mas alla de la documentacion consultada en el
estado del arte, y enfocarse mas en los procesos de transicién a digital llevados a cabo por
medios impresos, se tuvo acceso de primera mano a las caracteristicas de lo que el mismo
permite, como lo son la produccion de contenidos, el cambio de roles en los profesionales,
la financiacion y la reconfiguracion de las empresas medidticas en torno al mundo en la

web.
Instrumento

Para obtener los datos de las fuentes documentales en la presente investigacion, se
disefiaron fichas textuales o de resumen como instrumento de recoleccion de datos de los
articulos, trabajos de grado y libros. En este caso se recurrio a elementos bibliogréficos
como libros especializados o académicos, de donde se obtuvo informacion relacionada

con los objetivos y categorias establecidas.

Fichas textuales

Las fichas son un instrumento que permite el registro ordenado de las fuentes de
informacion, datos y evidencias, ya que facilita el registro, la organizacion, la
clasificacion, el procesamiento y la elaboracion de bibliografia y citas textuales, o
elementos relevantes. Para la construccion de hipotesis y/o informe final de la
investigacién (Robledo, 2006).

Para recolectar los elementos bésicos de identificacion del documento abordado se
tom6 como base un formato de ficha disefiado por el docente Jorge Mauricio Escobar
Sarria en el curso de Marco Metodoldgico, en la Maestria en Comunicacién Digital de la

Universidad Pontificia Bolivariana en 2019.

El instrumento se modificé con la adicion de elementos que respondieran a las
necesidades de la presente investigacidn y se suprimieron items no relevantes para el caso,

y se agrego una ficha por cada una de las categorias, donde se indago sobre:
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- Datos generales del texto: titulo, editorial, afio, volumen, cita bibliogréafica.

- Descripcion general de contenidos: resumen/abstract, resumen de los capitulos de
interés para el proyecto, palabras claves.

- Elementos clave: categoria, elementos claves.

- Descripcion/definicion de conceptos de interés para el proyecto: sobre las

subcategorias, sobre los conceptos tedricos.
Temas revisados en los documentos:

El instrumento, que se puede ver en la Tabla 6, fue usado en el andlisis documental
en el desarrollo del proyecto, en el que se seleccion6 informacion consecuente con las

categorias planteadas.
Categorias:

e Transicién de medios impresos a medios online.
e Produccidn de contenidos para medios digitales.

e Transicion y reconfiguracion de la empresa.

Tabla 6.
Ejemplo ficha textual.

Ficha textual
Este andlisis documental se realiza con el fin de conocer experiencias y procesos que los medios de
comunicacion experimentan cuando cambian de formato analogo, impreso en este caso, a digital.
Este ejercicio de recoleccion de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al
titulo de Magister en Comunicacién de Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.
Nombre del proyecto: propuesta de transicion de revista impresa a medio online, para la Revista
Papalote de Popayan.
Obijetivo: Proponer el proceso de transicion de un medio periodistico impreso a medio online, para

aplicar en la Revista Papalote de Popayan.

DATOS GENERALES DEL TEXTO

APELLIDO, Titulo Editorial, Afio Volumen Cita

Nombres bibliografica
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DESCRIPCION GENERAL DE CONTENIDOS

Resumen/Abstract Resumen de los capitulos de Palabras claves

interés para el proyecto

ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria)

Categoria Elementos claves

DESCRIPCION/DEFINICION DE CONCEPTOS DE INTERES PARA EL PROYECTO subcategorias

Concepto 1 Concepto 2 | Concepto 3 Concepto 4 | Concepto 5

Fuente: Autoria propia.
Técnica 2: Entrevista

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), a través de la comunicacion se logra
una construccion conjunta de significados, por lo que la técnica de entrevista en el proceso
de recoleccion de informacion debe ser flexible y abierta, para que pueda existir ese

intercambio de informacidn relevante para los objetivos propuestos.

Podemaos definir la entrevista cualitativa como una conversacion: a) provocada por el
entrevistador; b) realizada a sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion;
c) en un nimero considerable; d) que tiene una finalidad de tipo cognitivo; e) guiada
por el entrevistador; y, f) con un esquema de preguntas flexible y no estandarizado.
(Corbetta, 2007, p. 344).

En este caso, la entrevista presencial, virtual o telefénica, procuré conocer
informacién de primera mano y configurar un posible rompecabezas del proceso en

mencion, “la entrevista investigativa pretende, a través de la informacion recogida del
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informe, que es un sujeto con un conjunto de saberes, vivencias y experiencias propias, la
construccidn del sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia de ese
individuo” (Jaramillo y Ramirez 2010, p. 350), por lo que fue necesario, para efecto del
objetivo propuesto, hablar con expertos, lideres o participantes de transiciones que dieran
cuenta del contexto y de las experiencias vividas, ya que mediante las entrevistas se logra
una comunicacion de donde surgen nuevos significados respecto al tema a investigar

(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).

Las entrevistas fueron no estructuradas, en la modalidad de focalizadas (Jaramillo y
Ramirez, 2010), ya que permitieron mas flexibilidad y apertura, orientadas por los
objetivos de la investigacion, pues se tuvo una linea base de lo que se necesitd saber por
temas o aspectos relevantes para la investigacion, sin embargo, se pudieron explorar temas

consecuentes que aportaron al desarrollo de la misma.

Instrumento

Cuestionario

Este instrumento, basado en un cuestionario disefiado por el docente Jorge
Mauricio Escobar Sarria, inici6 con una serie de preguntas de identificacion del
entrevistado, y en seguida se formularon preguntas clave que respondieron a las
necesidades de la investigacion, segun las categorias de analisis, y al planteamiento del

problema.

Se disefiaron dos cuestionarios no estructurados, ver Tabla 7, uno para los
expertos en temas de medios digitales, y otro para lideres de procesos de transicion,
con preguntas o temas abiertos, ya que “la especificidad de la entrevista no
estructurada esta en la singularidad de los temas y el proceso de la entrevista. El
unico objetivo del entrevistador es plantear los temas que desea abordar, en el curso
de la conversacion” (Corbetta, 2007, p. 353).

Temas tratados en las entrevistas:

Categorias:
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e Transicion de medios impresos a medios online.
e Produccidn de contenidos para medios digitales.

e Transicion y reconfiguracion de la empresa.

Tabla 7.
Guia de entrevista.

Guia de entrevista

Fecha:

Hora:

Lugar (ciudad o forma de realizacién de la entrevista):

Entrevistador:

Entrevistado (nombre, edad, género, puesto, direccion, cargo, empresa):

Introduccion: esta entrevista busca conocer el proceso bajo el cual se hace una transicién de un medio
impreso a un medio online, o coémo fue el proceso de iniciar un medio digital desde la parte periodistica
y administrativa, desde la mirada de expertos en el tema o personas que tengan una estrecha relacion con

medios digitales.

Descripcion general del proyecto: este proyecto tiene por objetivo "Proponer el proceso de transicion de
un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar en la Revista Papalote de Popayan.", para lo
cual entrevistara a expertos en medio s digitales o en proceso de transicién para conocer sus experiencias.
La informacidn suministrada en esta entrevista servird como insumo investigativo para cumplir con el
objetivo mencionado.

Caracteristicas de la entrevista: esta entrevista se realizara mediante preguntas abiertas explorando temas
concernientes al proceso de transicion de un medio impreso a un medio digital.

Duracién aproximada: 40 minutos.

Preguntas lideres de transicién:
Datos basicos:

Nombre completo:

Medio de comunicacion:

Fecha de fundacion del medio:
Fecha de inicio medio digital:

Cargo y tiempo de vinculacion a la organizacion, proyecto y/o caso:
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Profesion:

Fecha de realizacion de la entrevista:

1. ¢En qué medio trabaja actualmente?
2. ¢Qué cargo desempefia?

3. ¢Cual es su experiencia en los medios digitales?

Sobre la transicion

4. ;Cémo fue su participacion en procesos de transicion de medios impresos a medios digitales?
5. ¢Cudles son las causas o necesidades identificadas para iniciar un proceso de transicion?

6. ¢ Qué referentes usaron para realizar el proceso?

7. ¢Coémo fue el paso a paso del proceso de transicion, la metodologia?
8. ¢A qué dificultades se enfrentaron?

9. ;Cuantas personas participaron en el proceso, con qué roles?

10. ¢ Cudl fue la inversion de recursos financieros, aproximadamente?

11. ¢ Cuénto tiempo tomo el proceso?

Sobre la produccion de contenidos

12. ;Cémo cambiaron las dinamicas de produccién de contenidos?

13. ¢ Cual era la periodicidad de la produccion de contenidos en el impreso y como es en el medio digital?
14. ;Qué nuevas formas de narrar se usan en un medio digital?

15. ¢El periodista cambia sus maneras de trabajo? ;Como?

Sobre la transicion y reconfiguracion de la empresa
16. ¢Qué elementos considera importantes para que el proceso sea exitoso?
17. ;Como cambid el medio?

Preguntas expertos en comunicacion digital:

Nombre completo:
Cargo y tiempo de vinculacidn a la organizacién, proyecto y/o caso:
Profesion:

Fecha de realizacion de la entrevista:

Preguntas
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1. ¢En qué medio trabaja actualmente?
2. ¢ Qué cargo desempefia?

3. ;Cual es su experiencia en los medios digitales?

Sobre la transicién

4. ¢ Es necesario el proceso de transicién de medios impresos a medios digitales?

5. ¢Cual debe ser el punto de partida para iniciar el proceso?

6. ¢ Qué referentes usar para realizar ese proceso?

7. ¢Cudl es la metodologia o paso a paso que deberia usar un medio para hacer la transicion a digital?
8. ¢Cuales son las principales dificultades?

9 (Como enfrentarlas?

10. ¢ Quiénes deben participar en el proceso, con qué roles?

11. En cuanto a inversion de recursos financieros, ¢cémo debe ser el procedimiento?

12. ;Cuanto tiempo puede tomar este proceso?

Sobre la produccion de contenidos
13. (Cémo cambian las dindmicas de produccién de contenidos?
14 ;Qué nuevas formas de narrar se usan en un medio digital?

15. ¢El periodista cambia sus maneras de trabajo? ;C6mo?

Sobre la transicién y reconfiguracion de la empresa

16. ;Qué elementos considera importantes para que el proceso sea exitoso?

Fuente: autoria propia.

Prueba piloto

Las entrevistas son una herramienta basica para la recoleccion de la informacion,

siempre y cuando la formulacion de las preguntas esté relacionada con los objetivos de la
investigacion, desde el disefio de los cuestionarios o temarios, a los cuales se debe probar

su efectividad, pues las pruebas piloto permiten perfeccionarlos o ajustarlos.

Antes de poner a punto el cuestionario y con un borrador en limpio, es recomendable
hacer una prueba piloto con el fin de "probar" su consistencia y en caso de requerirse,
modificarlo, corregirlo y, por ultimo, disponer su puesta a punto para las entrevistas

inmediatas. Con la prueba piloto se pueden detectar fallas tales como: preguntas
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redundantes, imprecisas, tendenciosas, incompletas, errores de consistencia, incluso
ortograficos (Ortiz, 2007, p.110).

En concordancia con lo anterior, los dos cuestionarios de entrevista fueron aplicados
como prueba piloto para evaluar su efectividad en la recoleccion de la informacion
necesaria. Se entrevisto a la comunicadora social Maryluz Cruz, quien tiene trayectoria en
medios digitales como periodista y generadora de contenidos para web, ademas de haber
participado en el proceso de transicion del diario El Pais de Cali. La informacion obtenida
cumplié las expectativas y las necesidades del cuestionario, y respondio a las preguntas y
categorias de analisis de la investigacion. De la misma manera con la ficha textual, para la
que se diligencio con la lectura de un articulo académico que daba respuesta a la categoria

de produccion de contenidos para medios digitales.

Correlacion de los elementos de la investigacion

Todos los elementos de la metodologia, las técnicas e instrumentos, guardan una
relacion directa con los objetivos y las preguntas de la investigacion, de las cuales se
desprendieron unas categorias y unidades de analisis, como se evidencia en la Tabla 8.

Tabla 8
Cuadro resumen elementos del proyecto.

Cuadro resumen del proyecto

Objeti Unid
Titul  vo Objetivo = Pregunt _ Subcate = Muestr o Instrum = ad de
Categoria i Técnica -
0 genera | s as goria a ento analis
| is
Prop  propo  a) ¢Como | Transici6 = Necesid Artic
uesta  nerel  Analizar fueel n de ad de la . ulos,
d . . Andlisis = .
e proces casosde @ proceso = medios transici |~ Docum d Ficha trabaj
. ocume
transi g ge procesos | de impresos  6n. ental. | textual. = os de
-/ ntal.
clon  transic  de transici  amedios  Referen grado

de ibn de | transici6 = 6nde online. tes o ,
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Fuente: Autoria propia.

Organizacion de la informacion

La recoleccién de la informacion se realizd de manera progresiva, primero se
consultaron documentos y luego se aplicaron los cuestionarios de entrevistas a expertos o
lideres de la transicion, donde se contrastaron los datos recolectados para encontrar
similitudes, diferencias y elementos significativos para el desarrollo del proyecto, y se
organizaron en relacion con los objetivos planteados, como lo indican Herndndez Sampieri
y Mendoza (2018).

La informacion obtenida se ordend, codificd, categorizd y redujo, tal como sefiala
Bassi (2015), de manera que se surtid un proceso de organizacion después de la

transcripcion y agrupacion por técnica y por etapas del proceso investigado, segun las
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fichas o instrumentos de recoleccion de informacion usados, donde se determinaron unas
categorias para enfocar las entrevistas y la revision bibliografica. EI orden en el que se
presentan los resultados del anélisis se organizé de tal manera que dio respuesta al objetivo
general de la investigacion: Proponer el proceso de transicion de un medio periodistico
impreso a medio online, para aplicar en la Revista Papalote de Popayan, y a los objetivos
especificos: a) Analizar casos de procesos de transicion de medios impresos hacia sus
versiones en digital, b) Identificar caracteristicas y procedimientos de la produccion de
contenidos para un medio online, c) Elaborar la propuesta de guia para la transicion de un

medio impreso a medio online.
Al mismo tiempo, los resultados respondieron a las preguntas de la investigacion:

- ¢Como fue el proceso de transicion de medios impresos a formato digital, en los
ambitos local, nacional e internacional?

- ¢Qué caracteristicas debe tener un contenido periodistico pensado para web?

- ¢Qué elementos considerar para realizar el proceso o adaptacion de transicion de

un medio impreso a un medio online?

En las entrevistas y la revision documental se agrupd la informacién de acuerdo con

las categorias y subcategorias de analisis, asi:

-Transicion de medios impresos a medios online
- Necesidad de la transicion.
- Referentes 0 modelos empleados.
- Metodologia.
- Recursos necesarios (tiempo, humanos, financieros, técnicos).
- Retos.

- Produccién de contenidos para medios digitales

- Periodismo digital.
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- Narrativas digitales.
-Transicion y reconfiguracion de la empresa
- Roles de los periodistas y otros profesionales.
- Costos de produccion.
- Cambios legales.

- Cambios tecnologicos.

5. Resultados y andlisis de informacion

Un cambio mas que necesario, imperativo 4

Los procesos de transicion, segun el contexto, son necesarios por las dinamicas
comunicacionales que se manejan hoy en dia, el furor y la evolucion del ecosistema de
Internet, las diversas manifestaciones en torno a lo digital, el avance significativo de la
tecnologia y las audiencias cambiantes. Se trata de un proceso que toma tiempo y debe ser
constante y convergente. En palabras de Alonso y Martinez, citando a Castellanos (2003
p. 265): “En el caso de Internet, tanto los medios como los periodistas se encuentran aun
en una fase experimental en la que se aplican viejas formulas y se inventan otras nuevas
para adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas”, por lo que los medios estan tratando de

adaptarse y aun, después de dos décadas, combinan saberes y aptitudes.

La transicion a medios online, seguin Javier Escobar, comunicador social con amplia

trayectoria en medios y comunicacion digital, no solo es necesaria, sino que es imperativa

4 Este apartado responde al objetivo Analizar procesos de transicion de medios impresos hacia sus
versiones en digital.
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y urgente, debido a que las dindmicas de consumo de informacion fueron transformadas
por el mercado digital, y esa transformacion es la que tiene en crisis a los medios impresos,
y los ha llevado a buscar soluciones para monetizar lo que se tiene, y asi poder ir
avanzando en los nuevos modelos de negocio. Escobar sostuvo que los medios de
comunicacion que no han hecho ese salto a lo digital “estan condenados al fracaso porque
la plataforma impresa ya no es el mismo negocio rentable de hace 5 o 10 afios atras”. (J.

Escobar, 2019, comunicacion telefénica, 8 de octubre de 2019).

Asi es el caso de Proclama del Cauca, un medio de comunicacion familiar que nacio
impreso en 1983, y que hoy se constituye como un sistema de medios impresos,

televisivos, virtuales y radiales que cubren el acontecer diario del norte del Cauca.

La experiencia de transicion de este medio de comunicacion inici6 en el 2004, cuando
por decision familiar y del equipo periodistico, y con la necesidad de responder a la
inmediatez de lo virtual, iniciaron con un blog donde publicaban el contenido del impreso,
el cual circulaba cada mes, y poco a poco se fueron acercando a la interaccion de los
lectores en las redes sociales, incursionaron en Facebook y Twitter, y mas adelante, en el

2006 le dieron vida a www.proclamadelcauca.com, la cual tiene “una lecturabilidad hoy

por hoy de 25,000 a 30,000 usuarios que entran a nuestro portal de noticias a ver toda la
informacion que le compete a los caucanos”, afirmé David Luna, del equipo directivo de

Proclama del Cauca. (D, Luna, 2019, comunicacién telefénica, 7 de noviembre de 2019).

Basados en lo aprendido en talleres y encuentros periodisticos, los integrantes de
Proclama del Cauca empezaron a ver la necesidad de entregar la informacion de manera
inmediata y llegar a esos publicos, que por su ubicacién geogréafica no tenian acceso al
periddico impreso ni a la informacién de su municipio, de manera que se enfocaron en la
produccion de contenidos propios, de la zona, que fueran productos llamativos, y asi

pudieran llegar a mas lectores.

Por su parte, la revista Shock, bajo la direccion de Mariangela Rubbini, desde 2014
inicio su proceso de transicion a la web con un anélisis de mercado, del cual obtuvieron

datos como que las audiencias de la revista, los jovenes, quienes consumian cada vez mas
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contenidos digitales, y fue en ese afio cuando la revista empezo a ser 100 % online; pasaron
de imprimir 25.000 revistas mensuales a una audiencia de casi 2 millones de personas en

usuarios unicos al mes.

Fue un aprendizaje de prueba y error, lo que hicimos fue empezar a combinar un
equipo que venia de investigacion del medio impreso, la generacion de contenidos
pasd a unos nuevos creadores de contenidos, méas digitales, mas audiovisuales, mucho
mas jovenes, también como con esa mirada mas de generacion de contenido rapido
en Internet y con otras formas de presentarlos (M. Rubbini, comunicacion telefénica,
8 de noviembre de 2019).

Cuando los medios de comunicacion inician procesos de transicion a medios online,
nacen nuevas oportunidades. En el caso de Shock, los editores del impreso experimentaron
miedo por la competencia de los editores de la version digital, sin embargo, el resultado
fue que el medio impreso y el medio digital fueron un complemento, como se evidencia

en otros medios nacionales. Todo cambia, basicamente, afirm6 Rubbini.

Una audiencia que estaba cambiando radicalmente su manera de consumo, también
fue la época en la que las disqueras y la venta de la musica colapso, precisamente por
eso, porque el universo digital nos transformé a todos, la manera de consumir cine,
television, masica, medios de comunicacion, y que basicamente nuestro publico, 18
a 30, basicamente incluso con publico menor de edad en algunos casos de 14 a 15 a
18, donde el celular y la pantalla mévil cobraba casi més relevancia, pues claramente
si nosotros no tomamos esa decision pues la marca no iba a prosperar (M. Rubbini,

comunicacion telefonica, 8 de noviembre de 2019).

En general, el proceso de la revista Shock para estar en una plataforma digital en
Internet presentd dificultades debido a la falta de conocimiento, pues iniciaron con la
creacion de la plataforma Mi musica, que pretendia revolucionar el mercado colombiano
con la promocion de artistas nacionales emergentes, pero debido a la llegada de otras

paginas similares se perdio la relevancia y el ejercicio fallo.
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Esto sirvio para el aprendizaje, pues una de las grandes dificultades era ese afan por
el clic, y ahi es donde cometimos algunos errores en términos de contenido. Luego
nos dimos cuenta que debiamos era mantener la esencia que era la musica y
fortalecimos cada vez més la parte musical, la parte audiovisual, series, peliculas,
generacion digital; nos acercamos a los muchos creadores de contenido del mundo
digital, a muchos talentos jovenes para que nos propusieran ideas y nos contaran como
estaban narrando sus historias y los empezamos a acercar a Shock. Eso también fue
muy interesante porque eso se volvio casi que un laboratorio de creacion de contenido
en el que empezaron a tener fuerza los talentos audiovisuales (M. Rubbini,

comunicacion telefonica, 8 de noviembre de 2019).

Por su parte, el periddico universitario Co.marca, de la Universidad del Cauca,
sustentd la necesidad de hacer la transicion hacia la web desde la dificultad financiacion
para imprimir el periodico, pues los integrantes del proyecto concluyeron que los altos
costos no justificaban la publicacién, y con el entusiasmo de los estudiantes del programa
de pregrado de Comunicacion Social, desde el 2014, lograron el apoyo a proyectos
universitarios del laboratorio de medios periodisticos Co.marca en la Vicerrectoria de
Investigaciones de la misma universidad, mediante la cual financiaron el disefio web y
vinculaciones de estudiantes para realizar monitorias en el mismo medio de comunicacion

(J. Pino, comunicacion presencial, 20 de septiembre de 2019).

Parte de los contenidos para Co.marca se desarrollaron cada semestre en las aulas de
clase del programa de Comunicacion Social, pues dentro de las clases de periodismo del
pregrado, los docentes y estudiantes produjeron investigaciones, reportajes y cronicas para
alimentar el medio, cada vez mas enfocados en temas digitales. Ademas, contaron con la
vinculacion de profesionales especializados en temas que aportan al desarrollo del

proyecto, como disefiadores web y fotdgrafos.

El periédico Vanguardia, de Santander, inici6 su proceso de transicion a digital en el
2014, tras un poco presionado por las demandas de las necesidades de los usuarios

virtuales. “Este proceso de transformacion digital de Vanguardia ha estado lleno de
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aprendizajes. Este medio de comunicacion, como muchos otros, se vio enfrentado al reto

de hacer esa transicion en medio de la crisis por la pauta” (Vanguardia, parr. 1).

La directiva de este medio recurrio a consultorias con expertos en temas digitales,
quienes ayudaron a definir hacia donde deberia ir el medio de comunicacion, qué lineas
de diversificacion y de transformacion tenian que hacer, obteniendo como resultado lo
digital como prioridad y llevando al medio al desarrollo de unos contenidos més

multimedia y multiplataforma.

Para el Periddico Per( 21, que naci6 impreso en el 2001, este proceso de transicion
fue de constante adaptacion a las nuevas tecnologias y a todo lo que ello conllevo, como
la forma de establecer relacidén con los lectores, las dindmicas de acceder, procesar y

distribuir la informacién.

Antiguamente, su fin como todo medio de comunicacion en cuanto al periddico, era
distribuir el diario en las mafianas y tenian un cierre Unico, todo se organizaba para
terminar con éxito por la noche, para que el diario salga temprano a las calles al dia

siguiente, en la actualidad eso no es asi (Eneque, 2016, p. 42).

Desde 2008, publicaba la misma informacion del impreso en la pagina web, sin
embargo, con el paso del tiempo los lectores pedian mas rapidez en las entregas, lo que
los llevo a un redisefio. En 2005 iniciaron con un primer cambio en la web y en 2008 la

pagina se enfoco en las noticias de ultimo momento.

Varios lideres de transicion y expertos coincidieron en que uno de los muchos
aspectos a tener en cuenta para iniciar el proceso es el compromiso de las directivas, pues
este paso debe ser concebido desde la alta gerencia o direccion del medio, puesto que
implica una inversion de recursos importantes, si €so no ocurre es muy posible que el
proceso no funcione o se demore mucho méas. Debe priorizarse la reorganizacion de las
redacciones y de produccion de los contenidos, los perfiles y los roles de los periodistas,
equipos que crean, difundan, monetizan, vendan y posicionan los contenidos. Es sustancial
también el equipo centrado en las redes sociales, ya que es un publico constante y con

necesidades especificas de inmediatez, con la claridad de que cada red social tiene un
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formato diferente y hay que pensar una estrategia para cada uno, descubrir nuevas formas
de narrar la misma historia que tiene un medio impreso en otras formas a traves de otros
canales, aport6 Carlos Garcia, director de audiencias digitales del Grupo Santo Domingo
(Comunicacion telefonica, 10 de octubre de 2019).

También se debe analizar el contexto geografico y tecnolégico del medio y su publico.
Renata Cabrales, experta en temas digitales, asegurd que se debe evaluar si el medio de
comunicacion digital se ubica en un lugar donde el acceso a Internet es limitado, o no hay
0 es casi nulo; ahi un medio de comunicacion digital tendra poco éxito, por lo que seria
pertinente mantener otro tipo de medios que difundan informacion en otros formatos, mas
acordes a los recursos disponibles, como el radial o el impreso. Pero si se habla de un
medio en ciudades capitales donde hay méas acceso a Internet, “es un tema de industria la
transicion hacia lo digital, si no se da, tarde o temprano se da de forma dolorosa, perdiendo

incluso el medio” (R. Cabrales. Comunicacion telefonica, 8 de octubre de 2019).

De la misma manera, Edilma Prada, directora de AgendaPorpia.co, afirmé que esos
procesos de transicion son necesarios porque las audiencias estan en lo digital, para pensar

un tema digital se debe pensar en el publico.

Hay que analizar las nuevas tendencias de comunicaciones, los canales de
comunicacion, ¢icuales son? Hoy dia son los mdviles, uno ve indigenas,
afrocolombianos, jovenes, nifios, madres, todos tienen un teléfono, y en el teléfono
hay unas herramientas en donde se estd consumiendo la informaciéon (E. Prada.

Comunicacion personal. 12 de octubre de 2019).

Con las nuevas dindmicas comunicacionales y las audiencias, la tarea es hacer un
trabajo mas juicioso en la creacion de agenda periodistica, que sea distinta al dia a dia, que
no sea la marcada por la gente en las redes sociales, sino una mas investigada, que le dé
un elemento diferencial al medio, que no se quede en la mera noticia que todos los medios
estan difundiendo, sino que se pueda ahondar mas y sobrepasar lo superficial, que el

profesional investigador o periodista haga un ejercicio enfocado en los elementos de la



Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

69

historia que puedan inferir causas, consecuencias, mas datos, o informacion mas

enriquecida.

Sin embargo, el conocimiento de las audiencias es relevante para determinar la
agenda informativa o el manual de estilo; se deben segmentar y conocer sus preferencias

para generar contenidos y servicios enfocados en el andlisis realizado.

Los lideres, las cabezas, deben adelantar un trabajo de conocimiento y segmentacion
de sus audiencias virtuales, puesto que las audiencias impresas se conocen
timidamente a través de estudios que se hacen a nivel regional o nacional, pero en el
ambito digital es absolutamente medible el tipo de audiencia que tengo o que quiero,
entonces iniciando con esos dos procesos, se va a una etapa de implementacion y
estructuracion de los equipos de trabajo a nivel técnico y humano, paralelo a la
creacion y estructura del area de mercadeo digital, porque son estos los que salen a
traer los recursos que permiten funcionar los medios y las compafiias, y un tercer paso
de testeo, ensayo y lanzamiento (J. Escobar. Comunicacion telefénica. 7 de octubre
de 2019).

En los procesos de transicion a medio online, ademas del conocimiento de las
audiencias, también es vital la formacion como uno de los primeros pasos, la optimizacion
del medio impreso, la preparacion en los aspectos humano y técnico para asumir el nuevo

reto digital.

Multicontenidos y multiformatos®

Los contenidos son una parte fundamental de los procesos de transicion, pues la
manera de presentar la informacidn cambia, y por lo tanto el trabajo del periodista, aunque

No SuU esencia.

> Este apartado responde al objetivo de investigacion de Identificar caracteristicas y procedimientos
de la produccion de contenidos para un medio online.
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El modelo de comunicacién de antes, en el que habia un emisor y un receptor fue
reemplazado por un modelo con caracteristicas mas multidireccionales, donde se
encuentran productores y consumidores que hacen uno el papel del otro, donde la
informacion circula de diversas maneras en diferentes formatos y les llega a todos al
mismo tiempo, lo que genera también una respuesta instantdnea, con variadas
percepciones que a la vez vuelve a ser compartida, como lo sefiala Juliana Castellanos
citando a José Alvarez Marcos: “El nuevo discurso cibernético, propio del
ciberperiodismo, tiene cinco caracteristicas definitorias que condicionan tanto la
estructura redaccional de las informaciones como su presentacion visual y grafica”
(Castellanos, 2011, p. 4). A saber: multimedialidad, hipertextualidad, interactividad,

universalidad e instantaneidad.

Edilma Prada afirmé que el periodista tiene que pensar su historia en multiformato.
Y ya no como antes, que cuando se pensaba en el periodico impreso solo se hacia texto y
una fotografia. “Eso no ha cambiado, en redaccion digital hay que hacer texto y hay que
hacer mas foto, pero se han aumentado mas narrativas. Lo que ha cambiado son més
herramientas para contar historias, en video, mapa, grafico” (E. Prada. Comunicacion
personal. 12 de octubre de 2019).

Tal vez ahora las notas para la web son mas cortas, sin embargo, en las redes sociales,
son necesarios el texto y la foto, pero de maneras mas dinamicas y de facil consumo. Para
Edilma Prada es importante descubrir otras formas narrativas atractivas, interactivas y

muy visuales, como el periodismo de inmersion 360, el storytelling, etc.

En el mismo sentido, Carlos Garcia considerd que la migracion de un diario en

Internet significa también el cambio de formatos o contenidos.

“Yano es un diario o un periodico sino un medio de comunicacion, que es diferente,
porque entonces pasamos del texto seguramente a la imagen y necesariamente al
video, porque se convierte en una comunicacion muchisimo mas visual dado el
consumo audiovisual que tiene hoy el usuario que tiene un teléfono mavil en sus

manos” (C. Garcia. Comunicacion telefonica. 10 de octubre de 2019).
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Sin embargo, estos cambios pueden generar conflicto cuando se implantan en
redacciones de impresos, donde se genera resistencia a asumir roles diferentes y se
mantiene la rigurosidad del contenido, la verificacion, la responsabilidad y la profundidad.
En Per0 21 el proceso de adaptacion para los periodistas fue dificil, pues sus maneras de
ejercer el periodismo estaban arraigadas a las tradicionales de los medios impresos, lo que
cambid en el camino, pues se involucro al periodista méas a los entornos de la web, la
inmediatez y la correccidn, no solamente se trat6 de publicar en el marco de la inmediatez,
sino también tener la capacidad de contrastar y actualizar contenidos. Poco a poco el

equipo del impreso se integrd y acoplo en lo digital.

Pero seguramente ese contenido ya no va a ser en texto, va a ser en video, podcasts
0 va a ser una infografia, y esa resistencia al aprendizaje sucede sobre todo con las
personas mayores, y hay un cruce generacional, un enfrentamiento generacional en
las redacciones que debe solucionarse dando voz y autoridad o experiencia a los
nuevos, capacitacion y conocimiento, y acompafiamiento de los mas antiguos (C.

Garcia. Comunicacion telefonica. 10 de octubre de 2019).

En 2007, The New York Times, que también vividé un dilema con los contenidos
cuando incursion6 en la web y las dindmicas de produccion, experimenté un cambio
fundamental cuando los reporteros empezaron a hacer una cobertura continua para
diferentes canales comunicativos. Ademas, “establecié un grupo que se dedicaba a las
noticias interactivas “Interactive News Team, segun dice el director de este grupo Aron
Pihofer, el objetivo de crear un grupo como este es para ser capaz de combinar el gréfico,
el video y las noticias interactivas en la cobertura de determinados asuntos” (Duan, 2014,
p.42).

Los contenidos cambian absolutamente, ya que se trata de plataformas, extensiones y
formatos diferentes, las dindmicas en cuanto al cierre de edicion varian, en estas
redacciones digitales hay mas posibilidad de creacion de las maneras de narrar, la
comunicacion es en tiempo real, que usa todos los formatos que estén a disponibilidad del

redactor, del periodista. “Cambian todas las l6gicas, tanto en tiempo, en forma de producir
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los contenidos, en formatos, en la narrativa digital, sobre todo en la narrativa audiovisual”,

sostuvo Carlos Garcia (Comunicacion telefonica. 10 de octubre de 2019).

En los medios online se puede recurrir a la produccion audiovisual, el podcast, las
infografias animadas, especiales multimedia. Esto obviamente cambio las dinamicas del
periodista, precisé Javier Escobar (Comunicacion telefonica. 7 de octubre de 2019), quien

se vuelve un profesional multiplataforma.

Quizéa ya no tenga que esforzarse para hacer una descripcion literal de los hechos,
sino que ahora puede recurrir a otros formatos, pensar en la creacion de un clip de
video, una infografia, una narracién de audio, que antes no la podia hacer por las
limitaciones del formato impreso propias en las que habitaba, entonces eso implica
que ahora piense en multiplataforma y en ver cual es el mejor formato para presentar
la informacion con la que cuenta. Incluso puede planificar el formato también. Eso
impacta en los tiempos de produccidn que pueden ser ahora mas agiles, puede reportar
en tiempo real desde el lugar de la noticia, con capturas de video, 0 puede construir
unos productos mas elaborados y planeados (J. Escobar, Comunicacion telefonica. 7
de octubre de 2019).

En Proclama del Cauca, la produccion de contenidos es un trabajo que requiere
muchas horas y dedicacion, pero les queda la satisfaccion de estar constantemente
generando informacion que sirve tanto a la sociedad como al crecimiento personal, desde

conocer historias, nuevos lugares o sentir cierto nivel de riesgo y otras emociones.

Escribir un poco mas corto para Internet, escribir siempre pensando en hacer Seo o
palabras claves, poner negritas, cursivas y subrayados, y poner hipervinculos,
etiquetas para que sea facil encontrar en los motores de busqueda. Pensar en todo eso
ha hecho que nuestro pensamiento y nuestra formacion como periodista no se quede
solamente en la parte literaria, en responder las cinco preguntas, el qué, cémo, cuando,
donde, por qué. También nos ayuda el formarnos en conocimientos de sistemas,
lenguaje HTML, en cuales son los algoritmos de redes sociales, cada cuanto hay que

publicar, cdmo podemos manejar WhatsApp Business para que mas gente nos vea
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por esa plataforma y traer mas lectores a nuestra pagina web (D. Luna, comunicacion

telefonica, 07 de noviembre de 2019).

Para autores como Lopezosa y Codina (2018), el marketing digital o las estrategias
SEO (Search Engine Optimization) aportan en la optimizacion de los resultados de
busquedas en Internet, y mejora la visibilidad ante las audiencias digitales con palabras
claves y algoritmos incrustados como metadatos, en la programacion o desarrollo de la
pagina web, de esta manera, se logra un incremento en la visibilizacion de los contenidos
y aumentan las audiencias. Esa generacion de contenidos para medios online se logra con,
ademas de las habilidades del periodista, equipos de calidad como camaras dotadas de
componentes eficientes como lentes de largo alcance y apertura de diafragma, y tripodes
resistentes y versatiles, micréfonos inalambricos de amplia cobertura, y luces de estudio o
portéatiles, los cuales dan como resultado videos 6ptimos que estan a cargo del personal

idéneo, como un editor de video.

En los consejos de redaccién semanales de Proclama del Cauca, se proponen los
temas y se trabajan entre todos los colaboradores. La informacion debe estar soportada

con fotografias y videos, y prima la calidad mas que la cantidad.

Las técnicas de periodismo no cambian, lo nuevo es la forma de presentar la
informacién, afirmé David Luna, de Proclama del Cauca, por lo que se requiere

permanente formacion sobre las nuevas herramientas que ofrece Internet.

El tema de cdmo presentar el contenido es una inquietud comun en diversos medios
gue hacen transicién a online, por lo que resulta dificil determinar cuales seran las nuevas

formas de generarlos, producirlos y publicarlos.

Lo mas complicado de ese inicio fue entender como llevabas el contenido que tenias
en el papel a digital, porque hay que pensar en nuevas formas narrativas, en nuevas
maneras de contar, donde el video y el audio cobran una gran relevancia. En el papel
t0 no tienes eso, pero también se tienen muchas oportunidades porque en digital ti no
tienes limite, en el papel si (M. Rubbini. Comunicacién telefénica. 8 de noviembre
de 2019)
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En el caso de Co.marca no trasladaron los contenidos del impreso a la web, sino que
hicieron productos en otros formatos, lo que conservd lo periodistico, tales como

radiofdnicos y audiovisuales centrados en la ciudad y en la region.

Hay varias formas de manejar el tema de los contenidos y el trabajo de los periodistas:
una es traer nativos digitales al medio, profesionales que sepan de web. Otra es como
inicié La Silla Vacia, que entrend pasantes de diferentes profesiones en como hacer
periodismo de investigacion y usar la tecnologia. Y otra estrategia es formar a los
comunicadores del impreso para que hagan un trabajo convergente y sirvan para la efectiva

generacion de contenidos en las dos plataformas.

Empezando la transicion®

Cada medio de comunicacion vive un proceso diferente cuando toma la decision de
incursionar en el mundo digital, depende de sus razones para hacerlo, de sus necesidades
identificadas y de los publicos objetivos. Entre los elementos a tener en cuenta para

realizar este proceso estan:

Modelo de negocio y financiacion

Un modelo de negocio es la base del funcionamiento de una empresa, que permite
entender como “realizan la produccion, distribucion y venta de los bienes y servicios que

elaboran atendiendo a las condiciones de su ecosistema” (Suing et al., 2018, p. 31).

Juanita Ledn, directora de La Silla Vacia, en entrevista con Renata Cabrales
(2018), relatd los aciertos y desaciertos que vivio cuando fundd su medio de
comunicacion, y como uno de los principales errores identifico la falta de modelo de

negocio.

b Este apartado responde al objetivo de investigacion de Elaborar la propuesta de gufa para la
transicion de un medio impreso a medio online
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En principio, pensé: primero desarrollamos un producto editorial y después me va a
llegar pauta. Nunca le pensé a La Silla un modelo de negocio desde el dia uno ni
contraté a una persona para pensar en los temas administrativos y comerciales. Mi
primera persona dedicada a lo comercial la tuve como a los cuatro afios de haber
creado La Silla. Y, cuando la tuve, fue como waoooo, que diferencia (Cabrales, R,
2018, parr.9).

Es importante ver al medio de comunicacion como un negocio y no como un proyecto
personal, de lo contrario este no podra sostenerse en el tiempo. Como tampoco perdura el

negocio si las directivas no estan comprometidas.

Un elemento importante a la hora de hacer la transicidn es el apoyo total, la vision y
disposicion gerencial. Si los impulsos iniciales son timidos en la aplicacion de recursos o

si la iniciativa es tomada solo por mandos medios, el proyecto no es viable.

Si la alta gerencia esta comprometida y es desde alla que se impulsa este cambio en
el modelo, hacia abajo fluye mucho mas facil. Cuando es al revés, la forma mas
sencilla de mostrar la necesidad del cambio es con las cifras del mercado, con las
tendencias; muchos acuden a consultorias externas. Estudiar al usuario, mostrar cémo
perdimos a ese tipo de cliente y como cambid el habito, lo que sigue es el instinto por
sobrevivir organizacionalmente (J. Escobar. Comunicacion telefonica. 7 de octubre
de 2019).

Carlos Garcia coincidio en que cuando se habla de transicion de un medio impreso a
uno digital, hay que hablar también de modelo organizacional, estructural y de negocio,
pues hay que repensar desde dentro, desde los cambios generacionales, tecnoldgicos y
desde afuera en las audiencias. “Es evidente codmo cada vez se consume menos medios
impresos, y esto obliga no a una digitalizacion sino a una reinvencion absoluta de los
modelos de produccion, de difusion de contenidos y por supuesto, modelos de negocio”

(C. Garcia. Comunicacion telefonica. 10 de octubre de 2019).

En laactualidad, los medios basan su modelo de negocio en la publicidad, la industria,

el mercado, pero estos deben cambiar sus estructuras y transformarlas con enfoque a la
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tecnologia, los contenidos, las audiencias. Afirma Edilma Prada que los medios de
comunicacion independientes buscan diferentes fuentes de financiacion, como
cooperacion internacional, con eventos, haciendo talleres, o con publicidad, pero no es
garantia para la sostenibilidad, ni el crowdfunding’. Se ve cdmo cada vez mas los grandes
medios se estan financiando con suscripciones, hay muchos modelos de financiacion, pero

sigue siendo un ensayo y un error en las publicaciones digitales.

Para determinar el modelo de negocio y tomar otras decisiones respecto al medio,
Edilma Prada preciso la necesidad de priorizar un andlisis de audiencias.

Donde estan las audiencias, cuales son sus audiencias, quiénes los han leido siempre,
luego como esta el medio organizado, si tiene secciones, si tiene cubrimiento
permanente, cuales son los temas que cubre, y con eso que ya tiene el medio, con ese
capital que ha construido durante muchos afios el medio impreso, empezar una
transformacion a lo digital. (E. Prada. Comunicacion personal. 12 de octubre de
2019E. Prada, 2019).

En los medios digitales preocupa el acceso a recursos que permitan financiar sus
operaciones. En el Festival Gabo 2019, los temas de conversacion de los medios digitales
e independientes no fueron los reportajes que hacen, sino “;como te estds financiando?,
cquien es el contacto?, ¢con qué temas les puedo llegar?" (EFE, 2019, parr. 17). Registra
la nota del medio internacional EFE, que la directora de programas para América Latina
del Media Development Investment Fund, Maria Catalina Colmenares, afirmd en el evento
que el reto principal, en torno a los modelos de negocio, es entender lo que se quiere hacer,
cual es el contenido, cudl es el elemento diferenciador, los canales de distribucién y las

oportunidades de conectar con ese mercado.

El modelo de negocio para los medios digitales no estd tan definido ni tan
generalizado y depende de cada contexto. El tema de los ingresos financieros es algo que

solo algunos grandes conglomerados han sostenido, con suscripciébn o pago por

" Tecnicismo que hace referencia a una forma de financiacién en la que muchas personas aportan
pequefias cantidades de dinero.
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contenidos, video streaming o mdsica. La publicidad digital funciona siempre y cuando
sea segmentada y se reinvente, sin caer en la invasion y repeticion (Ormaetxea, 2016), sin
embargo, la gestion de recursos es fundamental, y se puede lograr también con
organizaciones de cooperacion internacional, con patrocinios, o0 espacios de formacion
como talleres, debates, eventos, conseguir donaciones; buscar ingresos con publicaciones
y publicidad, lo que generaria recursos para sostener el medio, actualizar a los
profesionales en temas digitales, pagar mantenimiento y soporte tecnoldgico, Yy

funcionamiento.

Vanguardia no es ajeno a esta tendencia y ha experimentado todas las formas de
financiacion, “sin pensar que alguna de ellas va a ser una fuente la principal, sino una
complementaria. Estamos sumando unos ingresos digitales por comercializacion de
contenidos, por publicidad, por venta de suscripciones, adicional a la venta en calle. Como

también por la realizacion de grandes eventos en la region” (Vanguardia, s.f., parr. 4).

Inversidn de recursos

Los recursos financieros y fisicos son elementales para llevar a buen término un
proceso de transicion de un medio impreso a formato digital, se debe invertir de manera
eficiente en el equipo de desarrollo tecnoldgico, en un grupo de periodistas, un equipo de
estrategas de redes sociales. Invertir en una péagina web robusta, posicionada y disefiada
de manera eficiente y efectiva, con un alcance importante o una configuracién acorde a
las necesidades de consumo actuales, ademas de un hosting o espacio adecuado en un
servidor estable para almacenar archivos y datos; todo relacionado con los objetivos de

alcance del proyecto periodistico.

Para Carlos Garcia invertir en actualizacion es importante, como la capacitacion o
contratacion de nuevos roles, priorizar también el tema de analisis de audiencias, de datos,
de analitica web, que permitan mirar mas alla del quehacer del contenido periodistico y

pensar en la distribucién y otras plataformas como un modelo de negocio efectivo.
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La analitica web consiste en conocer lo que los usuarios consumen, cOmo, por qué
medios y con qué frecuencias. Se trata de un analisis que arroja datos para la toma de
decisiones, el establecimiento de estrategias, objetivos, actividades e indicadores, para
medirlos constantemente y saber si la estrategia funciona o si es necesario hacerle cambios
(Serrano-Cobos, 2014).

También es importante la inversion en equipos digitales para la produccién de
contenidos audiovisuales y multimedia, como c&maras para poder crear, producir y

transmitir contenidos dadas las l6gicas de consumo de las audiencias digitales.

“La rueda ya esta inventada, ya sabemos que tenemos que utilizar la herramienta de
tener un hosting y dominio, invertir en redes y asesores”, afirmo David Luna de Proclama
del Cauca (D. Luna, comunicacion telefonica, 07 de noviembre de 2019), sin embargo, lo
mas importante es que se produzcan contenidos propios, agendas diferentes.

Que haya un trabajo mas juicioso en la creacion de agenda periodistica, que sea
distinta al dia a dia, porque a ésta la determinan las personas, ni siquiera los medios, “la
gente estéd enterada de lo que esta pasando y no por las noticias, se necesita una agenda
periodistica propia, distinta, investigada, ese es el plus de los medios de comunicacion,
por eso se hacen los famosos micro sitios para diferenciar la agenda dia a dia de esa

investigacion (E. Prada. Comunicacion personal. 12 de octubre de 2019).

El motor del proceso: el talento humano

En los procesos de transicibn a medios online son necesarios equipos
multidisciplinarios. Segun la experiencia profesional y especifica vivida por Javier
Escobar en el periodico El Pais de Cali, se debe contar con un gerente como proveedor y
garante del proceso y de los recursos que se necesitan para toda la compafia en la
transicion; un director del proyecto, que puede ser el mismo director impreso que hace su
transicion hacia digital, como facilitador de toda la dinamica; editores de las areas de la
redaccion, como dinamizadores de los subgrupos tematicos, y dentro de estos grupos debe

haber por lo menos un periodista que se involucre en una primera fase del aprendizaje que
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tiene el tema digital, los nuevos cddigos y la implementacion tecnoldgica que se necesite.
Un lider de tecnologia, que debe facilitar las implementaciones técnicas de software, de

robustez, de servidores, de sitio web, de recursos tecnoldgicos que se necesite para ello.

Deben involucrarse profesionales con enfoque digital, por ejemplo, desarrolladores,
community manager o expertos en redes sociales, periodistas, marketing digital y

disefiadores digitales.

Carlos Garcia ratifico que toda la organizacion debe volcarse hacia la transicion, de
lo contrario no funciona. Este proceso se convierte en una cuestion de perspectiva, de

enfoque, de cambio generacional y estructural mental.

La brecha en lo digital en los profesionales que participan de la transicion es un tema

a considerar.

Si vas a convertir a digital a una redaccién de edad avanzada es mucho mas complejo,
porque no es solo la forma de trabajar sino la vision del mismo periodismo, hay
personas a quienes les resulta dificil o imposible, entonces se debe perfilar primero
quiénes son los digitales que lideren el proceso y asi avanzar mas rapidamente” (J.
Escobar. Comunicacion telefonica. 7 de octubre de 2019).

Con los cambios tecnologicos a la hora de entregar informacion en medios en Internet,
los perfiles de los profesionales se transformaron configurando nuevos roles, resultado de
las diversas formas de distribucion de la informacién, la competencia y la necesidad de
figurar en multiplataformas, condiciones laborales diferentes en las que se amplian las
tareas que desempefia el periodista, y la pérdida de exclusividad de crear contenidos, pues
los consumidores hoy también producen informacién (Martinez-Garcia, y Navarro, 2019).
Estos cambios en la manera ejercer el periodismo, obligan al profesional a ser versatil,

transversal, flexible y reinventarse.

La transversalidad de las tareas de los profesionales ha llevado a la definicion de este
nuevo perfil de trabajador como periodistas multimedia (Tufiez; Guevara, 2009;
Tafez; Martinez-Solana; Abejon-Mendoza, 2010), ciberperiodista (Arroyo-Cabello,

2011), periodista multiplataforma o periodista multitarea (Meso et al., 2010). En un
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intento de clasificar las diferentes tareas que realizan los periodistas online, Bakker
(2014) seniala la existencia de tres perfiles profesionales diferenciados. Sin embargo,
el mismo autor defiende que, en la mayoria de los casos, los periodistas realizan
trabajos a diario de més de un perfil profesional (Martinez-Garcia y Navarro, p.1017,
2019).

Los profesionales que vayan a participar de este proceso deben estar en una permanente
formacion y actualizacion de conocimientos, pues los temas del ejercicio periodistico para
medios online estan en constante movimiento, cada dia aparecen nuevas formas de narrar

y surgen distintos canales que requieren contenidos de unas caracteristicas especificas.

Contenidos

Hoy los medios digitales deben contar con sitios web optimizados para dispositivos
moviles, pues éstos cada vez tienen mayor aceptabilidad y son fuente de consumo de la
informacidn, por lo que se debe prestar atencion al desarrollo de contenidos para teléfonos
inteligentes, teniendo en cuenta disefios especificos, tamafios y textos adaptados para

facilitar la navegacion y la experiencia del usuario dentro del mismo.

Otras innovaciones son los nuevos formatos que nunca antes habian estado ligados a
la prensa escrita, como es el video, tanto externo como producido por los periddicos.
Esta particularidad esta muy extendida y es una de las principales novedades respecto
al modelo tradicional, con el objetivo de mejorar el contenido que ofrecen (Franco,
2016, p. 17).

Entre las habilidades y conocimientos que identificé la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano, que impacto la tecnologia en los medios, esta la de narrativa, la cual se
destaca para contar historias con video, audio, fotos y escribir para la web con informacion
de bases de datos, con la cual se entregan mapas respecto a temas que afecten una
comunidad, trivias o cuestionarios, encuestas con funcionalidades interactivas, juegos.
Aprender a crear productos multimedia, infografias animadas, desarrollar contenidos para

dispositivos moviles hace que se vaya mas alla de la noticiabilidad en la informacion, y se
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Ilegue a aplicar géneros narrativos que en los medios masivos impresos se volvieron
esporadicos, como crénicas, entrevistas, historias de vida, etc. Las habilidades de negocio,
conocer como se disefia y evalian modelos de negocio (estructura de costos,
sostenibilidad, rentabilidad), como crear y comercializar publicidad web, derechos de

autor y propiedad intelectual en Internet.

En cuanto a las habilidades de reporteria es necesario conocer como hacer reporteria
e investigacion, como mejorar gramatica y estilo en la escritura, (puntuacion, tildes,
sintaxis), como identificar conflictos éticos en la web, reporteria asistida por computador,
el uso de telefonia movil para reportear eventos noticiosos con texto, audio y video
(Franco, 2009, p.32).

En la entrevista realizada a Juanita Ledn se resalto la importancia de tener en cuenta
algunos elementos del Decalogo de La Silla Vacia, como un objetivo claro en el medio
digital que lo lleve a largo plazo, que sea un proyecto de vida; principios basicos bien
definidos, politicas establecidas en cuanto a contenidos, pauta, etc., que el medio esté
marcado por algo que lo identifique, ya sea su linea, su tematica o su agenda diferenciada.
Siempre el respeto por la audiencia. Generar innovacion, reintentarse, sacar nuevos
productos, usar otras formas de relacién con la audiencia. Ojala se pueda proporcionar

estabilidad al equipo de trabajo para asi garantizar la total dedicacion y compromiso.

Ya se mencion6 que el proceso que vive cada medio es diferente, sin embargo, se
estima que un tiempo prudente para adelantar este proceso de transicion de un impreso
puede tomar entre un semestre o un afio, por el impacto que necesita en la cultura
organizacional y la curva de aprendizaje que necesita el equipo de redaccion, o incluso
crear un equipo paralelo. En organizaciones que ya estan digitalmente mas maduras, un
semestre seria el tiempo apropiado (J. Escobar. Comunicacion telefénica. 7 de octubre de
2019).

Los retos
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En todo proceso se presentan dificultades como retos a superar. En el caso de la
transicion de un medio impreso a plataforma digital, uno de ellos es el manejo que se debe
dar a la resistencia que pueden oponer los periodistas por las diferencias en las dindmicas
de trabajo que tal vez no manejen, es importante dar valor a su experiencia y
profesionalismo, y complementar de manera colaborativa con la recursividad y ansia de
contar historias en nuevos formatos de los periodistas jovenes, que generan esa sinergia

para dar otras dindmicas al ejercicio del periodismo en los medios online.

En cuanto a la financiacién o sostenimiento del medio, hasta el momento no se ha
determinado un modelo de negocio que pueda ser universalizado para el mantenimiento
de publicaciones digitales, pues cada uno es muy diferente del otro y sus contextos limitan
la aplicacién de cualquier metodologia de financiacion de otro medio de comunicacion.
Sinembargo, las experiencias y documentos consultados arrojaron alternativas que pueden
usarse, siempre que se haga un buen diagndstico de las necesidades especificas y se
consoliden lineamientos de funcionamiento y alcance para ofrecer nuevos servicios y
generar valor adicional, pues los medios de comunicacién impresos venian trabajando bajo
un modelo de negocio que funcion6 por muchos afios, sin embargo, hoy en dia la pauta o
la publicidad también se ha volcado hacia lo digital, con nuevas estrategias y en otros
canales, lo que indica que también en ese campo se presentd una evolucién o revolucién
que encontrd en los medios de comunicacion digital y en Internet en general un vehiculo

para llegarle a nuevos publicos o consumidores (Guart, 2012).

Los procesos de transicion que se conocieron en el desarrollo de esta investigacion
pasaron por diferentes etapas, seguin a los aportes de los expertos en medios digitales
entrevistados y los documentos consultados, como un diagnostico inicial que arrojo la
necesidad de innovar y reinventarse en la web, lo que llevé a la determinacion de cambio
en elementos como los tecnoldgicos y de talento humano, las formas o dindmicas de
trabajo periodistico de inmediatez, que no cambian en su esencia, pero si en las formas de
presentarse en multiplataforma, y seguido, la transformacion de la estructura de la empresa
mediatica, como afirma Jodar Marin (2010). Pues la tecnologia por si sola cambié la

produccion de los contenidos y de las dindmicas de todo el medio de comunicacion.
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El reto en los contenidos es que hoy deben ser pensados desde la plataforma en que
van a ser distribuidos, se debe determinar si se van a disefiar para aplicaciones en
dispositivos moviles, o si van a generarse publicaciones en redes sociales, o si la nota
periodistica incluye elementos multimedia como videos, audios, galerias de fotos, mapas
interactivos que cuenten la informacion de manera independiente, que puedan ser
compartidos en diversos canales, y que sean atractivos para las audiencias. Las dinamicas
laborales también representan un reto para los profesionales, pues la informacién esta a la
orden del dia 'y de la noche, en cualquier espacio donde se presente el hecho el periodista,
el videdgrafo o el reportero deben estar disponibles para cubrirlo, y es ahi donde se debe
pensar y delimitar la forma de trabajo, los temas a cubrir y la modalidad de vinculacion

del talento humanao.

Todos los cambios o etapas por las que debe pasar un medio de comunicacion impreso
para llegar a una plataforma digital depende siempre de las condiciones del mismo, de la
capacidad financiera y del compromiso de quienes en él trabajan; de los directivos y su
disposicion al cambio. Los procesos nunca son iguales y no se puede seguir una guia o

una metodologia, que de hecho no existe.

El proceso de transicién a medio online, en este caso de un impreso, segun las
experiencias consignadas en este trabajo de investigacion, los testimonios de los expertos
en temas digitales y los documentos consultados, puede agruparse en los cinco dominios
clave que precisa Rogers (2016): usuarios, competencia, andlisis de datos, innovacion y

valor.

Los usuarios: es donde debe ponerse el foco desde el punto de vista de la apropiacién
tecnoldgica y del consumo de los medios en web, conocer sus preferencias y asi generar
estrategias parar entregar productos personalizados que respondan sus necesidades de
informacién; saber donde estan para determinar en qué redes se deben ofrecer los

contenidos adaptados para cada una, de tal manera que sean consumidos y replicados.

La competencia: es aqui donde la estrategia puede ser la alianza o convergencia con
empresas del sector mediatico que ayuden a identificar las necesidades de los usuarios en

cuanto a plataformas, formatos y canales de comunicacion, unir esfuerzos y herramientas
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para mejorar los servicios en lugar de enfrentarse y desviar recursos y energias en un

camino del que se puede aprovechar en otro sentido.

Datos: son una herramienta que no se puede dejar pasar, ya que entrega mucha
informacion valiosa para la toma de decisiones, para el perfeccionamiento del modelo de
negocio y el cambio constante para enfocarse en las preferencias y habitos de consumo

del usuario.

Innovacion: este entorno permite experimentar con contenidos y productos
innovadores, con la opcion de lanzar al pablico las ideas y mejorarlas en el camino. En los
medios digitales el mundo para probar formatos de contenidos es enorme, pues cada dia
se dispone de nuevas aplicaciones para narrar, aferrados a las posibilidades de lo digital,

multimedia y multiformato.

Valor: el proyecto medidtico debe tener establecidos unos lineamientos, ya sea en
unas politicas o manuales de estilo y disefio que lo diferencien de otros medios o de la
competencia, y se deben generar nuevas formas de negocio a partir del primero, como lo
afirma Juanita Ledn, en cuanto a reinventarse y crear nuevos productos y alternativas de

relacion con la audiencia, que puedan incluso aportar a la financiacion del medio.

Propuesta de guia para iniciar proceso de transicién de medio impreso a

online

La revision documental y las entrevistas con los expertos y con los lideres de
transicion arrojaron una informacidn pertinente para proponer el proceso de transicion de
un medio impreso hacia un formato digital, lo que se consolid6 en una propuesta de guia
que puede aportar en el desarrollo o avance de este tipo de actividades. No existe un
modelo establecido para estos procesos, sin embargo, este puede servir como derrotero
para iniciar o tener en cuenta. Es importante de todos modos priorizar necesidades que se
ajusten al contexto del medio, sus audiencias y sus objetivos comunicacionales. Las

siguientes son las actividades a tener en cuenta:
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Etapa de diagnostico

Evaluar la necesidad del medio de comunicacion impreso de realizar la transicion
a publicacion online puede hacerse mediante encuestas a los lectores o un estudio de
mercado que arroje datos de las preferencias de consumo, formatos, géneros, teméticas, es
decir, conocer el contexto donde se da el medio, lo que le facilitara méas adelante la toma
de decisiones en cuanto a politicas y linea editorial, contenidos y formatos, y necesidad de

capacitar al personal o vincular nuevo talento humano.

A partir del diagndstico realizado se deben determinar elementos que enriquezcan
las caracteristicas de la publicacién ahora en web, es decir, si su enfoque comunicativo
sera el mismo, si cambiarad o adicionara contenidos enfocados en la ciudad o region, en
temas culturales, noticiosos, deportivos, etc. El diagndstico también permitira evaluar los
formatos de produccion, si serdn audiovisuales, multimediaticos, interactivos, enfocados
en aplicaciones para dispositivos moviles, o si se generaran piezas informativas variadas
de enfoque multiplataforma, lo que resultara en nuevas necesidades de desarrollos

tecnoldgicos y adquisicidn de equipos para produccion.

Analizar la capacidad de inversién

Es necesario conocer con qué recursos financieros, fisicos y humanos cuenta el
medio de comunicacion. El apoyo gerencial y la inyeccion de un capital inicial es
relevante, ya que es necesaria la adquisicion de elementos que en el medio impreso tal vez
no se tenian. Los insumos tecnoldgicos deben ser una prioridad de inversion, pues de esto
depende que la transicidn se dé hacia una plataforma en la red, igual que los servicios que

se necesitan adquirir, como de conexiones, soporte y software.

Inicialmente, se debe definir un lugar de trabajo, conocer los equipos técnicos y
tecnoldgicos con que se cuenta 0 que se requieren, determinar las caracteristicas
especificas de rendimiento técnico y la capacidad para la produccion de contenidos

multimediaticos, el almacenamiento de informacion y de distribucion de la misma, es
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decir, adquirir un hosting de acuerdo con las necesidades identificadas, y una plataforma

para publicacion.

Es importante conocer o reconocer los perfiles de los profesionales
(comunicadores, fotégrafos, disefiadores), constatar sus conocimientos, evaluar sus
capacidades en temas digitales, y de esta manera pode definir su vinculacion al medio de
comunicacion digital. El resultado de esta evaluacion podria generar la necesidad de
reforzar técnicas de produccién multimedia, periodismo digital, edicion de fotografia,
video, audio, etc., o de vincular un nuevo talento humano experto en los diferentes
contenidos y tematicas que se vayan a desarrollar, por ejemplo, filésofos, abogados,
economistas; disefiadores que generen un sitio web agradable y eficiente, y la creacion de
una marca que potencialice los objetivos del medio; ingenieros de sistemas que realicen
desarrollo y que permanezcan como parte del equipo para el soporte del mismo. El
diagnostico también arrojara informacion de necesidad de personal que administre los
bienes de la empresa, tanto fisicos como financieros, y que aporte a la generacion de

identidad corporativa desde el area legal o juridica.

La capacidad financiera también determina los tipos de vinculacion del talento
humano desde los aspectos administrativos y operativos, en consecuencia, de las politicas
del medio, es decir, si es necesario contratar profesionales para el cubrimiento de eventos

nocturnos o de Ultima hora, o si solamente se trabajara en jornada de oficina.

Producciéon de contenidos

Del diagndstico inicial también se deriva la identificacion de los contenidos gque se
produciran en el medio de comunicacion, pues son los que caracterizaran y diferenciaran
la publicacion de las demaés en la ciudad o regidn. Esto depende también de la capacidad
de trabajo y de los perfiles de los profesionales con que se cuenta. Las piezas
comunicativas deben responder a unos lineamientos editoriales, deben generar identidad
en las audiencias, donde se vean representados y puedan involucrarse en la resolucion de

problematicas, ademas de informarse de los acontecimientos cercanos. Es determinante la
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produccién de contenidos solo para la web, independientemente de si se va a mantener la
publicacion impresa, es decir, enfocar esfuerzos en el desarrollo de aplicaciones web, de
adaptabilidad o de multimediales, audiovisuales, transmediales innovadores, que sean el

plus o el elemento de valor.

Determinar la agenda propia del medio es relevante, pues dara la linea de accién,
si se enfocara en noticias de ultima hora o en productos de investigacion, la periodicidad
variard, al igual que el volumen de trabajo, las dindmicas de generacion y publicacion de

informacion.

Los contenidos para un medio de comunicacion digital deben aprovechar todo lo
que la web permite, por lo que la parte visual es definitiva, lo grafico, los sonidos, los
videos y la presentacion de la informacion de variadas maneras como infografias
interactivas o fotos, mapas o videos 360, de inmersion, hacen que estos se vuelvan

atractivos, de facil consumo y de mayor circulacion o viralizacion.

Tener politicas institucionales y manual de estilo grafico y de redaccion, organiza
y vuelve més eficiente los procesos de produccién, ademas organiza y da directrices en
cuanto a la calidad y los formatos, lo que también diferencia al medio.

Posicionamiento y analitica

En el equipo de trabajo debe existir un profesional dedicado al posicionamiento de la
pagina web y de los contenidos, quien se encargue de determinar las palabras clave que
faciliten la busqueda y la visibilizacion en la web. Ademas de una persona responsable de
la analitica web que genere estrategias para mejorar de acuerdo con los datos y
preferencias de consumo de los usuarios, quien haga seguimiento a objetivos, acciones e
indicadores de rendimiento, que evalie el promedio de paginas vistas por visita, la
duracion media de la pagina y visitas, el promedio de visitas por usuario, las paginas de
referencia por los que acceden al sitio web, las palabras clave usadas desde los buscadores,
el porcentaje de clics en espacios publicitarios, si se tienen. Estos elementos serviran para

reinventar acciones y mejorar el posicionamiento de la pagina en Internet. Es decir,
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realizar un continuo diagndéstico que hace que todo el circulo del proceso se repita cada

Vez que se requiera innovar.

El modelo de negocio

Se debe definir desde el principio la o las maneras de mantenerse o de conseguir
recursos financieros, ya sea para el pago del funcionamiento, lo que incluye al talento
humano, el desarrollo tecnolégico y el mantenimiento, o para la adquisicién de equipos y
otros pagos. La gestion de estos recursos puede provenir de un grupo de inversionistas que
decidan patrocinar al medio o de alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales u otros medios de comunicacion. También de actividades alternas, pero
relacionadas con la mision, como talleres académicos en torno al ejercicio periodistico en
Internet, exposiciones fotogréaficas, venta de publicaciones editadas o producidas por los
integrantes del medio, prestacion de servicios editoriales 0 comunicaciones, produccion y
venta de material P.O.P.% para promocionar la empresa, entre otras actividades alternas.
Puede también pensarse en una estrategia que incluya venta de espacios publicitarios
dentro de la pagina web o de suscripcion para consumir ciertos contenidos especiales,

servicios o productos adicionales realizados por parte del personal vinculado al medio.

Materializacion

Después del diagnostico y de haber evaluado y definido los elementos que daran forma
al medio de comunicacion, se debe poner en marcha la adquisicion de los equipos
necesarios y la plataforma. Adelantar la produccion de contenidos y empezar a
materializar el proyecto, con el desarrollo de tareas asignadas a cada rol, producir y
publicar los contenidos, hacer uso de las redes sociales, atender a los usuarios y conocer

sus percepciones para mejorar en torno a los datos de la analitica web, de manera que se

8 Point Of Purchase: Objetos con un logo o emblema que represente una marca, empresa u
organizacion.
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comprometa cada vez méas a los profesionales con la calidad de los contenidos, y la

permanencia y crecimiento del medio de comunicacion.

En el siguiente diagrama se muestra el proceso desde la realizacion del diagndstico,
del que se obtienen datos de los usuarios, de las necesidades tecnoldgicas, de las
capacidades del personal, de las posibilidades de fuentes de ingreso, entre quienes
permiten la toma de decisiones desde las areas financiera, organizacional y estructural, y
todo lo que de ellas se desprende enfocados en los cinco dominios de David Rogers en que
se da una transformacion digital: usuarios, competencia, datos, innovacion y valor,
identificados de un color diferente, tratando de diferenciar cada parte del proceso en uno

de los dominios.

Esta propuesta de guia, en concordancia con el tercer objetivo planteado en este trabajo de
investigacion: elaborar una propuesta de guia para la transicion de impreso a medio online,
resume graficamente el proceso que se puede seguir o tener en cuenta para lograr

incursionar y se consolidarse en la web.
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Propuesta de transicion de medio impreso a online
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6. Conclusiones

Los medios de comunicacién gque nacieron en formatos impresos, con la premura del
consumo a través de los canales comunicativos en Internet, han visto la necesidad de
realizar procesos de transicion de impreso a medio online, ya que constituye un cambio
importante en varios aspectos, desde la remodelacién de la estructura y la organizacion
fisica de sus redacciones, adquisicion de equipos, cambio del modelo de negocio, hasta
Ilegar a dinamicas diferentes para hacer periodismo, desde la reporteria, la redaccion y la

distribucidén de la informacién.

Esos procesos se realizan sin ser documentados, por lo que generalmente se quedan
sin ser socializados, lo que dificulta la busqueda bibliografica y del material publicado,
sin embargo, los lideres de procesos adelantados en esa materia aportaron desde su
experiencia especifica en gran parte al desarrollo de este trabajo de investigacion, con los
pasos a los que se enfrentaron, dificultades y aciertos.

Los resultados arrojados en el proceso de investigacion estan directamente
relacionados con la teoria estudiada, y se corresponden desde el concepto de convergencia
de Salaverria, Garcia-Avilés y Masip (2010,) y los mencionados cinco dominios clave de
Rogers (2016) en que resume un proceso de transformacion digital.

Salaverria, Garcia-Avilés y Masip (2010,) mencionan las tres situaciones en que se
da la convergencia, iniciando por el aspecto tecnolédgico, cuando hace referencia a la
facilidad que permite para la distribucién de la informacion en diferentes plataformas, lo
que corresponde a los dominios de la innovacion y valor de Rogers, ya que el ecosistema
digital admite diversos canales de distribucion de la informacion, que basados en un

proceso creativo y diferenciador, abren el camino para la transicion.

Desde lo empresarial, cuando se menciona la convergencia desde los procesos de
fusion, sinergia y diversificacion de actividades, se puede relacionar directamente con el
dominio de competencia de Rogers, donde las alianzas estratégicas son importantes en los

procesos de transformacion, pues se enriquece el modelo de negocio apoyado en otras
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empresas similares o crear valores adicionales al medio digital que se tiene, por ejemplo,

una linea editorial o publicitaria.

La convergencia desde la parte profesional es vista por Salaverria Garcia-Avilés y
Masip (2010) como la compenetracion de los profesionales para la produccion de
contenidos diversos enfocados en las audiencias, 1o que se relaciona con lo identificado
por Rogers en los dominios de usuarios y datos, ya que de los diagnosticos y estudios de
mercado que se realicen en el inicio o durante el proceso de transicion, los profesionales
deben tomar decisiones de formacion, fortalecimiento de conocimientos y produccion en

torno a lo que las audiencias requieren, evidenciado en los datos.

Asi, conceptos como los de transicion digital de Jodar Marin (2010), vista como la
renovacion de todo en torno al medio de comunicacion; el ciberperiodismo de Salaverria
(2005), visto como una nueva forma de ejercer, con caracteristicas propias que modifican
sus formas de investigacion, produccion y difusion; y la multimedia como género creado
a partir del ciberperiodismo, de Salaverria (2002), encajan en los dominios de Rogers

(2016) para lograr procesos de transformacion digital exitosos.

En un medio pequefio, como lo es la Revista Papalote de la ciudad de Popayan, el
contexto se presta para iniciar un proceso de transicion a plataforma digital, pues se cuenta
con unos elementos tecnoldgicos eficientes, un grupo de trabajo pequefio y comprometido,
con capacidades y conocimientos de lo digital, pues también dentro de sus roles diarios se
fortalecieron en cada una de sus areas, como lo son el disefio, la comunicacion y la
fotografia relacionados con lo digital. La prioridad y necesidad en cuanto a la inversion en
este caso seria, segun se conoce, en la plataforma digital, la pagina web, el hosting, el
dominio, el disefio web y el posicionamiento, para lo que se recurriria a alianzas
estratégicas o inyeccion de recursos desde la alta direccion, como bien lo sefiala la presente

propuesta de transicion.

La Revista Papalote adelanto el proceso de estar presente en la web desde hace un
tiempo, mediante las redes sociales y un blog donde republica los contenidos del impreso,
sin embargo, se requiere tener una pagina web pensada para mas usuarios, tratada con

elementos SEQ y de analitica web para llegar a otras audiencias, donde el uso de los datos
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relevantes arroje estudios que se hagan como primeros diagnosticos. Desde el 2018, la
revista no se imprime, debido a que enfrenta dificultades financieras, lo que es otro
aliciente para pasarse a la web, pues los costos iniciales serian inferiores a los de la

impresion y la revista se conoceria mas alla de la ciudad.

La presente propuesta se adecta de manera acertada para esta revista local, ya que
debe iniciar su proceso de sondeo o diagndstico para conocer de nuevo a su pablico, sus
necesidades y el estado en que se encuentra actualmente, en cuanto la produccion de

contenidos y talento humano disponible.
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7. Recomendaciones

Los procesos de transicion de publicaciones impresas a medios online en Colombia
no se encuentran documentados o ampliamente estudiados y socializados en documentos
académicos ni en periodisticos, por lo que encontrar casos especificos de este tema se
dificulta, sin embargo, en la materia si es muy recurrente encontrar documentos referentes
a los medios digitales, su nacimiento y caracteristicas, los modos de ejercer el periodismo
en la web que son cambiantes, pues la dindmica de Internet permite innovacion constante
en cuanto a formas de narrar y plataformas de distribucion, como péaginas web, blogs,
diversas redes sociales, servicios de mensajeria, etc., lo que altera también los roles de los
profesionales en torno a la forma como se hacia periodismo hace mas de 20 afios, y los
modelos de negocio de las empresas digitales mediaticas, que también dieron un vuelco
en su forma de monetizar y financiar los proyectos mediaticos, forma que sigue en la

busqueda de un estandar.

En las busquedas realizadas, fue muy comun encontrar ligado el concepto de ‘medios
digitales’ con ‘medios en la web’, es decir, no los diferencian en cuanto a que un medio
digital puede ser solamente un contenido como una foto, un texto, un video o un audio en
un formato magnético como un CD o una memoria USB, o en un dispositivo movil o
electrénico, como un celular o una pantalla de computador, sin necesidad de estar
publicado en una plataforma en Internet. Es pertinente hacer la aclaracion cuando se hable
de un concepto o del otro, o determinar que cuando se refiere a medio digital se relaciona

con los medios en Internet.

En cuanto al proceso de transicion como tal, como bien lo mencionaron los expertos
y lideres entrevistados, va muy relacionado con el contexto del medio, sus caracteristicas,
necesidades y objetivos, su presupuesto y los datos o resultados del diagnéstico que
realice. Ningun proceso es igual al de otro medio y seguramente el diagrama de guia de
propuesta de transicion aqui planteado no se adapte en un 100 % cuando un medio quiera
migrar hacia una plataforma digital, sin embargo, algunos de los aspectos si les servird o

se los encontrara en el camino, ya que son recurrentes.
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Como metodologia para la consecucion de la informacion se recurrio a la aplicacion
de encuestas, para las cuales se disefiaron cuestionarios organizados de acuerdo a las
categorias establecidas. Fue muy importante tener claro y discriminado un cuadro® donde
se relacionaron de manera transversal desde el titulo, los objetivos, las preguntas de
investigacion, los términos usados en el marco conceptual, las categorias y subcategorias,
la muestra, las técnicas e instrumentos, las unidades de andlisis, los temas y preguntas de
los formularios segun correspondiera, y el listado de las personas a entrevistar con el perfil
de cada uno. Esta herramienta permitiéd seguir un hilo conductor en cada uno de los
elementos, para no salirse de lo que se buscaba investigar. De manera que es una de las

recomendaciones para trabajos similares o cualquier tipo de investigacion.

9 Ver Tabla 8.
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tradicionales en el nuevo entorno ]
o 71468657K_GMIM_Septie | grado
digital
mbre21.pdf?sequence=1
La evolucién de los periddicos https://eprints.ucm.es/3814 | Trabajo de
digitales frente a los 1/1/T37394.pdf grado



http://biblio3.url.edu.gt/Libros/imp_dig_esp.pdf
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/imp_dig_esp.pdf
http://repositorio.bausate.edu.pe/bitstream/handle/bausate/68/ENEQUE_BALLENA_KAREN_JOSSELYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.bausate.edu.pe/bitstream/handle/bausate/68/ENEQUE_BALLENA_KAREN_JOSSELYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.bausate.edu.pe/bitstream/handle/bausate/68/ENEQUE_BALLENA_KAREN_JOSSELYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.bausate.edu.pe/bitstream/handle/bausate/68/ENEQUE_BALLENA_KAREN_JOSSELYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.bausate.edu.pe/bitstream/handle/bausate/68/ENEQUE_BALLENA_KAREN_JOSSELYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.bausate.edu.pe/bitstream/handle/bausate/68/ENEQUE_BALLENA_KAREN_JOSSELYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.bausate.edu.pe/handle/bausate/68
http://repositorio.bausate.edu.pe/handle/bausate/68
http://cmap.upb.edu.co/rid=1JMHJLFTH-1CFY3F6-QD/MONOGRAF%C3%8DA.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1JMHJLFTH-1CFY3F6-QD/MONOGRAF%C3%8DA.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1JMHJLFTH-1CFY3F6-QD/MONOGRAF%C3%8DA.pdf
http://cmap.upb.edu.co/rid=1JMHJLFTH-1CFY3F6-QD/MONOGRAF%C3%8DA.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4959/495950257004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4959/495950257004.pdf
http://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5579/71468657K_GMIM_Septiembre21.pdf?sequence=1
http://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5579/71468657K_GMIM_Septiembre21.pdf?sequence=1
http://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5579/71468657K_GMIM_Septiembre21.pdf?sequence=1
http://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5579/71468657K_GMIM_Septiembre21.pdf?sequence=1
https://eprints.ucm.es/38141/1/T37394.pdf
https://eprints.ucm.es/38141/1/T37394.pdf

Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

119

convencionales como soporte

publicitario

(1998-2014)

6 Estudio de un medio especializado
impreso y de su version digital: el | https://eprints.ucm.es/3391 | Trabajo de
caso de autopista y autopista.es 3/1/736622.pdf grado

7 De lo anélogo a lo digital. El

los medios

cambio en la mirada y su efecto en | co/biblos/tesis/comunicacio

https://www.javeriana.edu.

Trabajo de

rado
n/tesis41.pdf J

Unidades de informacién documental

Este analisis documental se realiza con e

comunicacion experimentan cuando cambia
de Magister en Comunicacién de Digital de
Popayan.

Obijetivo: proponer el proceso de transicién

en la Revista Papalote de Popayan

Este ejercicio de recoleccion de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al titulo

Nombre del proyecto: Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de

Ficha textual
| fin de conocer experiencias y procesos que los medios de

n de formato analogo, impreso en este caso, a digital.

la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

de un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar

DATOS GENERALES DEL TEXTO

Fundadora 'y pensar en Consejo
directora de un de

modelo

APELLIDO, | Titulo Editorial | Volumen | Cita bibliogréafica
Nombres , Afio
Juanita ledn No 2018. Cabrales. R. (2018). No pensar en un modelo de

negocio desde el principio es un error. [Online].

Recuperado de
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lasillavacia.co | de Redacci6 http://consejoderedaccion.org/webs/lababeldigital/
m negocio n contenidos/entrevista-juanita-leon-la-silla-vacia/
Entrevista por: | desde el
Renata principio
Cabrales esun

error

DESCRIPCION GENERAL

DE CONTENIDOS

Resumen/Abstract

Resumen | Palabras claves
de los
capitulos
de
interés
para el

proyecto

Modelo de negocio

ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria )

Categoria

Elementos claves

- Transicion y

empresa

Reconfiguracion de la

¢Cudles son los errores que no puedes cometer a la hora de fundar un
medio?

No tener un modelo de negocio desde el dia 1 En principio, pensé: primero
desarrollamos un producto editorial y después me va a llegar pauta. Nunca
le pensé a La Silla un modelo de negocio desde el dia uno ni contraté a una
persona para pensar en los temas administrativos y comerciales. Mi primera
persona dedicada a lo comercial la tuve como a los cuatro afios de haber
creado La Silla. Y, cuando la tuve, fue como waoooo, qué diferencia.

No pensar en un modelo de negocio desde el principio es un desacierto.
Obviamente, el modelo de negocio lo hemos ido descubriendo con el
tiempo. Mi leccién es que, si no tienes una persona encargada del negocio,

el medio no sera grande.
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No mirar el medio como empresa Por muchos afios vi a La Silla como un

proyecto personal y no como una empresa. Y solo fue después de que me

escogieron para Emprende Pais, un curso para empresarios de alto
rendimiento, que dije: claro, yo tengo que pensar esto como una empresa.
Fuimos muy formales a la hora de hacer juntas, llevar las cuentas, etc., pero
realmente vi a La Silla como una empresa solo hace tres afios, y no pensar
en su modelo de negocio desde el principio ha sido de los errores mas
grandes.

No considerar que la monetizacion es la razén de ser de tu medio Al
principio pensamos que podiamos ganar plata a partir de proyectos
paralelos.

Mi papa y mi tio, que son empresarios, siempre me decian: concéntrese en
tratar de encontrarle un modelo de negocio a lo que hacen, no en hacer otra
empresa, porque si tienen éxito en la empresa de consultoria, eso va a ir en
contravia de La Silla Vacia, ya sea porque les crea conflictos de interés o
porque les quita tiempo. Todo lo que uno hace quita tiempo. Error:

debimos habernos focalizado desde el dia uno en como monetizar lo gue

nosotros haciamos: periodismo.

No asumir que no te las puedes saber todas En La Silla hemos tratado de
aprender todo solos, somos autodidactas, y hemos empezado a descubrir

que no, que a veces podemaos contratar a un consultor gue te dé un curso de

guince dias sobre cdmo hacer un mejor podcast y eso hace toda la

diferencia del mundo. Desde que descubrimos eso siento que nos ha

ayudado mucho. Tuvimos un consultor todo un dia que nos ensefié cémo
costear un proyecto. Una “dura” de Radio Ambulante nos ayudd a mejorar
nuestro podcast. Comenzar a entender que uno no tiene que sabérselas
todas es clave.

DECALOGO DE ACIERTOS DE LA SILLA

UN OBJETIVO CLARO

Al principio, lo méas importante es tener claro por qué se quiere crear un
medio... Si vas a crear un medio tienes que tener un proyecto a largo plazo,
un proyecto de vida a largo plazo, que es clave.

PRINCIPIOS BASICOS
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Escribir cuales son las cosas que no estas dispuesto a hacer es vital...He
tenido muy claro que no estoy dispuesta a hacer ninguna concesion que
afecte la independencia del periodismo.

PERSONALIDAD Y COHERENCIA

Darle al medio una personalidad y mantenerla es fundamental. Cada
componente del medio debe ser coherente entre si.

RESPETO POR LA AUDIENCIA

En La Silla tenemos una relacion muy personal y respetuosa con la
audiencia. Si la gente escribe algo en los comentarios, yo le respondo, si
pregunta o se queja de algo, le respondo. Manejamos una interlocucion
directa con la audiencia y eso ha hecho que La Silla tenga una gran
fortaleza, que tengamos una comunidad alrededor nuestro.

EN EL CENTRO DEL DEBATE

Cuando creé La Silla dijimos: no queremos ser un medio alternativo en el
sentido de estar en el margen, sino que queremos ubicarnos en el centro del
debate. Y para eso teniamos al principio una seccién que fue muy clave, La
Movida. Desde que salimos montamos una seccion donde invitamos a

debatir a lideres de opinidon muy importantes, a Rafael Pardo, Marta Lucia

Ramirez. Eso, de entrada, nos ubic6 en que no somos un medio
universitario o alternativo. Estdbamos en el centro del debate politico. La
Movida ya no existe porque ahora tenemos La Silla Llena, una red de voces
informada con més de 500 expertos.

LA INNOVACION, EL ADN

Otra clave del éxito de La Silla es que nos definimos desde un inicio como
un laboratorio de innovacién en periodismo. EI ADN de la innovacién ha
estado metido en la dindmica del medio. Todos los afios sacamos nuevos

productos, nuevas formas de relacién con la audiencia, y eso nos ha

mantenido vigentes porque es muy facil volverse rapidamente parte del
paisaje.

CUMPLIR CON LO QUE SE PROMETE

Tenemos la disciplina de darles a los usuarios lo que les prometemos.
Nunca hemos dejado de publicar las historias que decimos que vamos a
hacer. Eso ha sido fundamental para que todo el equipo se meta en esta
I6gica de disciplina y de que el medio es realmente profesional.

UN EQUIPO FIJO PARA EL MEDIO
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Contratar a un equipo de gente pagado con prestaciones, fijo, es clave. No
se puede sostener y proyectar un medio con gente que dicta clases, que
mientras tiene otro trabajo por la noche hace una nota. Nosotros hemos ido
creciendo, comenzamaos tres y ahora somos 18, incluyendo secretaria,
disefiadores graficos, periodistas en las regiones, siempre contratados, con
salarios y prestaciones. Todos estamos en némina.

NO TENER RABO DE PAJA

El eslogan de La Silla es “contamos todo lo que sabemos y sabemos todo lo
que contamos”. Tener la absoluta certeza de que puedes contar todo lo que
descubres es muy importante. Tan importante como que no me vean en
fotos abrazada con todos los poderosos, que cuando ha habido cosas que,
incluso, son cercanas a mi familia, lo hemos contado. He perdido amigos
por contar cosas. Creo que con eso uno le envia sefiales muy claras al
equipo de que nuestro eslogan es cierto. Me parece que a veces en los
medios tradicionales comienzan a recibir un resto de sefiales implicitas de
tus jefes de que hay ciertos temas vedados, de que hay gente que tratas
mejor que a otra. Eso es muy grave.

IGUALDAD

En La Silla tratamos a todas las fuentes igual. No ocurre, por ejemplo, que
si vamos a escribir sobre el alcalde de Caparrapi ni siquiera lo llamemos a
contarle por qué estamos diciendo que es un corrupto, pero que si es
Germéan Vargas le damos una semana para contestar. Los tratamos igual
FINANCIACION

Juanita comenzé La Silla con una plata familiar. Sus papés y su tio la
ayudaron. A lo que se sumoé el apoyo de Open Society con 100 mil délares.
“El primer afio dependimos 100 por ciento de cooperacion internacional y
en 2018 la cooperacion solo aporta el 36 por ciento. Hemos venido bajando
nuestra dependencia de este tipo de ingreso y estamos descubriendo poco a
poco un modelo de negocio”.

La Silla Vacia tiene ingresos al afio por el orden de los 1.000 millones de
pesos, lo que contempla unos 150 millones por suscripciones a La Silla
Académica y unos 300 millones por patrocinios de La Silla Llena. También
obtienen ingresos por “diplohacks”, talleres, debates, eventos y lo que les

aportan sus Super Amigos. Han publicado dos libros, pero la venta de estos
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realmente representa muy poco en términos econdémicos. Los ingresos por

publicidad son cada vez menores.

subcategorias

DESCRIPCION/DEFINICION DE CONCEPTOS DE INTERES PARA EL PROYECTO

Concepto 1 Concepto | Concept | Concept | Concepto 5
2 03 04

Recursos - Roles de

necesarios (Ti | los

empo, periodistas

humanos, y otros

financieros, profesional

técnicos) es

- Retos

Ficha textual
Este andlisis documental se realiza con el fin de conocer experiencias y procesos que los medios de
comunicacion experimentan cuando cambian de formato andlogo, impreso en este caso, a digital.
Este ejercicio de recoleccion de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al titulo
de Magister en Comunicacion de Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.
Nombre del proyecto: Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de
Popayén.
Obijetivo: proponer el proceso de transicién de un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar

en la Revista Papalote de Popayan

DATOS GENERALES DEL TEXTO

APELLIDO, | Titulo Editorial | Volumen | Cita bibliogréafica
Nombres , Afio
Vanguardia Pilares de Vanguardia. (s.f.). Especiales Vanguardia Lo que

la se viene. Recuperado de
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transform https://www.vanguardia.com/especiales-
acion de vanguardia/contenido/vanguardia-100/lo-que-se-
Vanguard viene-en-vanguardia-100.html
ia
DESCRIPCION GENERAL DE CONTENIDOS
Resumen/Abstract Resumen | Palabras claves
de los
capitulos
de
interés
para el
proyecto
Transformacidn digital, multimedia
ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria)
Categoria Elementos claves
Transicion de medios Desde hace cinco afios, Vanguardia, el periddico tradicional de Santander,
impresos a formato digital comenzo su proceso de transformacion digital.
Desde 2014, y como fruto de todas las observaciones del mercado, el
Periddico Vanguardia, un poco presionado por el entorno, decide comenzar
su proceso de transformacidn digital. De la mano de consultores expertos
en el tema se define hacia dénde deberia ir, qué lineas de diversificacion y
de transformacién tenia que hacer. La premisa fundamental de este
comienzo fue el tema digital como prioridad.
Los contenidos que se desarrollan ahora en Vanguardia también son
multimedia y multiplataforma.
Este proceso de transformacion digital de VVanguardia ha estado lleno de
aprendizajes. Vanguardia, como muchos otros medios, tiene el reto de
hacer esa transicion en medio de la crisis por la pauta. Aqui, algunas
lecciones aprendidas.
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- Compromiso de las directivas: esta es una de las primeras ensefianzas que
deja el proceso de transformacion del periddico, sea digital o no, es lo mas
importante. Junto a un acompafiamiento para que las cosas se logren. Este
aspecto no ha sido ajeno a Vanguardia, toda esta dinamica de cambio se
viene generando desde las directivas de la organizacion.

- Inversién en tecnologia: definitivamente es la parte fundamental en el
proceso, y es algo que no se puede desestimar, puesto que cada vez es mas
desarrollada y cambia permanentemente. La clave esta en que se debe hacer
a conciencia, no hay que comprar necesariamente los sistemas mas
costosos, hay que buscar qué es lo que se necesita para el requerimiento
especial que tiene la compafiia.

Vanguardia no es ajena a esta tendencia, y asi lo destaca Alejandro Galvis,
quien revela que la estrategia ha sido la de participar en todas esas fuentes
de ingreso, sin pensar que alguna de ellas va a ser una fuente la principal,
sino una complementaria. “Estamos sumando unos ingresos digitales por
comercializacion de contenidos, por publicidad, por venta de suscripciones,
adicional a la venta en calle. Como también por la realizacién de grandes

eventos en la region”.

DESCRIPCION/DEFINICION DE CONCEPTOS DE INTERES PARA EL PROYECTO

- Retos

subcategorias
Concepto 1 Concepto | Concept | Concept | Concepto 5
2 03 04
- Necesidad - Recursos
de la necesarios
transicion (Tiempo,
humanos,
financieros
, técnicos)
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Ficha textual
Este analisis documental se realiza con el fin de conocer experiencias y procesos que los medios de
comunicacion experimentan cuando cambian de formato analogo, impreso en este caso, a digital.
Este ejercicio de recoleccion de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al titulo
de Magister en Comunicacion de Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.
Nombre del proyecto: Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de
Popayan.
Objetivo: proponer el proceso de transicion de un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar

en la Revista Papalote de Popayéan

DATOS GENERALES DEL TEXTO

APELLIDO, | Titulo Editorial | Volumen | Cita bibliogréfica
Nombres , Afio
Juliana De lo 2011 NUMER | Castellanos J. (2011). De lo impreso a lo digital
Castellanos impreso a o777 la migracion de los periédicos impresos de
Diaz lo digital. AGOST | América Latina a los entornos digitales. Razén 'y
La O- palabra, 16(77). Recuperado de
migracié OCTUB | http://wwww.razonypalabra.org.mx/varia/77%20
n de los RE 2011 | 2a%20parte/23 Castellanos V77.pdf
periddico
s
impresos
de
América
Latina a
los
entornos
digitales
DESCRIPCION GENERAL DE CONTENIDOS
Resumen/Abstract Resumen | Palabras claves
de los
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capitulos
de
interés
para el

proyecto

La Gltima década sorprende
por los visibles cambios en
la formay estructura de la
comunicacion, productos del
avance en el campo de la
telemética. Por lo tanto, es
de imperiosa necesidad
indagar acerca de cual o
cudles son las
modificaciones mas
sustanciales que han sufrido
los periddicos méas
influyentes de Colombia y
sus paises fronterizos en el
ambito de lo digital, al que
debieron migrar tras las
exigencias de la sociedad de
la informacién. Como
respuesta a esa necesidad, la
presente investigacion
analiza minuciosamente 10
periddicos digitales teniendo
en cuenta cinco categorias
inherentes a la formay
fondo de los medios
periodisticos en la web:
multimedialidad,
hipertextualidad,

interactividad,

Prensa digital, multimedialidad, hipertextualidad,

interactividad, instantaneidad, universalidad.
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instantaneidad y

universalidad.

ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria )

Categoria

Elementos claves

Produccién de Contenidos

para medios digitales

“El nuevo discurso cibernético, propio del ciberperiodismo, tiene cinco
caracteristicas definitorias que condicionan tanto la estructura redaccional
de las informaciones como su presentacion visual y grafica” (2003, p.
243): P4g. 3

Multimedialidad: La escritura del periddico se mezcla con el sonido y la
imagen en movimiento, pero también con otra cantidad de elementos
inherentes a las estructuras digitales como botones y cajas de blsqueda.
“Estos nuevos objetos (...) también configuran la estructura redaccional de
sus informaciones y su posterior lectura” (Alvarez, 2003, p. 243).
Hipertextualidad: Gracias al lenguaje hipertextual los diarios cibernéticos
adquieren una tercera dimensién, porque permite una navegacion en el
interior del hipertexto a través de enlaces que posibilitan la ampliacion de
la informacion. Se rompe de esta manera con la linealidad de la
comunicacion analdgica.

Interactividad: El proceso comunicativo que imponen los nuevos medios
implica un receptor mas activo que el de los medios convencionales, en
tanto puede intervenir, en algunos espacios, directamente en la informacion
con comentarios, videos y audios. De modo que complementa, refuta u
opina sobre el relato que el sujeto emisor ha puesto en el espacio digital.
Universalidad: “En la red ningun periédico se agota y no existen méas
barreras y distancias que las impuestas por el ancho de banda utilizable y la
calidad de los accesos” (Alvarez, 2003, p. 243). Al fragmentarse el
concepto de distancia y tiempo, la informacién de cualquier periddico
digital del mundo se obtiene en segundos, lo que genera en muchas
personas un interés por hechos distantes a su contexto inmediato.
Instantaneidad: Con los nuevos medios la manera de concebir el tiempo
periodistico cambia; los medios tradicionales hablaban de actualidad, pero

los medios digitales dan paso a la instantaneidad. “En Internet la estricta
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nocién de actualidad adquiere una dimensién nueva por el hecho de ser
acumulativa, y no sustitutiva, acumulativa y secuencial como se materializa
en los medios convencionales” (Alvarez, 2003, p. 243).

El recorrido demuestra que la inmersion tecnoldgica es un proceso lento
pero dinamico que va en crecimiento. “En el caso de Internet, tanto los
medios como los periodistas se encuentran alin en una fase experimental en
la que se aplican viejas formulas y se inventan otras nuevas para adaptarse

a las innovaciones tecnologicas” (Alonso y Martinez, 2003, p. 265). Pag. 6

DESCRIPCION/DEFINICION DE CONCEPTOS DE INTERES PARA EL PROYECTO

subcategorias

Concepto 1 Concepto | Concept | Concept | Concepto 5
2 03 04
- Periodismo - - Roles
digital Narrativas | de los
digitales periodista
sy otros
profesion
ales

Ficha textual
Este andlisis documental se realiza con el fin de conocer experiencias y procesos que los medios de
comunicacion experimentan cuando cambian de formato andlogo, impreso en este caso, a digital.
Este ejercicio de recoleccidn de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al titulo
de Magister en Comunicacion de Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.
Nombre del proyecto: Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de

Popayan.

Objetivo: proponer el proceso de transicién de un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar

en la Revista Papalote de Popayan

DATOS GENERALES DEL TEXTO
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APELLIDO, | Titulo Editorial | Volumen | Cita bibliografica
Nombres , Afio
Yilin La Barcelon Duan, Y. (2014). La transformacion del
Duan(Elisa) transform a, 26 de periodismo tradicional en el nuevo entorno
acion del junio de digital. (Tesis de maestria). Universidad
periodis 2014 Auténoma de Barcelona, Espafia. Recuperado de
mo https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2014/hdl_2072
tradicion 240247/trabajo_final_del_master de DUAN
alenel YILIN_.pdf
nuevo
entorno
digital

DESCRIPCION GENERAL

DE CONTENIDOS

Resumen/Abstract

Resumen
de los
capitulos
de
interés
para el

proyecto

Palabras claves

Esta investigacién se centra
en comparar las diferencias
existentes entre el
periodismo tradicional y el
periodismo ciudadano, tanto
desde un punto de vista
tedrico como desde un punto
de vista practico, analizando
la situacion actual en la que
el periodismo tradicional se
esta transformando a

consecuencia del nuevo

Periodismo tradicional, periodismo ciudadano, transformacion

digital
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entorno digital. Proponemos
descubrir el cambio
provocado por Internet y las
nuevas tecnologias en las
formas y estructuras de la
comunicacion, reflexionar
sobre la situacion actual del
periodismo tradicional y
conocer las nuevas
posibilidades del periodismo
ciudadano. La investigacion
consiste en un estudio de
caso exploratorio donde se
hace una comparacion entre
The New York Timesy The
Huffington Post, que
respectivamente representan
las caracteristicas del
periodismo tradicional y
ciudadano. Los resultados
muestran que el periodismo
tradicional se ha quedado
atras de sus rivales por sus
ideas estereotipadas, falta de
innovacion e insuficiente
oferta de interaccion para
sus lectores. De este modo,
consideramos que el
periodismo tradicional debe
replantearse seriamente una
transformacion profunda
para adaptarse a esta nueva

situacion

ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria )
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Categoria Elementos claves
- Transicion y Al principio este periddico se llam6 The New York Daily Times, y luego
Reconfiguracion de la cambi6 de su nombre por The New York Times en 1857-
empresa En los afios 90, Times comenzé su proceso de digitalizacion, en 1993, se

llegd un acuerdo entre The New York Times y la empresa Dow Jones con
el objetivo de utilizar el servicio computarizado para facilitar la lectura 'y
consulta de los contenidos para los lectores. En 1996, entr6 en vigor el sitio
web de Times con la direccion de www.nytimes.com. En 1999, la
compafiia integré la parte informatica del periddico y establecio un
departamento independiente para la operacion especifica de Internet  (
Admin, 2013. P4g.39

Para salir de este dilema, The New York Times cambi6 de estrategia y
prestd mas atencidn en la gestion en linea, como la subscripcion online, y
en 2011, introdujeron el modelo de negocio Paywal.

Con motivo de producir los mejores contenidos se necesita de los mejores
editores y periodistas. The New York Times dispone de més de 1200
editores y Master en Investigacién y periodismo Yilin Duan (Elisa) La
transformacion del periodismo tradicional en el nuevo entorno digital 4 41
1 periodistas, entre ellos, se encuentran 60 ganadores del premio Pulitzer.
Para mejorar el mecanismo de organizacién y aumentar la eficiencia
operativa de un grupo tan grande, se adopta un sistema de administracion
muy normalizado, se dividen claramente las responsabilidades de diferentes
departamentos, y dentro de cada departamento un Desk Editor (editor de
seccidn) , asigna tareas concretas a cada persona. Ademas, se dispone en
el periddico de un manual oficial {The New York Times Manual of Style
and Usage)) entre los editores y periodistas para mantener el estilo de
contenido, se unifica desde la ortografia, la puntuacion hasta el uso de
abreviaturas. Aparte del control de la calidad de los contenidos, The New
York Times tiene un departamento especializado en el arte y disefio que
abarca varios editores de composicion y expertos de disefio y de disefio
grafico.

La edicion oficial en Internet www.nytimes.com entré en vigor en el afio

1996, pero la primera dificultad era (Como presentar los contenidos
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impresos en el sitio web? Aunque en el afio 1999 ya habia establecido un
departamento digital independiente, en casi 10 afios los editores digitales y
el grupo de tecnologia de este departamento trabajaban en un edificio
separado y durante estos afios lo que hicieron era simplemente transformar
los contenidos de la version impresa en una version digital, ponerlo en la
red, tal vez retocar un poco el titulo. Pag. 42

. En este nuevo contexto, el trabajo de los periodistas ha experimentado un
cambio fundamental, es decir, se han vuelto hacia un tipo de “reportero de
cobertura continua”, ya no s6lo deben escribir para el peridédico impreso,
sino también para una amplia gama de canales de distribucion y terminales
de informacion. Pag. 42

En 2007, The New York Times establecié un grupo que se dedicaba a las

noticias interactivas (Interactive News Team) , segln dice el director de

este grupo Aron Pihofer, el objetivo de crear un grupo como este es para
ser capaz de combinar el grafico, el video y las naticias interactivas en la
cobertura de determinados asuntos.

Abre espacio para que los lectores aporten contenido como enviando fotos
0 video

The Huffington Post fue fundado por Arianna Huffington, Kenneth Lerer y
Jonah Peretti, fue lanzado en 9 de mayo de 2005. Al principio, era una
plataforma de comentarios politicos de liberales y de tendencia de
izquierdas.

Una gran cantidad de contenidos valiosos se produce principalmente por un
pequefio grupo de usuarios activos, durante la auto-comunicacion de los
usuarios el contenido se jerarquiza naturalmente a diferentes niveles. Por
esta razén, The Huffington Post establece un sistema para filtrar los
contenidos producidos por los usuarios. Desde el afio 2007, se elevé el
umbral de los autores de blog, mientras invitaron a los personajes famosos
0 expertos de diferentes aspectos para colaborar los blogs.

Asi que, en el proceso de producir contenidos, también destaca el trabajo de
los editores. Los editores se pueden dividir en dos equipos: el editor de
contenido y el editor de tecnologia. En cuanto a los trabajos del editor de
contenido, cada dia, aparte de escribir noticias originales, se encarga de la
seleccion, la adaptacion, la agregacion y la programacion de los

manuscritos externos, asi como la auditoria de los blogs y la plantificacion
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tematica. Entre estos procedimientos, cabe enfatizar la seleccion de
informacion, que fue considerada como la clave de su agregador de
noticias. Mientras trabajan los editores de contenido, otros equipos de
editores siempre estan atentos a la lista de buscador de Google para conocer
los Ilamados Trending Topic, o, mejor dicho, los temas méas hablados de
este momento, y concretar las palabras claves de busqueda. En torno a estas
palabras se lleva a cabo la redaccién y la publicacion de las noticias
relacionadas, esta estrategia se conoce como la técnica de optimizacion de
motores de bisqueda (SEO, Searching Engine Optimization (Usher,
2010. Pag.49

The Huffington Post representa un nuevo modelo de producir contenidos
basados en una nueva comunidad. Sélo cuenta con 150 empleados con
salario, pero depende de mas de 3000 escritores para producir contenidos
de cualquier tema posible. Sus lectores también han contribuido en la
produccion de contenidos, cada mes hay unos dos millones de

comentarios.

Los reporteros ciudadanos dividen los trabajos mediante herramientas
como lista de email y Twitter, una parte de personas recogen materiales
iniciales, otros se encargan de la escritura, la integracion, la examinacion de
la autenticidad y la publicacion de los articulos

En contraste con The New York Times, el caso de The Huffington Post es
totalmente un fenémeno nuevo. En primer lugar, desde el sentido
tradicional, The Huffington Post no puede considerar como un periédico
sino una red social basada en Internet, no tiene un soporte de papel, su
nacimiento es resultado del desarrollo de la era digital.

La participacion de una audiencia activa sin precedentes ha desintegrado el
monopolio de los medios tradicionales y pasa el control a los usuarios, asi
que cambia toda la estructura de comunicacion.

subcategorias

DESCRIPCION/DEFINICION DE CONCEPTOS DE INTERES PARA EL PROYECTO

Concepto 1

Concepto
2

Concept | Concept | Concepto5
03 04
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periodistas y
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- Costos
de

produccion

Cambios
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Este analisis documental se realiza con el fin de conocer experiencias y procesos que los medios de

comunicacion experimentan cuando cambian de formato andlogo, impreso en este caso, a digital.

Este ejercicio de recoleccion de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al titulo

de Magister en Comunicacion de Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

Nombre del proyecto: Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de

Popayén.

Obijetivo: proponer el proceso de transicién de un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar

en la Revista Papalote de Popayan

Ficha textual

DATOS GENERALES DEL TEXTO

APELLIDO, Titulo Editorial | Volumen | Cita bibliografica
Nombres , Afio
Guillermo El impacto | Centro Franco, G. (2009). El impacto de las tecnologias
Franco de las Knight digitales en el periodismo y la democracia en
tecnologias | para el América Latina y el Caribe. Knight Center for
digitales en | Periodis Journalism in the Americas. Disponible en
el mo en las http://knightcenter. utexas. edu/es/node/1012.
periodismo | Américas
yla 2009
democracia
en
América
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periodistas
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digital
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El impacto de las tecnologias
digitales en el periodismo y la
democracia puede ser medido,
al menos, de dos formas: una
cuantitativa, con indicadores
como la penetracién de
Internet y la telefonia celular,
entre otros; o una cualitativa, a
través de la voz de quienes
usan o son afectados por estas
tecnologias. Este documento,
esencialmente, recoge la voz
de un grupo perteneciente a
esta Ultima categoria: casi 50
periodistas y lideres de
organizaciones dedicadas al
periodismo de la region, que
se reunieron en el Séptimo
Foro de Austin sobre
Periodismo en las Américas

para discutir sobre el tema.

El
impacto
de las
tecnologi
as
digitales
en el
periodis
moy la
democrac
iaen
América
Latinay
el Caribe
introducc

ion

Modelo de negocio, nuevas narrativas
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ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria )

Categoria Elementos claves

- Transicion y Los periodistas deben aceptar los cambios y situarse a la vanguardia.

Reconfiguracién de la empresa L . S
g P El modelo de comunicacion vertical y unidireccional (nosotros hablamos,

ustedes escuchan), tipico del viejo mundo ‘mediacéntrico’, esta siendo
reemplazado por uno horizontal y multidireccional, en el que los
individuos son tanto productores como consumidores de contenido, tanto

emisores como receptores.

Al igual que con otros temas, como el disefio de los sitios, su facilidad de
uso, la distribucidn de contenido en otras plataformas y los modelos de
financiacion, los periodistas y medios deben experimentar con las redes
sociales. “Los periodistas tienen que probar una y otra vez, trabajar de
manera sucesiva, muchas veces. Deberian pensar como los que
desarrollan software, que trabajan en distintas versiones y estan abiertos a
la posibilidad de fracasar, pero son agiles para cambiar y empezar con

una nueva version”, dice Web. 8
Cap. 2

Efectos de las tecnologias digitales en el periodismo de América Latinay

el Caribe. ;Qué ha cambiado hasta ahora y qué transformaciones vienen?

Basicamente, lo nuevo es que los medios tradicionales se pusieron
‘online’, hay mas flujo de informacién, pero no hay un cambio en la
forma de hacer periodismo”, dice el periodista nicaragiiense Carlos

Fernando Chamorro 23

Internet representa la opcién laboral de miles de egresados que salen cada
afio en la regidn, pero que no han sido acostumbrados a crear empresa
sino a llenar hojas de vida. La clave del éxito de estos egresados, tanto en
el entorno de los nuevos medios como en organizaciones tradicionales
(incluyendo medios), son las nuevas habilidades, para las que no estan

formando las universidades. 32
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¢Qué habilidades o conocimientos? La Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano inventari6 al menos 33, que cubrian ocho categorias:
narrativa, negocio, Web 2.0, creacidn y disefio de sitios, construccion de
audiencia, administracion de sitios, reporteria y habilidades basicas, y

contexto.

Narrativa» Como contar historias con video / Cémo capturarlo / editarlo /
producirlo / publicarlo» Cémo contar historias con audio / Cémo
capturarlo / editarlo / producirlo / publicarlo» Cémo contar historias con
fotos (individuales o galerias, con audio o sin él) / como capturarlas,
editarlas / Como producirlas / publicarlas» Cémo escribir para la web»
Como utilizar bases de datos para contar historias. (Por ejemplo, que cada
usuario pueda ver en un mapa cémo afecta la criminalidad el barrio en
gue vive).» Cémo crear formas alternativas de historias: trivias
(cuestionarios), encuestas, funcionalidades interactivas, juegos
(Gaming).» Cémo crear productos multimedia, infografias animadas,
etc.» Como desarrollar contenidos para dispositivos moéviles. Negocio»
Cdémo disefiar y evaluar modelos de negocio (estructura de costos,
sostenibilidad, rentabilidad).» Cémo crear y comercializar publicidad
web.» Coémo rigen los derechos de autor y propiedad intelectual en
Internet. Qué se puede y qué no se puede hacer con contenido de
terceros.» Coémo crear operaciones de comercio electronico en sitios
Web. Web 2.0» Cémo promover y administrar el contenido generado por
los usuarios y su participacién en sitios online.» Como crear, promover y

mantener proyectos de periodismo participativo en la Web.

Creacion y disefio de sitios» Como disefiar y crear sitios de Internet
faciles de usar. Cémo mejorar la experiencia del usuario.» Cémo
organizar la informacién en un sitio Web / arquitectura de informacion.»
Como usar sistemas de administracién de contenido.» Qué software libre
puedo usar en mi sitio Web.» Cémo disefiar y administrar bases de datos
(para crear guias de ciudad y entretenimiento, por ejemplo). Construccion
de audiencia» Cémo mejorar la posicidn de un sitio o contenido en
motores de busqueda / ‘Search Engine Optimization” (SEO).» Cémo
analizar las mediciones de trafico de un sitio (page views, usuarios

Unicos, etc.) para tomar decisiones sobre contenido (Métrica).» Como
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publicar, mantener y atraer audiencia hacia los blogs.» Cémo utilizar las
redes sociales para promover sitio y contenido, hacer campafias de
mercadeo y/o publicidad. Administracién de sitios» Como organizar la
operacidon online.» Como entrenar y ensefiar a otros miembros del equipo
en nuevas habilidades o conceptos (transferencia de conocimiento).»
Como entender y administrar las relaciones con el area de
tecnologia/ingenieria en la operacion online. (Esto incluye el lugar en el
que se aloja la pagina, desarrollo de proyectos de contenido,
funcionalidades, etc.)» Cémo integrar operaciones/redacciones de papel,
TV, radio, Internet / convergencia. Reporteria y habilidades basicas»
Cémo hacer reporteria e investigacion.» Cémo mejorar gramatica y estilo
en la escritura (puntuacién, tildes, sintaxis).» Cémo identificar conflictos
éticos en la Web.» Reporteria Asistida por Computador.» Uso de

telefonia mavil para reportear eventos noticiosos con texto, audio y video.
Cap. 3

Impacto de las tecnologias digitales en el periodismo de investigacién. La

nueva ola de periodismo de investigacion en Internet en las Américas

“Si haces un buen periodismo de investigacion no vas a obtener dinero de
publicidad. Punto”, dice Gorriti, del IDL, de Pert1. Sin embargo, cree que,
por lo menos en su pais, puede haber una oportunidad derivada de un
mercado publicitario creado por una economia emergente, informal,
solida y fuerte. “Algunas organizaciones que se preocupan por apoyar
temas que sean de importancia para la comunidad local estarian
dispuestas a financiar o apoyar a una organizacion...”, sostiene Mark
Horvit, de Investigative Reporters & Editors, de Estados Unidos. Otra
forma de financiacion consiste en que los mismos usuarios, los
ciudadanos, hagan aportes, siguiendo el modelo de la radio pablica
estadounidense (NPR).

En su formula para tener modelos de periodismo de investigacion
sostenibles, ademas de la fuerte presencia en Internet y la diversidad de
fuentes de financiacion (desarrollados en el texto central de este informe),
John Dinges, director ejecutivo del Ciinfo, enuncia los siguientes:

Independencia del control directo de un medio. Recurso humano: cuatro o
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cinco reporteros calificados, bien pagados, que trabajen fuera de un

medio, pero en estrecha relacion con él u otros
Modelo de negocio

No existen recetas infalibles para crear un modelo de negocios exitoso
para un sitio Web, pero si hay algunas pautas, recogidas de la

relativamente larga experiencia de emprendimientos en todo el mundo.

El primer paso es la seleccion del personal clave:» Editor, que debe

conocer muy bien esta comunidad para tomar decisiones acertadas sobre
los contenidos, temas y ejes noticiosos.» Jefe de ventas y mercadeo, que
debe ser parte del grupo desde el lanzamiento. Sin audiencia ni ingresos

no hay negocio ni periodismo de calidad. Pag. 46

Debe crear, asi mismo, la estrategia para identificar las audiencias meta,

los canales de distribucidn y los anunciantes o auspiciadores potenciales

Organizaciones no gubernamentales (ONG) o transnacionales (que no
tienen intereses politicos locales) que no sean afectadas por los reportajes

son posibles patrocinadores.

Hubo opinién dividida sobre el tema de las suscripciones por niveles de
acceso a la informacion y micropagos, pero se concluy6 que hay que
considerar todo. Como una manera de diversificar los ingresos, se

propuso la distribucién de la misma informacion en diferentes formatos.

Capacitacién sobre cdmo lanzar y manejar una pagina Web, y en la
obtencién de informacién (Natl. Security Archive) » Asesoria en

mercadeo

DESCRIPCION/DEFINICION DE CONCEPTOS DE INTERES PARA EL PROYECTO

subcategorias

Concepto 1 Concepto | Concept [ Concept | Concepto 5
2 03 04
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Popayén.

la Revista Papalote de Popayan

Ficha textual

Este analisis documental se realiza con el fin de conocer experiencias y procesos que los medios de
comunicacion experimentan cuando cambian de formato analogo, impreso en este caso, a digital.
Este ejercicio de recoleccion de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al titulo de

Magister en Comunicacion de Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

Nombre del proyecto: Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de

Obijetivo: proponer el proceso de transicién de un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar en

DATOS GENERALES DEL TEXTO

digital en

APELLIDO, Titulo Editorial | Volumen Cita bibliografica

Nombres , Afio

Karen Josselyn | El 2016 Eneque, K. (2016). El proceso de convergencia:

Eneque Ballena | proceso paso de lo tradicional a lo digital en un medio
de impreso. Caso de Per( 21(Trabajo de grado
converge pregrado). Universidad Jaime Bausate y Meza.
ncia: (Lima, Per(). Recuperado de
paso de http://repositorio.bausate.edu.pe/bitstream/handle/
lo bausate/68/ENEQUE_BALLENA_KAREN_JOS
tradicion SELYN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
alalo
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un medio
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El caso
de Peru
21
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ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria )

Categoria

Elementos claves

Transicion de medios

impresos a formato digital

“Durante la etapa inicial, no existian en las salas de redaccién, recursos
dedicados exclusivamente al sitio web del medio y las versiones digitales
reproducian las ediciones impresas, realizando un vuelco de los contenidos de
la version tradicional.” Pag....11

Pert 21 nace como un proyecto por parte del Grupo EI Comercio en el afio
2001, como medio tradicional su objetivo alcanzar a un publico mas joven y
que tengan distintos intereses en cuanto a contenido sobre otros diarios. Pero
su enfoque fue més politico.

El origen de los medios digitales en Per( 21, inician con més frecuencia en el
2008, cuando las redes sociales y las paginas webs empiezan a tomar un papel
mas importante en la sociedad que consumia informacion diaria, sin embargo,
su primera pagina web se crea de la mano con el impreso en el 2002, y

contaba con la informacion mas importante del periédico
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El diario ya no maneja la figura de Editor General, como cabeza de todas las
secciones. Ahora se le nombra como Editor Multiplataforma, debido a que
trabaja, como su nombre lo dice, en distintas plataformas: en web, en impreso
y en redes sociales.

Una parte importante del inicio del medio digital fue y continda siendo las
capacitaciones, todos los periodistas y redactores contindian en un proceso de
capacitacion todo el tiempo.

Trabajar en redes sociales comprende una lectura lo mas clara posible. Para
ello el trabajo de la editora de Audiencias, Esther Vargas, se enfoca en tener la
informacion precisa para cada publico y tener la fluidez del caso. Tanto ella,
como el editor Multiplataforma Diego Salazar se preocupan de que la parte
web y de redes del diario se trabajen de forma fluida.

Un punto importante para el periodista digital se basa en la verificacién de
datos, antes de publicar y eso se mantiene en todos los niveles y plataformas
tanto en el impreso como en el digital. EI proceso es el mismo del periodista
convencional, verificar, corroborar, antes de sacar a la luz algo.

La pagina web se inicio con las informaciones que se tenian solo en el medio
fisico. Con los afios los lectores les obligaron a tener mas rapidez en las
informaciones. En el 2005 iniciaron con un primer redisefio en la web, pero
fue en el 2008 donde la pagina dej6 solo de jerarquizar las noticias por su
importancia, y dio prioridad a las noticias de tltimo momento a través del
formato cronolégico

En cuanto a la inclusion de recursos multimedia en esa reforma, la novedad
fue el uso de los videos de los espacios noticiosos de América Televisiony
Canal N (se utilizaron estos canales por ser parte del mismo grupo
empresarial), los cuales permitieron complementar la informacion escrita, que
no dejo de ser importante, sino que se vio enriquecida con elemento
informativo. La pagina contaba con una plataforma propia para alojar los
videos.

Asimismo, present6 la inclusién de audios de entrevistas propias, las cuales
fueron realizadas por un grupo de personas que se encarga de redactar el
respectivo texto

En la era digital, la manera de recibir y leer la informacion ha cambiado con el
paso de los afios, es de resaltar que, para los cibernautas de hoy en dia, el

factor mas importante es la inmediatez, la sociedad suele revisar las noticias
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mediante el Twitter y el Facebook, sin necesidad de estar pendiente a la radio
o la television.

Per( 21 esta constantemente adaptandose a las nuevas tecnologias. A las
maneras de relacionarse con sus lectores. A las formas de acceder, procesar y
distribuir las informaciones. Antiguamente, su fin como todo medio de
comunicacion en cuanto al periédico, era distribuir el diario en las mafianas y
tenian un cierre Unico, todo se organizaba para terminar con éxito por la
noche, para que el diario salga temprano a las calles al dia siguiente, en la
actualidad, eso no es asi. Pag. 42

En estos momentos se produce informacién todo el dia, los periodistas tienen
que estar con las noticias al momento y el cierre de edicién ya ha desaparecido
en la plataforma digital. Los editores trabajan de manera distinta, organizando
su flujo de produccion y sobretodo las relaciones con los lectores han
cambiado de forma radical debido a que ha habido distintas formas de
distribucion en su contenido.

En los 14 afios de Perd 21, se han dado diversas etapas durante el cambio de
las nuevas tecnologias y formas de trabajo. Como ya se menciono en el 2002,
la pagina web empez6 a funcionar, tomando en cuenta solo a la noticia mas
importante que contaban en su medio impreso, e informaban de ello. Con el
tiempo se fueron adecuando mas secciones, e introduciendo mas elementos
multimedia en la pagina. Pag. 44

El proceso de adaptacién para los periodistas en Pert 21 cost6 un poco y
todavia sigue costando, ya que son procedimientos distintos, muchos de los
redactores se han acostumbrado toda su vida a realizar notas para el formato
impreso. Pag. 49

En eso iniciaron, pero en estos tiempos tienen que cambiar el chip y empezar a
pensar mas en web, en la inmediatez y la correccion, porque no solamente es
escribir rapido sino también tener 50 la capacidad de contrastar.

El equipo de impreso ha tenido que integrarse y acoplarse también a la parte
digital.

Por ejemplo, la parte politica del diario a cargo del periodista Dan Flores, asi
como las demas secciones aportan con sus notas impresas a la web.

Se han realizado varios talleres y cursos de capacitacion para los periodistas de
la parte impresa, de manera que puedan estar preparados y que ellos mismos

puedan subir sus notas a las demas plataformas digitales.
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La convergencia de los medios tradicionales hacia el medio digital, se
encuentra en un lento proceso en el Perd, debido a la falta de banda ancha en

gran parte del pais y al alto costo que genera el uso de Internet. Pag. 58
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Este analisis documental se realiza con el fin de conocer experiencias y procesos que los medios de
comunicacion experimentan cuando cambian de formato andlogo, impreso en este caso, a digital.

Este ejercicio de recoleccidn de informacion se hace en el marco del proyecto de grado para optar al titulo
de Magister en Comunicacion de Digital de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

Nombre del proyecto: Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de
Popayan.

Obijetivo: proponer el proceso de transicién de un medio periodistico impreso a medio online, para aplicar

en la Revista Papalote de Popayan
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través de herramientas que
proporciona el marketing
digital.

ELEMENTOS CLAVES (Segun la categoria )

Categoria

Elementos claves

Transicién de medios

impresos a formato digital

Existe una caracteristica muy importante de este nuevo entorno, que es el
desarrollo de modelos multimedia en Internet por parte de los medios
tradicionales. Los medios tradicionales han adoptado nuevos formatos y
recursos que nada tiene que ver con su formato tradicional (Cabrera
Gonzélez, 2001).

Desde el punto de vista del profesional del sector, existe también un cambio
en la metodologia usada para desempefiar su trabajo, como afirma Cabrera
Gonzélez (2009). Define a los profesionales como periodistas polivalentes
ya que han desarrollado competencias en distintas areas tematicas, para
distintos soportes de medios y con distintas herramientas tecnoldgicas. Pag.
11

Ademaés de la web para PC, todos tienen sitios web optimizados para
terminales méviles como Smartphone o tablet. Cada vez la navegacién a
través de terminales moviles tiene un mayor peso. Segun el informe de
Telefénica La Sociedad de la Informacién (2015), el Smartphone super6 al
ordenador como principal medio de acceso a Internet en Espafia. Es por esta
razén que los periddicos han prestado una mayor atencién a sus webs para
dispositivos méviles. Han desarrollado webs con disefios especificos para
estos terminales, con tamafios y textos adaptados para facilitar la navegacion
y la experiencia del usuario dentro del mismo.

Otras innovaciones son los nuevos formatos que nunca antes habian estado
ligados a la prensa escrita, como es el video, tanto externo como producido
por los periodicos. Esta particularidad estd muy extendida y es una de las
principales novedades respecto al modelo tradicional, con el objetivo de
mejorar el contenido que ofrecen. Es destacable también que en las webs de
algunos periddicos se incluye un enlace para poder oir una emisora de radio,

normalmente del mismo grupo empresarial. Es el caso de ABC con la
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COPE, La Raz6n con Onda Cero o Marca con Radio Marca. Uno de los
objetivos que se persigue es el consumo simultaneo de ambos formatos,
facilitdndolo a través de las webs de sus periddicos, con la ventaja afiadida
que ofrece realizar esta accion a través de Internet, cuantificando
exactamente la audiencia en cada momento. Pag. 17

También destaca la posibilidad de suscripcién a contenidos exclusivos donde
los medios pueden obtener ingresos directamente por sus publicaciones. El
contenido que no es distribuido de forma gratuita es muy especifico. Suelen
ser reportajes especiales, suplementos del periodico, revistas del grupo o la
edicion en papel digitalizada

Cada periodico tiene también sus propios blogs, referidos a temas muy
diferentes y que son redactados por un autor especifico, siendo normalmente
colaboradores del periddico. Funcionan como lo que tradicionalmente han
sido las columnas de opinién dentro del formato tradicional, pero
actualizado a las versiones digitales. También en algunos casos, los blogs
son usados como medios de difusion publicitaria, donde se promociona un
servicio o producto concreto.

Ademas de los nuevos formatos digitales, Internet para las empresas va mas
alla de las caracteristicas basicas del entorno digital como son las paginas
webs. Es de especial atencion las redes sociales, por lo que le he dedicado un
capitulo especial. Hablar de Internet en 2016 es, ademas, hablar de las redes
sociales, el “punto de encuentro de las personas en el siglo XXI”” desde mi
punto de vista.

Los medios usan las redes como una nueva herramienta para difundir sus
contenidos al mayor publico objetivo posible. Persiguen el objetivo de
generar nuevas visitas y audiencias. Las publicaciones suelen ir
acompariadas de un enlace del contenido en la propia web del medio. El
trafico web proveniente de las redes sociales supone una fuente importante
de visitas para las webs donde se aloja el contenido del medio. Otros
contenidos son alojados directamente en la red, como videos o imagenes,
con el objetivo de generar atencion en él para publicar posteriormente un
contenido con enlace relacionado con el tema

Los cambios provocados en el sector de los medios han generado la
necesidad de buscar nuevos modelos de negocio, incluyendo el entorno

digital como una parte importante de este modelo.
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A dia de hoy podemos encontrar dos formas basicas de financiacion en
funcién de las repercusiones para el usuario. Existen nuevas herramientas
gue generan ingresos que no provienen del usuario, es decir de forma
gratuita para este, y otras que, si exigen un pago para el usuario,
normalmente por un contenido distinto o con un gran valor afiadido.

La financiacion proviene de pagos por parte del usuario, como es el caso
sobre todo de la prensa escrita. Los grandes periddicos de tirada nacional
ofrecen formatos de pago, como suscripciones de tipo mensual, anual o de
caracter diario, donde los usuarios pueden disfrutar de contenidos que no
estan publicados en la versién web, como una version en PDF del periédico
en papel, contenidos exclusivos creados para las suscripciones o el acceso a
suplementos como revistas, dominicales

La otra fuente de financiacidn que es usada en Internet es a través de
publicidad en sus contenidos. Los medios ofrecen espacios en sus paginas
webs destinados a colocar publicidad. Este tipo de publicidad online
destinada a cualquier soporte conectado a Internet se denomina Display. Los
espacios destinados a publicidad pueden estar integrados o no en la pagina

web, existiendo espacios integrados, flotantes y o expandibles.

subcategorias
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Nombre completo: Javier Escobar — Enlace de audio de la entrevista:
https://drive.google.com/drive/folders/14sV_m2yijyjY QulF-9azW5afRJyW6Y9D?usp=sharing

Cargo y tiempo de vinculacion a la organizacion, proyecto y/o caso: 12 afios trabajando en medios

digitales como Unicauca y El Pais
Profesion: comunicador social

Fecha de realizacion de la entrevista: 8 de octubre de 2019

Preguntas

1. ¢En qué medio trabaja actualmente? Prestigio digital

2. ¢Qué cargo desempefia? Director de cuentas

3. ¢Cual es su experiencia en los medios digitales?

Hace 15 afios en la universidad del cauca como editor de contenido del portal web de la universidad,
donde mi ocupacidn era generar y montar gestionar y administrar los contenidos noticiosos e
institucionales de la universidad para la misma comunidad académica. Después hice parte del diario el
pais en la unidad digital, primero como redactor, luego como subeditor, luego como jefe de redes
sociales, en total 12 afios, y recientemente estoy metido en el mundo del marketing digital desde
agencias digitales construyendo estrategias de venta, mercadeo, posicionamiento, construccion de

marca para diferentes sectores que quieren aprovechar los recursos digitales para mejorar su negocio.

Sobra la transicién

4. i Es necesario el proceso de transicion de medios impresos a medios digitales?

No solamente es necesario, es imperativo y es urgente. Porque el mercado digital ya transformo las
dinamicas de consumo e informacion y tiene en crisis a los medios impresos que en este momento estan
buscando soluciones desesperadas para poder monetizar lo que hayan logrado posicionar hasta el
momento en medios digitales y en adelante avanzar en nuevos modelos de negocio. Entonces quienes
no lo han hecho todavia estan condenados al fracaso porque la plataforma impresa ya no es el mismo
negocio rentable de hace 5 0 10 afios atras. - entonces es una necesidad imperante que tienen que atacar

y resolver ya.

5. ¢Cual debe ser el punto de partida para iniciar el proceso?

El punto es en la toma de decisidn gerencial, debe ser algo concebido desde la alta gerencia del medio,
no desde los mandos medios o bajos, porque esto implica una inversion de recursos importante, una
capacitacion del personal y la unién de una cantidad de sinergias dentro y fuera de la compafiia que

requieren de la total disposicion gerencial para facilitar los procesos



https://drive.google.com/drive/folders/14sV_m2yijyjYQuIF-9azW5afRJyW6Y9D?usp=sharing
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6. ¢ Qué referentes usar para realizar ese proceso?

Los referentes deben ser experiencias nativas digitales porque ya tienen estructurados sus modelos de
negocio, sus alcances, sus audiencias y formato. es una guia muy importante para los medios impresos
inexpertos y nuevos en el area digital para que puedan ser competitivos en ese tipo de mercado

7. ¢Cual es la metodologia o paso a paso que deberia usar un medio para hacer la transicién a digital?
Dos procesos paralelos, uno de capacitacion optimizacion del medio impreso en el que se prepara a
nivel humano como técnico para asumir el nuevo reto digital. Y paralelo a ello los lideres las cabezas
deben adelantar un trabajo de conocimiento y segmentacion de sus audiencias digitales. puesto que las
audiencias impresas se conocen timidamente a traves de estudios que se hacen a nivel regional o
nacional, pero en el ambito digital es absolutamente medible el tipo de audiencia que tengo o que
quiero, entonces iniciando con esos dos procesos, se va a una etapa de implementacién y estructuracién
de los equipos de trabajo a nivel técnico y humano, paralelo a la creacion y estructura del area de
mercadeo digital, porgue son estos los que salen a traer los recursos que permiten funcionar los medios

y las compafiias, y un tercer de testeo, ensayo y lanzamiento.

8. ¢Cuales son las principales dificultades?
La falta de vision y disposicion gerencial. Impulsos timidos de recursos y planeacion que se quedaban
mitad de marcha o que los procesos iniciaron de manera inversa, impulsados por mandos medios u

operativos y al llegar a la consecucién de recursos se veian bloqueados por la gerencia.

9. (Como enfrentarlas?

Si la alta gerencia est4d comprometida y es desde alla que se impulsa este cambio en el modelo, hacia
abajo fluye mucho més féacil. Cuando es al revés, la forma més sencilla de mostrar la necesidad del
cambio es con las cifras del mercado, con las tendencias, muchos acuden a consultorias externas.
Estudiar al usuario, mostrar cémo perdimos a ese tipo de cliente y cémo cambio el habito, lo que sigue

es el instinto por sobrevivir organizacionalmente.

10. ¢Quiénes deben participar en el proceso, con qué roles?

No debe faltar el rol de la gerencia como proveedor garante del proceso y de los recursos que se
necesitan para toda la compafiia en la transicion. debe haber un director del proyecto que puede interno
0 externo, que puede ser el mismo director impreso que hace su transicion hacia digital, como
facilitador de toda la dindmica, deben estar todos los editores de las areas de la redaccion, puesto que
ellos son los dinamizadores de los subgrupos tematicos, y dentro de estos grupos debe haber por

lo menos un periodista que se involucre en una primera fase del aprendizaje que tiene el tema digital,
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los nuevos codigos, la implementacion tecnolégica que se necesite. Por ende, el lider de tecnologia que
debe facilitar las implementaciones técnicas de software, de robustez, de servidores, de sitio web, de
recursos digitales que se necesite para ello. Estamos hablando de 4 roles, gerencia, director de

proyectos, editores, periodistas y area de tecnologia.

11. ¢En cuanto a inversion de recursos financieros, cdmo debe ser el procedimiento?

El primer impacto es en los recursos y adaptaciones tecnoldgicas que se tienen que hacer, siempre hay
que adquirir mas insumos porque hay que hacer produccion audiovisual, produccion multimedia, hay
que crear un equipo de trabajo multimedia, las adecuaciones de la redaccion, que tienen que tener ahora
unos nuevos procesos y disefios. En capacitacion. Las inversiones no son muy altas porque en este
momento hay mucho mas aparataje para sacar un periddico impreso en cuanto a los recursos que se
necesitan versus los digitales, entonces puede ser una conversion o reorientacién de recursos y

capacitacion de personal.

12. ¢Cuénto tiempo puede tomar este proceso?

De un medio impreso que es absolutamente anélogo, puede tomar entre un semestre o un afio, por el
impacto que necesita en la cultura organizacional y la curva de aprendizaje que necesita el equipo de
redaccion, o incluso crear una redaccion paralela. En redacciones que ya estan digitalmente mas

maduras, un semestre seria el tiempo apropiado.

Sobre la produccion de contenidos

13. ;Cémo cambian las dinamicas de produccién de contenidos?

Se vuelve mucho més exigente en un medio digital, porque en antafio se preocupaban por redactar e
ilustrar con una fotografia o una infografia por mucho. La naturaleza del medio digital ahora les permite
muchos mas formatos, mucho més enriquecidos para el usuario, pero demandan de més tiempo esfuerzo

y creatividad de sus creadores

14 ;Qué nuevas formas de narrar se usan en un medio digital?
Por ejemplo, la produccion audiovisual, el podcast, las infografias animadas, especiales multimedia.
implica un reto profesional para los redactores, un crecimiento y una apertura a un nuevo modelo

comunicativo de cara a sus lectores

15. ¢El periodista cambia sus maneras de trabajo? ; Como?
Las dinamicas cambian porque el periodista se vuelve multiplataforma. Quiza ya no tenga que

esforzarse para hacer una descripcion literal de los hechos, sino que ahora puede recurrir a otros




Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

155

formatos, pensar en la creacion de un clip de video, una infografia, una narracion de audio, que antes no
la podia hacer por las limitaciones del formato impreso propias en las que habitaba., entonces eso
implica que ahora piense en multiplataforma y en ver cudl es el mejor formato para presentar la
informacion con la que cuenta o queda registrado. Incluso puede planificar el formato también. Eso
impacta en los tiempos de produccion que pueden ser ahora mas agiles, puede reportar en tiempo real
desde el lugar de la noticia con transmisiones en vivo, con capturas de video, o puede construir unos

productos mas elaborados y planeados pensando desde la multiplataforma.

Sobre la Transicion y Reconfiguracion de la empresa

16. ;Qué elementos considera importantes para que el proceso sea exitoso?

En el medio digital todo se puede medir, la transicion es parametrizable también, con alcance de nuevas
audiencias, con interacciones de nuevas audiencias, con el trafico que llevamos al sitio web, proponerse
metas modestas inicialmente para no impactar animicamente a los equipos de trabajo, eso moviliza a los
equipos de trabajo y las aspiraciones que tengan. Lo primero es tener métricas claras pero alcanzables, y
maés si el medio viene de cero digitalizacion del proceso a 100% digital. Debe ser un paso tranquilo. Los
tiempos tienen que ser muy prudenciales teniendo en cuenta las curvas de aprendizaje. Ser sensatos en
cuanto a los equipos de trabajo con que cuentan, mi experiencia personal conté con la fortuna que mas
de la mitad del equipo era joven entonces la aprehension tecnoldgica es mucho mas facil. si vas a
convertir a digital a una redaccion de edad avanzada es mucho mas complejo, porque no es solo la
forma de trabajar sino la vision del mismo periodismo, hay personas a quienes les resulta dificil o
imposible, entonces diagnosticar primero, perfilar primero quiénes son los digitales que lideren el
proceso es muy importante para evitar fatigas innecesarias y asi avanzar méas rapidamente, el liderazgo
del proyecto debe ser alguien muy afin a lo digital incluso apasionado a lo digital, pues se encontraré
muchos tropiezos en el camino por estas barreras de las formas de trabajar. Estos son procesos
enmarcados en la cultura y la cultura es un proceso cambiante que rifie muchos prejuicios. No hay una
férmula magica. Cada casa editorial es una familia distinta con unas costumbres, unas fortalezas y

debilidades propias, hay que saber identificarlas y aprovecharlas para sacar el proyecto adelante.

Nombre completo: Carlos Garcia - Enlace del audio de la entrevista:
https://drive.google.com/drive/folders/13pwBRYTWHGRgDOGTC7u5mG-yhsCXrpz_?usp=sharing

Cargo y tiempo de vinculacion a la organizacion, proyecto y/o caso: 20 afios en medios de

comunicacién
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Profesion: comunicador social

Fecha de realizacion de la entrevista: 10 octubre 2019

Preguntas

1. ¢En qué medio trabaja actualmente? Grupo de medios Caracol tv

2. ¢Qué cargo desempefia? Director de audiencias digitales

3. ;Cual es su experiencia en los medios digitales? 12 de ellos en plataformas digitales, ahora la
direccion de audiencias digitales de grupo de medios caracol tv

Saobra la transicién

4. ¢ Es necesario el proceso de transicion de medios impresos a medios digitales?

Mas alla de la transicién , esta en juego el modelo organizacional, estructural y de negocio de los
medios de comunicacion, sobre todo por los cambios generacionales, tecnoldgicos y cambios en las
audiencias, y esto obliga a un repensar a los medios tradicionales a las formas en que comunicaba esto
es muy comun verlo en el comportamiento de las audiencias, y ver cémo cada vez se consume menos
en el caso del papel, impresos, y esto obliga no a una digitalizacion sino a una reinvencion absoluta de
los modelos de produccion, de difusion de contenidos y por supuesto, modelos de negocio, porque si no
serian maquillajes, esto es lo que sucede muchisimo en los medios y la crisis por la que atraviesan los
medios hoy en dia, que no han visto o0 no han entendido que el mundo cambié y que la industria cambid
y asi el mundo de los medios de comunicacion siga, porque creo que seguird siendo un modelo de
publicidad, I industria, el mercado y los mismos medios tienen que cambiar sus estructuras pensadas en

la transformacién de la tecnologia, de los contenidos, de las audiencias.

5. ¢Cual debe ser el punto de partida para iniciar el proceso?

El punto debe ser el modelo de negocio. De ahi debe venir la reorganizacion de las redacciones y de la
produccion de los contenidos, y por supuesto los perfiles y los roles de los periodistas y de todos los
equipos que crean los contenidos, difunden, monetizan, venden los contenidos, y posicionan los
contenidos. Entendiendo que es un modelo de publicidad pero que en el escenario digital los
competidores son diferentes, los consumos son diferentes, los tiempos y disposiciones de las audiencias
son diferentes, y por eso es necesario el cambio de chip en el modelo estructural organizacional de
negocio, para dejar de subsistir desde unos ingresos de un medio en papel, llevado a unos escenarios
diferentes en el mundo online. Donde no solamente existe el mensaje publicitario sino una cantidad de

opciones y modelos de monetizacidn, desde suscripciones pagas, hasta...

6. ¢ Qué referentes usar para realizar ese proceso?
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El espectador y sus contenidos, semana que también esta cobrando por sus contenidos, y la idea de estos
modelos de negocio es que se sostengan por sus suscriptores, el pais de Cali también lo esta haciendo.
Noticias Uno lanz6 una camparfia para que los mismos televidentes los que financien el medio de
comunicacion. Esos son referentes cercanos, de que si son sostenibles pues todavia no se ha

comprobado, pero son iniciativas de transformacion del modelo de negocio.

7. ¢Cudl es la metodologia 0 paso a paso que deberia usar un medio para hacer la transicion a digital?
los primeros es consolidar, fundamentar el valor del medio de comunicacion, si es su historia, su
credibilidad, si es su defensa de los derechos humanos, encontrar el valor para a partir de ahi buscar las
audiencias, que son extendidas del papel a lo digital y se consiguen y se segmentan de una forma mucho
mas especifica. Teniendo en cuenta misidn del medio lo que es importante es fijarse unas metas claras
tanto de audiencias como del negocio, el negocio debe estar latente desde el primer momento hasta el
final. Porque si no hay un modelo de negocio sostenible o incremental esto no va a tener buen fin. No
funcionaria.

Otro paso es que el equipo, el medio, la redaccidn, y la tecnologia estén adaptados a la era digital y
movil, que toda la organizacion gire a una cultura digital, no solamente desde la produccién de los
contenidos, sino desde toda la organizacion, desde todo el quehacer periodistico o administrativo, que
pase a una adaptacion digital y sobre todo una adaptacién movil. Es fundamental un cambio de chip.

La migracion de un diario a lo digital significara el cambio de formatos o contenidos, ya no es un diario
0 un periddico sino un medio de comunicacion que es diferente, porque entonces pasamos del texto
seguramente a la imagen y necesariamente al video, porque se convierte en una comunicacién
muchisimo mas visual dado el consumo audiovisual que tiene hoy el usuario que tiene un teléfono
movil en sus manos.

Por su puesto el camino de la transformacién digital, con todos estos organizaciones, sapiencias,
redacciones y estructura de la organizacién, pues hay que repensar el diario, sus contenidos, su
periodicidad, su difusién, cdmo llegar a las audiencias, cdmo posicionar los contenidos entendiendo que
somos productores de contenidos en un escenario global, donde hay competidores globales que también
pueden o no ser medios de comunicacién.

Otro punto clave es la convergencia, debe haber un trabajo convergente no solo en la redaccion sino
entre todas las areas de la empresa, de lo contrario no se puede optimizar costos para poder alivianarse

tanto que permita un arranque positivo desde el lado financiero.

8. ¢ Cuales son las principales dificultades?
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Lo primero a que se enfrentan es a una necedad y unas resistencias hacia la transformacion, porque
normalmente somos comodos y se nos complica o imposibilita pensar mas alla de lo que
tradicionalmente hacemos.

El primer inconveniente es el mercado, el modelo de negocio al interior de la organizacion desde la
visidn comercial, pero también externo en un mercado que no esta educado y que no conoce de formas
diferentes a las que tradicionalmente ha venido usando en el caso de los avisos en impresos, anuncios
en pantallas o cufias en la radio.

otro inconveniente es la resistencia en las redacciones de los medios a asumir roles diferentes cuando
los periodistas han estado tradicionalmente dedicados a cubrir una fuente o hacer textos nada mas,
cuando acé el asunto de la comunicacion es mucho mas amplio y necesita de otras experticias para
poder comunicar, el contenido va a ser el mismo, verificado, responsable, profundo, bien manejado,
bien tratado, pero seguramente ese contenido ya no va a ser en texto, va a ser en video, podcasts, o va a
ser una infografia, y esa resistencia al aprendizaje sucede sobre todo con las personas mayores, y hay un
cruce generacional, un enfrentamiento generacional en las redacciones que debe solucionarse dando voz
y autoridad o experiencia a los nuevos, capacitacion y conocimiento a los nuevos y con el
acompafiamiento de los mas antiguos establecer duplas de trabajo que permitan la innovacién, el
arriesgarse a narrar diferente pero con la responsabilidad del ejercicio periodistico que no puede

arriesgarse por la instrumentalizacion.

10. ¢ Quiénes deben participar en el proceso, con qué roles?

Todos. La organizacion debe volcarse hacia la transformacién, de lo contrario no funciona. Es una
cuestién de perspectiva, de enfoque, de cambio generacional y estructural mental. Debe haber unos
responsables de transformacion digital, unos responsables de negocio digital, pero deben estar

involucrados todos, sobre todo las &reas comerciales y de produccion de contenidos.

11. ¢En cuanto a inversion de recursos financieros, ;cdmo debe ser el procedimiento?

Hay que invertir en tecnologia, desarrollar un plan de inversion en tecnologia, sea una pagina web
robusta, bien posicionada, bien disefiada, con un alcance importante o una configuracion importante de
acuerdo a las necesidades de consumo jovial, que responda a las logicas actuales del consumo, de los
contenidos, esa inversidn en plataformas, en hosting, en disefio, debe ser muy bien pensada de acuerdo
con los objetivos de alcance que tenga el proyecto periodistico.

De resto yo invertiria o destinaria un presupuesto importante en actualizacién, capacitacion o
contratacion de nuevos roles, porque una cosa es que se puedan promover en la redaccion y otra cosa es

que no existan y que haya que traerlos de afuera, sobre todo en temas de audiencias de data de analitica
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que permitan mirar mas alla del quehacer del contenido periodistico y pensar en la distribucion llevados
a otras plataformas o a diferentes plataformas como un modelo de negocio efectivo.

Invertiria en equipos para la produccion de contenidos, equipos digitales, camaras para poder crear,
producir y transmitir contenidos dadas las légicas de consumo de las audiencias digitales.

Sobre la produccion de contenidos

13. ;Cémo cambian las dinamicas de produccién de contenidos?

Cambian absolutamente incluso porque son plataformas diferentes, porque son extensiones diferentes,
porque son formatos diferentes, porque no hay hora de cierre, porque hay mas extension o posibilidad
de creacion en el escenario digital, porque la inmediatez estda mucho mas ligada al consumo digital que
la lectura reposada de un impreso. Es un cambio estructural absoluto. Dado que el impreso es una
practica, una légica de contenido reposado, analitico, en digital, aunque puede haber analisis
dependiendo también de la linea del medio de comunicacién, aca también estamos ligados a la
inmediatez y la comunicacion es en tiempo real, usando todas las plataformas que estén a disponibilidad

del redactor, del periodista. Cambian todas las l6gicas, tanto en tiempo, en forma de producir los

contenidos, en formatos, en la narrativa digital, sobre todo en la narrativa audiovisual.

Preguntas Expertos en Comunicacién Digital:
Nombre completo: Renata Cabrales — Enlace del audio de la entrevista:
https://drive.google.com/drive/folders/13Stisgw9eU5pTOSBHCVcchZenxOfPdL _?usp=sharing

Cargo y tiempo de vinculacidn a la organizacién, proyecto y/o caso: consejeria de comunicaciones para

la alcaldia de Bogota bogota.gov.co - fundacién Gabo en proyectos de apropiacién digital.
Profesion: Comunicadora social

Fecha de realizacion de la entrevista: 8 octubre de 2019

Preguntas

1. ¢En qué medio trabaja actualmente? Alcaldia de Bogota

2. ¢Qué cargo desempefia? docente comunicacion digital, lider de bogota.gov.co, lider de proyecto en
fundacién Gabo

3. ¢Cudl es su experiencia en los medios digitales? inicié en el diario el pais de Cali, estuve 9 afios y
medio, en el area de nuevos medios, ahi manejaba un sitio web que se llamaba proceso de paz.com,

primer sitio web en temas de paz entre el gobierno Pastrana y guerrilla de las Farc. En pagina web del

pais, en la jugada.com y en calibuenanota.com.
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Tuve que trabajar en varias secciones del impreso, estdbamos el mismo que Ilegamos a aprender sobre
la marcha porque no habia un maestro. Mi responsabilidad principal fue ser reportera del pais.com. Y
los dltimos 5 afios editora de todos los sitios web que tenia en el momento.

Redisefio del portal colombiatravel. Coordinadora transaccional y de elearning.

En el tiempo fundadora del area de redes sociales, creadora de equipo, roles, perfiles, el proceso.
Ejército de community managers.

En el heraldo jefe de redaccion digital, lider de proceso de convergencia. Redisefio del nuevo sitio web
del heraldo y creamos aldia.co.

Reorganizacién de sala de redaccion, con toda la l6gica de convergencia.

crear en el heraldo un servicio de WhatsApp

En el sector publico en presidencia, en proyecto 3p, directora de contenidos digitales.

Hace 3 afios y medio en la consejeria de comunicaciones de la alcaldia de Bogota, guiando la estrategia

de redes sociales, y liderar la creacién del nuevo sitio web de la ciudad.

Sobra la transicion

Hay que analizar el contexto en el que difunde o consume un medio de comunicacién. Si estamos
hablando de un municipio donde el acceso a Internet es limitado, o no hay o es casi nulo, seguramente
no va a necesitar tener un medio de comunicacion digital sino otro tipo de medio que difunda
informacion en otros formatos.

Si estamos hablando de otras ciudades capitales donde hay mas acceso a Internet, por supuesto, es un
tema de industria, la transicién hacia el digital si no se da, tarde o temprano se da de forma dolorosa,
perdiendo incluso el medio. Ya se ha dado en otras industrias, en el caso de la tv ya vemos Netflix todo
lo que ha crecido, ha ganado. En el caso del alquiler del tema del cine, hay mucha gente que ve sus
peliculas en Amazon, HBO, etc., en otras plataformas de distribucion de cine y tv. También esta
sucediendo en la salud. En Bogota ya tu puedes consultar tu historia clinica digital, o pedir tus
medicamentos via digital. Si es necesario hacer la transicion, lo que pasa es que eso implica mucho mas

estudio, mas rigurosidad, una ética mas establecida.

Que el cambio se dé desde la cabeza, desde el director, presidente de la compafiia, si eso no ocurre es
muy posible que no funcione el proceso o se demore muchisimo. Que el primero que se embarque en la

transicion sean los altos directivos de una organizacion.
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Nombre  completo:  Edilma Prada - Enlace del audio de la entrevista:
https://drive.google.com/drive/folders/14hxl2c5ZIv38aPgipWPhWn9gzUmDE_ys?usp=sharing

Cargo y tiempo de vinculacion a la organizacion, proyecto y/o caso: Directora de agendapropia.com, y
periodista. formacion a periodistas sobre periodismo de investigacion
Profesion: Comunicadora Social

Fecha de realizacion de la entrevista:12 de octubre de 2019

Preguntas

1. ¢En qué medio trabaja actualmente? agendapropia.com

2. ¢Qué cargo desempefia? directora

3. ¢Cual es su experiencia en los medios digitales? creacién y fundacion de Agendapropia, consejo de

redaccidn, productora de multimedia periodisticos de investigacién.

Sobra la transicion

4. ¢ Es necesario el proceso de transicién de medios impresos a medios digitales?

Si, porque las audiencias estan en lo digital, para pensar un tema digital se debe pensar en el pablico,
debemos ser honestos si es una emisora comunitaria en el cauca, por supuesto que su légica sigue siendo
la emisora, pero hay que analizar las nuevas tendencias de comunicaciones, los canales de comunicacion,
cudles son? hoy dia son los moviles, uno ve indigena, afrocolombiano, jévenes, nifios, madres, todos
tienen un teléfono, y en el teléfono hay unas herramientas en donde se estad consumiendo la informacion,
que son las redes sociales y es WhatsApp. Ya ni siquiera se estd pensando en crear un medio digital, y
los medios digitales debemos tener una plataformay el soporte para que sea consultado en wp, en
Smartphone, en teléfonos.

Contenidos: yo pienso que los medios de comunicacion deben hacer ese salto, pero lo que se debe trabajar
es en dos sentidos: primero que haya un trabajo mas juicioso en la creacion de agenda periodistica, y es
una agenda distinta al dia a dia, porque la agenda del dia a dia la marca ya la gente, ni siquiera los medios,
ya la gente esta enterada de lo que esta pasando y no por las noticias. Pero ser una agenda periodistica
propia, distinta, investigada, ese es el plus de los medios de comunicacién por eso se hacen los famosos

micro sitios para diferenciar la agenda dia a dia de esa investigacion.

5. ¢Cual debe ser el punto de partida para iniciar el proceso?

Las redes sociales, la gente esté en las redes sociales, la gente se entera en las redes sociales, y la gente
en ciudades pequefias se informa mas por Facebook, la gente en las ciudades estd mas comunicada por
Twitter. Y una red social que tiene tendencia es Instagram, pero cada red social tiene un formato distinto

y hay que pensar una estrategia para cada red social. Es un error cuando un medio de comunicacion el
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mismo tema lo ponen en Instagram, en Facebook en Twitter, no, es distinto, el lenguaje y la forma como
se crearon estos canales son otros. Entonces yo creo que primero es una estrategia de redes sociales
fuertes, y una estrategia en wp o en los grupos de comunicacion. Esa misma historia que tiene un medio

impreso debe tener unas formas de pensar y de comunicarlas a través de estos canales.

6. ¢ Qué referentes usar para realizar ese proceso?

Puede seguir modelos de medios de comunicacién que manejan el dia a dia en Colombia, puede ser el
tiempo, el espectador, que siguen produciendo la noticia diaria. Pero si es un medio nuevo y digital que
quiere marcar la diferencia, debe tener un enfoque distinto. la tendencia hoy dia de los medios de
comunicacion nuevos tiene que tener una agenda diferenciada de lo que ofrecen los medios impresos o
los del dia a dia, porque tienen que hacerles competencia, si es un medio que ya tiene trayectoria, que ya
lo conocen porque cubre informacion diaria, porque es especializado en tal tema, porque tiene una sala
de redaccion, lo que debe marcar es mas una estrategia de como cubre eso en digital, en redes sociales,
una pag. web con secciones, con informacién fresca y actualizacion permanente. En Agendapropia
empezamos como un medio del dia a dia y luego nos dimos cuenta que ese no era el trabajo nuestro
porque para eso estaban los medios de acd, los canales, las emisoras, pero habia una agenda diferenciada
en ese momento, por eso empezamos a hacer micrositios especiales y empezamos a cubrir otros temas

que no estaban en los medios.

7. ¢Cual es la metodologia o paso a paso que deberia usar un medio para hacer la transicion a digital?

Lo primero es hacer un analisis de las audiencias, dénde estan las audiencias, cuales son sus audiencias,
quienes los han leido siempre, luego cémo esta el medio organizado, si tiene secciones, si tiene
cubrimiento permanente, cuales son los temas que cubre, y con eso que ya tiene el medio, con ese capital
que ha construido durante muchos afios el medio impreso empezar una transformacién a lo digital, por su
puesto si es un medio no reconocido, crear su pagina web, crear sus canales de comunicacion digitales,
la pagina web, las redes sociales, el canal de YouTube, estar en wp, pensar en que su imagen corporativa
debe corresponder también a un disefio digital. Debe pensar en las tendencias actuales de disefio. Se
necesitan plantillas que se puedan leer en mdviles, si no sirve en movil no sirve. Se estan creando dos

paginas la plantilla del home y una plantilla para movil. Y que eso tenga redes sociales.

8. ¢Cuales son las principales dificultades?

Es el tema de financiacion, porque eso también esta cambiando, en un momento la financiacion era el
numero de clics te pagaban.

9 ¢Como enfrentarlas? los medios de comunicacion independientes que tenemos una agenda distinta nos

estamos financiando con cooperacion internacional, con eventos, haciendo talleres, o con publicidad, pero
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no es garantia para la sostenibilidad, o el crowdfunding. los grandes medios se estan financiando con
suscripciones, hay muchos modelos de financiacion, pero sigue siendo un ensayo y un error en los medios
digitales

10. ;Quiénes deben participar en el proceso, con qué roles? ahora son equipos multidisciplinarios, y todos
son digitales, por ejemplo, desarrolladores, es indispensable que haya community manager, o estrategas
de redes sociales que es distinto, el community te pone la informacidn, pero el estratega te piensa la
estrategia para contar la historia, para difundir la historia, para llamar seguidores, para establecer etiquetas
o hashtags, para que una historia se vuelva viral. El periodista que haga su trabajo de investigacién, pero
debe haber una persona que ayude al periodista 0 a decir cdmo vamos a contar esa historia en lo digital,
cémo viralizar la historia. Como generar que la historia dé los famosos clics. Nosotros no nos
preocupamos por eso sino por los contenidos, pero debe haber una persona que apoye en eso.

Adicional a eso marketing digital, es venta, entonces como generar plata para el medio de comunicacion
desde lo digital.

Disefiadores digitales, tener un conocimiento de las opciones que hay en el mercado. Conocer muy bien

las redes sociales...

11. ¢En cuanto a inversion de recursos financieros, ;cdmo debe ser el procedimiento?

A todo hay que darle prioridad, debe haber un equipo de desarrollo, un equipo de periodismo, un equipo
de estrategas, de redes sociales, porque ya es mas multidisciplinario. Antes el periodista en solitario hacia
su historia, en solitario se la entregaba al medio y la publicaban. Ahora se requieren estrategias para poder
mover esto. Los periodistas lo pueden hacer, pero yo pienso que cada quien, en su oficio, en su profesién.
Debe haber un 50 50, los periodistas que vienen de lo tradicional, ya muchos estamos con una dinamica
de lo digital, ya sabemos que hay que pensar en un titulo enganchador, en multiformatos, sabemos que
hay opciones para desarrollar visualizaciones, mapeos de informacidn.

Yo para ser honesta creo que en este momento son muy poco los medios que estan en papel, y los que
estan en papel ya tienen en sus equipos personas y jovenes que estan pensando en digital. Incluso los
periodistas sefiores, ya manejan celular, la recoleccion de informacién ya se hace en audio en el celular.
En este momento esa discusion ya no se esta dando tan marcada como hace 6,7 o 10 afios. Ya no hay

barreras para aprender, ya os sefiores saben que hay una oportunidad ahi y se estan pasando a ella.

12. ;Cuénto tiempo puede tomar este proceso?

Minimo 2 afios, depende de tus elementos, si es un medio independiente posicionado en temas de
cubrimiento, en la estrategia de blsqueda de gente, gente interesada en tus contenidos, si es un medio de
Popayan enfocarse en el pablico de Popayéan, debe ser un trabajo méas enfocado en las audiencias. Y con

eso también pensar en la agenda periodistica.
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Sobre la produccién de contenidos

13. ;Cémo cambian las dindmicas de produccién de contenidos?

El periodista tiene que pensar su historia en multiformato. Cuando se hacia solo periédico impreso se
pensaba en texto y en foto. Eso no ha cambiado, en redaccidn digital hay que hacer texto y hay que hacer
mas foto, pero se han aumentado mas narrativas. Lo que ha cambiado son mas herramientas para contar
historias, en vid, mapa, gréfico, es distinto si hablamos de un medio televisivo o una radio a esta nueva
I6gica, ahi es otra cosa.

Tal vez ahora la nota es més corta, cambia son las estructuras de las notas, pero sigue siendo el texto y la
foto. Y si nos vamos a las plataformas de redes sociales que son las mas famosas para mover contenido,
igual, se necesita muy buena foto y textos mas cortos, pero las dos opciones que eran foto y texto se van
a mantener.

14 ;Qué nuevas formas de narrar se usan en un medio digital?

Periodismo de inmersion 360, storytelling

Sobre la Transicién y Reconfiguracion de la empresa

16. ;Qué elementos considera importantes para que el proceso sea exitoso?

Los periodistas debemos pensar més en ser estrategas de nuestras historias, en los formatos, si es un
multimedia, si es un micrositio, si voy a contar mi historia con fotos, con mapas, si voy a involucrar a

los ciudadanos a que construyan mi historia periodisticas, si los voy a involucrar en redes sociales...

Nombre completo: Juan Andrés Alzate Pelaez

Medio de comunicacién: Revista Cronopio

Fecha de fundacion del medio: abril 1 de 2009

Fecha de inicio medio digital: abril 23 de 2009

Cargo y tiempo de vinculacién a la organizacion, proyecto y/o caso: Editor y corrector editorial. Marzo
de 2008 arpox.

Profesion: Licenciado en Filosofia y Pedagogia.

Fecha de realizacion de la entrevista: septiembre 14 de 2019

Preguntas
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1. ¢En qué medio trabaja actualmente? Revista Cronopio.

2. ¢Qué cargo desempefia? Editor y corrector.

3. ¢Cual es su experiencia en los medios digitales? Esta es la Unica experiencia editorial que he tenido
con medios digitales.

4. ;{Cbémo fue su participacion en procesos de transicion de medios impresos a medios digitales?

Nunca hicimos transicién. Ciertamente antes de nacer la revista estuvimos trabajando un afioc completo
de planificacion y tras analizarlo mucho y consultar informacion decidimos no ser un medio impreso,

sino digital.

5. ¢Cuales son las causas o necesidades identificadas para iniciar un proceso de transicion? Aungue no es
nuestro caso, pues nacimos siendo un medio digital, considero que para los medios culturales es una tabla

de salvacion, pues desde el punto de vista monetario no es rentable una publicacion periddica impresa.

6. ¢ Qué referentes usaron para realizar el proceso?
Para la creacién de nuestra revista digital estuvimos muy al tanto de revistas nacionales como El
Malpensante, o de otros paises, como The New Yorker. En cuanto al disefio, este es un trabajo propio,

como puede notarse al entrar en la pagina.

7. ¢Cual fue la metodologia?

Para llegar a ser un medio digital tuvimos que planear durante un afio completo, reuniéndonos hasta dos
veces por semana. Aprendimos por nuestra propia cuenta varios asuntos de informéatica que no
manejabamos (como disefio y uso de Flash, por ejemplo). Esa planeacion incluia la decision de los
criterios editoriales, la metodologia de busqueda, filtrado y seleccidn de articulos, las actividades conexas
a la difusion de la marca. Hicimos varias «maquetas» de la revista con diferentes disefios y propiedades.
Al final, logramos encontrar un disefiador grafico que se nos asocid y que es nuestro webmaster. Gracias

a eso, pudimos darle un aspecto profesional a la revista.

8. ¢A qué dificultades se enfrentaron?

La parte econdmica ha sido la més dificil, pues la revista se sostiene de nuestro propio bolsillo (somos
tres socios) y apenas hemos tenido entradas por cuenta de publicidad en estos diez afios. Asimismo, los
medios de difusion cultural tienden a ser recelosos y es poco el apoyo que brindan (por ejemplo, una
asesoria). En el aspecto técnico nuestro problema es que no éramos expertos en disefio digital (en aquel

entonces éramos dos comunicadores, un ingeniero forestal y un filésofo). Yo, por cultura general, se algo
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de fotografia y de tipografia, pero no lo suficiente como para hacer una pagina profesional. Alli fue

cuando vimos la necesidad de tener un disefiador en el equipo.

9. ¢ Cuantas personas participaron en el proceso, con qué roles?

Por nuestra revista han pasado muchas personas. En el proceso inicial de creacion participamos cinco
personas: Juan Manuel Zuluaga (creador de la idea, comunicador y actual director), Santiago Cardenas
(comunicador y editor), Esteban Galeano (ingeniero y editor), Andrés Alvarez (disefiador y webmaster)
y Juan Andrés Alzate (filésofo y corrector editorial). Luego se nos unieron mas personas, aunque
temporalmente: Juliana Mejia (sociéloga, 2009-2011), Carla Giraldo (comunicadora y escritora, 2010),
Laura Vélez F. (comunicadora 2010-2011) y Alfonso Quifiones (2012-2016). Este afio 2019 se nos unio

al equipo de colaboradores la periodista Gloria N. Ramirez Oliveri quien nos ayuda como editora.

10. ¢Cual fue la inversién de recursos financieros, aproximadamente?

Para poder pagar los derechos de marca, la compra del dominio de Internet y del hosting, asi como la
creacion de la empresa (sociedad andénima simplificada) debimos invertir el equivalente a unos 2 millones
y medio de pesos actuales. No tuvimos que pagar abogado para los trdmites de marca pues esa asesoria

fue gratuita gracias a un diplomado que nos ganamos con la U de Ay el Municipio.

11. ;Cuanto tiempo tomo el proceso?

Como ya se dijo, el proceso de conformacion de la revista tard6 un afio completo. En el caso de un medio
que quiera pasar de impreso a digital, podria tomarle el mismo tiempo, pues la cosa no se resuelve
transcribiendo lo que estaba en fisico a digital. Hay otros ritmos y otros procesos que se deben ir
conociendo y asimilando. Asimismo, hay requisitos que se deben cumplir cuyo trdmite no se gestiona en

unos cuantos dias: como la creacion del ISSN, el registro de marca, la compra del dominio, etc.

12. ;Cémo cambiaron las dinamicas de produccién de contenidos?

En el equipo inicial, los dos comunicadores ya tenian experiencia en medios como El Tiempo y El
Colombiano. Evidentemente su formacion estaba mas enfocada a la reporteria. En este caso, por ser un
medio de difusion cultural y no uno informativo, la dinamica de trabajo va enfocada en la bisqueda de
escritores y no de noticias. Eso implica estar muy empapado del mundo de las letras y empezar a

establecer relaciones con escritores y editores para poder crear contenidos para la revista.

13. ; Qué nuevas formas de narrar se usan en un medio digital?
La literatura en un medio digital, en cuanto literatura, sigue siendo la misma y con los mismos criterios

de calidad. La ventaja es que en el medio virtual se pueden hacer conexiones que normalmente no se
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tienen a la mano en un medio impreso (como poder escuchar la voz del escritor, acceder por hipervinculos
a otros articulos en la misma revista que hablan del tema, etc.). También sucede que se pierde la nocion
de la longitud del texto al no haber paginas lo que obliga a acompafiar la lectura con imagenes que vayan
marcando una pausa ritmica en la lectura y que también pueden verse como una segunda interpretacion
del texto.

14. ;El periodista cambia sus maneras de trabajo? ; Cémo?

El cambio que dan los medios digitales es el de la agilidad. Sin importar si el trabajo es comunicativo o
cultural, la Internet permite escuchar muchas voces a la vez y tener mucha informacion, lo que obliga a
aprender a filtrar y a seleccionar con mas rapidez. Desde luego, lo ideal (incluso para medios culturales
como el nuestro) es tener personal que se dedique sélo a verificar la validez de la informacién que se
piensa publicar, pero mientras se sea un medio pequefio hay que realizar varias funciones a la vez. Por
ejemplo, en Revista Cronopio todos somos editores, todos buscamos articulos, todos apoyamos al
webmaster (por ejemplo, aprobando comentarios o corrigiendo errores que se nos hayan pasado). No soy
periodista, pero me atrevo a decir que el periodista debe estar dispuesto a ser méas cosas que sélo periodista

en la préctica, y con seguridad los periodistas lo saben.

14. ;Qué elementos considera importantes para que el proceso sea exitoso?

Como nunca transitamos de lo impreso a lo virtual, seria muy atrevido de mi parte dar consejos en esa
materia. De lo que si puedo hablar es de lo esencial en un medio digital: la constancia. Nosotros hemos
visto nacer y desaparecer muchos medios digitales. ;Por qué no se sostienen? Porque quizas su interés
real no es lo que ofrecen (informacion, cultura, entretenimiento) sino una posible entrada econémica o
una salida laboral. Eso no esta mal, pero si se supedita el objetivo del medio a eso otro, se pierde pronto
el interés, y la obra decae. Para que un medio digital o impreso funcione se necesita mucha disciplina y,

modestia aparte, creo que en eso ha estado el éxito de nuestra revista.

15. ;Como cambi6 el medio?

En el mundo cultural en el que nos movemos existen algunas revistas que tienen tanto formato fisico
como virtual y no suele haber diferencia en los contenidos de una version y otra. Con seguridad tienen
que haber cambios, bien sea en las dinamicas editoriales, o bien en las caracteristicas del contenido. En
nuestro caso, repito, no ha habido transicion. Podemos, si, hablar de qué hemos aprendido y qué ha
cambiado en diez afios. Desde el comienzo hemos mantenido nuestro principio de dar cabida
principalmente a escritores y artistas nacionales, sobre todo a nuevos talentos, pero tampoco nos hemos
cerrado al mundo y por eso incluimos siempre articulos de autores de otros paises. De hecho, nuestros

lectores han crecido mucho en paises como Espafia y Estados Unidos. Esto, con seguridad, le ha de pasar
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a todo el que se avoque a la Internet. La promocién de la revista por redes sociales es algo que también
hemos mantenido desde el comienzo, lo que ha cambiado han sido las tacticas, todo siempre dentro del
respeto al lector, pues también hemos tenido claro desde el principio nunca enviar mensajes 0 correos
masivos, por ejemplo. Nuestra lecturabilidad depende de qué tan impactantes sean las estrategias de
medios y por ahi debe enfocarse la difusidn de todo medio digital. Desde luego, no todo se queda en lo
digital, la recordacion de marca también debe materializarse en el mundo fisico, hay que participar en

eventos culturales y académicos u organizarlos. Eso también crea una comunidad de lectores.

Entrevista a lideres de transicion

Nombre completo: Juan Carlos Pino. Giessie Lasso — Enlace del Audio de la entrevista:
https://drive.google.com/drive/folders/1S9QBaf6-gWPaoYaqlFNi07t8BJWIFBY m?usp=sharing

Medio de comunicacion: Co.marca

Fecha de fundacion del medio: 2010

Fecha de inicio medio digital: 2014

Cargo y tiempo de vinculacion a la organizacién, proyecto y/o caso: 9 afios
Profesién: Comunicadores sociales

Fecha de realizacion de la entrevista: 20 septiembre de 2019

Sobra la transicién

Después de la propuesta del periédico impreso, un grupo de estudiantes hizo la propuesta para convertir
a Comarca a periédico digital y se sentaron las bases de reflexion sobre ese cambio. después de un afio
hicieron un primer disefio web que fue muy sencillo y que al final nunca se uso, pero de todas formas
sirvio de base para que un segundo grupo retomaré la reflexion en términos teéricos pero también como
desde la perspectiva practica podemos articular la fusién de contenidos para publicar en pagina web, y
de ahi ya se hizo un disefio mucho més concreto, se cambi6 todo lo que habian dejado los estudiantes
del grupo anterior y ya se empezé a publicar, con muchas dificultades, pero digamos que ya contamos
con un disefiador que hizo una primera propuesta que se empezd a trabajar, eso articulado siempre con
una produccion de contenidos de algunos cursos de periodismo o de produccion medidtica, y en ese
sentido esa segunda propuesta permitié empezar a publicar, sin la periodicidad que nosotros hubiéramos
querido pero digamos que ya habia algo concreto. Y un tercer grupo de estudiantes, que eran tres
estudiantes, retomaron esa idea, avanzaron en el proceso en términos de periodicidad de publicaciones
y ademas porque hicimos una electiva periodistica que era que era especificamente de trabajar

contenidos para Co.marca, durante un semestre tuvimos un curso que era como consejo de redaccion



https://drive.google.com/drive/folders/1S9QBaf6-gWPaoYaqIFNi07t8BJW9FBYm?usp=sharing

Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

169

solo con produccion, nada de reflexiones tedricas, sino solo produccion periodistica, y ese curso de ese
semestre posibilitd que de verdad arrancamos con unas publicaciones mucho mas sostenidas, también
de muy buena calidad, y a partir de alli fue que de verdad empezamos a decir el asunto puede
mantenerse en términos de publicaciones, se abrieron también las redes sociales, aunque todavia nos
falta fortalecer algunas, y cuando terminé ese proyecto dos chicas empezaron a trabajar aca para revisar
cémo estdn manejando lo digital y para revisar también cémo esta trabajando el tema del organizacional
dentro de Co.marca. O sea, ha habido 4 trabajos de grado desde el 2013 para ac4, y eso de alguna
manera ha posibilitado que haya una articulacion y un paso sostenido de lo impreso a lo digital. De
hecho, creo que dificilmente nosotros vamos a volver a publicar un periédico impreso, y la idea casi que
a futuro es publicar un libro anual o bianualmente con una seleccién de textos que se hayan publicado
en Co.marca. Digamos que los costos del periddico no justifican la publicacion, entonces no lo
descartamos totalmente pero ya lo veo muy dificil, yo siempre preferiria mas bien libro que lo puedes
guardar en la biblioteca con seleccidn de textos que se han publicado.

Todo este proceso nos ha permitido también consolidar el equipo de trabajo, pues anteriormente solo se
trabajaba con los tiempos de los estudiantes que estaban presentando su trabajo el grado. Esto fue
posible porque en el 2014 presentamos un proyecto a la vicerrectoria de investigaciones que se llamé
laboratorio de medios periodisticos Co.marca, que hicimos primero una fase y nos financiaron creo que
10000000 y en la segunda creo que otros 10, para pagar un poco el disefio web, para para la impresion
de un par de periddicos, un par de ediciones, y a partir de ahi también para el pago de algunas
monitorias, entonces lo que inicialmente era solo trabajo, aunque las personas que trabajan aqui siempre
han trabajado bien, o sea las personas comprometidas trabajando aunque se les pague o no se les

pague. Pero justamente por eso empezamos a abrir monitorias, y a partir de este afio tenemos a 3
personas que son contratadas para produccion de contenidos. Eso ha permitido que el equipo de trabajo
crezca, somos 2 profesores en la coordinacion, y que haya ya una estructura claramente definida en
términos de produccion de contenidos, en terminacion en término de edicion, quién sube los contenidos,
cudles son los procesos, y adicionalmente el desarrollo de proyectos que seguimos manteniendo con
financiacion de la vicerrectoria o con cooperacion con otros medios del orden nacional. Eso ha sido el

proceso donde hoy en dia lo digital prevalece sobre lo impreso.

Necesidades identificadas

Primero, el consumo de los jévenes sobre todo de medios pasado hoy por las nuevas tecnologias,
atender esta necesidad era importante, eso nos ha hecho pensar qué contenidos producir y en qué
formatos producir. Si bien atendemos eso no queremos solo ser un medio para los jévenes
universitarios, de hecho, hace ya mucho rato que las publicaciones pasan mas por tematicas de interés

general que por asuntos universitarios. Nosotros casi no atendemos tematicas del interior de la
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universidad, porque la idea es convertirse en un referente regional en términos periodisticos, pues el
pUblico que queremos captar es un pablico mucho mas mucho mas externo. Y dada la crisis de los
medios de comunicacion pues los medios universitarios, que tienen una mayor independencia en
términos econdmicos, en términos politicos, pues sabemos que aqui tenemos una libertad de manejo en
ese tipo de abordaje de distintos temas. Entonces en la idea de ser un medio que se consolide en el
orden regional pues sabemos que los contenidos tendran que ser muy interesantes para el publico en
general. Pero sabemos que hay que pasar por toda la difusion en redes sociales que hacen que pueda
llegar, con algunas preocupaciones también porque en el estudio que hacia Angélica su trabajo de grado
se mostraba que se publica en Facebook y puede tener muchisimos likes pero los likes o el alcance que
tiene en Facebook no esté acorde con la gente que ha entrado a leer el articulo en la pagina, digamos
que hay un consumo muy superficial o consumo de titular solamente mucha gente, supongo que no pasa
solo con nosotros. Entonces es una de las ideas que hay que desarrollar cémo hacer que eso pase.

Otra de las dificultades en términos de disefio de pagina web, no hay disefiadores aqui en Popayan que
sepan articular nuestras necesidades en términos de desarrollo de ingenieria de la pagina con términos
estéticos. Entonces eso nos ha frenado mucho en el desarrollo de la imagen que quisiéramos tener y que
es muy importante para que sea atractiva para los lectores, pero digamos que articulamos eso, el alto
consumo en términos digitales y lo que queremos proyectar que tendra que estar claramente

relacionado.

Estudiante 1. Pasar del impreso al digital implica que uno piense en contenidos distintos, entonces si
antes solo se escribia, ahora ya tiene audiovisuales, tiene productor radiofénico, foto reportajes,
digamos que ya puede incluir algo que no se puede incluir en el impreso.

Digamos que tampoco se desliga tanto porque tenemos una alianza con el Liberal los domingos
entonces también es una forma de publicar en un impreso que no es nuestro pero que sigue rotando en
la ciudad desde otro medio, entonces también es como Co.marca se puede aliar con otros medios para
para hacer publicaciones tanto digitales como impresas. Entonces digamos que estar en lo digital para
nosotros implica pensar en una narrativa también, no no solamente las nuevas formas de hacer sino
también la nueva narrativa de como se hace eso. Es dificil, porque digamos, al ser un medio
universitario y que todavia estamos aprendiendo, pues hay muchas cosas que no sabemos, que no
sabemos hacer digamos a conciencia, digamos que las hacemos porque bueno, publicamos, movemaos
redes pero no sabemos si lo estamos haciendo de la manera correcta la idea siempre mejorar, ver como
se hace, buscar ayuda externa para ver como se puede hacer ese tipo de cosas, y cuando tu dices cdmo
se puede implementar Papalote en digital sin tener las fallas que tenemos los otros medios, pero yo creo
yo creeria que es justamente tener personas aliadas que puedan complementar mucho el trabajo que uno

hace como internamente, y saber hacerlo, mover las redes creo que para nosotros ha sido de las cosas
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mas indispensables porque podemos llegar a mucha gente, de pronto nuestros contenidos no estan
Ilegando tanto pero también se vuelve bueno, digamos algo culposo, porque nosotros no estamos
publicando con tanta, no somos tan constantes en la obra publicada, y deberiamos porque pues ya hay
mas personas trabajando, bueno, en fin, pero digamos que son cosas que pasan porque internamente
tenemos algunas dificultades creeria yo, pero entonces cuando nos movemos en redes hace que esos
contenidos, aunque no hayamos publicado mucho tiempo, pues se activen. Entonces si vemos ahorita
que estamos en un momento en el que queremos reestructurar muchas cosas pues las redes sociales
hacen que alguna manera pues no se muera, no se estanque, que no nos olviden, porque de alguna
manera algo se publica en redes, entonces yo creo que ese tipo de cosas hacen que un medio se
fortalezca mucho, saber manejar las redes, cosa que nosotros apenas estamos aprendiendo, me parece
que es un punto muy importante para un medio que vaya a pasar del impreso la digital.

Giessie Lasso. La razon fundamental es entender el entorno donde estamos, estamos en una universidad
publica, una facultad en la cual el lugar que tenemos como programa académico es el dltimo lugar, sin
tener prioridades, pues la facultad de derecho es solo derecho, derecho y derecho, entonces en esa
I6gica, cualquier iniciativa que implique costos para una iniciativa del programa no tiene mayores
oportunidades, por eso siempre lo que se ha logrado hacer es a partir de gestion con la vicerrectoria pero
con la facultad no tanto, ahi contamos solo cuando hay que presentar algun resultado a pares
académicos.

Cuando encontramos que sacar el periédico nos costaba dos millones y piquito cada vez entonces
deciamos de dénde sacamos esa plata, entonces eso hacia que cada vez la edicion fuera mas separada en
el tiempo. Planteamos primero sacar una edicién semestral, y luego una anual, y luego pasamos a una
cada que se puede y hoy en dia no se estd sacando el impreso. Eso nos llevd a que el grupo siguiente se
dieran a la tarea de como hacer la transicion hacia una plataforma digital. La iniciativa en principio fue
pasarnos a un subdominio de la universidad, luego vimos las limitaciones que eso implicaba porque
vimos que no estaban constrifiendo a manejar una imagen institucional cuando era un proyecto que
tenia cierta autonomia, entonces nos implicaba a acogernos a ese manual. Se hizo gestién para gestionar
un dominio por fuera, estamos todavia con ese contrato que se hizo, que no ha sido muy grata la
experiencia, creemos que no hay un aporte interesante en términos del disefio, creemos que nos falta

mucho trabajar en la parte de presentacion de la pagina.

Inspirados mas en publicaciones en publicaciones culturales tipo Anfibia, sofidbamos con aportarle a
esa naturaleza muy visual y luego incorporarnos la idea de que Co.marca tiene que salirse del entorno

universitario y tener una proyeccion de region.
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Hemos tenido una dificultad ya a nivel editorial y es el manejo de imagen, entonces eso nos ha dado la
iniciativa de crear un banco de imagenes paralelo al proyecto de Co.marca digital, de dénde poder surtir
la publicacion.

Entender Co.marca como una organizacion particular y no como una organizacion ni jerarquica ni

burocratica, cdmo fuimos, yo creo que esa parte organizacional sigue ahi flotando todavia.

Contenidos.

Hemos implementado diferentes herramientas, multimedia, hemos implementado diferentes
complementos mas visuales y mas interactivos, infografias.

La formacion misma en el aula no se esta mirando tanto en funcion del impreso, hemos trabajado méas
temaética con exigencias de nuevos medios, me interesa mas que el pelaos aprenda a articular una
imagen con un texto, tiene que saber titular muy bien, una sintesis muy buena en el sumario, eso esta

por encima de donde se va a publicar.

No ha sido una copia del impreso al digital, nos hemos dado la pela de organizar la publicacion para
cada soporte, de modo que en la parte inicial se pensaron unos productos desde el qué se hace, siempre
amaramos la produccion de contenidos con la posibilidad de publicacién. Por eso aparecié al comienzo
maés diferenciados entre periodisticos, mas radiofonicos, més fotografia, audiovisual, multimedia. Lugo
vimos que, a partir el volumen de producciones multimedia, dijimos no tiene sentido un mend donde
nunca aparece nada porque en el programa no se hacen multimedia, entonces subsumimos lo
multimedia a lo periodistico. Estamos con la idea de proyectarnos a la regién, de trabajar también con

formatos que correspondan mas a lo que queremos.

Nombre completo: Mariangela Rubbini

Medio de comunicacién: Revista Shock

Fecha de fundacion del medio: 1995

Fecha de inicio medio digital: 2014

Cargo y tiempo de vinculacion a la organizacién, proyecto y/o caso: Director Revista Shock - 19 afios
Profesion: Comunicadora social

Fecha de realizacion de la entrevista: 8 de noviembre de 2019

Yo estudié comunicacién social y periodismo en la Universidad Javeriana, después me fui a Boston a la

universidad Salem State College a estudiar medios audiovisuales e inglés. Con el grupo Santo Domingo
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estoy trabajando desde el afio 98, desde el 2000 con Shock y siempre trabajé en medio tradicional o revista

impresa desde que empecé hasta el 2014, que fue cuando se tomo la decision de hacer la transicion digital.

Como en el 2012 empezamos a hacer como un analisis de Mercado y entender que las audiencias jévenes
Qué es la audiencia a la que va dirigida Shock estaban consumiendo los contenidos cada vez mas en
digital y menos en impreso. Cuando yo asumi la direccidn de Shock en digital que se volvié 100% digital

en 2014 yo no tenia ni idea del universo digital.

Fue un aprendizaje en el camino de prueba y error, el primer afio pues cometimos muchos errores, en el
tema digital uno siempre esta como muy pendiente del afan por el clic por conseguir visitas y en algunos
momentos alcanzamos, como en ese inicio, en esta transicion digital, a desviarnos un poquito del camino
por conseguir el clic, es decir, empezamos a hablar de categorias que no eran tan afines a Shock. Shock
siempre fue una marca muy musical, pionera como en el tema musical nacional en apoyo al talento local
a los artistas nacionales, por eso hacemos los premios Shock el Shock Fest, pero cuando entramos en
digital y nos dijeron que lo que habia era que tener visitas y clics, pues empezamos a generar otras
categorias de contenidos que después nos dimos cuenta que no, que Shock tenia que mantenerse en su

nicho y que mantenerse como fiel a algunas categorias y a ese nicho te hace exitoso.

Lo méas complicado de ese inicio fue entender como llevabas el contenido que tenias en el papel a digital,
porgue hay que pensar en nuevas formas narrativas y en nuevas maneras de contar, donde el video y el
audio cobran una gran relevancia, en el papel ti no tienes eso. Pero también se tienen muchas

oportunidades que en digital td no tienes, limite en el papel, si me pasé ya no puedes contar mas.

También teniamos el problema de la no inmediatez, pues la revista se hacia mensual y muchas veces
perdias como ese impacto de noticias de primera mano, entonces con el mundo digital empezamos a
entender como todas las oportunidades que teniamos y mas siendo una revista musical, pues la posibilidad
poder tener ahi la musica de los artistas, o sea los sonidos de los artistas las voces de los artistas, y fue en
esa primera etapa con un trabajo de desarrollar nuevas narrativas, de transformar la manera de contar, de
que ya no eran grandes textos larguisimos de seis, siete, ocho hojas, sino que las investigaciones seguian
siendo muy s6lidas pero en digitales. Entonces coémo compensar ademas un contenido en profundidad de

largo aliento, investigacion con unas notas cortas y pues de rapido consumo.

En Shock fuimos muy pioneros, cuando nosotros tomamos esta decision en el 2014, muy pocos medios
en Colombia habian hecho esa transicion. Al principio dijeron, no, es que Shock se murid, Shock se

acabo, la marca entro en crisis, pero realmente nosotros veniamos de hacer una investigacion de mercado
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que nos permitié como dar ese salto al vacio, por asi decirlo, pues no estdbamos muy seguros de lo que
estabamos haciendo ni para dénde ibamos, y pues mira hoy cémo es el consumo digital y cémo los medios
impresos estan cada vez mas en crisis, ahora la monetizacion en digital todavia no es nada facil, pero si
te puedo decir que nosotros pasamos de imprimir 25.000 revistas mensuales a una audiencia de casi dos
millones de personas en usuarios Gnicos al mes en la pagina, mas todo el consumo de nuestras redes

sociales.

Mi proceso de participacion fue total porque basicamente a mi lo que me dijeron es usted tiene el
conocimiento de la marca, de la esencia de la marca, la personalidad de la marca, la necesitamos en esta
transicion y como te digo fue un aprendizaje prueba y error. Lo que hicimos fue empezar a combinar
COmo un equipo que venia con la investigacion de medio impreso la generacion de contenido del medio
impreso a unos nuevos creadores de contenido mas digitales, mas audiovisuales, mucho mas jévenes
también, con esa mirada mas de generacién de contenido rapido en Internet y con otras formas de
presentarlos, y pues lo que te digo, fue una exploracién, o sea, afortunadamente tuvimos la fortuna, por
decirlo, de poder haber experimentado la prueba y el error, de entender como que tl no puedes generar
el mismo contenido para todas las redes sociales, que cada red social se expresa una manera diferente y
que el consumo en digital es muy distinto, por ejemplo mucha gente ve los contenidos sin activar el
sonido, cdmo haces para que se te detenga una persona a consumir tu contenido en menos de 8 segundos
y cautivarlo y capturarlo, entonces si, si es bien distinto realmente, pero creo que uno cuando hace esa
transicion a digital entiende como todas las oportunidades que se abren. Al comienzo a mi me tocé vivir
esa etapa en la que los editores de los medios impresos creian que los medios digitales eran su
competencia, que eran los que los estaban matando. Shock porque tomo la decision de volverse 100 por
ciento digital, pero ti cuando entiendes que el medio impreso y el medio digital pueden ser un
complemento, caso del espectador y muchos otros medios, se ve la pantalla de caracol television y caracol

television punto com, o sea es como cuando entiendes que hay una cosa complementaria.

Pues todo cambia es basicamente mas alla, pues como eso fue como pues una audiencia que estaba
cambiando radicalmente su manera de consumo, también fue la época en la que las disqueras y ventas en
la musica colapso, que Tower Records colapsd, qué Blockbuster colapso, precisamente por eso, porque
el universo digital nos transformé a todos la manera de consumir cine, television, masica, medios de
comunicacion, y que bésicamente por eso entonces lo que nuestro publico, un publico de 18 a 30
basicamente incluso con publico menor de edad en algunos casos de 14 a 15 a 18, pues obviamente, y
donde el celular y la pantalla mévil cobraba casi mas relevancia, pues claramente si nosotros no tomamos
esa decision pues no, la marca no iba a prosperar, ademas una revista pagando, porque cuando ti te

acercas a ese publico objetivo que son jovenes pues comprar una revista no es una necesidad primera,
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tienen mas disposicion de todo el contenido web, ademas empezar a darse cuenta que sus artistas, hoy la
gente que siguen les pueden hablar directamente, entonces obviamente era si o si, habia que tomar esa
decision, pensamos también como que eso se convirtiera en un impreso como un objeto de lujo en un

objeto coleccién sacamos algunas ediciones.

Pues basicamente fue entender que el publico al que le ibamos a hablar no estaba consumiendo medios
impresos, lo que hicieron fue que nos pasaron de la parte corporativa de medios impresos que manejaba
El Espectador, Cromos y otros medios, nos entregaron a Caracol Television, que era la marca del grupo
que estaba empezando a manejar todas las marcas digitales del grupo para que pues empezamos a cambiar
también nuestras dinamicas de entender cémo funcionaba son los equipos que venian también como del
mundo digital y pues mas que un paso a paso, como te digo fue un poco atropellado, pues porque no habia
tampoco tanto conocimiento al principio, creamos una plataforma que se llama Mi MUsica, esa plataforma
pretendia, en ese momento todavia no han llegado ni en Spotify, ni ninguna app, ni Apple Music, y
nosotros pretendiamos revolucionar el mercado colombiano con la plataforma de artistas nacionales
emergentes, como ese estilo, pero cuando nos dimos cuenta que existia un Spotify no seria eso, pues
obviamente Mi MUsica perdia toda la relevancia y ese fue un ejercicio fallido, pero pues también no sirvié
para el aprendizaje, y una de las grandes dificultades era como esa angustia, ese afan por el clic, por lograr
como las paginas vistas o los usuarios Unicos que nos decian que a los que teniamos que llegar, y ahi
cometimos algunos errores en términos de contenido, entonces empezamos a hacer el viral y empiezas a
como en medio de esa angustia, pues a crear unos contenidos que estan en todo lado y que la gente
empieza como a desviar a la marca, entonces pues creo que eso fue un ejercicio inicial pero luego nos
dimos cuenta como que no, que eso que no fue muy relevante, como yo creia, habia que mantenerse en
su esencia, que era la musica y fortalecimos cada vez mas la parte musical, la parte audiovisual, series,
peliculas, generacién digital, acercamos a los muchos creadores de contenido el mundo digital, a muchos
talentos jévenes para que nos propusieran ideas para que nos contardn coémo estaba narrando sus historias
y los empezamos a acercar a Shock, eso también fue muy interesante porque eso se volvid casi que un
laboratorio de creacion de contenido en el que empezaron a tener como como fuerza los nuevos talentos

audiovisuales.

Datos bésicos:
Nombre completo: David Luna
Medio de comunicacién: Proclama del Cauca del Cauca

Fecha de fundacién del medio: 1983
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Fecha de inicio medio digital: 2004
Cargo y tiempo de vinculacion a la organizacién, proyecto y/o caso: desde el inicio 1983

Profesion: Contador

Fecha de realizacion de la entrevista: 7 de noviembre 2019 / Telefonica

Las preguntas claves: temas claves

Transformacion de medios impresos a formato digital | Produccién de

Contenidos para medios digitales y nuevas dinamicas | Transformacion -

Reconfiguracion de la empresa

Entrevistador: Sandra Lorena Zufiga T - Estudiante Maestria Comunicacién

Digital UPB

Caracteristicas de la entrevista: esta entrevista se realizard mediante preguntas abiertas explorando temas
concernientes al proceso de transicion de un medio impreso a un medio digital.

Duracion aproximada: 40 minutos

Este medio de comunicacion se llama Proclama del Cauca del cauca, somos una red de medios de
comunicacion de que abarca medios como los impresos, virtuales, televisivos y de radio. Nos fundamos
el 25 de agosto del afio 1983 con el nombre de Proclama del Cauca del Cauca con la licencia del Ministerio
de Gobierno para esa época que era quién daba las autorizaciones de quienes podian tener medios de
comunicacion y quiénes no después de la constitucion del 91 con el tema libertad de prensa y de expresion

y demas qued6 Pues que cualquier persona puede fundar medios de comunicacion.

Antes del afio 83 Proclama del Cauca del Cauca se llamaba el Observador, nosotros tenemos mas o0 menos
unos 40 afios de experiencia en la parte periodistica, siempre ha sido bajo la direccién de mi padre Alfonso
Luna Heller, y somos un grupo familiar, quienes estan a cargo del medio estd mi mama, estd mi papay
mis otros dos hermanos, somos tres hermanos, yo soy contador publico, soy periodista tratando de
terminar una maestria en periodismo con especializacion en gerencia de proyectos, mi hermanas la

abogada, juridica en la empresa, y mi hermano es disefiador grafico.

Nosotros hicimos la transicion en el afio 2004, a 2019 es decir hace 15 afios. Fue una decision de todo el
equipo periodistico, de la familia, de los colaboradores y se debié a la necesidad de pasar de los medios
impresos a los virtuales por la inmediatez de la informacion, por tener un contacto con nuestros lectores
mas cercanos e inmediatos. Iniciamos con un blog se llamaba Proclama del Cauca Norte del Cauca punto

blogspot.com. En esa época pues empezamos a subir todo a este portal, la gente interactia y
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posteriormente fuimos haciendo la migracién hacia las redes sociales, estamos en Facebook, estamos en
Twitter, estamos en Instagram, estamos en linkedin. Tenemos también la plataforma de WhatsApp donde
tenemos mas de 110000 abonados o suscriptores de los cuales llegan las noticias por ese sistema. En la
fanpage de Facebook tenemos mas de 200mil seguidores que se pueden observar ahi en redes los nimeros
de nuestros seguidores las interacciones y demas, igual en Twitter, también en el Instagram donde
tenemos mas de 18.000 seguidores, y tenemos un promedio de lecturabilidad. Después nos pasamos al
puntocom dos afios después en el 2006 a www.Proclama del Caucadelcauca.com tenemos una
lecturahabilidad hoy por hoy de 25 a 30,000 usuarios que entran a nuestro portal de noticias a ver toda la

informacion que les compete a los caucanos.

El enfoque nosotros periodistico es un enfoque de denuncia, denuncia ciudadana de vigilancia de los
recursos publicos tenemos por fuera de nuestra agenda la parte judicial, no nos gusta cubrir muchos temas
judiciales, tenemos todas las otras secciones lo que es noticia y lo que es politica, Deportes,

entretenimiento, todo esto lo manejamos a través de nuestras redes sociales.

El principal referente de nosotros fue la formacion académica, los foros, los talleres, seminarios, nosotros
a cuantos seminarios nos invitan que hablen del tema periodistico y més que esté combinado con la parte
digital nosotros empezamos a formarnos.

Nos vimos la necesidad de que de que habia que tener una informacion mas inmediata con la gente, hacer
esa transicién fue dificil pues porque muchas de las personas de nuestra region, del departamento, no
estan en los cascos urbanos y no en las zonas rurales y no tienen acceso a Internet, entonces tratamos
siempre de hacer contenidos propios, es decir contenidos creados por nosotros mismos, las noticias se
buscan en la zona, en la regidn y demas para que esos productos que se colgaran en Internet a través de
nuestros portales fueran llamativos y asi pues la gente empezaré a leer més Proclama del Cauca, no solo
en la parte impresa, que nosotros pues salimos una sola vez en el mes, imaginate, y ponerla a esperar a la
gente 30 dias a que le dieran las noticias del Cauca a través de Proclama del Cauca en el impreso, queda
muy dificil, entonces es esa obligacion con nuestros lectores, quisimos darle esa solucién y por eso
hicimos la transicién a medio, pero mas que todo, mas que mirar otro medio de comunicacion fue la
formacién académica, de la formacion académica y obviamente hay unos referentes, hay unos referentes

de medios actuales.

Por lo menos nosotros tenemos una alianza muy estrecha con las Dos Orillas, muchos de nuestros
productos los publican ellos, y hay algunos productos de ellos que los republicanos nosotros. Por lo menos
en algn momento tuvimos una alianza muy fuerte con kien y ke y con Juanita Ledn de la Silla Vacia.

Ahi entonces habian unos referentes, unos medios que veian con contenidos propios, lo importante es
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tener los portales, y eso hacia que nosotros quisiéramos ser mas como esos medios de comunicacion,
entonces principal la formacion académica, estar constantemente estudiando, nunca paramos de estudiar
y lo otro que si mirar que la rueda ya esta creada, y entonces hay unos medios de comunicacion que en la
parte del total son muy buenos, manejan unos contenidos excelentes, su forma a la informacién con
infografias, videos, hay cosas que nosotros hemos intentado copiar y hay otras cosas que son de

contenidos propios de nosotros.

Por lo menos siempre queremos darle a conocer a la gente, que la informacion sea lo que le gusta leer,
que vaya buen texto como una muy buena fotografia, y eso es lo que nosotros nos hemos planteado para

la parte de virtual.

¢Y por dénde empezar? Se compraron primero equipos o contratando a la gente. Fue hace 15 afios
seguramente se me escapan algunos detalles, sé que hicimos unos esfuerzos econémicos, un préstamo en
el banco para el tema de equipos de coémputo, por lo menos adquirir un buen servidor de Internet, aumentar
la velocidad; poco a poco hemos ido creciendo en mas equipos, asesorarnos de un buen ingeniero de
sistemas, de alguien que supiera sobre la creacion de paginas web, de alguien que supiera sobre disefio
web. Qué més te puedo decir, contratar un buen Hosting, un buen dominio para el tema de la emisora
virtual, que el canal donde se conecta la gente para escuchar radio resista el suficiente nimero de visitantes

en radio, el streaming.

Poco a poco hemos hecho las inversiones, tenemos un rubro, determinado nimero de ventas que hagamos
en publicidad lo vamos guardando para el tema de tecnologia. Asimismo, vamos comprando cdmaras de
videos, luces, tripodes, micréfonos, todo lo que acompafia un buen trabajo, un trabajo de calidad y poderlo

ver reflejado en nuestro sitio web www.Proclama del Caucadelcauca.com, obviamente hacemos

inversiones en redes sociales, le pagamos a Facebook, a Twitter, Instagram, diferentes plataformas para
que ciertas publicaciones tengan mayor rendimiento, mayores visitas, también pues para que nos lleguen
mas fan, méas seguidores, todos no solamente es produccion de noticias sino también invertimos en lo que
nos interesa para que crezcamos mas en la parte virtual. Posteriormente adquirimos unas camaras con
conexioén USB en alta resolucién para transmitir por Facebook Live, hemos invertido en consolas y

microfonos, y demas.

También debo decir que hemos contado con el acompafiamiento de la Flip, de la Fundacion para la
Libertad de Prensa, que es la entidad que nos ha dado también mucho acompafiamiento a través del nodo
que es una empresa que maneja toda la parte de seguridad digital, constantemente nos capacitan en el

tema de cambio de contrasefias, como encriptar la informacion, como manejar el tema de fotografias tema
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de videos cdmo hacer los manuales de funcion de cada uno de las personas como el community manager,
como el webmaster, cada uno de los periodistas. Entonces, como te digo, desde un principio siempre ha
sido con la formacién constante, estudiando constante, invirtiendo también dinero comprando equipos de
Gltima tecnologia y capacitandonos, capacitandonos y obviamente pues comprando herramientas por lo
menos te tenemos una herramienta que se llama calaméo, qué es una aplicacién que utilizamos para alojar
todos los periddicos impresos que disefiamos, los alojamos ahi, le damos sonidos, videos, quienes quieren
ampliar lo volvemos interactivo el periddico impreso, para que las personas que no les alcanza llegar el
periddico imprimimos 10.000 ejemplares cada mes, al que no le alcancé a llegar el periddico de manera
fisica lo pueda ver de manera virtual y para nosotros tener alojado los periddicos en esa aplicacion pues
hay que hacer una inversion. Entonces nos apalancamos con diferentes herramientas que nos ofrece

Internet para que nuestro trabajo periodistico sea de mayor calidad y mas leido.

Nosotros primero hicimos el tema del Blogspot.com después del Blog migramos a la pagina web de
Proclama del Caucadelcauca.com, después fue lo de radio, hace unos 3 afios hicimos la aplicacién para
dispositivos moviles Android, para que puedan escuchar radio, puedan leer las noticias y pueden

seguirnos en las redes sociales. Esa fue la transicion en esa parte.

El servicio de los operadores de Internet aqui en Santander de Quilichao, pues no habia una banda ancha,
no habia suficiente velocidad y frente a eso pues la pagina se nos caia, no teniamos conocimiento sobre
que habia que comprar un Hosting, dominio robusto suficiente cuando nos entraban 500 o 1000 personas
al mismo tiempo la pagina, colapsada, se caia, entonces eso nos ayudo en el transcurso del tiempo y
conociendo y solucionando esos inconvenientes, los ataques informaticos, hackers, cuando sacamos
noticias que eran de impacto en ciertas comunidades y que habia gente que no les convenia tuvimos
ataques informéticos donde la pagina que bloqueaba, alguna vez intentaron robarla y el ingeniero pues
que nos ayuda identificaba que pagaban robots para que entraran al mismo tiempo o intentaban hackearlo,
y todo eran desde IPs de esas movibles, y no identificar que era desde Rusia, al momentico estan en
Alemania, las personas que hacian eso sabian lo que estaban haciendo y conocia muy bien el aparte de

los ataques informaticos.

Otra limitacion que hemos tenido ha sido la parte econémica, quisiéramos tener una cantidad mas
robustas, mas fuertes, mas potentes, mas faciles de editar, de deporte, proponer nuevos disefios, y la otra
parte ha sido las limitaciones econémicas obviamente pues que estos meses necesita estar la tecnologia
es constantemente cambiando y necesita de inversion y pues nosotros dependemos Unicamente de la pauta
publicitaria, y eso ha sido dificil, nos apalancamos a través de Google adsense, de Google adwords para

que nos llegue pago por las reproducciones de nuestras vidas en YouTube, por la publicidad y visitas en
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nuestra pagina web, pero eso no representa mucho, realmente hemos ido creciendo, si, y poco a poco ha

ido llegando mas dinero de pago de Google pero no ha sido muy significativo.

Pues en el proceso las personas que participaron fueron externas, un ingeniero de sistemas con un grupo
de jovenes de estudiantes de Unicomfacauca, con el ingeniero el cabeza de ese grupo empezamos a botarle
corriente en redes, también nos acompafia el control master que se llama de Javier Neira, que es la persona
encargada de la parte de radio, en la parte de los controles de la parte virtual tenemos una community
manager, también una periodista Junior, que es la que nos acompafia con el tema de contenidos propios

para para subirlos a la pagina web.

Contamos también con otros colaboradores en otros municipios indigenas, tenemos una periodista
dedicada al tema de los municipios del centro de Popayan, y diferentes colaboradores en diferentes partes

del Cauca.

Como te digo, ya hace bastantes afios, 15 afios, pues el valor del peso se ha depreciado muchisimo, en
esa época para nosotros era muchisimo dinero por lo menos la compra de equipos millonaria, 4
computadoras de gama alta con buena velocidad, cada computador en esa época costaba $4.0000000, te
estoy hablando de hace 15 afios entonces ve multiplicando 4 computadores por $4000000, mas el servicio
de Internet que en esa época era de malo pero carisimo y no recuerdo todo el tema de Hosting y dominio,
y hoy por hoy estamos pagando un promedio de $7.000.000 de streaming, Hosting y dominio. En esa
época no se estaria por debajo de los $2000000, el pago de sueldos, pago de salarios y demas. Entonces

el inicio fue bastante costoso en temas monetarios.

Contenidos y produccion

El cambio para nosotros, lo que decimos aqui en Proclama del Cauca con todos los que trabajamos aqui
es que es una deliciosa esclavitud, y es y lo digo esa manera porque realmente es un trabajo que requiere
muchas horas, mucha dedicacién y queda poco tiempo para el ocio, pero es tan delicioso porque estas
constantemente produciendo cosas que le va a servir a la sociedad, te sirven para tu propio crecimiento
personal conocer historias de personas, crénicas, conocer nuevos lugares, sentir a veces cierto nivel de

riesgo y esa emociones, adrenalina, es emocionante. Por eso te digo que esto es una deliciosa esclavitud.

Puede escribir un poco mas corto para Internet, escribir siempre pensando en hacer Seo o palabras claves,
poner en negritas, cursivas y rayados, y poner hipervinculos, poner etiquetas que las fotos, que se suban

con un hombre desde que se crea, desde que se baja la foto a la a la computadora ponerle un nombre para
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que ese nombre sea facil de encontrar en los motores de blsqueda, pensar en todo eso ha hecho que
nuestro pensamiento y nuestra formacion como periodista no se quede solamente en la parte literaria, no
solo tienes que responder las 5 preguntas, el qué, como, cuando, dénde, por qué, sino que también nos
ayuda a que tenemos que formarnos en conocimientos de sistemas, en conocimiento de lenguaje HTML,
en otros conocimientos, en cuales son los algoritmos de redes sociales, cada cuanto hay que publicar,
cémo podemos manejar WhatsApp Business para que mas gente nos vea por esa plataforma y traer mas
lectores a nuestra pagina web a través de las redes, y demas todo esas cosas nos ayuda a pensar
apalancandonos, obviamente, con buenos equipos, con buenas camaras, buenos lentes tripodes, buenos
micréfonos inaldambricos y teniendo luces en estudios, todo ese tipo de cosas van sumando y obviamente
pues haciendo unos videos de calidad, tenemos un editor de video que sabe, ademas de eso es disefiador
grafico, tenemos al disefiador grafico encargaba la parte impresa pero que también es ayuda con piezas

graficas que acompafian con infografias diferentes notas o los videos.

El significado del éxito de Proclama del Cauca del Cauca como medio de comunicacién, desde la
provincia, es estar estudiando, y repito, estudiando constantemente, estar en esa formacién y la
responsabilidad que tenemos con la sociedad desde algunos productos muy bien elaborados y muy bien

sustentados, tienen una dindmica.

Nos reunimos los dias lunes, hacemos un consejo de redaccién, miramos los temas que se pueden agendar,
porque noticias de Ultima hora pues es imposible preverlas pero hay unas ciertas noticias y ciertos
contenidos que nosotros los identificamos, los agendamos y lo escribimos entre todos los colaboradores
y obviamente tiene que la informacion tiene que estar con todos sus soportes, debe llevar fotografia,
video, y siempre guardar los soportes por si un caso de alguna eventualidad futura, y lo bueno es que en
Proclama del Cauca del Cauca es que no hay un nimero, como ciertos medios de una nimero de notas
por entregar, lo que nosotros queremos es que sean productos de calidad més que la cantidad, entonces
eso es lo que te puedo decir frente a como nosotros venimos trabajando, no tenemos, pese que tiene que
ser ciertos temas y que se tienen que cumplir con ciertos parametros no mas, que todo dejamos que el
periodista se imagine las cosas, que cuenten historias, que creen, qué chévere poner esos referentes de
vida ocultos, poder mostrarlos a través de nuestros medios eso es mas importante para nosotros que tener

fija una meta entregan te nota.

Las técnicas de periodismo creo que no cambian, lo que cambia es la forma de presentar la informacién,
entonces por eso es tan importante tener que estar actualizado constantemente sobre las nuevas

herramientas que nos ofrece el Internet, para nosotros poder presentar la noticia atraer al publico y
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presentarla de una manera que sea mas facil de digerir, entender y que asi mismo pues se vaya facil por
todas las redes y por Internet, y que le llegue a todo el mundo, eso es lo que pienso, que la parte de la
formacién de la técnica como tal del periodista se mantiene, lo que cambia es la forma de como presentar

la informacién.

La rueda ya esta inventada, ya sabemos que tenemos que utilizar la herramienta, de tener un Hosting y
dominio, invertir en redes y demas, todo eso y ese tipo de cosas incluso hay gente que tl le pagas para
que te asesore y te lo hacen por ti, si no te queda tiempo de formarte en eso, pero lo principal, el principal
consejo que se le puede dar a una persona que quiera hacer periodismo digital es hacer contenidos propios,
contar historias, que la gente estd aburrida de ver en los medios tradicionales, en los grandes medios
siempre viendo el pico y placa de Bogotda, que lo que pasa en Nueva York, la gente no quiero ver esas
tipo de cosas, la gente quiere es lo que pasa en sus barrios, en sus veredas, en sus municipios, en su region.
Qué problemas son los que tienen y cudles pueden ser las soluciones, y contar la historia, los referentes
de vida obviamente, hacer denuncias que esa es la principal fuente y la principal esencia, entonces pienso
que haciendo contenidos propios y haciendo un buen periodismo, lo demé&s simplemente es una forma de

cdmo se va a presentar.

Antes lo veiamos como un medio impreso que la gente lo esperaba cada mes, los sefiores, las sefioras en
los parques, en la galeria, capitales, en las alcaldias, y mucha gente lo iba coleccionando, porque era pues
la historia de sus pueblos contadas de manera resumida en nuestro medio, cambié porque tenemos una
mayor audiencia, la gente nos sigue mas y pienso que el cambio ha sido positivo porque nos ha obligado
a que nos esforcemos mas, a que estemos informando a la gente en tiempo real, muchos medios
tradicionales amigos cercanos nos adjudican ciertas culpas porque muchas notas que nosotros publicamos
hoy, ya en ese instante, mafiana salen en esos medios, y ya pues no pueden vender el periddico. La gente
no va a comprar, entonces no han visto que esa transicion a los medios digitales es muy importante y
hacer esa transmision le queda hasta mucho mas facil de vender la pauta, por lo menos nuestro medio
impreso es regalados, td lo miras y es un medio que tiene un valor simbolico de $1000, pero realmente la
gente no paga los $1000, nosotros lo regalamos y eso también nos ha marcado una diferencia frente a los
demas medios, entonces la pauta se vende mas facil cuando creas contenidos propios, cuando te vuelves
una necesidad para la gente y cambia su modelo de negocio de estar pensando en cémo vender
suscripciones 0 cémo salir con e voceador, vos a vos, puerta a puerta, gritando sali6 el extra, salié El
Nuevo Liberal, salié no sé, que la gente ya no te compra para leer, eso es lo que nosotros pensamaos,
entonces por eso creemos que haciendo los contenidos propios nos volvemos necesarios, y por ende es
mucho mas facil vender la publicidad, el cambio ha sido mejor porque hemos crecido como medio, hemos

crecido como fuente de empleo para otras personas, aunque seguimos siendo muy pequefios, éramos los




Propuesta de transicion de medio impreso a online para la Revista Papalote de Popayan

183

cinco, papa, mama e hijos, ahorita somos ya 15 personas, entonces el cambio ha sido positivo, ha sido

para bien y eso es lo que te puedo indicar no sé si me queda algo por fuera.

1. Entrevista piloto

Entrevista piloto

Preguntas Expertos en Comunicacién Digital:

Nombre completo: Maryluz Cruz Rendon — Enlace del audio de la entrevista:
https://drive.google.com/drive/folders/1D02BnTT1Qqgi4hNmdDkL5QCGBESstDETZ5?usp=sharing
Cargo y tiempo de vinculacidn a la organizacién, proyecto y/o caso: Comunicadora social lider de

contenidos de comunicacion universidad Icesi
Profesion: Comunicadora social

Fecha de realizacion de la entrevista: 7 de octubre

Preguntas

1. ¢En qué medio trabaja actualmente? Independiente

2. ¢Qué cargo desempefia? periodismo estratégico y cientifico para las organizaciones.

3. ¢Cual es su experiencia en los medios digitales? pasé del Quéhubo impreso al Pais digital, el desafio
fue que la escritura era también corta, la escritura era mas formal, menos popular, habia que pensar las
notas ya no para el impreso, sino desde lo multimedia, desde lo audiovisual, tenia que pensar cémo
queria presentar esa nota en términos digitales deberia estar siempre acompafiada de una galeria de
fotos, de videos, se empieza a pensar en otros recursos digitales que no son posibles en el impreso,
como lineas de tiempo, infografias interactivas, mas de ubicacion, el boom de las redes sociales,
entonces los contenidos tienen que pensarse también para las redes sociales, la escritura en redes
sociales es mucho mas corta porque depende del audiovisual. esa transicion fue muy desafiante. hace 8
afios estdbamos incursionando, como probando en términos digitales como se podia presentar la noticia

de una mejor manera.
Sobra la transicion
4. ¢ Es necesario el proceso de transicion de medios impresos a medios digitales? yo no creo que sea

necesario, porque ambos medios, tanto el impreso como el digital, tienen unos lenguajes narrativos muy

diferentes, responden a unas necesidades diferentes y estan direccionados a unos publicos diferentes,
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pensar que debe pasarse del impreso al digital para que el impreso no existan no lo veo necesario, lo
que yo creo es que los periodistas que trabajan en el impreso deben estar muy bien relacionados con el
mundo digital y viceversa, los periodistas que estan trabajando en el periodismo digital deben conocer

al dedillo también las dinamicas narrativas del impreso.

5. ¢Cual debe ser el punto de partida para iniciar el proceso? yo creo que el medio impreso deberia
partir desde el conocimiento de la plataforma y no solamente los medios sino lo periodistas que van a
hacer esa transicion, deben conocer muy bien el mundo digital, cuales son las dindmicas que responden
a ese medio digital, cuales son las dinamicas de ese medio. y luego como transmitirlo al usuario o al

publico.

6. ;Qué referentes usar para realizar ese proceso? medios digitales que nacieron en lo digital y que han
sido muy exitosos en su formato, como la Sillavacia, que es un portal que inicia con una financiacion
externa, hay portales universitarios que le muestran a la ciudadania cémo un proyecto digital resulta en
términos de costos més econémico y con méas alcance que un proyecto impreso, experiencia como los
periddico de la universidad Santiago de Cali, de la universidad auténoma, que migraron a esas
plataformas digitales, muestran que se puede hacer, y es ahorrar en costos en impresion, en disefio. y
otras experiencias que pueden dar luces para ser un mapa de navegacién para aquellos medios que estén

ahora pensando en hacer una transicion definitiva del impreso al digital.

7. ¢Cual es la metodologia o paso a paso que deberia usar un medio para hacer la transicion a digital?
mas alla de una metodologia, el paso a paso que deberia seguir un medio impreso para hacer ese paso al
digital es hacer una conciencia de que hay un lenguaje narrativo digital y audiovisual que va a ser
diferente al escrito.

lo segundo es que ese medio deberia evaluar a su audiencia, es decir, si esa audiencia que consume el
impreso también es una audiencia que consume el digital. y como entonces sobre eso ayudar a esa
audiencia del impreso a hacer la transicién hacia el digital, porque no solamente los periodistas deben
hacer esa transicion sino también la audiencia. se les debe decir que el medio de comunicacién va a
hacer un gran salto a la vida digital.

lo tercero es que el medio debe empezar a pensarse los temas y su agenda periodistica desde lo digital,
con todos los recursos audiovisuales y multimediales que necesita la web.

Lo cuarto es que este medio debe tener maneras de empezar a medirse, la interaccion con las
audiencias, las visitas a la pagina web, la lecturabilidad de los contenidos, el tiempo que pasan los

usuarios en el sitio.
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como quinto estos medios digitales deben conformar unos comités que tengan personas idéneas, con
mucha experiencia en lo digital que les permitan crear como una carta de navegacion a estos periodistas
y a estos editores que vienen del impreso, sobre el digital, necesitan unos guias o asesores que les
puedan ayudar a navegar en el comienzo del paso del impreso al digital, este acompafiamiento debe ser
por lo menos en los 5 primero afios, de ahi a que el medio impreso logre establecerse en el mundo
digital, ser reconocido en el mundo digital y tener todas esas caracteristicas que debe tener un medio

digital como son la credibilidad, unas buenas practicas de usabilidad, de navegacion, etc.

8. ¢Cudles son las principales dificultades? la principal dificultad es las habilidades que tiene su equipo
de trabajo para hacer la transicion. los periodistas que han trabajado muchos afios en el impreso
normalmente se resisten mucho a hacer esa transicion y tenemos a estas nuevas plataformas digitales,
porque creen que no van a poder porque la dindmica de lo digital es menos densa, pero es mucho mas
agil y mucho mas dindmica.

otra dificultad es la cantidad de contenidos que se hacen las plataformas digitales exigen muchisimo
maés contenido que el impreso. entonces esto resulta un desafio para quienes realizan esta transicion
porque se ven obligados a producir muchisimo mas, no solamente en lo escrito, en el hipertexto sino
también en el tema de los videos, fotografia e infografia.

otro desafio es en el tema comercial, porque la competencia de la publicidad en las plataformas digitales
ahora es mas amplia, porque la gente puede utilizar las redes sociales para hacer la promocion de sus
propios productos, entonces las empresas y las personas naturales no estan mirando a los medios de
comunicacion ni impresos ni digitales como un canal de publicidad.

En el Pais existia mucha resistencia de los periodistas del impreso a producir contenidos digitales, y asi
pasaron muchos afios, para que todo el equipo empezara a producir en digital. la evidencia fue que la
parte digital tuvo que contratar a periodistas digitales o que tuvieran mayor disposicion a la escritura
digital, porque el periddico no pudo pasar sus periodistas del impreso al digital porque habia muchisima
resistencia.

9 ;Cbémo enfrentarlas? mayor capacitacion por parte de las empresas de comunicacion hacia sus
periodistas. los periodistas necesitan entender el mundo digital, cdmo se escribe en el mundo digital,
aprender nuevas habilidades en edicién y produccion de video, en fotografia, pensarse la informacion
en términos infograficos y graficos. la segunda es que los periodistas tengan conciencia de que en los
medios digitales el volumen va a ser mucho mayor y van a estar mucho més expuestos. en el impreso
las cartas al lector ya no existen, en cambio en el mundo digital los comentarios, en los foros y en los

chats que vienen adheridas a las notas de las paginas web tienen la oportunidad para que la gente opine
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sobre la nota. deben hacer un trabajo de aceptacion de que ese nuevo publico que va a ver sus
contenidos en las plataformas los va a poder felicitar o criticar.

la publicidad debe estar mejor direccionada para que las empresas y las personas interesadas en mostrar
Su marca 0 promocionar sus servicios tengan mas ganancias o favorabilidades a la hora de poder
mostrar sus contenidos. porque la publicidad en internet es muy costosa, por eso la gente se esta
volcando a las redes sociales.

pensarse la escritura desde el punto de vista digital, y eso obliga a los periodistas y medios de

comunicacion a hacer un cambio rotundo en la manera de concebir y percibir el mundo de la noticia.

10. ¢Quiénes deben participar en el proceso, con qué roles? editores, directores, periodistas, ingenieros
de sistemas y de soporte, desarrolladores web, community manager, disefiadores web y graficos, los
roles son el equivalente del impreso al digital. los desarrolladores pueden marcar una ruta de
navegacion para los periodistas. el equipo debe nutrirse de un grupo de expertos o colegas de otros
medios para hacer foros para conocer las experiencias de otros medios que puedan servir de consulta o
de guia para esta transicion.

11. ¢En cuanto a inversion de recursos financieros, ¢cdmo debe ser el procedimiento? en la plataforma,
un buen desarrollo, un buen sitio que tenga soporte para que muchos usuarios puedan navegar al mismo
tiempo, con facilidad para usar y navegar. invertir en equipo y en la capacitacion de los periodistas.

12. ;Cuanto tiempo puede tomar este proceso? al menos un afio

Sobre la produccion de contenidos

13. ¢{Cémo cambian las dindmicas de produccién de contenidos? cambian mucho. primero porque
cuando se escribe para el impreso solamente se piensa en el texto y la fotografia recae en el fotdgrafo.
cuando se escribe para el digital el periodista solo debe pensar en el texto, debe pensar en el hipertexto,
ademas debe pensar que su produccion esta también enfocada y tiene mayor incidencia en la imagen en
movimiento, en el sonido, en el video, en el grafico, en la infografia, etc. esto cambia el ejercicio de
produccion porque obliga al periodista a prepararse con mayor antelacion, a responder méas rapidamente
a los hechos noticiosos y a la agenda periodistica que tiene, porque alimentar la web es un trabajo
permanente de 24 horas. a pensar en términos de realizacion de la nota, ya no es solamente un texto
plano, sino producir una nota en un formato que requiere unas especificidades como el video, la foto, el
grafico y el hipertexto.
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14 ;Qué nuevas formas de narrar se usan en un medio digital? esas nuevas formas de narrar estan
orientadas hacia los datos. hoy los macrodatos estan marcando la parada, y el periodismo digital debe
ser capaz de bajar esos grandes datos y convertirlos en noticias facilmente explicables, y se deben
convertir en insumo permanente de informacion que esté precisa a la mano de las personas. lo otro es
que esas nuevas narrativas deben estar enfocadas hacia lo interactivo, ya la internet no puede ser
solamente una vasija de informacidn que se queda estatica, sino que debe ser capaz de interactuar con el
usuario, para que no solamente opine, sino que también tenga la capacidad de nutrir algunos contenidos
orientados hacia el periodismo ciudadano, por ejemplo. el periodismo digital debe estar en la capacidad
de que, en el caso de la publicidad, asi como lo hacen las redes sociales donde la gente puede hacer su
propio anuncio, las plataformas digitales en periodismo deberian tener la posibilidad de que el usuario o
cliente pueda crear su propio anuncio a su medida, con su presupuesto, y poderlo visualizar en esas
plataformas. esto podria ser un hit para poder recortar recursos por ejemplo de un medio digital naciente

cuando necesita mucha mano de obra para trabajar.

15. ¢El periodista cambia sus maneras de trabajo? ;Como? cambia en los tiempos en lo que se le
invierte en producir una nota. en periodismo digital se necesita mas tiempo, porque primero hay que
cumplir con el rigor universal del periodismo, que es hacer reporteria, responder todas las preguntas,
buscar las fuentes y luego escribir. ademas, el periodista debe destinar un tiempo para producir los otros
recursos multimediales o audiovisuales que van a acompafiar esa nota. tiene que pensarlos para poder
guiar a ese equipo de produccién audiovisual para hacer lo que el periodismo necesita.

lo segundo es que el periodista va a requerir mas tiempo previo, porque si no es un nativo digital, le va a
tomar mas tiempo esos procesos de escribir para lo digital, va a tener que capacitarse.

o tercero, los procesos de curaduria o de revision son mas extensos, aunque pareciera que en lo digital
uno puede remediar el error cambiando una palabra que quedd mal escrita, volviendo a editar un video
que se subi6é mal, porque la web te permite eso, realmente el impacto mediatico es mas grande, porque
la gente esta mas pendiente de los errores que aparecen en la web, de los desaciertos de los desatinos.
entonces el proceso de revision y de curaduria es mucho mayor.

lo cuarto es que la reporteria que se hace en el impreso no se hace en el digital, las redacciones digitales
mantienen a sus periodistas las 8 0 12 horas que trabajan esos periodistas, dentro de la redaccion, es
decir que la reporteria normalmente funciona casi siempre via telefonica, entonces esto cambia un poco
también la manera en que se producen los contenidos, porque el periodista tiene que hacer mas notas
para alimentar esa web, por lo tanto tiene que administrar muy bien el tiempo que dedica en la

busqueda de las fuentes.

Sobre la Transicion y Reconfiguracion de la empresa
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16. ;Qué elementos considera importantes para que el proceso sea exitoso? disposicién al cambia por
parte de los periodistas y de los jefes de redaccién y editores, esa disposicion significa que hay un
entendimiento de la plataforma, que haya una comprension, que haya una actitud positiva y de cambio
de esa transicion que se va a hacer. mas alla de los aspectos tecnolégicos y del saber, la transicion en los
medios tiene que ver mucho con la actitud del equipo, del medio del grupo de periodistas, para hacer
esa transicién. eso es lo mas importante y lo que suma al final de todo, porque si hay esa disposicidn al

cambio, lo otro se va a asumir con mayor desafio, con mayor claridad, si el proceso se convierte en un

proceso lento y tedioso, no va a generar molestias porque los periodistas estan conscientes de eso.




